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Qéllimi dhe objektivat

Revista Ekolnfo-Sistem, si pjesé e shtépisé botuese UMSH Press,
boton studime, kérkime, vézhgime dhe analiza né fushén e
ekonomisé dhe informatikés. Ajo synon té nxisé debatin shkencor
né kéto disiplina, duke pérfshiré mjedisin universitar shqgiptar dhe
subjektet e biznesit gé jané baza e ekonomisé sé vendit. Me punimet
e saj revista do té ofrojé njé mbéshtetje qofté edhe modeste pér té
gjithé té interesuarit né nxitjen e konkurencialitetit t& subjekteve
ekonomike, rritien e nivelit té tyre té digjitalizimit, forcimin e
kapaciteteve eksportuese dhe pérmirésimin e aktiviteteve
menaxheriale, me ndikim né rritjen e rendimentit té punés.

Filozofia editoriale: Bordi editorial dhe gjithé struktura
organizative e késaj reviste jané té pérkushtuar qé té rrisin
mundésiné e botimeve si me problematika teorike ashtu dhe me
rekomandime praktike, né ményré qé né fushat pérkatése
mundésia e botimit té jeté shumé e larté. Kjo politiké realizohet
népérmjet njé bashképunimi té ngushté té bordit editorial me
autorét e artikujve, qé nga faza e paragqitjes sé tyre deri sa ato
marrin formén pérfundimtare pér botim.

Njékohésisht, i gjithé procesi i rishikimit, sugjerimit,
rikonceptimit problemor té pérmbajtjes dhe pasqyrimit té vérejtjeve
té ¢do artikulli éshté térésisht i fshehté, duke garantuar
objektivitetin e vlerésimit, barazmundésiné e botimit dhe mbi té
gjitha cilésiné e punimit. Ky proces garantohet nga njé aplikacion
specifik i botimit té revistés, qé siguron njé sistem té mbyllur gjaté
gjithé procesit té pérpunimit té cdo artikulli. Bordi editorial realizon
njé proceduré transparente pér autorét né ndihmeé té cilésisé sé
botimeve.

Pér autorét: Revista synon tju shérbejé interesave té
studiuesve parésoré, pedagogéve, studentéve té universiteteve té
vendit dhe prakticienéve né biznese dhe organizata té tjera. Té
gjithé autorét qé do té botojné né kété revisté do té pérfitojné njé
ripozicionim té tyre né tregun e botimeve, ndértimin e
marrédhénieve mé aktive me studentét, pedagogét, kérkuesit dhe
sidomos mé shumé paraqitje pér problematikat e fushés sé
ekonomisé dhe informatikés né fondin e literaturés shqiptare.
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Instrumentet e politikés buxhetore, fiskale dhe pér nxitjen e
rritjes ekonomike dhe prosperitetit

Armelina Lila (Fushekati)®*
&Universiteti Mesdhetar i Shqipérisé

Pérmbledhja

Punimi diskuton réndésiné e pérdorimit t& instrumenteve té politikés
monetare, fiskale dhe buxhetore pér té stimuluar zhvillimin ekonomik. Rritja
ekonomike e vitit 2018 u sfumua nga térmeti shkatérrues i 2019 dhe dukuria
e pandemisé Covid-19 té cilat ndikuan ndjeshém ekonominé shgiptare.
Karantinimi, mbyllja e bizneseve adresoi krizén dhe buxhetet gqé pasuan u
ndikuan drejtpérdrejté, duke béré té nevojshme zhvillimin e strategjive té reja
duke i dhéné pérparési buxhetit, sistemit fiskal dhe instrumenteve monetare
pér té& nxitur rritjen ekonomike. Punimi diskuton njé ekzaminim té
efektivitetit té politikave aktuale monetare dhe fiskale né adresimin e krizave
ekonomike brenda kuadrit ligjor dhe institucional té Shqipérisé. Synojmé té
vlerésojmé nése masat e ndérmarra ishin té pérshtatshme pér pérballimin e
sfidave té ekspozuara nga kriza ekonomike.

Fjalét kyc: rritje ekonomike; kriza pandemike; buxhet; politiké fiskale;
politiké monetare; instrument

Abstract

The paper discusses the importance of using monetary, fiscal and budgetary
policy instruments to stimulate economic development. The economic growth
of 2018 was dampened by the devastating earthquake of 2019 and the
phenomenon of the Covid-19 pandemic, which significantly affected the
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Albanian economy. Quarantine, closure of businesses addressed the crisis and
the subsequent budgets were directly affected, necessitating the development
of new strategies prioritizing the budget, fiscal system and monetary
instruments to promote economic growth. The paper discusses an
examination of the effectiveness of current monetary and fiscal policies in
addressing economic crises within the legal and institutional framework of
Albania. We aim to assess whether the measures taken were adequate to meet
the challenges exposed by the economic crises.

Keywords: economic growth; pandemic crisis; budget; fiscal policy;
monetary policy; instrument

Hyrje

Tgrr:]i "politiké monetare" i referohet veprimeve té ndérmarra nga
Banka Qendrore me synimin pér t& ndikuar né sasiné e parave té
kredisé né njé ekonomi. Nga ana tjetér, politika fiskale ka té béjé me
zgjedhjet e béra nga geveria pér taksat dhe shpenzimet. Politikat fiskale
dhe monetare pérdoren té dyja pér té kontrolluar aktivitetin ekonomik.
Ato mund té pérdoren ose pér té moderuar rritjen ose aktivitetin kur njé
ekonomi fillon t€ mbinxehet ose pér té pérshpejtuar rritjen kur fillon té
bjeré. Politika fiskale mund té pérdoret gjithashtu pér té rishpérndaré
pasuriné dhe té ardhurat.

Pengesat pér realizimin e kétij objektivi jané té shumta. Krahas
goditjeve (si rritja e cmimit té naftés), ekonomité gjithashtu shpesh i
nénshtrohen cikleve natyrore, sipas disa analistéve. Pér mé tepér, ka
raste té shumta né histori ku politikat monetare, fiskale ose njé
kombinim i té dyja politikave té qgeverisé pérkegésojné njé rritje
ekonomike gé pérfundimisht pati efekte t¢ démshme né ekonominé
reale, tregjet financiare dhe investitorét.

Shpenzimet shtetérore dhe taksat ndikojné drejtpérdrejt né ecuriné
e ekonomisé sé pérgjithshme, sepse ato dominojné veprimin e
ekonomisé kombétare. Pas krizés sé Covid-19, njé nga shgetésimet
kryesore té shtetit shgiptar ishte stimulimi i rritjes ekonomike. Buxheti,
instrumentet e politikés monetare dhe fiskale ishin momente té
réndésishme pér t'u kontrolluar dhe riorganizuar. Dy elemente
themelore té politikés ekonomike té shtetit jané mjetet fiskale dhe
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monetare, té cilat pérdoren pér té ndikuar né produktin e brendshém
bruto, punésimin, té ardhurat dhe nivelet e ¢gmimeve. Sipas DFID
(Departamenti pér Zhvillim Ndérkombétar), rritja ekonomike e njé
vendi éshté njé nga metodat mé efektive pér rritjen e standardeve té
jetesés né vendet né zhvillim, né kété rast té Shqipériseé.

Sipas Bankés Botérore (2021), mjetet kryesore té pérdorura nga njé
geveri pér té drejtuar ekonominé e njé vendi jané: politika fiskale dhe
monetare, krahas instrumenteve buxhetore. Té pérdorur si duhet, kéta
faktoré mund ta drejtojné ekonominé né drejtimin e duhur dhe té kené
rezultate stimuluese né ekonominé e njé vendi dhe ngadalésojné
ekonominé kur ajo nxehet. Politika fiskale éshté njé variabél shumé i
réndésishém. Né pjesén e dyté té punimit do té analizohet pérkufizimi
I politikés buxhetore, fiskale dhe monetare. Qeverité, tradicionalisht
kané parashikuar ose jané pérpjekur té parashikojné se si té zbutin
luhatjet ekonomike, té rrisin punésimin dhe té ulin inflacionin, si
faktorét kryesoré ekonomiké gé ndikojné drejtpérdrejt mbi popullsiné.

Studimet mbi kété temé, si teorike ashtu edhe empirike, kané gjetur
njé korrelacion té forté pozitiv ndérmjet politikés fiskale (PF) dhe
zhvillimit ekonomik. Makroekonomia bashkékohore vé né dukje si
objektiva PF afatshkurtér dhe afatgjaté (Turner, 2006). PF afatshkurtér
mund té pérdoret pér té stabilizuar pagéndrueshmériné e treguesve
makro dhe/ose pér té menaxhuar ciklin e prodhimit, i cili éshté i njéjté
me efektet afatshkurtra té politikés monetare. Pér mé tepér, né terma
afatgjaté, opsionet e financimit t¢ PF dhe borxhit mund té ndikojné
gjithashtu né ofertén dhe kérkesén e pérgjithshme té biznesit. Pér shkak
se krijimi i mjeteve té pérshtatshme fiskale mund té rezultojé né rritje
ekonomike té vazhdueshme dhe té fugishme, diskutimi i efekteve té PF
né rritjen ekonomike éshté aktualisht njé temé e nxehté. Si rezultat,
géllimi i kétij punimi éshté té shqyrtojé marrédhénien midis sistemeve
financiare publike (PFS) dhe rritjes ekonomike né kontekstin e
Shqipérisé, njé vend i vogél né zhvillim me njé ekonomi té hapur. Kjo
éshté e réndésishme sepse na ndihmon té kuptojmé sesi aktiviteti
publik—pérfshiré shpenzimet, buxhetimin dhe politikat fiskale e
monetare—ka kontribuar né rritjen ekonomike.
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Rishikim i Literaturés

Sipas MRSC (2021), politikat buxhetore jané shumé té réndésishme
pér njé vend sepse ato miratohen pér té gartésuar procesin buxhetor.
Procesi buxhetor kérkon pérgjegjési dhe kontroll, politikat buxhetore
té operuara nga shteti jané njé hap i réndésishém pér gasjen financiare
afatgjaté pér té ruajtur mirégenien fiskale té njé geverie. Politika fiskale
i referohet kompetencave té njé geverie pér té pérdorur fuqité e saj
shpenzuese dhe tatimore me géllim qgé té ndikojé né ekonomi.

Kombinimi adekuat i shpenzimeve geveritare dhe mbledhjes sé té
hyrave kérkon njé afat kohor t& miréplanifikuar. Efektet e politikés
fiskale mund té jené direkte dhe indirekte dhe mund té ndikojné né
shpenzimet, kursin e kémbimit, deficitin dhe normat e interesit,
shpenzimet kapitale té cilat kané lidhje té drejtpérdrejté me politikén
monetare.

Sipas Baldacci, E., Clements, B., Gupta, S., & Mulas - Granados,
C. (2006) politikat monetare dhe fiskale varen nga oferta dhe kérkesa
agregate. Nése menaxherét e njé firme investojné para, ata punésojné
punétoré me paga té caktuara, nése ¢cmimet e produkteve rriten,
ndérmarrja do té prodhojé mé shumé. Oferta agregate éshté shuma e
sasive gé ¢do firmé ofron né ekonomi né bazé té njé niveli cmimi. Njé
rritje e lehté e gmimit do té shkaktonte njé rritje té prodhimit. Me rritjen
e prodhimit do té rriten edhe nivelet e prodhimit té njé ekonomie.
Kostoja marxhinale e prodhimit shtesé mund té jeté shumé e madhe
dhe si rezultat duhet njé rritje e madhe e ¢gmimit pér té shkaktuar qofté
edhe njé rritje té vogél té prodhimit. Nése ekonomia e njé vendi arrin
kapacitetin e saj té ploté, té gjitha ndérmarrjet do té jené té zéna me
prodhim té ploté pér té rritur prodhimin.

Sipas politikés fiskale né Shkollén Kejnsiane, teorité ekonomike
bazohen né besimin se veprimet aktive té njé geverie jané ményra e
vetme pér té drejtuar ekonominé. Kjo nénkupton gé geveria duhet té
rrisé kérkesén agregate e cila duhet té drejtojé ekonominé duke krijuar
vende pune dhe duke stimuluar prosperitetin e njé vendi. Ndryshimet
né pérbérjen e té ardhurave dhe shpenzimeve geveritare ndikohen nga
ndryshimet né politikén fiskale. Rezultatet do té analizojné politikat
buxhetore té€ Ministrisé sé Financave né vitet e fundit dhe ndikimin e
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saj né ekonomi.

Shqipéria né vitet e fundit ka pasur njé politiké buxhetore, fiskale
dhe monetare té bazuar né ngjarjet e fundit si térmeti vdekjeprurés i 26
néntorit 2019 dhe mé pas pandemia e Covid-19. Gjaté rénies
ekonomike té shkaktuar nga térmeti dhe pandemia, buxhetet e geverive
gendroré dhe vendore rané né njé periudhé recesioni dhe kaosi. Kjo
ndodhi, sé pari, pér shkak té tkurrjeve té té ardhurave dhe rritjes sé
nevojave pér shpenzime. E njéjta gjé ndodhi me buxhetet gendroré dhe
vendore té SHBA-sé, né té cilat geveria federale e SHBA-sé emetoi
borxh té pérgjithshém afatshkurtér dhe afatgjaté. Qeverité vendore,
ndérkombétarisht, gjithashtu u pérballén me kufizime ligjore, pérvec
ekonomike, né aftésingé e tyre pér té rritur normat e taksave (Shoag D
etal., 2019). Sé bashku, kéto kufizime té shkaktuara nga pandemité apo
fatkeqésité e tjera natyrore kérkojné ndérhyrjen e politikave pérkatése
nga autoritetet kompetente dhe kané ndikim té drejtpérdrejté né
shpenzimet personale, por geveria ka peshén mé té madhe né
organizimin dhe ndarjen e buxhetit né raste té tilla.

Né pérgjithési, shpérndarja e buxheteve té shtetit mund té
analizohet pérmes tre faktoréve:

i) Faktori i paré éshté ashpérsia e veté krizés Covid-19.

i) i dyti 8shté ndjeshméria e bazés sé té ardhurave té vendeve né krizé.
i) sé treti éshté ndjeshméria e té ardhurave té shteteve ndaj bazave té
tyre té té ardhurave.

Me fjalé té tjera, faktori i paré pérfshin rritjen e rrezigeve
shéndetésore dhe réniet shogéruese té punésimit dhe konsumit, harta e
dyté tregon kéto rénie né bazat e té ardhurave té shteteve dhe harta e
treté fokusohet né bazén e té ardhurave. Mund té krahasojmé ndikimin
e mundshém té pandemive dhe térmeteve né té ardhurat e geverisé dhe
shpérndarjen e buxhetit té shtetit né rastet e fatkegésive natyrore, té
cilat shkaktojné tkurrje ekonomike. Ndryshe nga tkurrjet tipike, gjaté
té cilave té ardhurat dhe shpérndarjet bien né ményré dramatike mé
shumé se konsumi (Canova, F. (1998), tkurrjet e buxhetit gjaté Covid-
19 gjeneruan reduktime jashtézakonisht t¢ médha té konsumit né raport
me té ardhurat. Kjo nuk éshté pak sepse té ardhurat jané rritur nga
stimuli fiskal, disa prej té cilave jané té tatueshme dhe disa jo. Mé tej,
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Covid-19 dhe térmetet kané rezultuar né njé rénie dramatike té
shpenzimeve té konsumit personal, pér kujdesin shéndetésor,
restorantet, strehimin etj.

Teoria klasike ekonomike nuk pranon gé inflacioni éshté gjithashtu
njé fenomen fiskal (Doan Van, 2020), pra i lidhur me nivelin e borxhit,
késhtu gé inflacioni qé po pérjeton Shqipéria nuk éshté thjesht monetar,
por ka karakteristikat e njé inflacioni fiskal, e cila bazohet né
financimin e borxhit pa rritur produktivitetin (Cochrane, 2022).

Kuadri empirik dhe identifikimi

Ne shqyrtojmé stimulimin e rritjes ekonomike té Shqipérisé népérmjet
instrumenteve buxhetore, fiskale dhe té politikés monetare né tre vitet
e fundit t& Shqipérisé. Pérdorim termat buxhet, politiké fiskale dhe
monetare bazuar né té dhénat e ofruara nga Ministria e Financave né
Shqipéri. Duke gené se variablat e varur jané rendor, e vlerésojmé
analizén e buxhetit, politikave fiskale dhe monetare pér 3 vitet e fundit
bazuar né efektin e pandemisé dhe térmetit té 26 néntorit 2019 pér
shpérndarjen e saj. Punimi bazohet né mbledhjen e burimet parésore
dhe dytésore. Burimet parésore té punimit lidhen me té dhénat e
INSTAT-it, Ministrisé sé Financave dhe projektbuxhetet pér vitin 2019
dhe 2021. Pér realizimin e kétij punimi jané pérdorur metoda analitike,
analiza té té dhénave referuar publikimeve té ndryshme té
institucioneve ndérkombétare pér raportet dhe pasojat e térmeteve dhe
pandemive. Pér té arritur objektivat e punimit jané hulumtuar raportet
e Ministrisé sé Financave dhe vendeve té tjera té pérfshira né studim si
dhe burime té tjera informacioni si raportet e OBSH-sé pér situatén e
Covid-19, American Journal. Gjithashtu, burimet dytésore jané mé té
gjera pasi pér zhvillimin e kétij punimi jané marré né konsideraté
literature e huaj krahas atyre shqiptare.

Hulumtimi mund té Kklasifikohet né eksplorues, pérshkrues dhe
shkakor. Punimi éshté pérshkrues dhe analitik, pasi pérshkruan dhe
analizon temén pér 2019, 2020 dhe 2021 né Shqipéri. Punimi ka
pérdorur gjerésisht burime té besueshme pér té arritur né njé pérfundim
sa mé objektiv té situatés aktuale.
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Té dhéna dhe statistika pérshkruese

Ne nxjerrim té dhéna nga viti 2019 deri né vitin 2021 bazuar né

INSTAT, Ministriné e Financave dhe Bankén e Shqipérisé. Pér

realizimin e kétij punimi éshté pérdorur njé gasje interpretuese, e cila

né vetvete nénkupton interpretimin dhe analizén e té dhénave té

parashikuara né 3 variablat kryesore buxheti i shtetit, instrumentet e

politikés fiskale dhe monetare sipas strukturés sé méposhtme:

= Pér kété punim u mblodhén té dhéna cilésore (d.m.th. i pasur me
detaje dhe pérshkrime nga literatura e huaj dhe shqiptare dhe nga
dispozitat ligjore normative té Ministrisé sé Financave dhe
projektbuxhetet).

= Pér té zbuluar dhe punuar me kuptime subjektive, pasi pas analizés
sé OBSH-sé, Ministrisé sé Financave, American Journal dhe
raportet e BE-sé, ato jané analizuar dhe komentuar subjektivisht.

Punimi analizon stimulimin e rritjes ekonomike népérmjet
instrumenteve buxhetore, fiskale dhe monetare. Né kuadér té kétyre
zhvillimeve gjaté viteve 2019, 2020 dhe 2021 né Shqipéri, dy elementé
béhen pércaktues pér politikat buxhetore fiskale dhe monetare:
pandemia nga njéra ané dhe térmetet nga ana tjetér (2019 fatale pér
garkun e Durrésit, vecanérisht). Késhtu, avancimi i karakterit
shéndetésor dhe atij demokratik ka njé konvergjencé té kétyre
aspekteve, veganérisht pér kombet e prekura nga kjo pandemi, e cila ka
pasur njé ndikim té réndésishém né shéndetési dhe ekonomi.

Pér rrjedhojé, mund té themi se studimi fokusohet kryesisht né dy
fusha té kérkimit shkencor. Ndikimi i pandemisé dhe térmetit té 26
néntorit né buxhetin, instrumentet fiskale dhe ato té politikés monetare
trajtohen pérkatésisht né vijén e paré dhe té dyté.

Sipas té dhénave té ofruara nga Ministria e Financave dhe té
paragitura né kapitullin e analizés, buxheti do t¢ mbulonte rreth 6
miliardé leké koston totale té objektivave té pandemisé COVID-19 pér
vitin 2021, ku pérfshihet kostoja e parashikuar e vaksinés kundér
COVID-19 dhe do té garantojné menaxhimin mé té miré dhe mé
efektiv t&é COVID 19. Pér prioritetet e buxhetit 2021, ku kryefjala ishte
rimékémbja ekonomike, gé vjen si vullnet i palékundur i geverisé, pér
té pérballuar me sukses dy fatkegésité natyrore gé kané goditur vendin
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toné radhazi gjaté fundit t&€ 2019 dhe fillimit té vitit 2020: Térmeti i 26
néntorit dhe pandemia COVID-19 ishin dy variablat e pavarur té kétij
punimi.

Deficiti i pérgjithshém fiskal ishte 6.8% né vitin 2020 dhe 6.5%
ishte parashikuar pér vitin 2021. Té ardhurat buxhetore té pritshme pér
vitin 2021 ishin 479 miliardé leké, nga té cilat 437 miliardé leké nga
taksat, nga té cilat 311 miliardé leké nga doganat dhe té ardhurat e tjera.
Fitimet nga kontributet parashikoheshin né totalin e 99.7 miliardé
lekéve.

Té ardhurat totale té buxhetit té shtetit u rritén me 10.6% krahasuar
me parashikimin e vitit 2020, ndérsa té ardhurat nga taksat dhe doganat
u rritén me 12.2%.

Sektorét prioritaré té arsimit, shéndetésisé, bujqgésisé dhe
infrastrukturés kané vijuar t& marrin mbéshtetje nga shpenzimet
buxhetore pér vitin 2021, té cilat jané buxhetuar né vlerén 587.6
miliardé leké, ose 34.9% e PBB-sé. Procesi i rindértimit té térmetit
gjithashtu do té vazhdojé té jeté i ploté.

Kostoja e administratés publike si dhe politika e re e pagave pér
fushat prioritare, até t& shéndetésisé dhe arsimit u reflektuan né
shpenzimet e personelit pér vitin 2021. Fondi vjetor i rritjes sé pagave
né kéta sektoré ishte 8 miliardé leké dhe parashikonte rritje té pagave
pér funksionin me 15% pér stafin mésimdhénés dhe 40% pér punonjésit
e shéndetésisé. Fondi vjetor pér rritjen e pagave né kéta sektoré ishte 8
miliardé leké.

Shpenzimet totale pér paga né Administratén Publike ishin
planifikuar né shumén 91.87 miliardé leké ose 5.5% e PBB-sé.

Kostot totale té pritshme té funksionimit dhe mirémbajtjes pér
geveriné gendroré né 2021 ishin 45.9 miliardé leké, ose aférsisht 2.7%
e PBB-sé. Mbéshtetja kryesore e politikave aktuale té qeverisé
gendrore, si programet e fermeréve, iniciativat pér nxitjen e punésimit
dhe iniciativat pér t&¢ mbéshtetur zhvillimin ekonomik dhe sportiv, u
programua né kété pike.

Njé fond prej 1 miliardé lekésh éshté autorizuar gjithashtu si pjesé
e njé politike té re pér vitin 2021 qé do té mbéshtesé fermerét duke
pérjashtuar karburantet e pérdorura pér prodhimin bujgésor nga akciza,
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taksa e garkullimit dhe taksa e karbonit.

Pér té llogaritur ¢do rrezik t¢ mundshém té rritjes sé normave té
interesit si né tregjet e brendshme ashtu edhe né ato té huaja, shuma e
parashikuar e shpenzimeve té interesit ishte 43.8 miliardé leké, ose
2.6% e PBB-sé.

Shuma e pritshme e subvencioneve prej 1.55 miliardé leké, e
planifikuar pér té¢ mbéshtetur sektorin e ujésjellés kanalizimeve si dhe
pagimin e njé pjese té shpenzimeve gé lidhen me industriné
hekurudhore dhe ofrimin e shérbimeve geveritare. Rritja e subvencionit
ishte planifikuar pér té suportuar gjithashtu iniciativat pér promovimin
e vendeve té punés.

Shqipéria dhe vendet e Ballkanit Peréndimor

Shqipéria ka statusin e vendit kandidatit pér né BE dhe éshté e
arsyeshme té pérpiget té stabilizojé monedhén vendase kundrejt euros
(EUR). Rrjedhimisht, vendi po humbet diskrecionin né zhvillimin e
politikave té tij monetare. Prandaj, ka shumé pak hapésiré pér politikén
monetare pér té stimuluar rritjen ekonomike apo pér té reaguar kur
godet kriza.

Figura 1. Normat e interesit té bankave gendrore

01.02.20
0
01.08.2020

Croatia North Macedonia Serbia Euro area

Shénim: Burimi Banka pér Shlyerjet Ndérkombétare 2021
Pérvojat e vendeve té Ballkanit Peréndimor (BB) tregojné se

pavarésisht nga regjimi monetar i zgjedhur, ekonomité e vogla dhe té
hapura duhet té fokusohen né stabilitetin e kursit t& kémbimit né
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ményré qé té ruajné stabilitetin monetar dhe té kontribuojné né
stabilitetin e pérgjithshém makroekonomik (Besimi, 2004).

Né njézet e pesé vitet e fundit, shumica e vendimeve strategjike né
politikén fiskale qé po zbatohen né vendet e Ballkanit Peréndimor jané
nén mbikéqyrje té drejtpérdrejté ose sugjerime dhe rekomandime nga
institucionet financiare ndérkombétare si Banka Botérore, Fondi
Monetar Ndérkombétar (FMN) dhe sé fundmi, Komisioni Evropian.

Sipas pérvojave té Serbisé, luhatjet e kursit té€ kémbimit ka té ngjaré
té rezultojné né goditje ¢gmimesh (Bungin, 2016), megjithaté Kroacia
dhe Bosnja dhe Hercegovina nuk i pésuan kéto goditje pér shkak té
kurseve té tyre relativisht té géndrueshme té kémbimit. Begovic et al.,
(2019) argumentojné se sistemi i bordit t&¢ monedhés (i cili pérdoret né
BiH) ka ulur inflacionin dhe Cori¢ et al., (2015) besojné se stabiliteti i
¢mimeve né Kroaci arrihet pérmes stabilitetit t& kursit té kémbimit.

BiH, Kroacia, Mali i Zi dhe Serbia kané pasur mesatarisht njé
pérgindje relativisht té larté té shpenzimeve publike ndaj PBB-sé dhe
pér rrjedhojé njé kapacitet mé té ulét pér té pérdorur politikén fiskale
pér ndérhyrje efektive né rast té goditjeve té jashtme si krizat
ekonomike, ndérkohé gé vendet e BP pérballen gjithashtu me nivele té
larta té borxhi publik ndaj PBB-sé, i cili gjithashtu ushtron presion né
pérdorimin efikas té té ardhurave publike (Banka pér Zgjidhjen
Ndérkombétare 2021).

Figura 2. Pérgindja e GDP
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Burimi: Zyrat kombétare té statistikave, Ministria e financave, Banka
Botérore
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Rezultatet dhe Diskutimi

Shpenzimeve publike né shkallé té gjeré né projekte té réndésishme té
infrastrukturés, arsimit dhe shéndetésisé, u prioritizuan né buxhetin e
Shqipérisé té vitit 2019. Buxheti pér vitin 2019 ishte planifikuar si njé
buxhet social gé do té siguronte asistencé direkte pér ¢cdo kategori, nga
instrumenti i rritjes sé pagave pér mé shumé se 65 mijé punonjés té
sektorit publik, bonusi pér foshnjat e reja e deri te eliminimi i TVSH-
Sé pér inputet bujgésore, duke e béré kété industri pa taksa.

Qeveria planifikoi uljen e barrés tatimore pér individét dhe
kompanité. Zgjerimi i bazés tatimore, lufta kundér informalitetit dhe
pérmirésimi i administratés tatimore kané gené nxitésit kryesoré té
rritjes sé té ardhurave. Buxheti i vitit 2019 synonte gjithashtu
shpérndarjen mé té drejté té barrés fiskale, duke ulur barrén pér grupe,
kategori dhe sektoré t& caktuar. Kontraktimi i rritjes ekonomike dhe
tkurrja e saj erdhi si rezultat i pérkegésimit né drejtim té mbledhjes sé
té ardhurave buxhetore si dhe nga rritja e shpenzimeve kapitale, né
vecanti lidhur me fillimin e procesit té rindértimit nga térmeti, si dhe
rritjes sé shpenzimeve té ndihmés sociale pér mbéshtetjen ndaj
efekteve té pandemisé.

Figura 3. Rritja e PBB-sé
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Shénim: Pérpunuar nga autori

Pas térmetit t¢ 26 néntorit 2019, Shqipéria u pérball me njé
fatkeqgési té madhe natyrore e cila la pasoja njerézore, ekonomike,
psikologjike, sociale etj. U zbatuan plane masash organizative dhe
administrative pér pérballimin e gjendjes sé fatkeqésisé natyrore;
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= Shfrytézimi i burimeve financiare té pérfshira né buxhetin
vjetor dhe rishikimi i tij sipas nevojés pér té llogaritur kostot
shtesé té paparashikuara;

= Plotésimi i kérkesave urgjente si pasojé e démeve té shkaktuara

nga térmeti i 26 néntorit

Shqipéria po zbatonte ndryshime thelbésore strukturore me
synimin pér té nxitur rritjen e drejté ekonomike, rritjen e produktivitetit
dhe konkurrencés, rritjen e punésimit, pérmirésimin e geverisjes dhe
ofrimin e shérbimeve publike. Eksportet, diversifikimi i tregut dhe
pérmirésimi i lidhjeve rajonale dhe aksesi né tregjet rajonale dhe
ndérkombétare, té gjitha kontribuojné né njé zhvillim mé té shpejté
ekonomik.

Qeveria shqgiptare po zbatonte njé axhendé reformash
gjithépérfshirése me theks né decentralizimin territorial, stabilizimin e
sektorit financiar, energjiné, ndihmén sociale dhe aftésiné e kufizuar,
dhe géndrueshmériné makroekonomike dhe fiskale.

Pér té adresuar ¢éshtjen e katastrofés natyrore, njé konferencé e
donatoréve u mbajt né Bruksel né shkurt 2020. Né kété konferencé,
kombet dhe institucionet e huaja financiare u zotuan té kontribuojné
aférsisht 1 miliard euro. Midis pérpjekjeve pér té rindértuar vendin,
kriza e COVID-19 rriti mé tej presionin mbi buxhetin e geverisé dhe
pérpjekjet pér té trajtuar situatén. Banka Botérore dhe partnerét e tjeré
punuan sé bashku pér té mbéshtetur geveriné né tejkalimin e kétyre
sfidave dhe zbatimin e synimeve afatgjata té zhvillimit té vendit.

Politika buxhetore ishte né gendér té paketés sé reagimit ndaj krizés
COVID-19. Kufizimet né lévizjen dhe ruajtjen e distancés sociale
ndikuan né ofertén dhe kérkesén e punés, transportit dhe udhétimit né
ményra té paprecedenté. Sektoré té téré té ekonomive kombétare u
mbyllén, duke pérfshiré hotele-restorante, dygane, turizmin,
transportin dhe njé pjesé té miré té prodhimit.
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Tabela 3. Planifikimi i shpenzimeve sipas sektoréve
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Sektorét
Arsimi
Shéndeti
Strehimi
Infrastruktura

Prodhimi

Mbrojtja Sociale
Mbrojtja Civile

Gjithsej né milion euro

Nén sektori

Infrastruktura e
Komunitetit
Energjisé

Ndértesat shtetérore
Komunikimi
Transporti

Ujésjellés dhe
Kanalizim

Biznesi dhe Punésimi
Turizmi

Trashégimia Kulturore
Agrikultura

Afatshkurtér
53.99

9.77

430.51

7.51

1.03

2.71
2.66
0.26
0.75
0.10

18.61
10.00
5.95
0.79
1.86
1.19
23.91
544.00

Afatmesém
39.38

4.77

371.85
38.42

6.32

9.56
15.93
1.55
4.48
0.58

21.29
13.80
2.99
2.77
1.73
0.96
22.94
498.13

Afatgjaté
1.46

0.01

0.50
15.07
3.16

0.63
7.97
0.78
2.24
0.29

11.93
4.05
1.93
3.84
211
0.69
1.40

31.06

Total
94.83
14.55
802.86
61.00
10.51

12.90
26.56
2.59
7.47
0.97

51.83
27.84
10.88
7.41
5.70
2.83
48.25
1,073.15

Burimi:

Ministria e Financave,

https://financa.gov.al/buxheti-ne-vite/

Projekt

Buxheti i vitit
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Sipas njé raporti té Qeverise shqgiptare né bashképunim me
Bashkimin Evropian, Kombet e Bashkuara dhe Bankén Botérore,
evidentohet se térmeti i 2019 shkaktoi déme té konsiderueshme
ekonomike me efekte ge pritet té zgjasin nder vite. Vetém pér vitin
2019, rritja ekonomike ishte nén pritshmériné me 5%, dhe ishte
parashikuar gé rritja té ngadalésohej né 2020 dhe 2021. Nevojat mé
urgjente lindén pér vitin e paré pas fatkegésisé, ku programi i
rindértimit vlerésoi se vetém pér vitin 2020 nevojiteshin té paktén 544
milioné euro, ndérkohe ge ishin siguruar vetém 164 milioné euro.

Raporti 1 Ministrisé sé Financave paragitur ne Konferencén e
Donatoréve vlerésoi se efektet e térmetit ishin té barabarta me humbjen
prej 6.4% té Prodhimit té¢ Brendshém Bruto (PBB). Sektorét
ekonomiké té turizmit dhe pasurive té paluajtshme, sipas hulumtimit,
ishin mé té prekurit; megjithaté, déme té konsiderueshme u shkaktuan
edhe né fushat e arsimit, shéndetésisé, infrastrukturés publike,
prodhimit dhe tregtisé dhe bujgésisé.

Parashikohej gé rritja do té ngadalésohej né 2019 krahasuar me
rritjen prej 4.1% e PBB-sé né 2018. Prodhimi i hidrocentraleve u
zvogélua né gjysmé dhe prodhimi i hidrocentraleve mendohej té ishte
ngadalésuar pér shkak té njé rénie té mprehté té reshjeve gjaté gjysmeés
Sé paré té vitit. Zgjerimi i kérkesés sé brendshme rezultoi né rritjen e
PBB-sé né vitin 2019, pavarésisht tensioneve politike né rritje. Efektet
e humbjes sé kapacitetit thuhet se kufizojné rritjen né afat t¢€ mesém,
por studimi vleréson se rritja reale e PBB-sé do té jeté mé e larté si
rezultat i térmetit né 2019 dhe 2020. Nga pikénisja para térmetit,
parashikohej se ekonomia shqiptare do té zgjerohej me rreth 2.9% né
2019 dhe 3.5% né 2020. Raporti i paragitur né konferencén e
donatoréve vérejti se pas térmetit pati njé ngadalésim, ku rritja
ekonomike pér vitin 2019 ishte 2.4%, gé ishte 0.5 pér gind mé pak se
sa ishte parashikuar dhe 3.2 pér gind pér vitin 2020, gé ishte 0.3 pér
gind mé pak. PBB-ja né vitin 2020 parashikohet té jeté nominalisht mé
e dobét me rreth 98 milioné euro. (12.06 miliardé leké).

Gjithashtu, analiza e ekspertéve shpjegoi se térmeti do té sillte
tendosje té métejshme né financat publike: ku deficiti fiskal vlerésohej
té ishte mé i larté, saktésisht 0.7% e PBB-sé. Deficiti tregtar dhe deficiti
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i llogarisé korente (CAD) pritet gjithashtu té pérkegésohen. CAD pritej
té zgjerohej me rreth 0.2% té PBB-s&, duke u rritur nga njé parashikim
fillestar para térmetit prej 7.1% né 7.3% té PBB-sé né 2020. Aktualisht
fondi pér té pérballuar kété situaté éshté larg pritshmérive. Qeveria
miratoi me Buxhetin 2020 njé fond prej 164 milioné euro (20 miliardé
leké), ku 106.6 milioné euro (13 miliardé leké) jané ndaré nga geveria
pér rindértim dhe 57.4 milioné euro (7 miliardé leké&) jané donacione
dhe grante, ku rezulton se shuma e donacioneve té kontribuar
népérmjet llogarive té geverisé éshté 15.2 milioné euro (1.98 miliardé
lek&). Sa mé sipér nuk pérfshin donacionet né natyré nga aktoré té
ndryshém kombétaré dhe ndérkombétaré (individé privaté, kompani,
ekipe futbolli, organizata té bazuara né besim, OJQ vendore dhe
ndérkombétare, geveri dhe lloje té tjera institucionesh) . Njé numér i
respektuar vullnetarésh dhe specialistésh siguruan gjithashtu kohén e
tyre pér té marré pjesé aktive né pérpjekjet e ndihmés.

Rimékémbja ekonomike e vendit pas dy fatkegésive natyrore,
pérfshiré térmetin e 26 néntorit 2019 dhe pandeminé COVID-19, ishte
synimi i projektbuxhetit pér vitin 2021. Pér té arritur kété géllim, u
pérfshiné té gjitha iniciativat pér té nxitur punésimin, mbéshtetjen
proaktive té biznesit, rindértimin e ploté té banesave pér viktimat e
térmetit dhe masat parandaluese t¢ COVID-19. Tremujori i katért i
2019 dhe gjysma e paré e 2020 sollén dy ndérprerje té réndésishme né
ekonominé shqiptare.

Ekonomia parashikohet té rimékémbej né vitin 2021 dhe té
vazhdojé trendin e saj rrités pér té ardhmen e parashikueshme pas
recesionit té réndé né 2020, i cili aktualisht vlerésohej té ishte -6.1
pérqind. Projektbuxheti 2021 dhe ai afatmesém jané bazuar né njé
kuadér makroekonomik té kujdesshém dhe realist. Rritja ekonomike
ishte parashikuar né 5.5 pér gind né vitin 2021 dhe parashikohej té
géndronte afér 4.9 pér gind né periudhén afatmesme. Mé konkretisht,
rritja ekonomike ishte parashikuar pérkatésisht né 4.8 dhe 4.5 pér qind
pér vitin 2022 dhe 2023. Shkalla e papunésisé parashikohej té
zvogélohej né 2021 né 12.2% krahasuar me 13.9% qé pritej né 2020.
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Rritja ekonomike dhe punésimi do té mbéshteteshin nga objektivi
tjetér i planifikuar né kété buxhet, ai i sigurimit té njé niveli té larté té
investimeve publike prej 7.2% té PBB-sé.

Parashikohej gé deficiti fiskal né vitin 2021 té ishte 6.5% e PBB-
sé. Deficiti buxhetor ka vijuar té mbéshtesé vetém financimin e
investimeve publike, pavarésisht nivelit relativisht té larté té sjellé nga
efektet negative té térmetit t¢ 26 néntorit 2019 dhe pandemisé sé
shkaktuar nga COVID-19. Objektivi parésor i geverisé pér reduktimin
gradual té stokut té borxhit publik pritej té arrinej né fund té vitit 2023
kur niveli i deficitit buxhetor parashikohej té zbriste né 2.3% té PBB-
Sé.

Objektivat e geverisé pér rimékémbjen ekonomike, si dhe mbajtja
nén kontroll e deficitit buxhetor dhe borxhit publik, u mbéshtetén nga
programimi i té ardhurave buxhetore né projektbuxhetin pér vitin 2021.
Ky program u fokusua né rritjen e menaxhimit fiskal dhe reduktimin e
informalitetit ekonomik pér t¢ mbéshtetur rigjallérimin ekonomik dhe
rritjen e prodhimit dhe eksporteve. Pér mé tepér, Projektbuxheti 2021
synon té reduktojé barrén fiskale pér grupe, kategori dhe industri té
vecanta né ményré gé té shpérndahet mé drejté. Fokusi i shpenzimeve
buxhetore pér vitet 2021-2023 do té jeté financimi i projekteve té
réndésishme strategjike si dhe procesi i rindértimit pér té mbéshtetur
njé nivel té larté t& investimeve publike. Shpenzimet e planifikuara
synonin té pérfundonin projektet e rrugéve kombétare, t& ndihmonin
sektorin e ujit, shéndetésing, arsimin dhe sektorin e bujgésisé dhe
zhvillimit rural.

Pér shkak té mbéshtetjes sé saj né industriné e turizmit dhe lidhjeve
té saj té ngushta me disa ekonomi té BE-sé gé jané ndikuar keq nga
pandemia, Shqipéria ishte vecanérisht e ndjeshme ndaj tkurrjes
ekonomike té shkaktuar nga pandemia.

Gjithashtu projekt TAP sapo té fillojé dhe té funksionojé, pritet qé
padyshim té keté njé ndikim té konsiderueshém pozitiv né ekonominé
toné, vecanérisht duke ofruar njé burim té liré dhe alternativ té
energjise.

Synimi kryesor pér periudhén afatmesme do té jeté ulja e borxhit
publik, me kthimin e buxhetit né bilanc primar ose suficit si objektiv
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operacional vjetor, potencialisht duke filluar nga viti 2022, por qé
kérkohet duke filluar nga viti buxhetor 2023. Ky objektiv tashmé éshté
miratuar né LOB gé nga korriku 2020 si rezultat i shtimit té njé rregulli
té ri fiskal. Politika fiskale do té vazhdojé té jeté e fokusuar né
konsolidimin fiskal né terma afatmesém dhe afatgjaté, né pérputhje té
ploté me udhézimet fiskale né legjislacionin organik té buxhetit.

Konkluzione dhe Rekomandime

Qéllimi kryesor i politikés monetare dhe fiskale éshté zakonisht krijimi
I Nj& mjedisi me rritje t& géndrueshme, pozitive dhe inflacion té ulét.
Mé e réndésishmja, géllimi éshté té drejtojé ekonominé themelore larg
bumit ekonomik gé mund té pasohet nga shtrirje té zgjatura té rritjes sé
ulét ose negative dhe papunésisé sé larté.

Pasojat e masave shtrénguese té marra pér té ndaluar pérhapjen e
pandemisé pérfshinin njé rénie né konsumin familjar, eksportet e
mallrave dhe shérbimeve dhe investimet e sektorit privat né ekonomi.

Pér té inkurajuar formimin e kapitalit fiks bruto né ekonomi, i cili
éshté i nevojshém pér té mbéshtetur nivele relativisht té larta té rritjes
né afat t¢ mesém dhe afatgjaté, éshté e domosdoshme té mbahet njé
nivel i investimeve publike né rreth 5% té PBB-sé né 2021-2023.

Qeveria mund té zbatojé njé politiké fiskale ekspansioniste kur
zhvillimi ekonomik ngadalésohet ose kur ekonomia éshté né recesion,
pér shembull duke rritur shpenzimet pa rritur gjithashtu taksat.

Njé strategji tkurrése mund té ngadalésojé ritmin e aktivitetit
ekonomik duke ulur shpenzimet duke ruajtur té ardhurat nga taksat.
Prandaj, politika fiskale mund té jeté vendimtare pér té ndihmuar né
stabilizimin e njé ekonomie.

Megjithése politika monetare dhe ajo fiskale mund té ndikojné né
kérkesén agregate, ato e Dbéjné kété népérmjet mekanizmave té
ndryshém. Si rezultat, té dyja nuk jané t& kémbyeshme dhe madje mund
té bien ndesh nése geveria dhe Banka Qendrore nuk i pérafrojné
géllimet e tyre.

Punimi doli né pérfundimin se duhet parashikuar Q& rritja
ekonomike té jeté -6.1% né fund té vitit 2020. Sipas njé analize té
statistikave t€ Ministrisé s€ Financave, “pér vitin 2021 parashikohej qé
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ekonomia shqiptare té kthehej né trend normal i rritjes sé géndrueshme
ekonomike, e cila parashikohet té rritet me 5.5%.

Shkalla e larté e zhvillimit ekonomik té parashikuar pér vitin 2021
rezultoi né krijimin e mé shumé vendeve té punés, mé shumé njeréz qé
té gjenin sérish puné dhe njé rénie té shkallés sé papunésisé né 12.2%
né 2021 nga 13.9% e parashikuar né fund té 2020. Né kété drejtim,
projektbuxheti pér vitin 2021 vazhdoi t& mbéshtesé politikat e
stimulimit fiskal gé nxisin rritjen e vendeve té punés, sé bashku me
pérmirésimin e programeve té punésimit dhe formimit profesional.

Qéndrueshméria e financave publike éshté njé tjetér themel i
réndésishém ekonomik, madje mund té jeté mé i réndésishmi duke
pasur parasysh tipologjiné e ekonomisé shqiptare dhe sa i ndjeshém
éshté ky themel tani né dritén e krizés sé fundit financiare globale.
Financat publike kané arritur kohét e fundit njé trajektore té sigurt dhe
ideale té konsolidimit fiskal, e manifestuar né parametrat mé té
réndésishém té géndrueshmeérise.
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Lidhja e performancés sé website me performancén e
bankave né Shqipéri
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Pérmbledhja

Dixhitalizimi i sektorit bankar sjell elemente dhe mundési té reja pér
zgjerimin e portofolit té shérbimeve bankare dhe mundési té reja pér rritjen e
fitimeve. Zgjerimi dhe rritja e fageve té internetit dhe portaleve té e-banking
jané béré faktorét kritiké né pércaktimin e suksesit t€ bankave. Qéllimi i
studimit éshté té hetojé lidhjen e performancés sé website me performancén
e bankave. Té dhénat jané analizuar duke pérdorur modelet e korrelacionit
dhe regresionit. Ndér gjetjet kryesore té studimit éshté se performanca e
website té bankave ndikon ndjeshém dhe pozitivisht né performancén
ekonomike té bankave. Me kété gasje, bankat gé do té arrijné njé pozicionim
mé té miré té website sé tyre do té kené rrjedhimisht performancé mé té larté.
Ky punim diskuton gjithashtu pérfitimet gé sjell inkorporimi i analizés sé
webit né faget e internetit té bankave. Rezultatet e kétij studimi do té
ndihmojné drejtuesit e bankave pér krijuar strategjité e duhura né adresat
online té bankave pér té fituar pérparési konkurruese.

Fjalét kyc: Performanca e Website, Performanca e Bankave, Internet
banking, Prezenca Online, E-banking, Analitika e Website.

Abstract

The digitalization of the banking sector brings new elements and
opportunities for expanding the portfolio of banking services and new
opportunities for increasing bank profits. Expansion and growth of e-banking
websites and portals have become critical factors in determining

1 KONTAKT:eleni.kalemaj@umsh.edu.al

22



ELENI KALEMAJ VOL. 2(1) 22-41

success in banking performance. The purpose of the study is to investigate the
relationship between website performance and bank performance. Data were
analyzed using correlation and regression models. Among the main findings
of the study is that the performance of the banks' website significantly and
positively affects the economic banks performance. With this approach,
banks which achieve a better positioning of their website will therefore have
a higher performance. This paper also discusses the benefits of incorporating
web analytics into bank websites. The results of this study would help bank
managers to create appropriate strategies to gain competitive advantage in
their website.

Keywords: Website Performance, Bank Performance, Internet banking,
Online Presence, E-banking, Web Analitics.

Hyrje
yéh(’érbimet gé bankat ofrojné pérmes internetit njihen ndryshe si
internet banking, bankingu online ose bankingu elektronik (e-
banking).Né kété ményré, kursehet kohé, shérbimi merret né kohé reale
24/7, shmangen radhé té gjata apo aspektet burokratike. Banka e paré
gé e ka ofruar internet banking né Shqipéri éshté Banka Amerikane e
Shqipérisé gé né vitin 2002 dhe aktualisht ky shérbim ofrohet nga 91%
e bankave gé operojné né sistemin bankar né Shqipéri. Me pérhapjen e
shérbimeve bankare né internet (internet banking), ka shumé té ngjaré
gé faget e internetit té bankave té pérdoren po aq shpesh sa sportelet
tradicionale dhe ATM-té. Ndérsa klientét po ndérveprojné gjithnjé e
mé shumé me bankat pérmes kanaleve dixhitale, lind nevoja pér té
gjurmuar kéto ndérveprime dhe pér té matur performancén e tyre. Me
kéto ritme rritjeje té vazhdueshme té aktiviteteve té bazuara né web,
vecanérisht internet banking, studimi i prezencés online merr njé
réndési strategjike pér bankat. Prandaj, éshté e réndésishme qé
bankierét, rregullatorét e bankave, mbikéqyrésit dhe studiuesit té
kuptojné se si performanca e website ndikon né performancén e
bankave.
Pavarésisht rritjes sé shpejté té internet banking, kjo temé nuk ka
marré hulumtime té mjaftueshme. Né té njéjtén kohé, ndikimi i webit
né performancén e bankave adoptuese nuk éshté ende i garté. Edhe pse
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ekzistojné burime té ndryshme té dhénash pér réndésiné e trafikut né
internet, pak studime kané shqyrtuar dhe krahasuar meritat gé prezenca
online ka né performancé (Vaughan & Yang, 2013).Prandaj, géllimi
kryesor i studiuesve né kété punim éshté té plotésojé kété boshllék té
réndésishém duke pérdorur analizén e regresionit dhe korelacioit pér té
treguar ndikimin gé performanca e web ka né performancén e bankave
shqiptare. Zgjodhém sektorin bankar pasi njé sektor i fugishém bankar
éshté i réndésishém pér cdo vend pér té stimuluar rritjen ekonomike
dhe pér té ruajtur stabilitetin financiar pér té gjithé sistemin financiar
(Al-Smadi & Al-Wabel, 2011; Abubakar Aliyu & Tasmin, 2012;
Alkhowaiter, 2020). Gjithashtu, vlerésimet empirike nga Banka e
Shqipérisé tregojné gjithashtu se dinamikat e rritjes ekonomike dhe ato
té zhvillimit financiar ndikojné njékohésisht njéra-tjetrén duke u
bashkéintegruar né afatin e gjaté (Banka e Shqipérisé, 2018). Sipas té
dhénave nga Banka e Shqipérisé (2023), sektori bankar dominon
sektorin financiar né masén 87.9% duke theksuar réndésiné qé
zhvillimi i sektorit bankar ka pér ekonominé shqiptare. Pra, géllimi i
kétij studimi éshté té identifikojé dhe vlerésojé ndikimin e fageve té
internetit (websitet) né performancén e bankave €& operojné né
Shqipéri. Pér té pérmbushur géllimin e kétij studimi jané ngritur kéto
pyetje kérkimore:

1. A ekziston njé lidhje né sektorin bankar midis performacés sé
web dhe performancés financiare té bankave?

2. Né cfaré mase lidhen té dhénat e trafikut né web me
performancén e bankave né Shqipéri?

Né ményré qgé ti japim pérgjigje pyetjeve kérkimore né kété
studim éshté ngritur hipoteza: Performanca e web ka ndikim té
réndésishém né performancén e bankave. Pér té testuar hipotezén jané
mbledhur té dhéna gé pérdorin analitikén off-site pér té pércaktuar
performancén e websiteve té bankave népérmjet analizés sé kryer nga
https://pro.similarweb.com. Parametrat qé jané marré né shqyrtim né
pércaktimin e performancés sé webit jané: numri i vizitave mujore,
kohézgjatja e vizités, numri i fageve gé vizitohen, norma e largimit,
renditja globale, renditja né Shqipéri, renditja e industrisé. Té dhénat
lidhur me performancén e bankave (pjesa e tregut, numri i depozitave)
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jané marré nga Raporti i Mbikéqyrjes Vjetore 2022 té Bankés sé
Shqipérisé. Kéto té dhéna jané pérpunuar dhe analizuar duke pérdorur
metoda statistikore si: analiza pérshkruese, analiza e korrelacionit dhe
regresionit.

Ky punim kontribuon né fushén e ndikimit té internetit né
performancé, njé fushé shumé pak e eksploruar (Hernando&
Nieto,2007) né boté dhe Europé. Risia e studimit toné éshté pérdorimi
i shtaté treguesve né vlerésimin e performancés sé web dhe jo vetém
njé indeksi rankimi. Asnjé studim né vendin toné apo mé gjéré mé
pérpara nuk mat performancén e web né sektorin bankar duke e matur
me kaqg shumé parametra vlerésimi. Pérveg faktit qé studimi éshté i pari
né Shqipéri, ky studim éshté unik dhe gjithépérfshirés pasi studion té
gjitha bankat gé operojné né Shqipéri. Ky studim sjell njé kérkim té
thellé mbi korrelacion midis performancés sé fageve té internetit dhe
performancés sé bankave.

Rishikimi i literaturés
Avancimet teknologjike dhe dixhitalizimi kané béré gé tregu i
shérbimeve financiare (bankat, kompanité e sigurimit, kompanité e
lizingut, fondet e investimeve dhe pensionet, etj.) té pésojé ndryshime
té réndésishme vitet e fundit (Domazet & Neogradi, 2019). Tregu i
shérbimeve financiare prekur nga dixhitalizimi ka shfaqur koncepte
moderne si: efinanca, paraja elektronike dhe e-banking. (Al-Smadi&
Al-Wabel, 2011). Sektori bankar éshté prekur nga vala dixhitale dhe
bankat jané té detyruara té fokusohen dhe ripércaktojné proceset e tyre
té dixhitalizimit pér t’u pérshtatur né ndryshimin e shpejté té sjelljes sé
konsumatoréve dhe zakoneve té blerjes (Sawhney & Ahuja, 2022).
Studime né sektorin bankar kané treguar se aplikimi i teknologjisé
sé informacionit dhe komunikimit (TIK) ndikojné né uljen e
shpenzimeve té pagave, rritjen e pjesés sé tregut, rritjen e té ardhurave
dhe fitimit (Abubakar Aliyu & Tasmin, 2012). Pér mé tepér, sipas
Bitner, Stephen &Meuter (2000), fagja e internetit (website) e njé
kompanie éshté vecanérisht e réndésishme, pasi ajo kryen njé lidhje
thelbésore midis blerésit dhe shitésit. Né kété epoké dixhitale,
pérdorimi i fages né internet po rritet né ményré drastike, njé fage
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interneti jo vetém ofron njé platformé me kosto efektive dhe né kohé
reale pér komunikim me palét e interesuara, por gjithashtu ndihmon né
formimin dhe paragitjen e imazhit té kompanisé né internet (Mentes &
Turan, 2012). Aktualisht, trafiku né ueb po béhet gjithnjé e mé shumé
i vlefshém pasi shumé studime e lidhin me shumé fenomene né
aspektin ekonomik, social dhe politik (Vauhgan & Yang, 2013). Né
kété kuadér, website &shté njé pérbérés thelbésor né strategjiné e
pérgjithshme té marketingut dixhital pér té matur efektivitetin dhe
suksesin e komunikimit online té njé organizate.

Shérbimet gé bankat ofrojné népérmjet internetit referohen me
terma té ndryshém si internet banking, online banking ose banka
elektronike (e-banking). Internet banking, i cili filloi né boté né vitin
1995, i referohet pérdorimit té internetit si njé kanal ofrimi né distancé
I shérbimeve bankare dhe u lejon bankave té ofrojné shérbime
informative dhe transaksionale (Furst, Lang & Nolle, 2002). Pér té
pérmirésuar shérbimin ndaj klientéve, bankat duhet té pérdorin
teknologjiné e internetit pér t'u shérbyer klientéve té tyre 24 oré né dité
(Sasono, Jubaedi, Novitasari, Wiyono et al. 2021). Internet banking u
mundéson bankave té prezantojné produkte dhe shérbime inovative dhe
té fitojné klienté té rinj (Sasono, Jubaedi, Novitasari, Wiyono et al.
2021). Konsumatorét térhigen mé shumé nga bankat gé lejojné
transaksione té shpejta népérmjet portaleve online, té cilat jané
lehtésisht té aksesushme (Raza., Umer, Qureshi & Dahri, 2020).
Internet banking mund té zgjerojé shtrirjen e tregut té njé banke duke
u béré njé faktor kritik pér pérmirésimin e performancés sé bankés duke
mundésuar shtrirjen né njé zoné mé té madhe gjeografike me mé pak
degé fizike (Callaway, 2011).

Bankat té cilat posedojné trafik mé té larté dhe renditje mé té miré
té fageve té tyre té internetit (ato me njé numér mé té madh vizitorésh
si brenda vendit ashtu edhe globalisht, ata me njé pérgindje mé té larté
té pérdoruesve té pérgjithshém té internetit) jané né gjendje té sigurojné
depozitat e klientéve né ményré mé efikase (Callaway, 2011). Nisur
nga réndésia qé fagja e internetit, integrimi i elementeve analitiké qé
vlerésojné performancén e fages sé internetit edhe udhézojné lidhur me
ndryshimet gé duhet té kryhen pér té gené konkurrues mbetet i njé
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niveli strategjik. Sipas Shogatés sé Analizave té Websiteve (Web
Analytics Association Standards Committee, 2008), analitika e webit
mund té pérkufizohet si proces i matjes, grumbullimit, analizés dhe
raportimit té informacione né internet pér géllime té té kuptuarit dhe
optimizuar pérdorimin té internetit. Sipas Waisberg dhe Kaushik
(2009). Analitika e web pérkufizohet si shkenca dhe arti i pérmirésimit
té fageve té internetit. Né terma té pérgjithshém, analitika né internet
éshté procesi i mbledhjes té té dhénave té aktiviteve (si ju gjetén, kohén
e vizités, cfaré fage ata pané, ¢faré blené ose shkarkuan, etj) té njerézve
gé hyjné né fagen e internetit (vizitorét) dhe nxjerrja e kétyre té
dhénave si informacion gé mund té pérdoret pér t'u pérmirésuar.
(Jyothi, Bonthu, & Prasanthi, 2017). Analitika e web informacione té
lidhura me c¢do fushé specifike (prania né internet, pérvoja e
pérdoruesit, reputacioni né internet, trafiku né web etj.), pavarésisht
nga madhésia e organizatés (Jyothi, Bonthu, & Prasanthi, 2017).
Dixhitalizimi ka prekur edhe sektorin bankar né Shqipéri. Ky sektor
ka inkorporuar internet banking thuajse né té gjithé sektorin ku 10
banka nga 11 té tilla e ofrojné si shérbim (Banka e Shqipérisé, 2022).

Metodologjia ose Materialet dhe Metodat
Fokusi i kétij studimi éshté té shqyrtojé efektin website té bankave né
performanceén e tyre. Studimi ka pér géllim té identifikojé dhe vlerésojé
ndikimin e fageve té internetit (websitet) né performancén e bankave
gé operojné né Shqipéri. Ky studim analizon té gjithé popullatén e
bankave né Shqipéri dhe té dnhénat e tij jané gjithépérfshirése.

Pér té pérmbushur géllimin e kétij studimi jané ngritur kéto pyetje
kérkimore:

1. A ekziston njé lidhje né sektorin bankar midis performcés sé web
dhe performancés financiare té bankave?

2. Nése po, né c¢faré mase lidhen té dhénat e trafikut né web me
performancén e bankave né Shqipéri?

Né ményré gé ti japim pérgjigje pyetjeve kérkimore né kété studim
éshté ngritur hipoteza:
Ha: Performanca e web ka ndikim té réndésishém né performancén e
bankave.
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Né kété studim jané pérpunuar té dhéna sekondare té gjeneruara
nga Similarweb (né link: https://pro.similarweb.com) dhe raporti vjetor
i Bankés sé Shqipérisé (Banka e Shqipérisé, 2022). Té dhéna e
gjeneruara népérmjet Similarweb do té shérbejné pér té vlerésuar
performancén e web dhe té dhénat nga raporti vjetor i Bankés sé
Shqipérisé (Banka e Shqipérisé, 2022) pér té vlerésuar performancén
financiare té bankave. Pér té shqyrtuar ndikimin e web né
performancén e bankave né Shqipéri u mblodhén té dhéna pér websitet
e té gjitha bankave gé operojné né vend duke pérdorur analitikén né
web jashté sajtit (off-site). Analitika né web jashté sajtit (off-site) i
referohet matjes sé web-it dhe analizés sé té dhénave né web pa marré
parasysh nése ne zotérojmé ose mbajmé njé adresé web. Ka disa palé
té treta té pavarura si Alexa, Similarweb, SEMrush dhe Compete gé
ofrojné vlerésime té sakta ku mund té krahasohen popullariteti midis
fageve té ndryshme (Van Thanh, 2018). Nga analiza joné rezulton se
té gjitha bankat (11 banka) gé operojné né Shqipéri kané fage
informuese né internet. Tabela 1 tregon bankat e marra né analizé dhe
faget e internetit (websitet) e tyre.

Gjithashtu, sektori bankar né Shqipéri ka adoptuar gjerésisht
internet banking ku 10 nga 11 banka ofrojné né faget e tyre té internetit
mundésiné e kryerjes sé transaksioneve bankare online (Banka e
Shqipérisé, 2022). Pra aktualisht vetém Banka e Bashkuar e Shqipérisé
nuk ka njé fage interneti transaksionale por ka vetém njé fage interneti
informuese. Tabela 2 jep njé informacion té pérmbledhur lidhur me
tipin e fageve té internetit (web) té bankave né Shqipéri.
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Tabela 1. Bankat né Shqipéri dhe faget e tyre té internetit

Emri i bankés Adresa e Web

Banka Amerikane e Investimeve https://www.abi.al/

Banka Credins https://bankacredins.com/
Banka e Bashkuar e Shqipérisé https://uba.com.al/

Banka e Paré e Investimeve, https://www.fibank.al/en/
Albania

Banka Intesa Sanpaolo Albania https://www.intesasanpaolobank.al/
Banka Kombétare Tregtare https://www.bkt.com.al/
Banka OTP Albania https://otpbank.al/en/

Banka Procredit https://www.procreditbank.com.al/
Banka Raiffeisen https://www.raiffeisen.al/
Banka Tirana https://www.tiranabank.al/
Banka Union https://www.unionbank.al/

Shénim/Burimi: Pérpunim i té dhénave té marra nga Banka e Shqipérisé,
2022 dhe faget zyrtare té bankave

Tabela 2. Bankat né Shqipéri dhe prezenca Online

Numri i bankave né sektorin bankar 11 %
Numri i bankave té mara né studim 11 100%
Numri i bankave pa njé fage web 0 0%
Numri i bankave me fage web informuese 11 100%
Numri i bankave me internet baking té 10 91%

inkorporuar né faget e web

Shénim/Burimi: Pérpunim i té& dhénave té marra nga Banka e Shqipérisé,
2022.

Lidhur me performancén e bankave u morén té dhénat e publikuara
nga Banka e Shqipérisé (2022) ku jané nxjerré zérat financiaré qé jané
llogaritur né raportin pérkatés nga bilanci dhe pasqyra e té ardhurave
té bankave. Megenése ky studim shqyrton ndikimin e web né
performancén e bankave né Shqipéri, variabli i varur &shté performanca
e bankave. Variabli i pavaruar éshté performanca e website i cili matet
me disa parametra si: numri i vizitave mujore, kohézgjatja e vizités,
numri i fageve gé vizitohen, norma e largimit, renditja globale, renditja
né Shqipéri, renditja e industrisé. Gjaté analizimit t& web, mund té
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merren parasysh shumé lloje té té dhénave statistikore si, ‘'numri i
vizitoréve', 'kohézgjatja mesatare e vizités', 'renditja’ (Van Thanh,
2018). Né pérgjithési, renditjet e trafikut né internet pérbéhen nga
renditjet globale dhe renditjet vendase. Ndérsa renditjet vendase
vlerésojné popullaritetin e fages né internet né njé vend, renditjet
globale masin popullaritetin e fages duke e krahasuar midis fageve té
internetit né mbaré botén. Pér té vlerésuar performancén e fageve té
internetit jané marré né konsideraté si renditja globale ashtu edhe
renditja lokale. Parametrat pér vlerésimin e performancés sé web jané
ndértuar duke marr né Kkonsideraté punén e Jarvinen, &
Karjaluoto,(2015) dhe Van Thanh, (2018). Pra, performanca e web
éshté vlerésuar duke marré né konsideraté rezultatin e bankave né 7
parametrat gé njihen si matés té performancés sé web: numri i vizitave
mujore, kohézgjatja e vizités, numri i fageve gé vizitohen, norma e
largimit, renditja globale, renditja né Shqipéri, renditja e industrisé. Té
dhéna pér analizén e performancés sé fageve té internetit pérdorin
analitikén off-site, népérmjet Similarweb né link:
https://pro.similarweb.com. Similarweb éshté vlerésuar dhe pérdorur
edhe né punime té tjera shkencore (Zhang, 2014; Van Thanh, 2018).
Fagja e internetit Similarweb (similarweb.com), konsiderohet nga faget
lider né fushén e inteligjencés né internet (Seperia, 2015). Performanca
e bankave éshté vlerésuar duke marré né konsideraté dy parametra:
pjesén e tregut dhe numrin e depozitave. Té dhénat e té cilave u morén
nga raporti vjetor i Bankés sé Shqipérisé (Banka e Shqipérisé, 2022).
Tabela.3 tregon kuadrin konceptual té variablave né studim dhe
parametrat e matura té kétyre variablave.
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Tabela 3. Kuadri konceptual i variablave né studim

Variabli Parametri i matur
Performanca e Bankave Pjesa e tregut
(variabli i varur) Numri i depozitave

Numri i vizitave mujore

Kohézgjatja e vizités
Performaca e fages sé internetit

S =l Numri i fageve qé vizitohen
(variabli i pavarur)

Norma e largimit
Renditja globale
Renditja né Shqipéri
Renditja e industrisé

Shénim/Burimi: Pérpunim i veté autoréve

Vlefshméria e lidhjes ndérmjet parametrave &shté vlerésuar
statistikisht me koeficientet alfa té Cronbach, sikurse tregohet né
tabelén 4. Alfa Cronbach vleréson kufirin e poshtém té koeficientit té
besueshmérisé bazuar né dy komponentét e testit: numrin e artikujve
(ose gjatésiné e testit) dhe pérgindjen e variancés totale té testit pér
shkak té kovariancés midis pjeséve té tij. Kjo do té thoté se
besueshmeéria e testit varet nga gjatésia e tij dhe kovarianca ndérmjet
artikujve té tij. Alfa llogaritet statistikisht me formulén:

az(; ] -2

-1

Tabela 4. Vlefshméria e instrumentave té pérdorur

Variablat Numri i Koeficientét
parametrave alfa té
Cronbach
Performanca e Bankave 2 100%
Performaca e fages sé 7 91%
internetit

Shénim/Burimi: Pérpunim i veté autoréve
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Rezultati i testit té besueshmérisé tregon koeficientét alfa té
Cronbach prej 0.9 dhe mé lart, duke demonstruar besueshmériné e
parametrave té pérdorur. Kjo mbéshtetet nga Cronbach (1951) i cili
deklaroi se njé alfa Cronbach prej 0.9 e lart konsiderohet e shkélqyer
pér studimin. Si rezultat, parametrat e lart cituar né tabelén 3 u pérdorén
pér té vlerésuar performancén.

Pér analizén e té dhénave dhe testimin e hipotezés u pérdorén
mjetet statistikore: korrelacioni Spearman’s rho, regresioni linear dhe
analiza e variancés (ANOVA).

Rezultatet

Rezultatet e studimit tregojné se performanca e fageve té internetit
matur me ané té: numrit té vizitave mujore, kohézgjatja e vizités, numri
i fageve gé vizitohen, norma e largimit, renditja globale, renditja né
Shqipéri, renditja e industrise mund té pérmirésojné ndjeshém
performancén e bankave né Shqipéri. Nga tabela e méposhtme mund
té konkludojmé se performanca e fageve té internetit lidhet pozitivisht
me performancén e bankave shqiptare.

Tabela 5. Pérmbledhje statistikore e modelit té regresionit pér
efektin e performancés sé fageve té internetit né performancén e
bankave

Modeli i Regresionit

R e Shuméfishté 0.766037291
R Katror?! 0.586813131
Axhustimi i R Katror 0.540903478
Gabimi Standard 4.494468483
Observime 11

variabli i pavarur: Performanca e fages sé internetit (website)
Variabli i varur: Performanca e bankave

Sipas koeficientit té korrelacionit (R) té tabelés 5, ka 76,6%
korrelacion midis performancés sé website dhe performancés sé
bankave. Né kété rast korrelacioni éshté i forté midis variablave. Sipas
koeficientit R katror (R?) nété njgjtén tabelé, ndryshorja e pavarur
(performanca e fages sé internetit) mund té parashikojé deri né 58.68%
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té variancés né variablin e varur (performanca e bankés). Ky tregues
sugjeron qé nése variablat e tjeré géndrojné té njéjté, njé ndryshim njési
né performancén e fages sé internetit nga bankat do té rezultojé né njé
ndryshim prej 58,68% né performancén e tyre ekonomike.

Hipoteza né kété studim u studiua me ANOVA me njé nivel té
réndésisé 95%. Lidhja né regresionin e studiuar éshté statistikisht e
réndésishme sikurse konfirmohet nga vlera statistikore e koeficientit
F(12.78) treguar né tabelén 6.

Tabela 6. ANOVA e efektit té performancés sé fages sé internetit
(website) né performancén e bankave

Koeficenti F
ANOVA Df SS MS F i Réndésisé
Regresion 1 258.20 25820 12.782 0.00598
Vlera e Mbetur (Residual) 9 181.80 20.20
Total 10 440

Burimi: Pérpunim i té dhénave nga autorét

Pér mé tepér, té dhénat e tabelés 7 tregojné se variabli i pavarur i
testuar (performanca e fages sé internetit) ka vlerén
p (0.00598) mé té vogél se marzhi i gabimit prej 0.05. Prandaj, té
dhénat favorizojné hipotezén se ekziston njé korrelacion jo zero. Cfaré
tregon se ndryshimet né variablin e pavarur shogérohen me ndryshime
né variablin e varur né nivel popullsie, ¢faré sugjeron gé performanca
e fages sé internetit ka njé ndikim té réndésishém pozitiv né
performancén ekonomike té bankave.

Tabela 7. Pérmbledhje statistikore e modelit té regresionit pér efektin
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e performancés sé fageve té internetit né performancén e bankave

Koeficentét Gabimi t Stat Vlera-p
Standard
Intercept
(Konstatja) 0.68023 3.44401 0.197521 0.84781
Performanca e
fages sé
internetit
(website) 0.26952 0.075386 3.57518 0.00598

Burimi: Pérpunim i té dhénave nga autorét

Nga analiza rezulton se banka me performancén mé té miré né
website e tyre jané pérkatésisht Banka Credins né vendin e paré,
ndjekur nga BKT né vendin e dyté dhe Raiffaisen me Intesa Sanpaolo
né vendin e treté. Ndérsa pér sa i pérket bankés me performancé mé té
mire financiare BKT renditet né vendin e paré shogéruar nga Credins
dhe Raiffaisen. Njé pérmbledhje e rankimit té bankave né
performancén e web né shtaté parametrat e vlerésuar ndodhet né
tabelén né Shtojcé.

Diskutime

Ku punim kontribuon né fushén e ndikimit té internetit né performancé,
njé fushé shumé pak e eksploruar dhe shpesh me té& dhéna
kontradiktore. Carlson et al. (2000) dhe Furst et al. (2002) studiuan
nése ekziston njé lidhje midis ofrimit té bankingut né internet dhe
pérfitueshmérisé té bankave dhe dolén né pérfundimin se bankingu né
internet ishte njé faktor shumé i vogél pér té ndikuar né pérfitimin e
bankés. Ndérsa autor té tjeré si Abubakar Aliyu & Tasmin (2012) kané
treguar se teknologjia e informacionit dhe komunikacionit (TIK) ka
ndikim fitimprurés né bankat gé jané fillestare né internet. Ekzistojné
edhe studime qé tregojné se banka elektronike ka njé ndikim té
réndésishém negativ né performancén e bankave (Al-Smadi & Al-
Wabel, 2011). Ndérsa studime té tjera (Hernando & Nieto, 2007;
Vaughan, 2008; Ciciretti, Hasan, & Zazzara, 2009; Callaway, 2011;
Sivakumar, Chandramohan & Anbazhagan, 2020) kané treguar njé
ndikim té réndésishém pozitiv né performancé. Po késhtu, Vaughan
dhe Romero-Frias (2010) konfirmuan korrelacion pozitiv midis lidhjes
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sé fages sé internet me té ardhurat neto té 50 bankave mé té mira né
boté. Pra pér ta pérmbledhur, déshmité e ndikimit té adoptimit té
internetit si njé kanal shpérndarjeje né performancén financiare jané té
ndryshme. Megjithaté vlen pér tu theksuar se studimet e fundit tregojné
nj¢ marrédhénie pozitive ndérmjet prezencés online dhe
pérfitueshmérisé. Prandaj gjetjet e kétij studimi jané té réndésishme
pasi kontribuojné dhe plotésojné epirikisht hapin né literaturén
ekzistuese né njé kontekst tjetér si Shqipéria ende té pa eksploruar.

Gjetjet e kétij studimi jané té ngjashme me studiuesin Vaughan
(2008), i cili pasi analizoi 100 kompanité kryesore té teknologjisé sé
informacionit, raportoi korrelacione té réndésishme midis renditjes sé
trafikut Alexa dhe performancés sé biznesit matur népérmjet té
ardhurave dhe fitimeve neto. Gjithashtu duke pérdorur té dhéna nga
Alexa, Callaway (2011) demonstroi ndikimin e trafikut té fages né
internet né performancén e bankave té matur nga variabla té tilla si
depozitat pér degé, té ardhurat neto dhe kthimi nga investimi. Risia e
studimit toné éshté pérdorimi i disa treguesve né vlerésimin e
performancés sé web dhe jo vetém njé indeks rankimi sikurse ishte
Alexa. Né studimin e Sivakumar, Chandramohan & Anbazhagan né
vitin 2020, u tregua se burimet nga web kané ndikimin mé té larté né
performancén e bankave krahasuar me marketingun né celular apo
marketingun né rrjetet sociale. Cfaré vlen té theksohet éshté qé né
studimin e tyre (Sivakumar, Chandramohan & Anbazhagan, 2020)
fokusohen vetém né tipologjiné e bankave rurale né Indi, ndérsa
studimi joné éshté gjithépérfshirés duke marré né studim té gjitha
bankat gé operojné né Republikén e Shqipérisé pra studimi merr né
analizé té gjithé sektorin bankar. Gjithashtu metodologjia e pérdorur
dhe variablat e marré né studim jané té ndryshém duke e béré kété
punim unik dhe origjinal né pérmbajtje.

Pérfundime

Dixhitalizimi ka prekur botén & biznesit né ményré té konsiderueshme.
Ndérsa bankat, po pérballen me liberalizimin financiar dhe presionin e
konkurrencés ndérkombétare, éshté urgjente gé ata té pérmirésojné
performancén e tyre dhe té zotérojné konkurrueshmérisé népérmjet
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pérmirésimit té prezencés sé tyre online. Prezenca online e bankave
éshté njé faktor shumé i réndésishém gé ndikon né performancén e tyre
financiare dhe pjesén e tregut qé z&né. Pavarésisht réndésisé sé
prezencés online, web éshté njé plotésues i degéve fizike dhe jo njé
zévendésues i tyre. Pra web shton njé tjetér kanal shérbimi né kanalet
ekzistuese (ATM, degé, telefon) gé ka njé ndikim té larté né
performancén financiare té bankave. Ky punim kérkimor thekson
pérfitimet e njé pranie online efektive duke pércaktuar késhtu lidhjen
me performancén gé u mundésojné bankave té pérmbushin objektivat
e tyre. Ky studim tregon se bankat gé kané njé performancé mé té miré
né websitin e tyre kané arritur performancé financiare dhe
pozicionimin né treg mé té miré. Studimi del né pérfundimin se bankat
té cilat posedojné njé performancé mé té larté dhe renditje mé té miré
té fageve té tyre té internetit (ato gé kané numrin e vizitave mujore mé
té larté, kohézgjatjen e vizitave mé té larté, numrin e fageve qé
vizitohen mé té larté, normén e largimit mé té ulét, renditjen globale
renditjen rajonale dhe renditjen e industrisé mé té miré) jané né gjendje
té sigurojné depozitat e klientéve né ményré mé efikase dhe gjithashtu
té kené njé dominancé mé té madhe né treg.

Rekomandime
Nisur nga rezultatet e kétij studimit rekomandimi kryesor éshté pér ti
dhéné njé vémendje mé té madhe performancés sé website té bankave.
Website sikurse tregohet né kété studim éshté njé pérbérés thelbésor né
strategjiné e pérgjithshme té marketingut dixhital pér té matur
efektivitetin dhe suksesin e performancés sé njé banke. Prandaj,
integrimi i elementeve analitiké gé vlerésojné performancén e fages sé
internetit edhe udhézojné lidhur me ndryshimet gé duhet té kryhen pér
té gené konkurrues mbetet i njé niveli strategjik pér bankat. Bankat
duhet té inkorporojné analiza rreth té dhénave té trafikut né web né
pérgjithési dhe renditjes qé ato kané né sektor né vecanti. Kéto té dhéna
shérbejné si indikator kyc pér performancén gé mund té pérdoren pér
té krahasuar dhe vlerésuar performancén aktuale té website dhe
pérmirésimet e mundshme gé mund té kryhen.

Studime té tjera mund té fokusohen né studimin e
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marrédhénieve té tjera té derivuara nga aplikimi i marketingut dixhital
dhe efektet qé kané né performancén e bankave.
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Pérmbledhje e renditjes sé paramentrave té performancés sé fages sé internetit té bankave

SHTOICE:
BANKA Numri i .
vizitave Kohgzgj?tja €
. vizites

mujore

BANKA CREDINS 1 1

BANKA

KOMBETARE 3 3

TREGTARE (BKT)

BANKA RAIFFEISEN 2 5

BANKA INTESA

SANPAOLO 4 6

ALBANIA

BANKA PROCREDIT 7 2

BANKA E PARE E

INVESTIMEVE 9 4

ALBANIA

BANKA OTP 6 7

BANKA TIRANA 5 9

BANKA

AMERIKANE E 8 10

INVESTIMEVE

BANKA UNION 10 8

BANKA E

BASHKUAR E 11 10

SHQIPERISE

Numri i
fageve

1

10

11

Norma e Renditja
largimit globale

3 1

2 3

8 2

6 4

1 9

7 5

5 7

4 6

11 8

10 10

9 11

Renditja

Shqipéri
1

4

10

11

Renditja e
industrisé

1

10

11

Performanca
total e web

1

10

Burimi: Pérpunim i té dhénave nga autori
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Rritja e konkurrencialitetit né botén e biznesit pérmes
menaxhimit mikroekonomik

Eriola Hoxha®*
@Universiteti Mesdhetar i Shqipérisé

Pérmbledhja

Roli i mikroekonomisé ka njé ndikim té madh né konkurrencialitetin e
biznesit té vogél por dhe né subjektet dominuese né treg. Kjo éshté arsyeja se
pérse nevojitet njé menaxhim mé i miré i mikroekonomik, né ményré gé té
ndikojé né pérmirésimin dhe rritjen makroekonomik té vendit toné. Né kété
studim, éshté pérdorur njé metodé deskriptive me njé gasje cilésore dhe u arrit
né pérfundimin se njé menaxhim i miré i ndihmon né krijimin e njé klime
mikroekonomike né aktivitetin e biznesit. Kjo i ndihmon ata té jené té
gatshém pér ndryshime strukturore né brendési t& kompanisé dhe kjo té
reflektohet dhe né treg. Né kété punim do t& mundohemi té analizojmé si
klima ekonomike mund té kushtézojé zhvillimet makroekonomike.

Fjalét kyc¢: Menaxhimi, mikroekonomia, konkurrencialiteti, tregues,
makroekonomia.

Abstract

The pivotal role of microeconomics exerts a profound influence on the
competitiveness of small-scale enterprises, as well as on entities within the
market domain. This underscores the imperative for a more adept handling of
microeconomic management, aimed at catalyzing enhancements and
fostering the macroeconomic growth trajectory of our nation. Within this
study, a descriptive methodology underscored by a qualitative approach was
employed, culminating in the deduction that proficient management
substantiates the cultivation of a conducive microeconomic milieu within
business operations. This facilitates their preparedness for internal structural
adaptations, thereby resonating within the market sphere. Consequently, this

1 KONTAKT:eriola.hoxha@umsh.edu.al
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discourse endeavors to scrutinize how the economic milieu might
precondition macroeconomic evolutions.

Keywords: Management, microeconomics, competitiveness, indicators,
macroeconomics

Hyrje

Stﬁdjimi mikroekonomik i njé biznesi analizon drejtpérdrejt vendimet
mbi burimin dhe kérkesén pér mallra dhe shérbime gé ai ofron. Ky
proces pérdoret pér té analizuar tregun dhe se si pércaktohet cmimi i
produktit dhe shérbimit né treg. Mikroekonomia pérfshin menaxhimin
¢ kompanive pér t’u ripozicionuar mé miré né treg, pér té rritur
konkurrueshmériné né tregjet globale dhe pér té rritur fitimin. Nése
manaxhimi éshté njé proces qé kushtézon sjelljet njerézore né
vendimmarrjen ekonomike, mikroekonomia éshté klima gé krijon njé
biznes né tregun qé ai pérfagéson. Né kété aspekt, zhvillimi
mikroekonomik i njé biznesi pércakton né njé masé té konsiderueshme
zhvillimin e degés sé tij dhe njékohésisht dhe zhvillimin
makroekonomik té njé vendi. Mikroekonomia éshté ajo degé e teorisé
ekonomike gé studion sjelljen e agjentéve dhe firmave ekonomike
individuale, ose sistemeve me njé numér té kufizuar subjektesh né treg,
né marrjen e vendimeve né lidhje me shpérndarjen e burimeve té pakta
dhe ndérveprimet midis kétyre individéve dhe firmave.

Arritjet teorike dhe metodat e kérkimit

Historikisht, organizatat e biznesit pérballen me sfida té ndryshme pér
té mbijetuar (Fathurahman & Nugroho, 2010). Ndikimi i
mikroekonomisé né biznes ndihmon té shpjegohen problematikat e
tregut dhe paraget modelin teorik té tregut plotésisht té konkurrueshém.
Pér té ndihmuar zhvillimin e industrisé sé vogél dhe mesatare, shumé
heré hasen pengesa té lidhura me hyrjen né treg, burimet financiare,
teknologjiné dhe organizimin e dobét (Jahidin, 2019). Mikroekonomia
fokusohet né sjelljen e blerésve dhe shitésve, pérfshiré ndérveprimin
midis tyre né tregun e faktoréve té prodhimit. Bizneset e vogla dhe té
mesme luajné njé rol ky¢ né ekonominé e vendit (Abdullah, Malik,
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Adan, & Dja’wa, 2021). Mikroekonomia u jep pérgjigje pyetjeve té
ndryshme nése ato kané natyré pozitive apo normative. Pyetjet e
natyrés -pozitive- kané té bé&jné me shpjegimin dhe parashikimin,
ndérsa pyetjet e natyrés -normative- kané té béjné me até qé duhet té
jeté dhe si duhet bere.

Sipas Jeffrey M. Perloff teorité lindin pér té shpjeguar fenomenet,
krahasohen me vézhgimin dhe pérdoren pér té ndértuar modele mbi té
cilat bazohen parashikimet. Pérdorimi i teorisé ekonomike pér té béré
parashikime éshté i réndésishém si pér menaxherét e biznesit, ashtu
edhe pér politikat ekonomike publike. Ndonjéheré ne duam té shkojmé
pértej shpjegimit dhe parashikimit pér t'i béré vetes pyetje si: "Cfaré do
té ishte mé miré té bénim?". Kjo éshté fusha e analizés normative, e
cila éshté gjithashtu e réndésishme si pér menaxherét e biznesit ashtu
edhe pér ata gé duhet té¢ marrin vendime pér politikat ekonomike.
Analiza normative nuk ka té bé&jé vetém me opsione té ndryshme té
politikave ekonomike, por ka té béjé edhe me zbatimin e politikave té
zgjedhura. Kjo analizé shogérohet shpesh me gjykime vlerash. Sa heré
gé jané té nevojshme gjykimet e vlerave, mikroekonomia nuk éshté né
gjendje té na tregojé se cila éshté zgjidhja mé e miré, por mund té
gartésojé kompromiset e ndryshme (zgjedhjet alternative) dhe pér kété
arsye té ndihmojé né identifikimin e problemeve dhe fokusimin né
termat e pyetjes.

Menaxhimi i prodhimit éshté organizimi i burimeve organizative
pér té pérdorur né ményré me efikase dhe efektive burimet e tyre pér té
prodhuar mallra dhe shérbime. Mikroekonomia pérdoret né ményré té
gjeré né sfera té vogla dhe individuale, si¢ jané kompanité dhe familjet.
Por pér té menaxhuar efektivisht ekonominé mikro, nevojitet njé
menaxhim mé i miré. Né epokén digjitale té ditéve té sotme,
menaxhimi mund té béhet mé efektiv, vecanérisht pér organizatat e
vogla dhe té€ mesme (Febriyantoro & Arisandi, 2018). Né kété periudhé
digjitale, lojtarét né sektorin e biznesit t&8 vogél kané nevojé pér
teknologji t€ informacionit pér t’u zhvilluar dhe pér t€ qené té
konkurrueshém né treg. Njé menaxhim financiar i miré dhe i
dokumentuar, pavarésisht né format manual ose digjital, do té
ndihmojé bizneset mikro té kené lehtési né aksesimin e shérbimeve né
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ekosistemin mé té gjeré té biznesit.

Mikroekonomia synon té analizoj¢ mekanizmat e tregut Qé
formojné ¢mimet relative t& mallrave dhe shérbimeve, si dhe alokon
burimet e kufizuara ndér shumé pérdorime alternative. Pérfshirja e
mikroekonomisé né menaxhimin e biznesit mund té ndihmojé né
kuptimin e sjelljes sé konsumatoréve dhe kompanive dhe né
pércaktimin e gmimeve né treg.

Metoda e pérdorur né kété studim éshté metoda deskriptive. Kjo
metodé éshté e pérdorur nga kérkuesit shkencoré pér té tentuar té
paragesin ose shpjegojné se cfaré ekziston, pérfshiré gjendjen ose
marrédhéniet ekzistuese, opinionet gé po zhvillohen, dhe proceset gé
jané né zhvillim dhe kané evoluar. Mg pas, ajo ofron njé pamje té garté
dhe té sakté té céshtjes pér té cilén po diskutohet. Kjo metodé pérdoret
pér té pérshkruar dhe, né té njéjtén kohé, pér té analizuar menaxhimin
e bizneseve mikroekonomike.

Roli gé Aktorét Ekonomiké né Veprimtarité e Biznesit luajné né
Marrjen e Vendimeve

Sipérmarrja luan njé rol kritik né nxitjen e zhvillimit shogéror-
ekonomik té njé rajoni. Eshté e garté qé pérpjekjet pér té krijuar biznese
ofrojné njé shuméllojshméri té mundésive té punés, shérbimeve té
ndryshme pér konsumatorét dhe kontribuojné né pasuriné dhe
avantazhin konkurrues té njé kombi (Umami, 2019). Pér mé tepér, né
epokén e globalizmit, sipérmarrja merr njé rol gjithnjé e mé té
réndésishém né adresimin e sfidave té ngritura nga konkurrenca
globale ekonomike, sidomos né nxitjen e kreativitetit dhe inovacionit.
Kjo ndodh sepse bizneset gé jané té afta né inovacion, qé Kkrijojné
koncepte té reja dhe fitojné njé avantazh konkurrues, jané thelbésore
pér té géndruar né krye né tregun global. Pér ta realizuar kété, éshté e
nevojshme njé strategji e mirédefinuar e vendosur nga menaxhimi i
kompanisé, duke pérfshiré mobilizimin e burimeve té besueshme,
aseteve teknologjike dhe burimeve té kualifikuara njerézore né fushén
e teknologjisé sé informacionit. Ndértimi i njé sistemi té informacionit
pér menaxhimin e operacioneve té kompanisé éshté i jashtézakonshém
né kété kontekst (Pratama & Darma, 2014).
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Pika kyce kétu éshté se aktorét e ndryshém ndajné njé fokus té
pérbashkét né masat e politikave gé kané pér géllim shpejtimin e
zbatimit t& programeve pér rimékémbjen mikroekonomike. Kéto
programe pérfshijné iniciativa lehtésuese, ristrukturimin e kredive pér
bizneset qé kané nevojé, subvencione té interesit pér mbéshtetjen e
kredisé, shtyrjen e pagesave kryesore dhe sigurimin e kredive té shtuara
té kapitalit t¢ punés. Ndérsa tregu ka shérbyer si njé zgjim pér
menaxherét dhe investitorét, duke i kujtuar atyre gé té mos neglizhojné
strukturén themelore té biznesit, éshté e réndésishme té theksohet se
parimet themelore té biznesit kané mbetur né ményré té gjeré té
pandryshuara. Ekziston njé set parimesh themelore té biznesit gé mund
té aplikohen gjerésisht né sektorét ekonomiké té ndryshém
(Fathurahman & Nugroho, 2010). Menaxherét dhe investitorét gé i
neglizhojné kéto parime rrezikojné gé ta ekspozojné veten ndaj
rrezigeve té konsiderueshme. Megjithaté, éshté e vlerésuar gé edhe pse
aplikueshméria e kétyre parimeve éshté e pérjetshme, vetém njé numér
i ulét i menaxheréve dhe investitoréve posedon njohuri sinjifikative né
lidhje me to.

Né peizazhin bashkékohor té konkurrencés, aktorét e Ndérmarrjeve
Mikro, Té Vogla dhe Té Mesme (MTMM) duhet té jené té specializuar
né teknologjiné e informacionit (TI) pér té lehtésuar marketingun e
produkteve té tyre né nivel ndérkombétar. Né epokén digjitale té sotme,
aktoréve t¢ MTMM u duhet teknologjia e informacionit e pérshtatshme
pér té arritur sukses dhe pér té mbetur konkurrues (Febriyantoro &
Arisandi, 2018). Megjithaté, aktorét e MTMM shpesh ballafagohen me
sfida né zgjedhjen e zgjidhjeve té TI-sé té duhura, pasi mungojné
ekspertét e Tl brenda kompanive dhe jané té zhytur né njé séré
mundésish teknologjike. Prandaj, ata kané nevojé pér udhézime né
zgjedhjen e teknologjisé sé informacionit gé pérputhet me llojin e
biznesit dhe kérkesat e tyre.

Marketingu digjital éshté shfaqur si njé medium i preferuar mes
aktoréve té biznesit pér shkak té pranisé sé rritur té digjitalizimit nga
ana e konsumatoréve. Si rezultat, disa kompani gradualisht po kalohen
nga modelet tradicionale té marketingut te strategjité moderne té
marketingut. Marketingu digjital ofron komunikim dhe transaksione né
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kohé reale qé jané té arritshme né nivel botéror, duke fugizuar
konsumatorét pér té shfletuar produkte online, pa patur akses né
informacionin e ploté mbi produktet, krahasuar produkte té ndryshme
dhe vendosur porosi me lehtési.

Eshté thelbésore gé entitetet e biznesit t& ndérmarrin hapa proaktivé
kur marrin vendime, pasi kéto vendime kané njé ndikim té
drejtpérdrejté né fushén mé té gjeré té sjelljes sé konsumatoréve. Sjellja
e konsumatoréve pérfshin pérfshirjen aktive né procesin e pérfitimit
dhe zgjedhjes sé produkteve dhe shérbimeve, té cilat pérfshijné fazat e
vendimmarrjes gé paraprijné dhe ndjekin kéto veprime. Brenda
kontekstit té vendimeve pér blerjen, ekzistojné katér faktoré kyc pér té
marré parasysh: pérputhja me nevojat specifike, pérfitimet e
perceptuara, saktésia e zgjedhjes sé produktit dhe mundésia e blerjeve
té pérséritura (Utomo, Julius Nursyamsi, & Aji Sukarno, 2023).

Né anén tjetér, kénagésia e konsumatorit éshté reagimi emocional
gé individét pérjetojné kur krahasojné performancén reale ose
rezultatet e njé produkti me pritjet e tyre fillestare. Nése performanca e
produktit nuk arrin pritjet, konsumatorét ndjehen té pakénaqur; nése
pérmbush pritjet e tyre, ata pérjetojné kénagési, dhe nése i tejkalojné
pritjet e tyre, konsumatorét ndjehen shumé té kénaqur. Treguesit pér
vlerésimin e kénagésisé sé konsumatorit pérfshijné disa aspekte:
shkalla né té cilén pritjet jané té pérmbushura, inkurajimi pér
vazhdimin e pérdorimit té& produktit, gatishméria pér té rekomanduar
produktin tek té tjerét, cilésia e shérbimit, besnikéria ndaj markeés,
reputacioni i produktit dhe lehtésia e vendndodhjes sé tij.

Ndérkohé qé kategorizimi i bizneseve si mikro, té vogla, ose té
mesme mund té kérkojé shkallé t¢ ndryshme, kjo nuk zvogélon
réndésiné e menaxhimit financiar. Menaxhimi financiar éshté njé
nevojé themelore pér té gjithé sipérmarrésit, pavarésisht nga madhésia
e biznesit té tyre. Nga start-upet e vogla, ndérmarrjet e médha dhe
madje edhe pér korporatat e médha, té aplikosh njé€ gasje “meta” ndaj
menaxhimit financiar &shté njé hap fillestar thelbé&sor, shpesh njé faktor
vendimtar pér suksesin e biznesit. Brenda fushés sé shkencés sé
menaxhimit, menaxhimi financiar mban njé rol gendror. Né kontekstin
e korporatave kjo éshté ngushtésisht e lidhur me procesin e marrjes sé
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vendimeve financiare (Umami, 2019).

Fusha e menaxhimit té prodhimit ndjek ndonjéheré praktika té
zakonshme. Qéllimi kryesor i menaxhimit té prodhimit éshté té shtojé
vlerén e mallrave dhe shérbimeve duke kthyer materialet e para né
produkte té pérfunduara ose té pérfunduara pjesérisht. Ky shtim i vlerés
ndodh pérmes optimizimit t& burimeve té prodhimit, duke pérfshiré
pasurité e paluajtshme (si toka dhe ndértesat), punén, kapitalin dhe
ekspertizén ndérmarrése (Maryama, 2018). Si rezultat, géllimi né kéto
veprimtari prodhimi éshté gé té vendosen procedurat efikase dhe té
sakta pér prodhimin e mallrave dhe shérbimeve né kohé dhe kosto.

Diskutime

Njé perspektivé pozitive mbi ndérmarrjet e vogla dhe mikro thekson
rezistencén dhe potencialin e tyre, edhe né mungesé té mbéshtetjes sé
konsiderueshme nga politikat makroekonomike qeveritare Q&
zakonisht favorizojné industrité mé té médha. Brenda fushés sé
menaxhimit t& biznesit, kjo perspektivé nénvizon réndésiné e
planifikimit té biznesit, strategjive té marketingut, menaxhimit
financiar, me njé theks té vecanté né té kuptuarit e kontabilitetit. Kjo
gasje synon té ofroj¢ mundési té vazhdueshme duke promovuar
produkte pérmes ekspozitave té ndryshme té produkteve té biznesit gé
organizohen né raste té ndryshme (Jamil et al., 2022).

Potenciali i bizneseve té vogla shihet nga dy kénde té ndryshme.
Disa i kushtojné pérparési potencialit té tyre pér akumulimin e kapitalit,
duke kontribuuar né makroekonomi. Ndérsa té tjeré theksojné
réndésiné e bizneseve té vogla né mbéshtetjen e ekonomisé lokale,
pikérisht né mesin e grupeve té margjinalizuara, duke shérbyer si njé
rrjet sigurie ekonomike pér kéto komunitete. Né kontekstin e
korporatave, menaxhimi financiar, si njé pjesé e shkencés sé
menaxhimit, luan njé rol ky¢ né procesin e marrjes sé vendimeve
(Umami, 2019). Koncepti i pérgjithshém i menaxhimit pérfshin
elemente té ndryshme, pérfshiré menaxhimin e prodhimit, menaxhimin
e burimeve njerézore, menaxhimin e marketingut dhe menaxhimin
financiar (Tahwin et al., 2019).

Raportet financiare jané rezultati i krahasimit té shifrave té
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ndryshme té gjetura né deklaratat financiare, té arritura duke ndaré njé
numér me njé tjetér (Sari & Nofiyanti, 2022). Raportet e pérfshira
shérbejné si bazé pér vlerésimin e performancés sé menaxhimit gjaté
njé periudhe té caktuar, pér té vlerésuar nése jané pérmbushur
objektivat e vendosura mé paré dhe pér té matur efikasitetin e
menaxhimit té€ burimeve né arritjen e géllimeve té kompanisé. Kéto
raporte financiare pérfshihen né disa kategori, duke pérfshiré raportet
e likuiditetit, rentabilitetit dhe aktivitetit.

Kasmir ka theksuar se raportet e rentabilitetit jané té réndésishme pér
vlerésimin e aftésive té njé kompanie pér té nxjerré fitime. Kjo kategori
e raporteve ofron gjithashtu pamje né efikasitetin e menaxhimit té
ndérmarrjes, pasi &shté reflektuar né fitimet e gjeneruara nga shitjet dhe
té ardhurat e investimeve. Njé nga treguesit kryesoré né kété aspekt
éshté rentabiliteti i aksioneve, i cili shérben si njé mjet pér t& matur
efikasitetin e kompanisé (Kasmir, 2019).

Pra, menaxhimi financiar sjell avantazhe praktike, vecanérisht pér
investitorét, duke u mundésuar atyre té analizojné vlerén e njé
kompanie bazuar né faktorét ndikues dhe faktorét gé mund té
moderojné kéto efekte. Pavarésisht nése njé biznes i pérket kategorisé
sé vogél ose té mesme, éshté e réndésishme té theksohet se menaxhimi
financiar éshté njé detyrim pér sipérmarrésit né cdo shkallé. Ky detyrim
shtrihet nga start-upet e vogla né ndérmarrjet e mesme dhe korporatat
e médha. Menaxhimi efektiv i financave éshté njé ndér hapésirat
fillestare dhe kritike pér pércaktimin e suksesit té bizneseve.

Menaxhimi strategjik, njé mjet i domosdoshém, luan njé rol ky¢ né
pérmirésimin e efikasitetit ekonomik, pasi pérfshin artin dhe shkencén
e konceptimit, zbatimit dhe vlerésimit té vendimeve ndérfunksionale
gé mundésojné organizatat té realizojné vizionet e tyre. Menaxhimi
strategjik né kontekstin ekonomik sjell njé séré avantazhesh, pérfshiré
kapacitetin e bizneseve pér té rinovuar dhe adaptuar né kushtet e
ndryshme. Pérmes menaxhimit strategjik, kompanité mund té dallojné
dobésité e tyre dhe avantazhet konkurruese, duke krijuar késhtu njohuri
objektive pér kushtet brenda dhe jashté organizatés. Kjo i pajis bizneset
pér té reaguar né ményré proaktive ndaj ndryshimeve né mjedisin e
jashtém, duke pérfshiré menaxhimin, konsumatorét, distributoret dhe
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konkurrentét. Réndésia e planifikimit strategjik nénvizohet, duke i
siguruar bizneseve njé avantazh konkurrues dhe pér té ofruar produkte
gé pérputhen me preferencat e konsumatoréve duke pérdorur né
ményré optimale burimet e disponueshme.

Menaxhimi strategjik, shpesh referuar si politiké ose thjesht "strategji,"
éshté ngjitur ngushté me drejtimin e organizatave, vecanérisht né
ndérmarrjet biznesi. Ai shqyrton temat e réndésishme pér menaxherét
e larté dhe ata gé kérkojné té kuptojné mé thellé faktorét qé
kontribuojné né suksesin ose déshtimin e organizatave (Fathurahman
& Nugroho, 2010). Ai éshté, né thelb, njé proces vendimmarrés kyc,
qé pérfshin zgjedhje si zgjedhjen e destinacionit, ofertén e produkteve
dhe shérbimeve dhe formulimin e politikave g€ pércaktojné
pozicionimin konkurrues té njé kompanie né tregun e produkteve.

Né peizazhin e dités sé sotme, biznesmenét pérballen me njé nevojé
pér té krijuar strategji marketingu gé ofrojné njé ndikim té larté ndérsa
operojné brenda kufijve té buxhetit. Influenca e késaj epoke detyron
biznesmenét jo vetém té térheqin klienté té rinj, por edhe té kené ide té
reja pér té mbajtur klientét ekzistues dhe té angazhojné té tjeré
potencialé. Pérhapja e Web 2.0 ka béré gé gjithsecili té shprehé veten
pérmes mediave sociale mé té arritshme se kurré, duke guar shumé
biznesmené té hyjné né fushén e mediave sociale pér angazhimin dhe
mbajtjen e klientéve, duke pasur parasysh eficensén dhe efikasitetin e
saj (Febriyantoro & Arisandi, 2018).

Pér sa mé sipér, strategjité e aktoréve té biznesit mikroekonomik né
konkurrencén e tyre pérfshijné:

Formulimi i Politikave: Pérdorimi i teorisé mikroekonomike si njé gur
themeli pér pércaktimin e politikave korporatash té lidhura me ¢mimet
dhe pagat brenda fushés sé menaxhimit té burimeve. Mikroekonomia
shérben si njé burim qé ndricon pér dinamikén e tregut dhe ndikimin e
ndérhyrjeve geveritare, duke informuar zhvillimin e politikave
korporative strategjike dhe inovative.

1. Parashikime Paraprake: Pérdorimi i fugisé sé mikroekonomisé
pér té nxjerré parashikime paraprake pér ndérveprimet né treg,
duke fugizuar kompanité pér té formuar strategji dhe
parashikuar tendencat e ardhshme. Mikroekonomia ndihmon né

50



ERIOLA HOXHA VOL. 2(1) 42-55

parashikimin e zhvillimeve té mundshme né treg, duke
pérfshiré tendencat e produkteve né zhvillim.

2. Kuptimi i Konsumatorit: Pérmes mikroekonomisé, kompanité
mund té fitojné njé kuptim indirekt té nevojave té
konsumatoréve, njé faktor ky¢ gé ndikon né géndrueshméring e
njé produkti ose shérbimi né treg.

3. Menaxhimi i Stokut: Pérdorimi i mikroekonomisé si njé mjet i
vlefshém pér vlerésimin e garkullimit té produktit. Pér té ruajtur
njé avantazh konkurrues dhe pér t'u mbrojtur nga taktikat
konkurruese, kompanité duhet té sigurojné qé produktet e tyre
té mbeten té denja pér treg dhe té zbatojné strategji pér té
parandaluar humbjet pér shkak té veprimeve té konkurrencés.

4. Rritja e Produktivitetit: Ngritja e produktivitetit té kompanisé
duke trajtuar shumé aspekte, si: rritja e njé fugie té punés
cilésore dhe ofrimi i produkteve té standardeve mé té larta.
Produktiviteti i pérmirésuar pérkthehet drejtpérdrejt né
maksimizimin e rentabilitetit t¢ kompanisé.

Rezultate dhe pérfundime

NEé dritén e ¢éshtjeve dhe diskutimeve té pérmendura mé larté, mund té

nxirren konkluzione té méposhtme:

1. Peizazhi i biznesit bashkékohor luan njé rol kyc né pércaktimin e
trajektores sé njé kompanie, pasi aktorét e biznesit duhet té kené
aftésiné pér té formuluar, zbatuar dhe vlerésuar vendimet dhe
veprimet menaxheriale gé lehtésojné realizimin efektiv té
géllimeve organizative. Kjo aftési i pajis pjesémarrésit e ndryshém,
vecanérisht ata me njé interes té caktuar, pér té fituar njohuri mé té
thella pér dinamikén e mjedisit té biznesit. Ajo i pajis ata me
vetédijen e nevojshme pér té shfletuar sfidat dhe pér té kapur
mundésité e prezantuara. Po ashtu, i pérgatit ata pér ndryshimet
potenciale brenda kompanisé.

2. Pérkatésia né menaxhim éshté e mé té réndésishme, me njé theks té
vecanté né menaxhimin e biznesit dhe financiar. Menaxhimi
pérfagéson njé gur themeli té shkencés sé menaxhimit, dhe brenda
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organizatave, menaxhimi financiar rrotullohet rreth procesit kritik

té marrjes sé vendimeve financiare.

3. Pér té fituar njé avantazh konkurrues né fushén korporatave,
kompanité duhet té pérgafojné maturiné strategjike, njé gasje me
kujdes té planifikuar nga ekipi i menaxhimit. Kjo strategji pérfshin
pérgatitjet thelbésore, pérfshiré pércaktimin e burimeve, pranimin
e zgjidhjeve teknologjike té avancuara dhe kultivimin e njé fugie
pune té afté dhe té besueshme, vecanérisht né fushén e teknologjisé
sé informacionit.

Né pérmbyllje, natyra e shuméfagéshme e operacioneve té suksesshme
té biznesit pérfshin njé balancé delikate midis pérdorimit té
kontributeve té aktoréve ekonomiké, mbéshtetjes sé aftésive té
menaxhimit, kultivimit té pjekurisé strategjike dhe pranimin e
adaptueshmérisé dhe inovacionit. Duke pérmbushur si prioritet
bashképunimin, pérballueshméring, praktikat etike dhe njé kulturé té
mésimit té vazhdueshém, bizneset mund té zhvillohen né kompleksitet,
duke udhéhequr njé rritje té géndrueshme dhe duke léné njé ndikim
pozitiv té géndrueshém brenda industrive té tyre dhe shogérisé mé té
gjeré.

Bazuar né kéto konkluzione, arrijmé té nxjerrim kéto rekomandime:

1. Pérmirésimi i angazhimit té aktoréve té pérfshiré: Nxitja e
komunikimit té hapur dhe angazhimit aktiv me palét interesore,
duke pérfshiré punonjésit, investitorét, klientét dhe partnerét.
Krijimi i forumeve pér diskutime dhe kthjellime pér té kuptuar
mé miré perspektivat, nevojat dhe shgetésimet e tyre. Kjo do té
lehtésojé njé kuptim mé té gjeré té mjedisit té biznesit dhe do té
fugizojé adaptueshmériné ndaj ndryshimeve.

2. Investimi né Zhvillimin e Vazhdueshém té Menaxhimit:
Investimi vazhdimisht né programe zhvillimi t& menaxhimit
pérmiréson aftésité udhéhegése, planifikimin strategjik dhe
menaxhimin financiar. Inkurajimi i menaxherét dhe ekzekutivét
né marrjen pjesé né seminare, trajnime, ose né ndjekjen e
arsimit té métejshém pér té géndruar té informuar me praktikat
dhe metodologjité e fundit t&é menaxhimit.
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3. Pérputhja Strategjike dhe Optimalizimi i Burimeve: Strategjité
e biznesit duhet té jené té pérputhura me burimet né ményré
efektive. Duhet té& kushtézohen investimet né avancimet
teknologjike, sistemet e informacionit dhe burimet njerézore,
sidomos né kompetencat e lidhura me IT-né. Burimet duhet té
pérdoren optimalisht pér té fugizuar konkurrencén dhe
efikasitetin.

4. Kultivimi i njé kulturé té Inovacionit: Duhet té nxitet njé kulturé
gé pranon inovacionin, eksperimentimin dhe mésimin.
Punonjésit duhet té inkurajohen né té gjitha nivelet gé té japin
ide, té eksperimentojné me qasje té reja dhe té mésojné nga
sukseset dhe déshtimet.

5. Vendosja e Protokolleve té Forta t¢ Menaxhimit té Rrezikut:
Zhvillimi 1 strategjive té plota t& menaxhimit té rrezikut gé
pérfshijné sfidat dhe ndryshimet radikale potenciale.

6. Krijimi i Partneriteteve Bashképunuese:Bashképunime dhe
aleanca strategjike me bashképunétorét, klientét, institucionet e
kérkimit dhe kolegét né institucion. Pérdorimi i partneriteteve
pér inovacion, pér té hyré né tregjet e reja dhe pér té krijuar
vleré brenda ekosistemit té industrisé.

Duke implementuar kéto rekomandime, bizneset mund té pérforcojné
avantazhin e tyre konkurrues, té nxisin rritje t¢ géndrueshme dhe té
adaptohen né ményré proaktive né peizazhin e ndryshueshém té
biznesit, né fund té fundit duke kontribuar né suksesin afatgjaté.
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Parashikimet e ecurisé sé ekonomisé shqgiptare mbi bazén e disa
parametrave kryesoré makroekonomiké
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Pérmbledhja

Parashikimi sa mé i sakté i Produktit té Brendshém Bruto éshté ndér instrumentet
kryesore pér pércaktimin e politikés fiskale dhe sociale té geverisé sé njé vendi. Edhe
organizmat ndérkombétare me modelet e tyre synojné té bé&jné parashikime, si pér
vende té veganta ashtu dhe pér ekonominé botérore né térési, né ndihmé té proceseve
té vendimmarrjes. Parashikimi sa mé i sakté i ritmeve té rritjes sé ekonomisé éshté
njé informacion i réndésishém edhe pér biznesin privat. Shumé biznese té médha qé
kané plane investimesh shumé vjecare né Shqipéri, ndikohen nga ritmet e zhvillimit
ekonomik. Investitorét e huaj jané njé grupim tjetér qé éshté shumé i ndjeshém ndaj
ecurisé sé ekonomiseé sé vendit ku do té vendosin kapitalet.

Pér té gjithé palét e interesit, ky punim ka pér géllim té analizojé ecuriné e
ekonomisé shgiptare né vitet e ardhshme nén ndikimin e ndryshimeve
makroekonomike, luftés né Ukrainé, krizés energjetike, té léndéve té para dhe
shenjave té recesionit ekonomik té 12 muajve té fundit. Népérmjet analizave
statistikore béhet parashikimi i nivelit té Produktit té Brendshém Bruto pér vitet 2023
dhe 2024, mbéshtetur né kéta faktoré kryesoré: ndryshimi i nivelit té inflacionit,
ndryshimi i nivelit té kursimeve té popullatés, ndryshimi i pérgindjes sé interesit,
niveli i investimeve publike dhe private, dhe ndryshimi i nivelit té borxhit publik.

Né aspektin metodologjik punimi analizon ndikimin e faktoréve té mésipérm
duke marré né konsideraté ndryshimet e tyre né 12 vitet e fundit, bazuar né té dhéna
zyrtare nga institucionet publike t& Shqipérisé. Pérpunimi i tyre sipas modeleve té
caktuara né pérputhje me objektin e studimit ka shpéné né parashikimin e ritmeve
té rritjes sé Produktit t& Brendshém Bruto dhe né disa pérfundime pér politikat e
zhvillimit né Shqipéri.

Fjalét ky¢: Produkti i Brendshém Bruto; Ritmet e rritjes ekonomike; Inflacioni;

1 KONTAKT:eriola.hoxha@umsh.edu.al,
npano@umsh.edu.al
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Pérgindja e interesit; Niveli i borxhit publik; Depozitat e popullatés

Abstract

Making accurate forecasts of GDP is among the main instruments for defining the
fiscal and social policy of a country’s government. International organizations as
well use their models to make forecasts, both for specific countries and for the world
economy as a whole, to help decision-making processes. Forecasting the growth
rates of the economy as correctly as possible is important information for private
businesses as well. Many large businesses that have long-term investment plans in
Albania are affected by the pace of economic development. Foreign investors are
another group that is very sensitive to the performance of the economy of the country
where they will invest their capital.

For all stakeholders, this paper aims to analyze the progress of the Albanian
economy in the coming years under the influence of macroeconomic changes, the
war in Ukraine, the energy and raw materials crisis, and signs of the economic
recession of the last year. The forecast of the GDP level for the years 2023 and 2024
is made using statistical analysis, based on these main factors: a) the change in the
level of inflation, b) the change in the savings of the population, c) the change in the
percentage of interest, d) the level of public and private investments, e) the change
of public debt.

From the methodology point of view, the paper analyzes the impact of the above
factors, taking into consideration their changes in the last twelve years, based on
official data from the public institutions of Albania. Their processing according to
certain models in accordance with the object of the study has led to the prediction of
GDP growth rates and some conclusions for development policies in Albania.

Keywords:GDP, Rate of economic growth, Inflation, Percentage of interest,
Levels of public debt, Deposits of the population
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Hyrje
Ekonomia botérore sipas shumé specialistéve éshté né prag té njé recesioni
ekonomik. Né mbledhjen e pranverés FMN-ja rishikoi né rénie parashikimet
e béra pér Produktin e Brendshém Bruto (PBB) né janar té vitit 2023.
Perspektivat pér ekonominé botérore pér dy vitet e ardhshme jané zvogéluar
pér shkak té inflacionit té larté, rritjes sé normave sé interesit dhe pasigurive
gé rrjedhin nga falimentimi i dy bankave té médha amerikane dhe
“ristrukturimi” 1 nj€ banke zvicerane. FMN parashikon rritje globale t&¢ PBB-
Sé prej 2.8% né 2023, pak mé poshté nga vlerésimi i saj i méparshém né janar
té kétij viti (-0.1 piké pérqgindje) dhe 3.0% né 2024 (-0.1 piké pérgindje). Nga
ana tjetér, parashikimet pér periudhén dyvjecare pérmirésohen ndjeshém pér
Shtetet e Bashkuara, ekonomia e té cilave pritet té rritet me 1.6% né 2023
(+0.2 piké) dhe me 1.1% né 2024 (+0.1 piké)3. Rénie té ndjeshme do té kené
dhe shume vende europiane por kétu do té veconim Gjermaniné qé éshté i
vetmi vend i BE-sé ku parashikimet japin njé rénie reale né -0.1%.*
Parashikimet nuk jané pozitive edhe pér Shqipéring, gjé qé evidentohet né
raportin e FMN. Ky institucion ka ulur parashikimin pér rritjen e ekonomisé
shqiptare né vitin 2023. Nga 2.5% qé ishte pritshméria né raportin e tetorit,
né pasqyrén e fundit ekonomike globale, té publikuar né mbledhjen e
pranverés, FMN vleréson se ekonomia e vendit do té rritet me 2.2%.
Ekonomia vendase pritet té pérshpejtohet né 3.3% né vitin 2024 dhe té mbesé
péraférsisht né kéto nivele deri né vitin 2028, kur pritet té zgjerohet me 3.4%,
pak a shumé né té njéjtat nivele me pritshmérité né raportin e tetorit®.
Parashikimet dhe sidomos ato statistikore konsiderohen si elementet mé
me risk né analizén e pritshmérive ekonomike, megjithaté jané elementé té
domosdoshém pér ndértimin e buxheteve, politikave sociale dhe sidomos pér
planifikimet e nivelit t¢ papunésisé dhe nivelit té investimeve. Ato shpesh
Krijojné optimizmin apo pesimizmin e investitoréve vendas dhe té huaj,
optimizmin dhe pesimizmin né tregjet financiare dhe né shumicén e rasteve
kushtézojné vendimet e bankave gendrore. Pothuajse té gjitha politikat
ekonomike té ndérmarra nga té gjitha vendet e zhvilluara né ndértimin e

3https;://it.euronews;.com/2023/04/11/iI-fmi-rivede-a-ribasso-Ie-previsioni-di-crescita-mondiale-per-i I-
2023-sara-al-28

4https://www.imf.orq/en/PubIications/\NEO/Issues/2023/04/11/wor|d—economic—outlook—apriI—2023

5https://www.monitor.al/fmn-uI-parashikimin-per-rritien-ekonomike-te-shqiperise-ne-2023-cmimet-
do-te-mbeten-te-larta/
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buxheteve né vitet ushtrimore mbéshteten né parashikimet ekonomike té
PBB. Buxheti i vitit 2023 i aprovuar né parlament parashikon njé rritje
ekonomike PBB me 3.4% dhe gjithé pérllogaritjet e té ardhurave jané béré
mbi kété bazé. Sigurisht pas 6 mujorit té paré té paktén né 3 vitet e fundit
kemi pasur rregullime té buxhetit dhe zhvendosje fondesh né pérputhje me
rendimentin real t& ekonomisé shqiptare.

Ky punim paraget njé model parashikimi ekonomik té PBB-sé duke
pérfshiré disa nga faktorét kryesoré qé ndikojné né rritjen apo zvogélimin e
PBB-sé. Faktorét gé jané marré né konsideraté jané: Investimet, inflacioni,
interesi, niveli i depozitave né leké dhe borxhi publik. Ne mendojmé se kéta
jané faktorét mé kryesoré qé ndikojné né rritjen e PBB-sé pavarésisht faktit
se ndikimi i tyre nuk éshté i barabarté né shkallét e tij.

Pérmbledhja e literaturés

Faktorét gé ndikojné né ndryshimin e nivelit t¢ PBB-sé jané té shumté dhe
historikisht jané analizuar né kohé té ndryshme pér vende té ndryshme nga
shumé autoré. Pércaktimi i modeleve sipas faktoréve dhe kohés sé studimit,
né té gjitha vendet ku jané realizuar kéto studime, jané ende objekt i
diskutimeve té gjata né literaturén e specializuar ekonomike. Ka studime ku
parashikimet pér vende té caktuara, modelet (metodat) kané dhéné rezultate
shumé té péraférta me realitetin dhe studime, me té njéjtat modele, qé pér
vende té tjera kané shkallé té tillé gabimi gé hedhin poshté hipotezén
fillestare. Buterin et al (2017) né€ artikullin e tyre “Modeli makroekonomik 1
ndikimit té reformave institucionale né rritjen ekonomike té anétaréve té rinj
té BE-sé dhe Republikés s€ Kroacisé” evidentojné faktin se analiza pérfshin
dy ndryshore té varura, produktin e brendshém bruto pér frymé [PBB/p.f.]
dhe peshén e eksportit né PBB. Secila nga kéto ndryshore analizohet né
funksion té pesé ndryshoreve té pavarura. Kéto ndryshore jané: indeksi i
shkallés sé liberalizimit ekonomik, treguesi i efektivitetit t& politikave
ekonomike té qeverisé, treguesi i sundimit té ligjit (WGI -Worldwide
Governance Indicators), indeksi i perceptimit té korrupsionit dhe indeksi i
reformave institucionale né vendet né tranzicion. Eshté njé studim klasik ku
njé ndryshore e varur éshté funksion i pesé variablave té pavarur.

Té njéjtén gjé, por né njé formé tjetér, evidenton dhe Pere (2015).
Mirégeverisja dhe indikatorét e saj né shumé raste jané marré si ndryshore té
pavarura né modelet e ndikimit té rritjes sé PPB-sé né vendet né zhvillim. Kjo
duket dhe né punimin e Mano-Bakalinov (2016), ku si faktor i pavarur
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analizohet shkalla e liberalizimit té ekonomisé pavarésisht se modeli éshté i
ndryshém. Né kéto studime niveli i rritjes sé PPB lidhet ngushté me politikat
e zhvillimit dhe ndryshimet strukturore, pra me politikat e reformave
ekonomike né vendet gé vinin nga njé ekonomi e centralizuar.

Estrin dhe Uvalic (2016) duke analizuar réndésiné e faktoréve gé ndikojné
né rritjen ekonomike nénvizojné se: “Zhvillimi i nivelit t€ investimeve té
huaja pér té gjitha ekonomité né tranzicion gjaté viteve 1990-2011 éshté njé
fakt i pa mohueshém. Réndési té vecanté duhet t’i kushtohet analizés se cilét
jané faktorét gé nxisin Investimet e Huaja Direkte (IHD) né Ballkanin
Peréndimor. Pse kéta faktoré jané té ndryshém, pérse ndikimi i tyre nuk éshté
i njéjté dhe cfaré roli luajné te kéta dy parametra karakteristikat kombétare
dhe rajonale.” Faktoré si madhésia e tregut, largésia e tij nga tregjet europiane,
shkalla e konkurencialitetit né aspektin tatimor, tregut té punés, té kapitaleve,
etj, jané faktoré té réndésishém né nivelin e ndikimit té IHD. Si rezultat i té
gjithé kétyre faktoréve vendet e Ballkanit Peréndimor marrin mé pak IHD
sesa vendet e tjera né tranzicion. Autorét kané analizuar céshtje me
konkluzione té réndésishme politike pér vendet e Ballkanit gé lidhen me
debatin aktual mbi “modelin e ri té rritjes” té kétij rajoni.

Investimet e huaja dhe niveli i eksporteve jané véné né gendér té studimit
si faktoré té pavarur né rritjen e PPB-sé nga Etale et al. (2016) dhe Mahmoodi
dhe Mahmoodi (2016). Faktorét e pavarur gé ata analizojné pér té projektuar
zhvillimin e PBB lidhen me tregun e jashtém. Né analizén e tyre ndikimi i
faktoréve té jashtém né dinamikat e zhvillimit pérforcon faktorét e brendshém
endogjen klasiké té njé vendi dhe funksionon si njé forcé shtesé né rritjen e
PBB.

Ndryshe nga punimet e analizuara mé lart Nestorovi¢ (2015) analizon
faktorét e brendshém gé ndikojné né rritjen e PPB-sé té njé ekonomie né
zhvillim si investimet direkte té béra nga geveria. Kétu ndikimi né rritjen e
ndryshores sé varur éshté drejtpérdrejt, me té vetmin dallim qé shkalla e
multiplikatorit té investimeve éshté e ndryshme né degé té ndryshme. Kété
shembull do ta shohim té analizuar edhe né sistemin toné.

Agjencia S&P konfirmon vlerésimin né “B+” pér Shqipériné dhe
perspektivén “t& géndrueshme” t& zhvillimit t& saj.® Agjencia parashikon qé
rritja e PPB-sé sé Shqipérisé ka té ngjaré té ngadalésohet né vitin 2023 né

6https://ata.qov.aI/2023/03/29/standard-poors-konfirmon-per-shqiperine-vleresimin-b-dhe-
perspektive-te-gendrueshme-ekonomike/
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2.2% nga 3.2% e vlerésuar kété vit, mé pas té rikuperohet né njé mesatare
prej 3.4% né 2024-2025, duke u treguar elastike ndaj rrymave té kundérta
globale dhe kérkesés mé té dobét nga Evropa. Ky institucion projekton njé
tkurrje né deficitin fiskal té Shqipérisé 2.9% deri né fund té 2025. Rezultati i
dyté mbéshtetet jo vetém né projeksionet e parashikimeve té geverisé, por dhe
né premtimin e saj né konsolidimin fiskal. Sipas S&P vlerésimet mbéshteten
nga perspektiva e moderuar e rritjes ekonomike té Shqipérisé dhe fleksibiliteti
i politikes monetare népérmjet regjimit té kursit té liré té kémbimit dhe
rezervave valutore relativisht té larta. Kéto, né vecanti, vazhdojné té
shérbejné si amortizues i réndésishém ndaj goditjeve té mundshme té jashtme.
Pér mé tepér, agjencia beson se autoritetet do té rikthehen né pozicionin e tyre
konsolidues fiskal, duke ulur késhtu borxhin publik gjaté viteve 2023-2025,
pavarésisht goditjeve té jashtme me té cilat pérballet Shqipéria né vitet e
fundit.

Metodologjia e punimit

Modeli gé& kemi synuar té ndértojmé éshté ai i regresionit linear té
shuméfishté. Ai e konsideron PBB si ndryshore té varur nga pesé faktoré té
tjeré, dhe konkretisht investimet (private dhe publike), inflacioni, interesi,
niveli i depozitave né leké dhe borxhi publik. Pér kéto pesé ndryshore té
pavarura éshté marré né shqyrtim periudha nga tremujori i paré i vitit 2000
deri né tremujorin e katért té vitit 2022. Té dhénat jané tre mujore dhe jané
marré nga Banka e Shqipérisé (BSH) dhe nga Instituti i Statistikave té
Shqipérisé (INSTAT). Normat e interesit gjaté késaj periudhe, duke
pérjashtuar 4 tremujorét e fundit, kané gené elementi me ndryshimet mé té
vogla dhe pér kété arsye kemi disa tremujore pa ndryshime. Né rastet kur
ndryshimi i normés sé interesit éshté béré né muajin e paré té tremujorit kjo
normé éshté marré si normé interesi tremujore, ndérsa né rastet kur norma ka
ndryshuar muajin e dyté ose té treté si normé interesi e atij tremujori éshté
marré mesatarja e ponderuar e interesit mujor pér té tre muajt sipas formulés
(2 muaj * 1% + 1 muaj*2%)/3 = 1.33%. Té dhénat e tjera jané tremujore sipas
llogaritjeve té BSH-sé dhe INSTAT-it.

Né aspektin metodologjik analiza fillon me specifikimin e elementeve té
modelit té regresionit linear t& shuméfishté qé pérfshin pérzgjedhjen e
ndryshoreve ekzogjene dhe format e modelit funksional. Ndikimi i
inflacionit, pérgindjes sé interesit dhe investimeve né rritjen e PBB éshté
shpjeguar né té gjitha tekstet universitare té disiplinave ekonomike. Kétyre
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faktoréve ne ju kemi shtuar edhe borxhin publik si njé element frenues i
zhvillimit ekonomik dhe nivelin e kursimeve si njé faktor potencial i
zhvillimit. Duke gené té ndérgjegjshém gé té gjithé kéta faktoré ndikojné né
masa té ndryshme, jemi té bindur se bashké pérbéjné njé térési té réndésishme
me nivel té larté ndikimi né PBB. Né vijim paragiten rezultatet e zbatimit té
modelit té regresionit linear té shuméfishté.

Analiza e modelit té regresionit linear té shuméfishté éshté kryer me ané
té paketés softuerike IBM SPSS, versioni 25. Nga rezultatet e pérpunimit do
té pérgendrohemi né tabelat kryesore.

Ne kemi pérdorur metodén Enter, sipas sé cilés té gjithé ndryshoret e
pavarura pérfshihen né model.

Koeficienti i pércaktimit (R Square) éshté 0.483, (Tabela 1) gé do té thoté
se 48.3 % e ndryshueshmérisé sé ndryshores sé varur PBB, mund té
shpjegohet me efektin e ndryshoreve té pavarura Investimi, Inflacioni,
Interesi, Borxhi dhe Depozita.

Tabela 1. Informacioni mbi vlefshmériné e modelit té regresionit

Model Summary

M Std. Change Statistics

o R Adjust Error of R F d d

d Squar edR the Square Chang f f Sig. F

el R e Square Estimate Change e 1 2 Change

1 .6 .483 427 .024996 .483 8597 5 4 .000
95 437 6

a

a. Predictors: (Constant), Investimi, Inflacioni, Interesi, Borxhi, Depozita
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Tabela 2. Analiza e variancés™

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .027 5 .005 8.597 .000°
Residual .029 46 .001
Total .056 51

a. Dependent Variable: PBB
b. Predictors: (Constant), Investimi, Inflacioni, Interesi, Borxhi, Depozita

Modeli i regresionit linear t& shuméfishté mund té paraqgitet si mé poshté:

Y= Bo+ Bixy + Boxa + Baxs + Baxy + + Psxs + €
ku:
Y, éshté ndryshorja e varur (né rastin toné PPB).
X, jané ndryshoret e pavarura (né rastin toné Investimi, Inflacioni, Interesi,
Borxhi dhe Depozita)
Bo | &shté termi konstant.
£, éshté gabimi qé pasqyron té gjithé influencat né ndryshoren e pavarur
(PBB) gé nuk rrjedhin nga ndryshoret e pavarura (Investimi, Inflacioni,
Interesi, Borxhi dhe Depozita).

Né Tabelén 3 paraqgiten koeficientet e pastandardizuar dhe té standardizuar té
regresionit.
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Tabela 3. Koeficientet e regresionit linear té shuméfishté

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) .010 .005 1.979 .054
Investimi .278 .055 .554 5.009 .000
Inflacioni 201 .061 571 3.287 .002
Interesi -.064 .030 -.371 -2.107 .041
Borxhi -.191 136 -.158 -1.407 .166
Depozita .082 .264 .035 0.311 757

a. Dependent Variable: PBB

Mbéshtetur né koeficientet e pérftuar té regresionit, modeli yné regresiv
mund té paraqgitet me ané té funksionit té méposhtém:

PBB = 0.010 + 0.278(Investimi) + 0.201(Inflacion) — 0.064(Interesi)
— 0.191(Borxhi) + 0.082(Depozita)

Pér té pérftuar parashikimin e PBB-sé pér vitin 2023, ne kemi ndértuar

njé sistem ku influenca e pesé faktoréve né PBB shprehet né Tabelén 4:

Tabela 4. Koeficientét e regresit

Termi konstant .010
Investimi 278
Inflacioni .201
Interesi -.064
Borxhi -.191
Depozita .082

Diskutime dhe pérfundime

Nga shgyrtimi me kujdes i formulés themelore, vihet re se si¢ ishte theksuar
né fillim interesi dhe borxhi publik jané dy faktoré gqé ndikojné negativisht né
rritjen e PBB, ndérsa investimi dhe depozitat jané elemente gé potencialisht
ndikojné né rritjen e tij. Pranohet gjerésisht gé parashikimet jané procese
shumé té véshtira pér shkak té riskut té larté gqé ato mbartin por jané
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njékohésisht dhe elemente té domosdoshém né orientimin pér té ardhmen.

Pér té paré parashikimin pér periudhén e ardhshme té vitit 2023 kemi
ndértuar njé skemé me 3 variante (Tabelén 5).

Né variantin optimist parashikimi i rritjes sé investimeve éshté rreth 9%,
inflacioni rreth 6% dhe borxhi né vleré absolute me njé ndryshim té vogél
prej 0.9%. Pjesa mé optimiste jané investimet publike gjé qé éshté e
parashikuar edhe né buxhetin e vitin 2023, por, gé nuk dihet nése rritja e
investimeve publike do té shogérohet me rritje té investimeve né sektorin
privat. Studimet sipas degéve tregojné gé edhe né vitin 2023 do té vazhdojé
rritja e investimeve né degén e ndértimit dhe té turizmit, por ka njé stepje té
investimeve né bujqési, industriné nxjerrése dhe projekteve t€ médha me
investime té huaja. Norma e interesit éshté parashikuar konstante pér pjesén
mé té madhe té vitit, duke pérjashtuar tremujorin e katért ku parashikohet njé
ulje shumé e vogél e saj.

Tabela 5. Parashikimi pér vitin 2023

Faktorét dhe rezultatii  Koeficientet Varianti Varianti Varianti Rritja
parashikuar e regresit Optimist Realist Pesimist mesatare

Termi konstant 0.010 1.0000 1.0000 1.0000

Investimi 0.278 0.0898 0.0450 0.0200

Inflacioni 0.201 0.0615 0.0700 0.0721

Interesi -0.064 0.0250 0.0250 0.0275

Borxhi -0.191 0.0091 0.0130 0.0160

Depozita 0.082 0.0046 0.0260 0.0258

Rritja e parashikuar e 4.40% 3.43% 2.70% 3.51%
PBB

Né variantin pesimist investimet parashikohen té kené njé rritje t& vogél
me 2%, njé inflacion mé té larté rreth 7.2% dhe njé rritje té borxhit si pasojé
e deficitit buxhetor té vitit paraardhés prej 1.6%. Né kété variant parashikohet
dhe njé rritje deri né tremujorin e dyté e normés sé interesit, sepse sipas
deklaratave té Guvernatorit t¢ BSH lufta kundér inflacionit do té jeté
pérparési e institucionit kryesor té politikés monetare. Né kété variant
inflacioni vjetor éshté parashikuar né nivelin mé té larté té pritshmérive.

Nése pér bazé né parashikimin e vitit 2024 marrim rritjen e pritshme né
variantin mé pesimist té vitit 2023, atéheré me té njéjtén formulé themelore
parashikojmé njé rritje mesatare té€ PBB prej 2.9%. Né kété parashikim éshté
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marré parasysh njé ulje e investimeve publike pér arsye té konsolidimit fiskal
dhe njé ulje e normés sé interesit té paktén me 10 piké pérgindje.

Nése si bazé pér vitin 2024 marrim variantin realist té vitit 2023 atéheré
rritja e parashikuar pér 2024 éshté 3.7%. Kjo presupozon njé rénie té
pérgindjeve té interesit si pasojé e frenimit té inflacionit dhe mbi té gjitha
rritjen e investimeve publike. Nuk duhet harruar se viti 2024 éshté njé vit
paraelektoral dhe pér pasojé politikat e konsolidimit fiskal kapércehen nga
politikat e investimeve dhe shpenzimeve mé té médha buxhetore.

Kufizimet e punimit

Si ¢do studim qgé lidhet me parashikimin e PBB, ose té fenomeneve té tjera
ekonomike edhe ky studim ka kufizimet e tij. Né kété punim jané marré disa
nga faktorét gé ndikojné né rritjen apo uljen e nivelit t&¢ PBB-sé. Jemi té
ndérgjegjshém se ka dhe shumé faktoré té tjeré pér té cilét ose éshté e véshtiré
té gjejmé té dhéna né formén gé do té mund té pérdornim kété metodiké ose
nuk ekzistojné té dhéna zyrtare pér periudhén 2000 - 2010.

Ndryshimet e madhésive numerike té faktoréve té pavarur gé jané
pérllogaritur pér vitin 2023 dhe pér vitin 2024 jané mbéshtetur ose né
parashikimet buxhetore té kétyre viteve sipas té dhénave té Ministrisé sé
Financave ose té dhéna nga studime qé jané béré nga BSH. Té njéjtat té dhéna
kané pérdorur né parashikimet e tyre dhe shumé organizma ndérkombétaré
né raportet e tyre pér Shqipériné. Kjo nuk do té thoté gé ato jané madhési
reale dhe prandaj ky fakt bén té qarté njé shkallé gabimi mé té larté se ajo gé
pranon sistemi dhe metodika.

Pavarésisht kufizimeve, mendojmé se punimi pérbén njé pérpjekje
interesante pér té krahasuar parashikimet e rritjes ekonomike né Shqipéri dhe
pér té vlerésuar té gjithé sistemin e planifikimit buxhetor pér dy vitet e
ardhshme.
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Abstrakt

Inteligjenca artificiale (1A) éshté njé fushé e avancuar shkencore gé ka pér géllim té
zhvillojé kompjuteré dhe sisteme té tjeré kompjuterike gé mund té marrin vendime
dhe té kryejné veprime né ményré autonome, duke simuluar inteligjencén njerézore.
Megjithaté, si ¢do fushé tjetér shkencore, inteligjenca artificiale nuk éshté e liré nga
paragjykimet dhe sfidat potencialet. Sipas shumé studimeve, paragjykimi éshté
identifikuar né shumé Al (inteligjencé artificiale, por gé nga kjo piké e tutje ne do t'i
referohemi me akronimin e saj) entitete, vecanérisht né mésimin e makinerive (MA),
dhe bie né kategori t& ndryshme. Qé&llimi i kétij punimi éshté té ofrojé njé prezantim
té pérgjithshém té dy kategorive té paragjykimeve né Al dhe MA, konkretisht:
paragjykimet racore dhe paragjykimeve gjinore dhe mé pas té analizojné ndikimin
dhe rreziget qé ato kané/mund té kené né shoggéri.

Fjalét kyc:paragjykimet racore, paragjykim gjinor, algoritém.

Abstract

Acrtificial intelligence (Al) is an advanced scientific field that aims to develop
computers and other computer systems that can make decisions and perform actions
autonomously, simulating human intelligence. However, like any other scientific
field, artificial intelligence is not free from biases and potential challenges.
According to many studies, bias has been identified in many Al (artificial
intelligence, but from this point on we will refer to it by its acronym) entities,
especially in machine learning (MA). The purpose of this paper is to provide a
general presentation of two categories of prejudice in Al and MA, specifically: racial
prejudice and gender prejudice and then analyze the impact and risks they have/could
have in society.

Keywords: racial discrimination, gender, algorithm
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Sfondi i problemit

Nése béjmé njé udhétim té shkurtér prapa né kohé, ményra se si jetonin
njerézit né vitet 1880 nuk ndryshoi aq drastikisht me ményrén se si jetonin
njerézit né vitin 1910, sikur té krahasonim se si jetonin njerézit né vitet 1980
me ményrén se si ishte jeta né vitin 2010. Né vetém 30 vjet, ardhja e internetit,
kompjuteréve personalé dhe sé fundmi pérdorimi i inteligjencés artificiale e
ka béré jetén né vitet 1980 té ndihet si shekuj mé paré. Kur vézhgoj fémijét e
sotém té shkollés sé mesme teksa shohin njé film té viteve '80, ku ka faks dhe
telefona me kabllo, reagimet e tyre jané mbresélénése.

Kam dégjuar gé fémijét i referohen Nokia 3310 si té lashté, edhe pse éshté
prodhuar vetém 20 vjet mé paré. Semantika éshté interesante sepse zbulon
kuptimin toné té botés ose mungesén e saj.

Nése e kaluara e afért pér shkak té teknologjisé duket si pérgjithmoné mé
paré, éshté edhe mé e véshtiré té imagjinohet se sa do té ndryshojé e ardhmja.
Futuristi Ray Kurzweil, né esené e tij 'Ligji i Kthimeve té Pérshpejtuara’,
shkroi: "Ne nuk do té pérjetojmé 100 vjet pérparim né shekullin e 21-té - do
té jeté mé shumé si 20,000 vjet pérparim (me ritmin e sotém)".

Késhtu, duke argumentuar paaftésiné toné pér té kuptuar se sa do té
ndryshojé bota né té ardhmen. Ndoshta sfida nuk do té ishte vetém né
pérfytyrimin e sé ardhmes, por pérkundrazi pranimi dhe pérvetésimi i té gjitha
kétyre ndryshimeve té ardhshme dhe mé e réndésishmja do té ishte marrja e
masave gé ajo zhvillon né njé ményré gé ushgen vlerat themelore pér té cilat
té gjithé jemi dakord, si p.sh. drejtési, barazi e késhtu me radhé.

Kur njerézit jané pyetur pér kuptimin e tyre té Inteligjencés Artificiale
(1A), studimi i kryer nga Weber Shandwick dhe KRC Research, i cili
rezultatet e tij jané publikuar né Harvard Business Review, ka intervistuar
2,100 konsumatoré né njé sondazh online né pesé tregje globale, duke
pérfshiré Shtetet e Bashkuara té Amerikés, Kanada, Mbretériné e Bashkuar,
Kinén dhe Brazilin. Ky studim ka synuar té zbulojé se si njerézit shohin dhe
kuptojné konceptin e 1A, duke ofruar njé dritare né perspektivén e tyre.

Sipas sondazhit té tyre, njohurité gé njerézit Kishin pér Al ndryshonin
shumé: “Dy té tretat e t€ anketuarve thoné se diné digka pér Al, megjithése
vetém rreth dy né 10 (18%) thoné se diné shumé. Njé e treta pranoi se nuk
dinte asgjé pér Al. Ne zbuluam se deri tani pérshtypja e paré mé e zakonshme
e Al jané "robotét", si¢ thané 22% e té anketuarve.

Céshtja éshté se Al nuk éshté ai robot gé mund té keni hasur né njé film
Star Trek ose Matrix. Nuk éshté as dicka e sé ardhmes sé largét. Né realitet,
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entitetet e inteligjencés artificiale po pérdoren né jetén toné té pérditshme pa
gené té vetédijshém pér kété. Shumé entitete té inteligjencés artificiale jané
pérdorura né sistemin gjyqésor, pérfshiré softuerin Korrektues i Menaxhimit
té Autoréve Profilizues pér Sanksionet Alternative (COMPAS) né Shtetet e
Bashkuara té Amerikés. Ky softuer pérdor teknologjiné e inteligjencés
artificiale pér té ndihmuar né vendimmarrjen gjyqésore rreth lirimit ose
marrjes né kujdes té njé personi té dénuar.

Népérmjet analizés sé té dhénave dhe profilit té individéve, COMPAS ka
pér géllim té pércaktojé té ardhmen e tyre gjygésore. Megjithaté, ka pasur
debat mbi pérdorimin e késaj teknologjie, pasi ka pasur shqgetésime se ajo
mund té Kkrijojé diskriminim dhe sesa e drejté éshté né pérdorimin e saj pér
vendimmarrjen gjyqgésore. Kjo éshté njé c¢éshtje komplekse dhe e
diskutueshme gé ka té béjé me lidhjen midis teknologjisé sé 1A dhe drejtésisé
Ssé pérshtatur nga njerézit.

Pér mé tepér, pérdoret né softuerét e njohjes sé fytyrés dhe softuerét e
ndryshém té vlerésimit pér té ndihmuar kompanité ose shtetet té marrin
vendime né financa, puné dhe sigurime.

Sidoqofté, saktésia e Al nuk duket té reflektohet né ményré té barabarté
né kéto fusha. Nga hulumtimet e méparshme éshté vérejtur gjerésisht se
paragjykimi né Al ekziston. Paragjykimi pérkufizohet si: veprimi i
mbéshtetjes ose kundérshtimit té njé personi ose gjéje té caktuar né ményré té
padrejté, pér shkak té lejimit té opinioneve personale gé té ndikojné né
gjykimin tuaj. (nga Cambridge Online Dictionary)

Paragjykimi né Al vérehet i pandashém né Learning Machine, duke e béré
né kété ményré pérfundimin e softuerit si "té padrejté"[4]. Né kontekstin e
vendimmarrjes, pér té cilén IA pérdoret mé sé shumti, drejtésia éshté mungesa
e ndonjé paragjykimi ose favorizimi ndaj njé individi ose njé grupi bazuar né
karakteristikat e tyre té genésishme ose té fituara.

Natyrisht, makinat ndryshe nga njerézit nuk mérziten apo lodhen, késhtu
gé natyrshém do té prisnim gé ato té ishin mé objektivat kur béhet fjalé pér
vendimmarrje. Pra, pse Al éshté e padrejté dhe e njéanshme? Pér shembuj
konkreté té paragjykimeve té Al, mund té shohim raste té diskriminimit racial
0se gjinisé né sistemet e pérzgjedhjes sé kandidatéve pér puné, ndikimin e
padrejté né lévizjen e personave me pérgjegjési gjygésore, ose edhe né
vlerésimin e aplikacioneve pér kredi. Kéto raste shpesh tregojné se Al éshté e
njéanshme dhe e padrejté kur pérdor té dhéna té paragjykuara ose té démtuara
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pér té marré vendime gé kané ndikim né jetén e njerézve.

Softueri i njohjes sé fytyrés, i cili &shté i ngulitur né shumicén e telefonave
inteligjenté, por edhe né pajisje té tjera, ka treguar se éshté mé i sakté tek
meshkujt dhe té bardhét, duke demonstruar garté njé paragjykim pér sa i
pérket gjykimit ndaj grave dhe vecanérisht grave me ngjyré.

Nése kérkoni pér imazhe né motoré té ndryshém kérkimi, si p.sh. "doktor",
rezultatet ka shumé té ngjaré té tregojné njé burré dhe nése do té kérkoni né
ményré alternative pér shembull “Anisa”, rezultatet kané njé tendencé pér té
treguar graté. Natyrisht, graté mund té jené dhe jané, mjeké dhe burrat
jané/mund té jené infermieré, por algoritmi i mésimit té€ makinés, i ushqyer
nga té dhénat historike, pérforcon njé paragjykim kulturor, i cili quhet
paragjykim i shogatés ose mé i njohur si paragjykim gjinor gé do té shohim.
né pjesén Ill.

P&r mé tepér, né softuerin COMPAS té pérmendur mé sipér, studimet kané
treguar se ka njé rezultat mé té larté pér sa i pérket vlerésimit té rrezikut pér
shkelésit afro-amerikané né krahasim me kaukazianét (nése variabla té tjeré
bien brenda té njéjtit profil). COMPAS i ndihmon gjyqtarét t& marrin
vendimet e tyre se k& té lirojné, prandaj, ndikimi i paragjykimeve né njé
softuer té tillé mund té jeté i jashtézakonshém né jetén e njé personi. Kjo
kategorizon si paragjykim racor, té cilin do ta shohim né pjesén I1.

Paragjykimi racor né Al

Té gjithé jemi té vetédijshém pér pérkufizimin e racizmit si besimi se njé racé
éshté mé superiore se njé tjetér/tjetra. Edhe pas shekujsh beteje, racizmi ende
z€ vend né jetén toné té pérditshme, vecanérisht kur béhet fjalé pér racizém té
institucionalizuar. Ky sistem besimi i shtyn njerézit ose institucionet té marrin
vendime té padrejta dhe té pabarabarta, pra té jené té njéanshém. Njé term
tjetér, me té cilin mund t€ mos jemi shumé té njohur, éshté paragjykimi i
nénkuptuar racor. Ka njé dallim thelbésor midis paragjykimeve té
nénkuptuara racore dhe racizmit ose diskriminimit. Paragjykimet e
nénkuptuara jané bindje té formuara nén ndikimin e nénvetédijshém dhe
mund té ndikojné né vendimet dhe sjelljet e njé individi né ményré té
pavetédijshme. Kjo do té thoté se njeriu nuk éshté i vetédijshém pér ményrén
se si paragjykimet e nénkuptuara ndikojné né veprimtariné e tyre.

Kéto paragjykime té nénkuptuara racore jané té pranishme né shumé
shoqéri dhe ndikojné né ményré té thellé né perceptimin dhe sjelljen e
njerézve. Ata "ushgehen™ shpesh nga algoritmet e Mésimit té Makinés, té cilat
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mésojné nga té dhénat gé pérdoren pér té trajnuar ato. NEén mésimi i
mbikéqyrur, Al mund té krijojé ose pérforcojé paragjykime té nénkuptuara
népérmjet té dhénave té pavetédijshme gé pérdoren pér té ndértuar modele Al.

Ashtu si né shembullin e pérmendur né hyrje, COMPAS, ka paragjykim
racor té ngulitur né vetvete, duke i dhéné késhtu njé rezultat jo objektiv
gjyqtarit.

Njé shembull tjetér do té ishte aplikacioni fotografik i Google, i cili u jep
etiketa automatike (duke nxjerré fjalé, zakonisht ose mbiemra ose emra) pér
imazhet né albumet e fotografive dixhitale, né fakt po i etiketonte fotot e
njerézve me ngjyré si gorilla. Google kérkoi falje publike, duke e pretenduar
até té pagéllimshme. Megjithaté, gabime té ngjashme u shfagén né softuerin
e kamerés sé uebit té Hewlett-Packard, i cili kishte shumé véshtirési né
njohjen e imazheve té njerézve me njé nuancé lékure mé té errét dhe né
softuerin e kamerés sé Nikon, i cili i etiketoi imazhet/fotot e njerézve aziatiké
si "duke ndezur".

Nga njé kéndvéshtrim teknik, kur ne e konsiderojmé popullsiné (ose mé
shpesh kampionin) né algoritmin toné statistikor/makinerik si homogjen dhe
nuk marrim parasysh se sa heterogjen mund té jeté né realitet, atéheré ne, si
shkencétaré, mund té béjmé gabime fatale, kur i késhillojmé njerézit pér
shéndetin, financat e késhtu me radhé. Le t& marrim njé shembull qé né fakt
tregon se si mund té duket paragjykimi né Al.

Punimi, “Njé Sondazh mbi Paragjykimet dhe Drejté€siné né Machine
Learning”, ka marré njé véshtrim, konsideroni njé studim hipotetik té
ushqyerjes pér té demonstruar se si heterogjenitetet mund té paragjykojné té
dhénat. Ky studim hipotetik shikon se si konsumimi i makaronave né baza
ditore mund té ndikojé né indeksin e masés trupore (BMI).

“Analiza e regresionit (vija e kuge e fort€) tregon nj€ lidhje pozitive né
popullaté midis konsumit té makaronave dhe BMI-sé. Trendi pozitiv sugjeron
se rritja e konsumit té makaronave shogérohet me BMI mé té larté.
Megjithaté, pa e ditur pér studiuesit, popullata e studimit ishte heterogjene, e
pérbéré nga néngrupe qé ndryshojné né nivelin e tyre té fitnesit - njeréz qé
nuk ushtroheshin, njeréz me nivele normale té aktivitetit dhe atleté. Kur té
dhénat ndahen sipas nivelit té fitnesit, tendencat brenda secilit néngrup jané
negative (vijat e gjelbra té ndérprera), duke guar né pérfundimin se rritja e
konsumit té makaronave, né fakt, shogérohet me njé¢ BMI mé té ulét.
Rekomandimet pér konsumin e makaronave gé vijné nga analiza naive jané
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té kundérta me ato gé vijné nga njé analizé mé e kujdesshme gé llogarit
ndryshimin midis néngrupeve” ne figurén 1.

Figura 1. Analiza e regresionit, (Mehrabi et al)
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Njé shembull tjetér i késaj éshté vérejtur nga ProPublica, né lidhje me
algoritmin e Al né sistemin gjyqgésor, i cili vleréson mundésiné e njé krimineli
pér té kryer njé krim tjetér nése del nga burgu. Né rastin e studimit, ishin dy
rastet e Brisha Borden dhe Vernon Prater. Broden vodhi njé bigikleté teksa
priste motrén e saj té dilte nga shkolla dhe u arrestua dhe u akuzua pér vjedhje
dhe vjedhje té vogla pér bicikletén gé vodhi, me vleré 80 dollaré.

Nga ana tjetér, Prater (i cili ishte njé burré 42 vjecar me precedenté té
méparshém) vodhi rreth té njéjtés vleré sendesh, pra 80 dollaré, nga njé dygan
ndértimi. Edhe pse Prater ishte njé kriminel i pérjetshém, i akuzuar pér
grabitje té armatosur dhe shumé krime té tjera, kur té dy personat u denoncuan
né sistemin e burgjeve, ndodhi dicka e cuditshme: Broden - i cili éshté me
ngjyré - mori njé noté té larté pér sa i pérket rrezikut pér té kryer njé pérséri
krimi ndérsa Prater - i cili éshté i bardhé - konsiderohej nga algoritmi si me
rrezik té ulét. Dy vjet mé voné, Broden nuk akuzohet pér ndonjé krim té ri,
por Prater nga ana tjetér mori njé tjetér dénim 8-vjecar. Algoritmi ishte i
gabuar dhe i njéanshém racor.

Paragjykimi gjinor né Al
Nése automatizimi dhe Al nuk zhvillohen dhe zbatohen né njé ményré té
ndérgjegjshme gjinore, ato ka té ngjaré té riprodhojné apo edhe té pérforcojné
stereotipet ekzistuese gjinore dhe normat sociale gé jané diskriminuese.
Shembuj:
Asistentét personalé virtualé si Alexa, Siri dhe Cortana kané emra femrash
dhe njé zé té paracaktuar feméror. Kompanité gé géndrojné pas kétyre
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asistentéve virtualé po pérforcojné realitetin social né té cilin shumica e
sekretareve dhe asistentéve personalé jané gra.

Paragjykimi gjinor pérshkon gjithashtu algoritmet e Al. Me afro 78%
sipas Institutit Evropian pér Barazi Gjinore, té profesionistéve té Al-sé qé jané
meshkuj, krijimi i algoritmit éshté i informuar dhe i dominuar nga pérvojat
mashkullore. Ky paragjykim gjinor mund té keté implikime té
konsiderueshme negative pér graté. Algoritmet mund té ndikojné né aksesin
e grave né puné ose kredi té ndryshme duke verifikuar automatikisht
aplikacionet e tyre ose duke u dhéné grave njé vlerésim té pafavorshém. Pér
mé tepér, vlerésimi i rrezikut i bazuar né algoritém né sistemet e drejtésisé
penale mund té funksionojé kundér grave, pér shembull, nése nuk merret
parasysh fakti qé graté kané mé pak gjasa se burrat pér té kryer vepér penale.

Robotizimi dhe automatizimi i vendeve té punés do té ndikojé si burrat
ashtu edhe graté. Por paragjykimi gjinor ka té ngjaré té shkaktojé qé
automatizimi té keté ndikim te graté né ményré disproporcionale. Pér
shembull, nése mé shumé se 70% e punétoréve né prodhimin e veshjeve jané
gra, automatizimi padyshim do té preké mé shumé graté sesa burrat.

Frey and Osborne (2017).

Figura 2. Rezultati i riskut, Frey and Osborne (2017)
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Riprodhuar nga Figura 3 né Hamaguchi dhe Kondo (2018), Rezultati i rrezikut té
punésimit té kompjuterizimit dhe madhésisé sé qytetit.

Si¢ mund té vérejmé nga formula e mésipérme e cila pérdoret pér té matur
se si do té ndryshojé punésimi me futjen e Al né Japoni si njé rast studimi dhe
vizualizimi i saj né grafiké, mund té vérehet garté se ajo ndikon shumé
ndryshe tek graté dhe burrat, duke ndikuar mé shumé tek graté. vecanérisht
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né zonat me dendési t& madhe té popullsisé si Tokio dhe Osaka.

Figura 3. Rezultatii rrezikut té punésimit té kompjuterizimit Hamaguchi
(2018)

Shkaget e mundshme:

1. Vecorité dhe teknikat e modelimit: Matjet e pérdorura si inpute pér
modelet e mésimit té makinés, apo edhe trajnimi aktual i modelit né vetvete,
mund té paragesin paragjykime.

2. Njé grup té dhénash trajnimi té shtrembéruar ose jo té ploté: Kjo
ndodh kur kategorité demografike mungojné né té dhénat e trajnimit. Modelet
e zhvilluara me kéto té dhéna mé pas mund té déshtojné té shkallézohen si¢
duhet kur aplikohen né té dhéna té reja gqé pérmbajné ato kategori gé
mungojné. Pér shembull, nése folésit femra pérbéjné njé pérgindje té ulét té
té dhénave tuaja té trajnimit, le té themi 12 pér qind, atéheré kur njé model i
trajnuar i mésimit té makinerive zbatohet pér femrat, ai potencialisht do té
prodhojé njé shkallé mé té larté gabimesh.

3. Etiketat e pérdorura né trajnime: Aplikacionet e Al né pérgjithési
trajnohen duke pérdorur té dhéna gé gjenerohen nga njerézit dhe njerézit jané
né thelb té njéanshém. Shumica e sistemeve komerciale té Al pérdorin
mésimin e makinerive t& mbikéqyrur, duke etiketuar té dhénat e trajnimit né
ményré gé t'i mésojné modelit t& zgjedhur se si té sillet. Shpesh njerézit
krijojné kéto etiketa dhe duke pasur parasysh se shpesh njerézit shfagin
paragjykim té vetédijshém dhe té pavetédijshém dhe modelet e t& mésuarit té
makinés jané trajnuar pér té vlerésuar kéto etiketa, klasifikimi i gabuar dhe
padrejtésia ndaj njé kategorie specifike gjinore do té kodohet né model, duke
guar né paragjykime.
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Figura 4. Raporti Global i Hendekut Gjinor 2018 nga Forumi Ekonomik
Botéror
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Burimi: Raporti Global i Hendekut Gjinor 2018 nga Forumi Ekonomik Botéror

Pérfundime:

Cdo teknologji e re kérkon kohé pér té dalé me saktési dhe siguriné e duhur.
Né kontekstin e inteligjencés artificiale (Al), kjo éshté pothuajse e
réndésishme, pasi Al ka njé ndikim té thellé né shogéri dhe jetén e njerézve.
Pér té siguruar gé drejtésia aplikohet né algoritmet e pérdorura né entitetet e
Al, jané zhvilluar disa strategji dhe praktika té réndésishme.

Njé nga strategjité kryesore éshté transparenca dhe interpretueshméria e
algoritmeve. Eshté e réndésishme qé& algoritmet e pérdorura té jené té
kuptueshme dhe té transparente, né ményré gé té jené té kontrollueshme dhe
té vlerésohen nga njé audienca té gjeré. Kjo pérfshin edhe detyrimin pér té
béré algoritmet e mésimit té makinés té shpjegojné vendimet e tyre.

Po ashtu, éshté e réndésishme té pérdoren dhe té mbahen té dhéna té
pérdorura pér trajnim té pastra dhe té pa paragjykuara. Pérdorimi i té dhénave
té pasura dhe té ndryshueshme éshté i réndésishém pér té parandaluar
paragjykimet dhe diskriminimin né algoritmet e 1A.

Gjithashtu, pérfshirja e njé pérgjegjésie sociale dhe etike né zhvillimin dhe
pérdorimin e Al éshté thelbésore. Eshté e réndésishme qé zhvilluesit dhe
pérdoruesit e Al té kené kujdes pér pasojat e mundshme té algoritmeve dhe té
monitorojné pérdorimin e tyre né ményré etike.

Kéto jané disa nga strategjité dhe praktikat gé jané zhvilluar pér té
siguruar qé Al té pérdoret me drejtési né shogéri. Kéto shgetésime jané té
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réndésishme dhe jané duke u béré gjithnjé e mé té réndésishme si Al shtrihet
né aspekte té ndryshme té jetés dhe shogérisé:

"Drejtésia kundérfaktuale™ éshté shpikur si njé term gé trajton atributet e
ndjeshme si gjinia dhe raca. Metoda kundérfaktuale specifike e shtegut té
Silvia Chiappa merr né konsideraté ményra té ndryshme qgé atributet e
ndjeshme ndikojné né rezultatet - disa ndikime mund té konsiderohen té drejta
dhe mund té mbahen nga algoritmi, ndérsa ndikime té tjera mund té
konsiderohen té padrejta dhe pér kété arsye ato duhet té hidhen poshté.
Pérpunimi paraprak i té dhénave pér t'u siguruar gé algoritmi méson nga njé
grup i té dhénave "i pastér".

Teknikat inovative té trajnimit, si¢ éshté pérdorimi i t€ mésuarit té
transferimit ose klasifikuesve té shképutur pér kategori té ndryshme, jané
demonstruar té jené efikase né zvogélimin e mospérputhjeve né teknologjité
e analizés sé fytyrés. Kéto metoda kané térhequr vémendjen e hulumtuesve
dhe zhvilluesve té teknologjisé sé inteligjencés artificiale dhe kané ndihmuar
né pérmirésimin e performancés sé sistemeve té njohjes sé fytyrés.

Pérdorimi i té mésuarit té transferimit éshté njé metodé e cila lejon
trajnimin e njé modeli té inteligjencés artificiale né njé detyré specifike dhe
pastaj aplikimin e njé pjese té kétij modeli né njé detyré té ndryshme. Kjo
mund té reduktojé mospérputhjet dhe té ndihmojé né pérmirésimin e
performancés sé njohjes sé fytyrés né kontekste té ndryshme.

Klasifikuesit e shképutur pér grupe té ndryshme jané njé tjetér metodé gé
ka shpérthyer né pérdorimin e teknologjisé sé analizés sé fytyrés. Ky metodé
lejon ndarjen e individéve né kategori té ndryshme né bazé té tipareve té tyre
fytyrés. Kjo ndihmon né zvogélimin e mospérputhjeve dhe né sigurimin e njé
ndarje mé té sakté té individéve.
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Figura 5. Ményrat pér praktikantét e inteligjencés artificiale, Mckinsey
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Pérmbledhja

Eshté fakt se po jetojmé né njé epoké té re, né até té transformimit digjital. Né kété
kontekst, teknologjité digjitale gjithnjé e mé shumé e ridimensionojné sektorin
publik, duke pérfshiré, gjithashtu auditin e brendshém publik. Auditimi publik éshté
njé funksion jetik i administratés publike pasi ka mision té garantojé se geverité po
veprojné né ményreé té efektshme, efektive dhe né pérputhje me ligjet dhe objektivat
e politikave. Kéto procese, gjithashtu, mbrojné geverité nga mashtrimi, korrupsioni
dhe abuzimi. Me gjithé punén e jashtézakonshme té realizuar né vitet e fundit né
fushén e auditimit té sektorit publik né Shqipéri, sektori ndeshet me sfida té reja. Ky
éshté njé debat midis studiuesve mbi zhvillimet e reja té praktikave dhe rregulloreve
té auditimit t& brendshém publiké né kontekstin dixhital. Ky studim synon té
identifikoj instrumentet dhe praktikat qé auditimi i brendshém publik duhet té
pérshtatési né pérgjigje té nivelit té digjitalizimit té sektorit publik né Shqipéri. Ky
hulumtim pérdor teknikén e intervistave gjysmé té strukturuar me drejtuesit e njésive
té audtimit té brendshém né sektorin publik si njé metodé pér mbledhjen e té dhénave
primare. Metodologjia e studimit bazohet né filozofiné e interpretimit, gasja
induktive dhe né strategjiné e hulumtimit eksplorues.

Fjalét ky¢: auditimi, auditimi i brendshém, auditimi publik, digjitalizimi, Shqgipéria
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Abstract

It is matter of fact that we are living in a new era, in a digital transformation. In this
context, digital technologies increasingly place new demands and expectations on
the public sector as well, including the public internal audit. Public auditing is a
crucial activity as it is ensuring that governments are operating efficiently,
effectively and in line with laws and policy objectives. These processes, also, protect
governments from fraud, corruption, waste and abuse. While there has been a lot of
exceptional work in recent years on public sector audit, the sector faces new
challenges. It is a debate among scholars on the development of the internal auditing
practices and regulations in a digital context. This paper aims to investigate how the
internal audit function in the public sector modifies its activities and practices in
relation to the digitalization of public sector in Albania. This research work utilizes
a semi-structured interviews with senior internal auditing officers in public sector as
a method for primary data collection as well as a qualitative study with interpretivism
philosophy, inductive approach and narrative inquiry strategy is taken as the best
options for this particular study.

Keywords: internal audit, public auditing, digitalization, Albania

Hyrje

Pérdorimi i teknologjisé sé informacionit po njeh rritje gjithnjé e mé tepér né
ditét e sotme, duke béré gé pothuajse ¢do transaksion apo veprim qé realizohet
nga institucionet publike té pérpunohet pérmes sistemeve té késaj teknologjie.
Né kété kontekst edhe proceset audituese né sektorin publik jané pjesé e kétij
transformimi teknologjik.

Auditimi si proces né térési dhe auditimi publik né vecanti éshté pérballur
vazhdimisht dhe vazhdon té pérballet me sfida. Né dinamikén e zhvillimit,
auditimi 1 sektorit publik ka ndryshuar fokusin nga inputet, rregulloret dhe
pérdorimi korrekt i burimeve publike financiare né njé filozofi menaxheriale
té realizimit té aktivitetit geverisés népérmjet auditimit té pérformancés dhe
té vlerés sé parasé sé pérdorur. Né kété kontekst, auditimi né sektorin publik
konsiderohet njé nga elementét jetik gé ndihmon institucionet né arritjen e
objektivave té tyre té pércaktuara nga vendimmarrésit politik né nivel
kombétar.

Pavarésisht nga shkalla e ulét e digjitalizimit té proceseve geverisése si
dhe niveli i pérdorimit té sistemeve té integruara té informacionit né Shqipéri,
efektet e digjitalizimit té proceseve geverisése dhe té ofrimit té shérbimit ndaj
publikut jané té pranishém né té tashmen dhe té ardhmen e afért. Rrjedhojé e
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kétyre proceseve jané gjenerimi i té dhénave té konsiderueshme dhe
kompleksiteti i gjurméve té auditimit, fenomene me té cilat audituesit edhe té
sektorit publik do t& duhet t& pérgatiten pér t’u ballafaquar.

Adresimi i aspekteve té pérshtatjes dhe té rregullimit té auditimit né
sektorin publik kundrejt sfidave gé paragesin zhvillimet e shpejta
digjitalizuake éshté géllimi i hulumtimit, pjesé té sé cilit jané prezantuar
népérmjet kétij punimi.

Népérmjet kétij hulumtimi synohet té identifikohet se si niveli i
digjitalizimit té njésive publike té geverisjes do té ndikojé né praktikat dhe
aktivitetin e audituesve té sektorit publik e paré kjo né dy aspekte kryesore:
llojin e aktiviteteve té kryera nga auditimi publik dhe pérdorimin e analitikés
sé té dhénave (data analytics); Si ndryshimi teknologjik do té formézojné
auditimin e sektorit publik né té& ardhmen; Cfaré lloj teknologjish ka té ngjaré
té ekzistojné dhe si do t& ndikojné ato né fushé; Cilat jané pérfitimet dhe
rreziget potenciale pér audituesit dhe institucionet e auditit. Hulumtimi i
kétyre pyetjeve kérkimore éshté bazuar né studimin sistematik té punés
teorike dhe empirike té studiuesve té tjeré dhe né filozofiné interpretuese té
té dhénave primare té grumbulluara népérmjet teknikés sé intervistés sé
eksperteve té fushés, pra né kété pjesé té hulumtimit té paraqitur né kété
punim éshté pérdorur metoda e hulumtimit eksplorues. Kjo metodé
kombinohet mé teknikén e anketimit népérmjet pyetésorit té kampionit
pérfagésues té popullatés sé audituesve né sektorin publik né vijim té
studimit, e cila nuk éshté pjesé e kétij shkrimi.

Né pérfundim, studiuesit dhe praktikantét duhet t'i kushtojné mé shumé
vémendje aftésive dinamike té audituesve té sektorit publik lidhur me aftésité
dhe kompetencat né lidhje me rolet e reja lidhur me raportimin e
géndrueshmérisé dhe objektivat e zhvillimit té géndrueshmérisé sé OKB-sé.
Audituesit dhe institucionet do té mund té kené pérfitimin e ploté té
zhvillimeve té ardhshme teknologjike, duke investuar vémendje dhe
pérshtatje té infrastrukturés rregullative si dhe kompetencat e duhura pér té
trajtuar sfidat né rritje pérgjaté rrugétimit né té ardhmen.

Rishikim i literaturés

Sikurse éshté argumentuar gjerésisht nga autoré té ndryshém (Troupin, S.,

Put, V., Weets, K. & Bouckaert, G., 2010), géllimi kryesor i audituesve ishte

té vlerésonin pérshtatshmériné dhe saktésiné e llogarive pér té siguruar qé

veprimtaria e sektorit publik, pra entiteti publik, té ishte e ligjshme dhe
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shpenzimi i parave té taksapaguesve té ishte né pérputhje me bazén ligjore
dhe rregullative (Wiesel, F.& Modell, S., 2014).

Fillimet e viteve ’90 sollén ndryshimin e filozofis€ sé auditimit né
sektorin publik drejté gasjes menaxheriale. Mé konkretisht, filozofit e reja té
menaxhimit publik (NPM) dhe té geverisjes sé re publike (NPG) orientuan
proceset audituese nga njé fokus né auditimin e pérputhshmérisé drejt
auditimit té performancés. Sipas késaj filozofie, auditimi i sektorit publik
kaloi nga gasja e vlerésimit té pérputhshmérisé sé aktivitetit té entiteteve
publike sipas kuadrit ligjor dhe rregullativ drejt gasjes audituese pér
pérdorimin té parasé dhe fondeve publike me eficiencé, efektivitet dhe
ekonomicitet (Mattei, G., Grossi, G. &Guthrie A.M., J., 2021).

Realizimi i késaj filozofie béhet gjithnjé edhe mé e mundur né kushtet e
zhvillimeve té teknologjisé sé informacionit, duke béré té mundur
pérpunimin e té dnénave, sasia e té cilave vjen né rritje. Né kété kéndvéshtrim,
studimi i efekteve té digjitalizimit né mjetet dhe metodat e punés té
profesionit audituesve né pérgjithési kané térhequr vémendjen e shumé
autoreve, shumica e té ciléve kané adresuar sfidat dhe potencialet e
ndryshimit té profesionit jo vetém né sektorin privat, por edhe né até publik.
Gjithnjé e mé tepér ne entitet publike dhe geverisése po transformohen né
organizata digjitale, prandaj aspektet e zhvillimit té auditimit né sektorin
publik po marrin vémendje.

Literatura pérkatése, si (Otia, J.,.E. & Bracc, E., 2022) evidenton se
studimet mbi auditimin té sektorit privat jané mé té hershme dhe jané
pérgendruar kryesisht né adoptimin dhe pérdorimin e teknologjisé. Pér njé
vlerésim mé té sakté té proceseve népér té cilat kalon sektori publik né vendin
toné, né kontekstin e transformimeve té teknologjisé sé informacionit, duhet
marré né konsideraté dallimi midis proceseve té shifrimit (digitization) dhe
digjitalizimit. Disa autoré si (Unruh, G., & Kiron, D, 2017) e pérkufizojné
transformimin digjital si risi t¢ modeleve dhe proceseve té biznesit qé
shfrytézojné mundésité digjitale. Digjitizimi dhe digjitalizimi theksojné
teknologjiné, ndérsa transformimi digjital lidhet me strategjiné dhe modelin
e pérgjithshém té biznesit duke krijuar njé mjedis né té cilin informacioni
digjital pérbén thelbin e proceseve menaxhuese.

Studimet teorike dhe empirike nénvizojné se transformimi digjital,
pérgjithésisht, nxitet nga risité dhe ményra se si njerézit adoptojné ose
reagojné ndaj tyre (shih (Moffitt, K. C., & Vasarhelyi, M. A, 2013); (Cohen,
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M., Rozario, A., & Zhang, C. A, 2019)). Kur ekosistemi i audituesve té
sektorit publik ndikohet nga njé ndryshim i nxitur nga teknologjia, ata mund
t'i pérgjigjen ose jo késaj duke u pérshtatur dhe nxitur inovacionin pér té
pérmbushur kérkesat e reja té shogérisé.

Zhvillimet e teknologjisé sé informacionit kané filluar té ndryshojné
ményrén e kryerjes sé auditimeve edhe né sektorin publik, aspekte kéto té
adresuara edhe nga organizma rregullator té profesionit té audituesit né
pérgjithési dhe té audituesit publik né vecanti. Kéto institucione kané adresuar
prej kohésh faktin se transformimi digjital do té ndryshojé ményrén e kryerjes
sé auditimeve té sektorit publik*4, duke shkuar pértej auditimit manual ende
té pérdorur gjerésisht. Teknologjité si analitika e té dhénave t€ médha (big
datave), pérpunimi i gjuhés natyrore dhe kérkimi semantik i dokumenteve
konsiderohen si teknika gé lejojné pérpunimin e té dhénave tekstuale té pa
strukturuara, té cilat informojné pér aktivitete té tilla si tenderat publiké,
prokurimet dhe paketat e ndihmés (ECA, 2020).

Sfidat me té cilat audituesit do té ballafaqohen lidhen me ményrén e tyre
té punés, pasi né thelb aktiviteti auditues dhe ndértimi i opinionit té tyre
bazohet né gjurmén e auditimit, e cila né kushtet e sistemeve té digjitalizuar,
éshté me gjurmé elektronike dhe jo né letér. Prandaj, shumé studiues i jané
referuar karakteristikave individuale té trupés audituese né sektorin publik pér
t’ju pérshtatur kétyre ndryshimeve té vazhdueshme, pasi e tillé éshté
dinamika e ndryshimit té teknologjisé.

Sikurse disa studiues kané argumentuar (Agostino, D., Saliterer, 1., &
Steccolini, 1., 2022), (Agostino, D., Bracci, E., & Steccolini. 1., 2022),
digjitalizimi ofron njé mundési té réndésishme pér auditimin publik gé té
ndryshoj gasjen né kohén dhe né ményrén e duhur. Eshté fakt tashém, se
digjitalizimi po sfidon modelin tradicional té& auditimit, kryesisht lidhur me
ményrén e realizimit té proceseve audituese.Rrjedhoj e digjitalizimit, kéto
procese jané té menjéhershme dhe té vazhdueshme dhe jo sipas gasjes té
misioneve periodike vjetore si dhe kryerja e testeve té auditit mund té
automatizohet (Carter, C., Muzio, D., & Spence, C., 2015). Né kushtet kur
digjitalizimi ka pérfshiré proceset kryesore té qeverisjes gendrore dhe
vendore atéheré ka sjellé ndryshimin si té tipologjisé sé njohurive gé duhet
té zotérohen nga audituesit, ashtu edhe rolin e tyre brenda shogérisé mé té
gjeré, népérmjet gasjes sé vazhdueshmérisé sé proceseve audituese.

140rganizata Ndérkombétare e Institucioneve Supreme té Auditit (INTOSAI), 2019
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Disa studiues si (Rozario, A. M., & Vasarhelyi, M. A., 2018)
argumentojné se teknologjia mund té ndryshojé natyrén e auditit, por duhet té
adresohen pengesat rregullatore pér njé auditim publik sa mé efektiv.
Aspektet rregullative té profesionit duhen trajtuar né kohén dhe né ményrén
e duhur, né ményré gé té kapércehen.

Né kété kontekst, institucionet ndérkombétare té auditimit publik si
INTOSAI dhe IAASB?® kané cilésuar mundésité e derivuara nga proceset dhe
teknologjité digjitale duke u kujdesur pér rekomandimin e rregullimeve si dhe
identifikimin e praktikave mé té mira té vendeve mé té pérparuara né
pérdorimin e kétyre teknologjive. Né kété kontekst, theksi vendoset tek
véshtirésité e pérshtatjes sé ményrés sé realizimit té proceseve audituese
vecanérisht, pér té pérpunuar té dhénat e shumta dhe komplekse té gjeneruara
pérgjaté proceseve té zbatimit té politikave geveritare (INTOSAI, 2022).

Né varési té shkallés sé pérfshirjes sé digjitalizimit té proceseve té
geverisjes, pothuajse té gjitha vendet po pérjetojné njé hendek té ndjeshém né
disponueshmérin e té dhénave dhe sasiné e té dhénave. Studimet e publikuara
(Alles, 2015); (Zhang, C., Dai, J., & Vasarhelyi, M. A., 2018) kané
identifikuar se menaxhimi i informacionit né sistemet qeveritare té
decentralizuara si né nivel lokal e rajonal mbeten sfida té vazhdueshme.
Gjithashtu, audituesit né kété periudhé tranzicioni ende nuk kané fituar
aftésité e nevojshme pér té performuar proceset audituese né ményré té
automatizuar (Scholtes, 2020) dhe jané sa té kujdesshém dhe konservatoré
pér té pérgafuar teknologjité digjitale.

Autoré té ndryshém si (Cordery, C., & Hay, D., 2022) kané evidentuar
sfidat aktuale me té cilat pérballen institucionet e auditimit té jashtém publik,
dhe né vecanti mungesén e burimeve dhe borxhin e larté publik né sektorin
publik. Né kété kontekst, ka njé pritshémri né rritje té ndikimit té auditit
publik né té ardhmen (e pasigurt) pér mirégeverisjen e fondeve publike né
pérmbushje edhe té objektivave e Zhvillimit t&¢ Qéndrueshém té Kombeve té
Bashkuara.

Né& vijim té argumentimit mbi aspektet e auditimit né sektorin publik né
njé ambient té€ zhvillimeve teknologjike té informacionit né Shqipéri,
paragitet njé panoramé e pérgjithshme mbi shkallén e pérfshirjes sé
transformimit digjital né vendin toné

5Bordi i Standardeve Ndérkombétare i Auditimit dhe i Sigurisé
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Té dhéna mbi teknologjiné e informacionit né Shqipéri

Pér té kuptuar né ményré mé té drejté dhe pér njé analizé objektive mbi
statusin dhe pritshmériné e ndikimit té transformimit digjital né proceset
audituese té sektorit publik né vendin toné éshté e nevojshme té krijohet njé
pamje té garté té niveli t& pérfshirjes dhe té zhvillimit té teknologjive té
informacionit né vend.

Nése do té analizonim disa té dhéna té publikuara nga (INSTAT, 2023),
vihet re se pér vitin 2023, 99,1% e té gjithé ndérmarrjeve gé operojné né
Shqipéri me mbi 10 punonjés kané pérdorur kompjuter me akses né internet.
Duhet sjellé né vémendje né kété statistiké se shifra 99% é&shté e ndaré né
ndérmarrje té vogla 10-49 té punésuar té cilat kané pérdorur internet pér vitin
2023 né 99% té totalit té tyre, ndérkohé gé ndérmarrjet me 50-249 punonjés
né 99,2% té rasteve kané pérdorur internet, dhe ndérmarrjet me 250+ té
punésuar pérdorin 100% kompjuter me akses né internet. Né kété grup
ndérmarrjesh, 31,6% e té punésuarve pérdorin kompjuter me akses né
internet.

Ndérkohé gé pérséri sipas té dhénave té INSTAT, né grafikun e
méposhtém paragitet trendi i kétyre vilerave pér periudhén 2015-2022

Kjo rritje e vrullshme né pérdorimin e pajisjeve informatike pér té
realizuar procese té ndryshme té punés nxjerr garté réndésiné gé ka pérdorimi
i teknologjisé sé informacionit dhe teknikave analizuese té asistuar nga
pajisjet kompjuterike gjaté kryerjes edhe té auditimeve té cfarédolloj natyre
gofshin ato.

Grafiku 1:Vlera né % e ndérmarrjeve qé kané pérdorur kompjuter sipas
viteve 2015-2022
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Burimi: (INSTAT, 2023)

Edhe sektori publik né Shqipéri né vitet e fundit ka njohur njé rritje shumé
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té madhe té nivelit té pérdorimit té teknologjisé sé informacionit. Kjo
evidentohet garté edhe nga té dhénat statistikore té paragitura né grafikun e
méposhtém né té cilin paraqitet trendi rrités i numrit té transaksioneve apo
veprimeve té kryera né Platformén e Ndérveprimit té Institucioneve Publike.
Né kété platformé regjistronen té gjithé veprimet e realizuara gjaté
ndérveprimit té sistemeve kompjuterike dhe bazave té té dhénave té
institucioneve publike gjaté ofrimit té shérbimeve publike. Té dhénat e
paragitura né grafikun e méposhtém jané té dhéna pér periudhén Janar 2013-
Qershor 2022.

Vlen té theksojmé se né kété platformé jané té integruara dhe
ndérveprojné vetém 55 sisteme elektronike, ndérkohé gé numri total i
sistemeve elektronike né pérdorim nga institucionet publike éshté shumé heré
mé i larté.

Grafiku 2: Numri i transaksioneve né Platformén e Ndérveprimit sipas
viteve 2013-Qershor 2022
(né million)
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Burimi: Opendata.gov.al*® té pérpunuara

Sipas rezultateve té Anketés mbi E-Government sé Organizatés sé
Kombeve té Bashkuara (OKB) (UN, 2020) Shqipéria ka kapital njerézor
shumé té zhvilluar, por gjendja e infrastrukturés sé tyre mund té pengojé
pérparimin e métejshém né zhvillimin e e-geverisé. Indeksi i Zhvillimit té E-
Qeverisé e renditi Shqipériné né vendin e 59-té nga 193 vende né vitin 2020,
ndérsa Indeksi i Pjesémarrjes Elektronike e rendit vendin né vendin e 36-té
nga 193 vende. Megjithése Shqgipéria ka pérmirésuar performancén né dy
aspekte sipas kétij vézhgimi, vendet e tjera kané performuar nivele mé té larta

Bhttps://opendata.gov.al/?item=transaksionet-ne-portalin-e-albania
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zhvillimi.

Kjo situaté né Shqipéri mbetet ende né nivel té dobét kur shikon renditjen
né pozicionin e 83 nga 194 vende pér Indeksin e Gatishmérisé sé Inteligjencés
Artificiale pér shérbimet publike. Edhe pse kjo gradé tregon njé rritje né
krahasim me vitet e méparshme, ajo éshté né vendin e fundit né krahasim me
vendet e rajonit. Vendet fginje (Mali i Zi, Magedonia Veriore, Serbia) jané
16 deri né 25 vende pérpara Shqipérisé. Ky rezultat e gjen veten né njé nivel
té dobét edhe né edhe né rastin e analizimit té Indeksit té Lidhjes sé Rrjetit ku
pérséri Mali i Zi dhe Serbia jané 10 dhe 18 pozicione pérpara dhe Magedonia
e Veriut éshté 12 pozicione prapa Shqipérisé. Nése i referohemi renditjes né
Indeksin e Kapitalit Njerézor né vitin 2018, shihet se Shqipéria éshté 3 vende
pérpara Malit té Zi dhe Bosnjés, 24 vende pérpara Kosovés dhe 32 vende
pérpara Magedonisé Veriorel’, por 29 poste pas Serbisé. Ky pozicionim
tregon se Shqipéria éshté né nivelin mesatar t¢ 6 vendeve té Ballkanit
Peréndimor. Renditjet e mésipérme jané tregues té situatés sé pérdorimit té
teknologjisé digjitale né administratén publike né Shqipéri, fakte qé
evidentojné njé nivel té absorbimit té teknologjisé digjitale né nivele mé pak
konkurruese se fqinjét e saj pér shérbimet publike dhe transparencén.

Referuar gjetjeve té disa studiuesve té fushés, kapacitet e pamjaftueshme
administrative né Shqipéri zvogélojné mundésité e njé shogérie me njohuri
digjitale. Kéto studime kané sugjeruar gé geveria duhet té kété njé strategji té
garté pér té rritur ndérlidhjen e sistemeve té ndryshme dhe funksionalitetin e
tyre para se té ndérmarrin iniciativa pér pérdorimin e té dhénave té médha
(Big Data), té cilat nuk duhet té konsiderohen vetém njé iniciativé né lidhje
me t€ dhénat, por “..si njé hap drejté zhvillimeve té geverisjes smart..” [
(Elezaj, O., Tole, Dh. & Baci, N., 2018) , fq. 123].

Sipas vlergésimit té fundit té aftésive digjitale t& kryera nga ITU® né
partneritet me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé, tregu i punés
aktualisht po lufton nga mungesa e aftésive digjitale, e dobét, kurrikulat e e
duhura té arsimit universitar, dhe mungesa e mundésive pér zhvillimin e
aftésive digjitale té punonjésve (ITU, 2022). Ky é&shté njé proces qé do té
njohé vetém rritje né té& ardhmen duke gené se dhe objektivat e institucioneve
publike jané té prirura dhe orientuara drejt digjitalizimit té té gjithé aspekteve
menaxheriale dhe operacionale té veprimtarisé sé tyre. Ky fakt del garté edhe

Yhttps://altax.al/en/digital-transformation-of-government-depending-on-civic-demand/
18 International Telecommunication Union,
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nése marrim né konsideraté se né Agjendén Digjitale 2022-2026 té Shqipérisé
(KM, 2022), vémé re se njé prej objektivave t€ vendosur €shté ‘Qeverisja
Digjitale’ dhe nén kété objektiv citohet ‘Sektori publik po béhet gjithnjé e mé
i vetédijshém pér vlerén gé mund té fitohet nga pérdorimi i Big Data, pasi
geveria po krijon dhe mbledh sasi té médha té té dhénave pérmes aktiviteteve
té saj té pérditshme, té tilla si menaxhimi i pensioneve dhe kompensimi i
pagesave, grumbullimi i taksave, sistemet shéndetésore kombétare, 1éshimi i
dokumenteve zyrtare etj’

Metodologjia e punimit

Hulumtimi i ndikimit té proceseve digjitalizuese té geverisjes gendrore dhe
vendore né realizimin e proceseve audituese né kushtet e Shqipérisé éshté
strukturuar né disa faza. Faza e paré, e cila éshté edhe paragitur népérmjet
kétij punimi, bazohet né kombinimin e hulumtimit dytésor me até empirike.
Filozofia e hulumtimit e pérdorur specifikisht pér kété fazé e pér rrjedhojé pér
kété punim éshté ajo interpretuese.

Studim sistematik té literaturés dhe studimeve té autoréve té fushés, éshté
kombinuar me té dhénat dytésore té institucioneve kombétare dhe
ndérkombétare té té dhénave statistikore apo té specializuara né fushén e
teknologjisé digjitale. Népérmjet analizés krahasuese midis tyre &shté
mundésuar evidentimi i tendencave ndérkombétare né pérdorimin e
teknologjive digjitale té informacionit dhe até té pérpunimit té tij, si dhe éshté
identifikuar situata konkrete e kétyre proceseve né vendin toné.

Ndérsa puna empirike éshté ndértuar bazuar né intervistat gjysmé té
strukturuara me punonjésit e pérfshiré né pérdorimin e sistemeve té
informacionit té digjitalizuara né auditimin e jashtém publik né Shqipéri, pra,
prané Kontrollit t& Larté té Shtetit. Eshté pérzgjedhur Ky target grup pasi kané
pérgjegjésiné dhe kapacitetin e auditimit té sistemeve té informacionit gé jané
né pérdorim nga administrata publike né vendin toné. Gjithashtu, duke gené
pjesé e grupeve té punés té INTOSAI-té pér teknologjiné e informacionit kané
njohurité mbi teknologjité specifike gé mund té pérdorin audituesit publik si
dhe jané né dije mbi praktikat mé t& mira té ndjekura nga audituesit publik té
jashtém té vendeve té zhvilluara.

Faza vijuese e hulumtimit, e cila nuk éshté pjesé e kétij punimi, si metodé té
gjenerimit té té dhénave primare pérdoré teknikén e anketimit mbi
popullatén gé éshté e gjithé trupa e audituesve publik né Shqipéri. Né kété
ményreé studiuesit synojné té adresojné pyetje kérkimore mé té detajuara.
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Rezultatet
Informacioni né ditét e sotme €shté njé ‘pasuri’ e institucioneve shtetérore

dhe mundésité gé ofron teknologjia pér té pasur akses né té dhe pér ta
pérpunuar ose ruajtur até jané té pa limituara. Né njé fluks té tillé té dnénash
ose né epokén e ‘Big Data’ pér institucionet publike, audituesi i brendshém
ose i jashtém publik duhet té jeté i pérgatitur pér té kryer analizimin dhe
testimin e tyre me géllim arritjen e njé sigurie pér té dhéné njé vlerésim
objektiv mbi situatén gé konstatohet né institucion apo organizaté. Kjo
pérgjegjési éshté shprehur né ményré té garté nga studiuesja australiane Kate
Crawford ‘With big data comes big responsibilities’.°

Nga intervistat e rastit studimor éshté cilésuar se éshté shumé e
réndésishme gé audituesit né sektorin publik té jené té pajisur me mjete dhe
té disponojné njohuri té pérshtatshme té Teknologjisé sé Informacionit, pér té
realizuar me sukses dhe pér té pérmbushur misionin e tyre auditues. Kéto
mjete dhe teknika pérfshijné pérdorimin e aplikacioneve kompjuterike pér té
analizuar sasi ose volume té médha té dhénash. Pér té pérmbushur ose
realizuar objektivin e tij audituesi mund té shfrytézojé pérdorimin e teknikave
CAATT (Computer Assisted Audit Tools and Techniques) né disa drejtime
té ndryshme, nga té cilét mund té pérmendim tre prej tyre si vijon:

- Pérdorimi i teknikave CAATT pér té vlerésuar saktésiné dhe plotésiné
e té dhénave ose sikurse pérdoret né terminologjiné ndérkombétare
‘integritetin’ e t€ dhénave. N€ kété drejtim audituesi sigurohet g€ t€ dhénat e
marra nga njé ose disa baza té dhénash té institucionit, té strukturuara ose jo,
jané t€ kuptueshme dhe t€ pérshtatshme pér t’u analizuar.

- Pérdorimi i teknikave CAATT pér té vlerésuar aspektin operacional
ose funksional té sistemeve apo aplikacioneve gé pérdor institucioni pér té
menaxhuar, pérpunuar dhe ruajtur té dhénat gé gjeneron. Né kété drejtim
audituesi sigurohet gé sistemet ose aplikacionet gé ka né pérdorim
institucioni, jané né pérputhje me kushtet administrative dhe teknike mbi
bazén e té ciléve ato jané parashikuar pér tu ndértuar, dhe marrin, pérpunojné
dhe transmetojné té dhénat pa tjetérsuar ose kompromentuar pérmbajtjen e
tyre. Kjo lloj sigurie kérkon njé nivel mbi mesatare té njohurive gé audituesi
duhet té keté né lidhje me ményrén e ndértimit dhe funksionimit té
infrastrukturave dhe sistemeve teknologjike.

19 https://www.brainyquote.com/quotes/kate_crawford 918936
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- Pérdorimi i teknikave CAATT pér té kryer analizimin e té dhénave
(data analysis) me géllim arritjen e rezultateve ose marrjen e informacionit
pér té cilin audituesi &shté i interesuar né varési té misionit té auditimit té cilin
ai po realizon.

Né sektorin publik né Shqipéri vihet re njé rritje e pérdorimit té
teknologjisé sé informacionit pérgjaté realizimit té misioneve té auditimit, por
ende nuk éshté arritur stadi ku té shfrytézohen kapacitetet maksimale dhe
mundésité gé ofron teknologjia e informacionit pér audituesin.

Nga analiza e t& dhénave empirike rezulton se audituesit jané pérdorues
me njohuri mbi mesataren ose/dhe té avancuara né pérdorimin e mjeteve si
Microsoft Excel apo Microsoft Access, por institucionet publike nuk kané
Kryer investime serioze né drejtim té fugizimit té kapaciteteve njerézore pér
t’1 trajnuar dhe pajisur me njohurité e pérshtatshme pér t’u pérballur me
epokén e auditimit né ‘Big Data’. Auditimi né€ epokén ‘Big Data’ sjell si
domosdoshméri kapércimin ose avancimin e njohurive té profesionistéve té
auditimit duke mundésuar qé pérdorimi i teknikave CAATT né auditimin
publik né Shqipéri t&¢ mos mbetet vetém né analizimin e té dhénave si njé prej
tre drejtimeve té sgaruara mé sipér, por té shtrihet edhe né drejtimet e tjera.
Té tre drejtimet e pérdorimit té teknikave té asistuara nga kompjuteri pérgjaté
auditimeve jané komplementaré té njéri-tjetrit pér té arritur né njé konkluzion
auditues gé paraget situatén e konstatuar sa mé prané situatés reale.

Pér audituesin publik lind domosdoshméria dhe nevoja gé ai té sigurohet
gé po analizon dhe po teston mbi té dhéna té strukturuara sakté dhe né bazé
té tyre ai mund té filtrojé, rendisé, krygézojé apo mund té paragesé vizualisht
konkluzionet e arritura. Nése audituesi nuk do té ishte i pajisur me mjetet dhe
njohurité e pérshtatshme né lidhje me teknologjiné e informacionit, ai nuk do
té mund té jepte njé siguri gé testimet dhe analizimi i té dhénave té
strukturuara po kryhet mbi té dhéna ‘me integritet’, pra té dhéna té plota dhe
té vérteta. Kjo siguri do té mund té arrihet vetém nése kapaciteti dhe niveli
profesional i audituesit do té mundésojé shfrytézimin e mjeteve dhe
teknikave, né té paktén tre drejtimet kryesore gé citohen mé sipér.

Nevoja pér té pajisur audituesin publik me njohuri dhe aftési pér té
pérdorur teknikat CAATT pér té vlerésuar ‘integritetin’ e t€ dhénave dhe
cilésiné e sistemeve apo aplikacioneve vihet re dhe né misionet e auditimeve
gé kryhen né institucionet publike, ku né pjesén mé té madhe té rasteve, kéto
aspekte mbulohen nga auditues té teknologjisé sé informacionit. Por sektori
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publik ndjen véshtirési né rekrutimin dhe mbajtjen e audituesve té
teknologjisé sé informacionit pér shkak té konkurrencés sé nivelit té€ pagave
gé ndjen nga sektori privat.

Referuar eksperiencés sé Zyrés Kombétare té Auditimit té njé vendi té
zhvilluar si Norvegjia, né té cilin teknologjia e informacionit ka gjetur njé
shtrirje dhe pérdorim té gjeré dhe éshté avancuar me ritme té larta, vihet re se
Ky institucion ka ndjekur njé strategji té zhvillimit dhe pérditésimit té
njohurive gé lidhen me fushén e teknologjisé pér audituesit e tij. Né bazé té
késaj strategjie realizohen misione té auditimit té teknologjisé sé
informacionit vetém né raste kur gjykohet i nevojshém njé ekzaminim i
thelluar dhe i detajuar i sistemeve TI té subjektit t€ audituar. Ndérkohé, né
¢cdo mision té auditimit financiar ose té performancés gé realizohet, pjesé e
programit té auditimit jané ‘kontrollet e pérgjithshme t& TI’, pér té vlerésuar
nése sistemet TI té institucionit té audituar garantojné standardet normale té
sigurisé dhe pér té vlerésuar nése té dhénat jané té plota dhe té vérteta. Kéto
té dhéna mé pas do té analizohen nga audituesi pér té shprehur opinionin e tij.

Nisur nga tendencat dhe situatat aktuale té zhvillimit té teknologjisé dhe
menaxhimit té té dhénave pérmes saj arrihet né konkluzionin se auditimi
publik né Shqipéri, i brendshém ose i jashtém, e ka té pashmangshme gasjen
drejt pajisjes sé audituesit me mjete dhe njohuri té avancuara té teknologjisé
s€ informacionit pér t’u pérballur me sfidat qé tashmé jané prezenté dhe nuk
jané mé njé ‘e ardhme’.

Njé aspekt tjetér tepér i réndésishém i cili duhet té theksohet pa diskutim
éshté edhe vizualizimi i té dhénave, ose vizualizimi i konkluzioneve té
audituesit. Né pérgjithési, gjuha dhe terminologjia gé mund té pérdoré
audituesi mund té mos jeté e pérshtatshme pér tu konsumuar nga ¢do lexues
i raportit té auditimit, ag mé tepér né rastet kur kemi té béjmé edhe me
analizim té té dhénave té médha. Pér kété arsye, né té ardhmen e afért
pérdorimi i vizualizimeve nga audituesit publik nuk do té jeté mé njé zgjedhje
opsionale por do té jeté njé element i detyrueshém pér t’i dhéné vlerén e duhur
té gjithé punés gé ai veté do té realizojé pérmes raportit té auditimit. Disa
mjete gé pérdoren pér vizualizimin e té€ dhénave mund té pérmendim Tableau
i cili éshté dhe mjeti mé i pérdorur né rang global, Dundas Bl si njé mjet gé
ofron njé nivel té larté ndérveprimi me audituesin si dhe njé séré mjetesh té
tjeré gé funksionojné dhe operojné né kété fushéveprimi.
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Diskutime

Digjitalizimi ka mbuluar té gjitha aspektet e jetés soné dhe, natyrisht, kjo nuk
e ka anashkaluar fushén e auditimit té sektorit publik. Auditimet jané mé
efektive kur audituesit kané akses online né lévizjen e fondeve té objektit té
inspektuar né llogarité bankare té hapura nga njésité e Thesarit. Agjencité gé
kérkojné mé shumé zgjidhje jashté tradicionales mund té gjejné mjete
specifike mé efektive pér auditim, té referuara si teknologjia e auditit e
ndihmuar nga kompjuteri (CAATT).

Literatura mbi ndikimin e teknologjisé digjitale né performimin e
auditimit né sektorin publik né vendin toné éshté ende né fillimet e saj. Ky
studim synon té plotésojé kété boshllék dhe pas paraqgitjes sé asaj qé pérfshin
teknologjia digjitale, duke aplikuar njé gasje metodologjike eksploruese. Té
dhénat empirike jané grumbulluar népérmjet pérgjigjeve gjysmé té
strukturuara té intervistave, sé bashku me dokumente té tjera nga institucioni
i auditimit publik té jashtém, KLSH-sé, pér té kuptuar se si audituesit
aktualisht perceptojné teknologjiné digjitale dhe cilat jané reagimet apo
veprimet e tyre aktuale pér t'u transformuar.

Né pérmbushje té misionit té tyre, audituesit e sektorit publik duhet té
sigurojné besim té arsyeshém né parandalimin ose zbulimin e ngjarjeve té
dyshimta né kohén e duhur té fondeve buxhetore. Pér té mundésuar
modelimin parashikues, grupet e té dhénave duhet té pérfshijné transaksione
té konsideruara té dyshimta dhe pérfundimet e hetimeve. Kombinimi i
vézhgimeve dhe rezultateve té tyre u lejon audituesve té fillojné té ndértojné
lidhjen e nevojshme pér té parashikuar ndodhité e ardhshme té keqpérdorimit
té fondeve publike. Edhe pse shkeljet e rregullave nuk jané gjithmoné tregues
té kegpérdorimit, ato jané njé ményré efektive dhe e thjeshté pér té lajméruar
administratorét e programeve ndaj sjelljeve té dyshimta.

Pavarésisht nése njé sistem i mbikéqyrjes sé transaksioneve né sektorin
publik éshté i automatizuar apo manual, audituesi duhet té shqyrtojné ményrat
pér té integruar rregullat e njésisé buxhetore dhe pér té vendosur shkeljet né
procesin e kontrollit té njésisé sé sektorit publik. Ku njé sistem efektiv i
njoftimeve funksionon mbi serverin gendror té Thesarit, dérgon mesazhet e
ngjarjeve pér punonjésit e paracaktuar né "kohé reale", si¢ ndodh ngjarja dhe
u dérgohet drejtpérdrejt punonjésve dhe pajisjeve té tyre inteligjente. Ky nivel
i njoftimit té ngjarjes siguron gé personat gé duhet té diné pér njé incident té
ndérgjegjésohen né kohén e duhur dhe nxit reagimin e menjéhershém dhe té
unifikuar sipas nevojés.
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Teknologjia digjitale mundéson aplikimin e njé gasje té auditimit té
vazhdueshém né vend té auditimit periodik vjetor. Auditimi i vazhdueshém
pérfshin monitorim té shpeshté gjaté gjithé vitit pér t'u siguruar gé
transaksionet jané kapur si¢ duhet dhe po rrjedhin né ményré korrekte né
deklaratén e té ardhurave. Gjaté funksionimit té sistemit té Transaksioneve
Buxhetore Digjitale rrjedhat e transaksioneve monitorohen vazhdimisht, duke
identifikuar transaksionet gé pérputhen me disa kufizime té pércaktuara
paraprakisht té integritetit dhe, né rast té shkeljes sé kufizuar, lajmérojné
audituesin e sektorit publik dhe kopjojné té dhénat e transaksionit né njé
dosje. Njé hap i paré i natyrshém né zbatimin e teknikave té drejtuara nga té
dhénat éshté pércaktimi i pérshtatjes sé transaksioneve né kontekstin e jetés
sé pérditshme té njé agjencie. Teknikat e auditit digjital mund t& kombinohen
me kété.

Njé nga gjetjet e evidentuara gjaté realizimit té rastit studimor ndérthurja
e teknikave pér realizimin e analizés sé té dhénave pérbén té tashmen dhe té
ardhmen e auditimit né sektorin publik. Sikurse edhe (Antipova, 2019)
identifikon analiza eksploruese dhe pércaktimi i tendencave lejojné
administratorét e programeve té identifikojné modelet dhe té zbulojné sjelljen
anormale. Statistikat bazé si mesatarja, devijimi standard, sé bashku me
"testet" e pranuara zakonisht, ndihmojné né identifikimin e transaksioneve gé
jané té pazakonta. Té tilla anomali dhe anomali duhet té shfaqgin flamuj té kuq
tek mbikéqyrésit dhe té tregojné nevojén pér hetime té métejshme. Kjo
tekniké éshté pérdorur nga auditesit e jashtém publik , KLSH, pér té
identifikuar prokurimet publike gé kané problematika sipas treguesve kryesor
té pércaktuara si indikator anomalie.

Rekomandime

Duke u bazuar né standardet dhe praktikat mé té mira ndérkombétare
ekzistojné njé séré mjetesh dhe pajisjesh, té cilat iu sugjerohen dhe
institucioneve publike né Shqipéri. Né kété ményré mund té vendosen né
dispozicion té audituesve pér té pasur té¢ mundur té analizojé dhe testojné sasi
ose volume té médha té té dhénave, pér té pérmbushur né kété ményré me
sukses misionin e tij auditues. Pérve¢ mjeteve tradicionale Microsoft Excel
dhe Microsoft Access, mund té vihen né funksionim mjete si Microsoft Power
Bl e cila éshté njé platformé inteligjente gé mund té pranojé té dhéna nga
shumé burime dhe ofron pér audituesin mundésiné té krijojé dhe shpérndajé
raporte, té vizualizojé té dhéna, té¢ kombinojé raporte etj.
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Njé mjet tjetér i vlefshém mund té pérmendet SAP Business Objects i cili
ofron gjithashtu zgjidhje inteligjente por qé kérkojné pérdorues me njohuri
teknike mé modeste se né rastin e Microsoft Power Bl, gé gjithsesi ofron pér
audituesin mundésiné pér té kryer marrjen e té dhénave dhe pér té realizuar
té gjithé ‘manipulimet’ e nevojshme pér té arritur né konkluzione té sakta mbi
kontrollet e pérgjithshme té sistemit, saktésiné e té dhénave dhe mé pas
analizimin e tyre.

Sikurse u argumentua sistemi tradicional i performimit té proceseve
audituese edhe né sektorin publik kérkon mé shumé puné pér té realizuar
testet, mé shumé kohé pér té realizuar proceset audituese, mundéson auditime
vjetore, bazohen né té dhénat historike (bazuar né njé metodologji té
specifikuar) pa fleksibilitet, si dhe analiza té orientuara sipas aspekteve té té
dhénave té strukturuara.

Ndérsa teknologjité digjitale té informacionit i mundésojné audituesve né
sektorin publik té realizojné proceset audituese me mé pak puné pér té
monitoruar dhe realizuar testet népérmjet teknikave digjitale, mé pak kohé e
harxhuar pér té realizuar proceset audituese mé tepér kohé pér analizat
parashikuese ose vlerésimin e arsyetimit/gjykimit, gasjen e auditimit té
vazhdueshém dhe auditimin né kohé reale (duke identifikuar anomalité dhe
gabimet), auditime té plota duke pérdorur bazé té dhénash shteruese, gasje
mé progresive dhe inovative duke pérdorur teknikat digjitale (data mining,
data analyses, cloud etj.), si dhe analizat e orientuara sipas problematikave té
té dhénave té strukturuara dhe té pa strukturuara.

Pérfundime

Rezultatet tregojné se shumica e audituesve té intervistuar ende nuk e
zotérojné konceptin e teknologjisé digjitale pasi shpesh i referohen
automatizimit té proceseve audituese pér té gené teknologji digjitale,
pavarésisht se njé shumicé e madhe pranon nevojén pér kété Iloj njohurish
dhe aplikacione, por mungon strategjia dhe burimet e duhura né fugi né nivel
institucional.

Teknologjité e reja digjitale duhet té jené né njé nivel té mjaftueshém duke
Krijuar até ambient t& domosdoshém pér té ndértuar dhe pérdorur teknikat e
digjitalizuara, té cilat ndihmojné pér té realizuar proceset audituese, pérfshiré
auditimin e jashtém dhe té brendshém publik. Né kété kontekst duhet té keté
jo thjeshté strategji pér digjitalizimin e shérbimeve geverisése por ndértimin
e kapaciteteve teknike, menaxhuese dhe audituese pér t€ mundésuar
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eficiencén né pérdorimin e ploté té kétyre teknologjive.

Megjithaté, analitika e t& dhénave mund té pérdoret né ményré efektive
vetém kur ka akses né té dhéna té besueshme dhe té vlefshme té auditit
financiar. Kjo shpesh mund té jeté sfiduese, pasi ndértimi i ndérfageve kérkon
té kuptosh (1) objektivat dhe metodat e punés sé auditit, (2) ményrén e
pérdorimit té té dhénave dhe (3) strukturén e sistemeve té informacionit.

Né njé té ardhme té afért, edhe né vendin toné mésimi i makinerive
(machine learning) mund té ofrojé¢ mé shumé mundési pér zhvillimin e
procesit té auditit, pasi té dhénat e marra nga proceset financiare e njésive té
administratés publike mund té zbulojné situata potenciale pér gabime herét.

Pérdorimi i inteligjencés artificiale né auditime mbetet gjithashtu njé
skenar i ardhshém zhvillimi, pavarésisht se procesi mund té kérkojé vite.
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Roli i ndikuesve né biznesin shgiptar. Evolucionet dhe perspektiva
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Pérmbledhje

Komunikimi i mediave sociale éshté tanimé njé komponent kyc i strategjive
mbarébotérore té markave né njé séré formatesh, té tilla si marketingu me ndikim,
njé zhvillim i fundit né reklamim gé mbéshtetet né bashképunimin e individéve té
fugishém. Qé&llimi i kétij artikulli &shté té shqyrtojé se si éshté zhvilluar ky fenomen
né kontekstin shqiptar, me fokus né besueshmériné dhe aftésiné e aktoréve pér té
punuar sé bashku. Ai e bén kété duke mbledhur njohuri nga aktoré té tregut dhe duke
nénvizuar praktikat mé té mira gé duhet té aplikohen. Hulumtimi pérdor njé
metodologji cilésore pér té verifikuar funksionin e ndikuesve né strategjité
bashkékohore té marketingut digjital, duke pérdorur informacionin e mbledhur nga
intervistat gjysmé té strukturuara me aktoré pér té eksploruar problemin e
méposhtém: Cila éshté gjendja aktuale e marketingut influencues shqiptar dhe ¢faré
lloj partneriteti markash ekzistojné né treg? Gjetjet kryesore tregojné se né tregun
shgiptar mbizotérojné amatorét dhe se tregu éshté né zhvillim e sipér. Imazhi i kétyre
influencuesve dhe zhvillimi i besimit té markés né kété format té ri promovues kané
ndikim né zhvillimin e tregut.

Fjalét kyce: Marketing me ndikim; Marketing digjital; Media sociale; Konsumatoré
Abstract

Social media communication is nowadays a key component of brands' worldwide
strategies in a variety of formats, such as influencer marketing, a recent development
in advertising that relies on the endorsements of powerful individuals. The purpose
of this article is to examine how this phenomenon has developed in the Albanian
context, with a focus on the actors' credibility and ability to work together. It does
this by gathering insights from industry experts and highlighting best practices that
should be emulated. The research employs a qualitative methodology to examine the
function of influencers in contemporary digital marketing strategies, utilizing
information gathered from semi-structured interviews with eight experts to explore
the following problem: What is the current state of Albanian influencer marketing
and what kind of brand partnerships exist in the market? The main findings show

1 KONTAKT: majlinda.shehu@umsh.edu.al
99



MAJLINDA SHEHU, ANXHELA HALLKO VOL. 2(1) 99-109

that the Albanian market is dominated by amateurs and that the market is developing.
The image of these influencers and the development of brand trust in this new
promotional format have an impact on market development.

Keywords: Influencer Marketing; Digital marketing; Social media; Consumers

Konteksti i kérkimit

Historité jané po aq té vjetra sa njerézimi dhe po ashtu edhe tregimtarét e tyre.
Kéto jané té lidhura kryesisht me kuptimin toné njerézor, vecanérisht
konceptin e “zhvendosjes”, qé€ do té thoté t&€ jesh né gjendje t'u referohesh
ngjarjeve Qé i pérkasin njé kohe dhe vendi té ndryshém nga ato té
komunikimit aktual (Yilmaz et al., 2019). Historité kané marré njé formé t&
re me ardhjen e videove dhe ményrén e komunikimit té tyre. Ato kané
ndryshuar edhe mé shumé me pérhapjen e materialit audiovizual dhe
thjeshtimin e shpérndarjes duke pérdorur rrjetet sociale (Finkler & Leon,
2019). Shitésit ishin té parét gé pané potencialin gé kané ndikuesit pér té
promovuar njé shérbim ose njé marké duke rréfyer pérvojén e tyre té jetuar
pérmes videove té shkurtra gé zakonisht shesin shérbimin ose markén e
testuar. Né epokén digjitale, &shté béré shumé e zakonshme kur shfletohen
rrjetet sociale té hasesh né njé publikim, njé histori, njé video apo edhe njé
transmetim té drejtpérdrejté nga njé influencues. Formatet e pérmbajtjes né té
cilat ndikuesit ndajné stilin e tyre té jetesés né baza ditore, té cilat mund té
jené té ngjashme me até té yjeve té Hollivudit pér t'i cuar konsumatorét né njé
udhétim virtual té éndrrave, duke siguruar gé ata t'i késhillojné dhe
mbéshtesin né zgjedhjet e tyre. Kjo praktiké, e quajtur marketing influencues,
ekziston prej disa vitesh dhe éshté zhvilluar me internetin pér té lejuar markat
té pérfitojné nga fama dhe komuniteti i ndikuesve pér té arritur njé objektiv
mé té gjeré dhe pér té rekrutuar klienté té rinj pérmes bashképunimeve dhe
partneriteteve. Sot éshté fakt gé rrjetet sociale kané njé rol gjithnjé e né rritje
né njohjen e produkteve té rinj (Passebois et al., 2023).

Né kété kontekst krijimi i njé blogu éshté njé vleré e shtuar pér biznesin.
Kjo platformé bén té mundur nxjerrjen né pah té ekspertizés dhe njohurive té
kompanisg, rrit komunikimin me pérdoruesit e internetit si dhe shérben si njé
instrument efektiv pér té ndértuar besnikériné e klientit. Marketingu me
ndikim éshté njé strategji gé konsiston né bashképunimin me njé ose mé
shumeé influencer (ndikues) pér té promovuar markén dhe produktet e ofruara
nga biznesi pérmes publikimeve né rrjetet sociale si dhe éshté njé strategji
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efektive pér njohjen e produktit dhe nxitjen e shitjeve. Duke marré shkas nga
réndésia e instrumentave té rinj t€ marketingut digjital dhe rolit ky¢ té
influencerave, problemi kryesor ku fokusohet ky punim éshté ekzaminimi i
rolit te influencerave né promovimin e produkteve dhe impakti né rritjen dhe
zhvillimin e biznesit. Studimet e ndryshme té pasgyruara né rishikimin e
literaturés kané treguar ekzistencén e profileve té ndryshme por edhe njé
dominim té amatoréve, né kéto rrethana ne po paragesim pérmes kétij artikulli
njé reflektim mbi besueshmériné e kétyre aktoréve pérballé markave dhe
konsumatoréve duke trajtuar céshtjen e méposhtme: Kush jané kéta
influencues dhe ¢faré marrédhéniesh partneriteti i lidh ata me markat? Pér t'iu
pérgjigjur késaj pyetjeje, ne vijojmé né pjesén e paré té kétij artikulli njé
pércaktim té késaj fushe, ndérsa pjesa e dyté i kushtohet evidentimit té
rezultateve té studimit toné cilésor duke pérfunduar me sugjerime dhe rrugé
pér pérmirésim.

Korniza teorike

Me zhvillimin e internetit dhe shfagjen e rrjeteve sociale, marketingu
gjithashtu ka evoluar pér té lindur njé format té ri promovimi: marketingu me
ndikim né internet. Si fillim, éshté interesante t'i kthehemi komponentéve té
nocionit “Influencer Marketing” pér té vendosur mé miré kété koncept
inovativ. Nga pérkufizimi i tij i njohur, “marketing éshté njé term me origjiné
amerikane gé vjen nga fjala treg, domethéné vend takimi i ofertés dhe
kérkesés” dhe termi “ndikim” konsiderohet njé ndryshim né opinion ose
sjellje. Sipas Sheldrake (2012) ajo éshté “Aftésia pér té shkaktuar ose
kontribuar né njé ndryshim né opinion ose sjellje” né shfletimet online. De
Veirman etal., (2017) i pérkufizojné influencuesit si “njeréz qé kané ndértuar
njé rrjet social té konsiderueshém té njerézve gé i ndjekin. Pér mé tepér, ata
shihen si njé burim i besuar né njé ose disa tregje niche”. Kéta influencues
jané lideré té opinionit gé zgjojné interesin e markave dhe vémendjen e
konsumatoréve dhe qé jané “interesante pér markat sepse ato shihen si
burime personale, té€ besueshme, té lehta pér t'u lidhur dhe rrjeti i tyre u
mundéson markave té arrijné njé audiencé” (Boerman, 2020).

Tabela 1: Shpérndarja sipas madhésisé dhe llojeve té ndikuesve né Shqipéri
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Llojet Pérkufizime dhe prezantime
e ndikuesve

Ata kané komunitete shumé té médha dhe jané shumé té
Mega - | kérkuara nga markat. Ndikimi i tyre buron vecanérisht
ndikues dhe | nga pamja fizike, besueshméria dhe ekspertiza e
té famshém | demonstruar népérmjet njohurive pér produktin e
(500 mijé deri | pérfagésuar, besueshmérisé sé bazuar né thelb né
né mé shumé | ndershmériné e ndikuesit dhe né fund hipotezén e
se 1 milion) pérputhjes duke demonstruar se ekziston njé marrédhénie

me vleré midis modelit dhe produktit.
Makro - | Ndikues té njohur me ndjekeés té shumté dhe aftési pér té
ndikues “ndezur” zhurmé. Ata shpesh afrohen nga markat pér té
(200 mijé deri | marré pjesé né fushatat e lancimit dhe té nxitur nga
né 500 mijé) | pasioni pér rrjetet sociale.
Mikro - | Ata kané njé komunitet mé té vogél, megjithaté, shkalla e
ndikues angazhimit éshté mé e larté dhe pérmbajtja e publikuar
(50 mijé deri | priret té jeté mé autentike. Ky lloj ndikuesi po térheq
né 200 mijé) gjithnjé e mé shumé markat.
Nano - | Individé mesataré gé ndajné eksperiencat e tyre me njé
ndikues ose | produkt/shérbim né ményré spontane né rrjetet sociale
késhillues dhe né vecanti né grupet e Facebook-ut. Mendimi i tyre
(Mé pak se 50 | mund té jeté ndikues dhe i besueshém, vecganérisht kur
mijé) pasohet nga déshmité e késhilltaréve té tjeré.

Burimi: Autorét

Markat dhe influencuesit krijojné lloje té ndryshme bashképunimesh
dhe/ose partneritetesh pér té arritur objektiva té caktuara. Kéto bashképunime
mund té shpérblehen né natyré ose né para dhe zgjedhja mbetet e liré pér palét
e interesuara (negocim). Pavarésisht nga lloji i ndikuesit apo kuadri ligjor
aktual, misioni i secilit influencues éshté té ndértojé njé marrédhénie besimi
me komunitetin e tij, duke qené aseti kryesor i tyre “Koncepti i shokut té
ndikuesit/Efekti i shokut mé té miré”. Disa studime né vende né zhvillim
demonstrojné reagimet e pérdoruesve socialé ndaj produkteve té shfaqura né
rrjetet sociale. Njé studim mbi produktet luksoze té shfaqura né rrjetet sociale
(Hani et al.,, 2018) konfirmoi, pérmes njé pyetésori drejtuar 120
konsumatoréve, se kéto rrjete cojné né valorizimin e produktit luksoz,
besnikériné e konsumatorit dhe inkurajojné blerjen. Me ané té njé studimi té
ngjashém, Hani et al., (2018) u pérpogén té hulumtonin ndikimin e reklamimit
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té ushqgimit né Instagram né géndrimet e libanezéve (n = 203). Ky studim
zbuloi se ky reklamim ka njé efekt né komponentét e géndrimit konjitiv dhe
jo né ato afektive. Njé studim tjetér eksplorues mbi pérdoruesit marokené té
internetit u fokusua né géndrimet e konsumatoréve ndaj markave né rrjetet
sociale. Rhajbal dhe Chakor (2016) intervistuan 16 persona (pérfshiré 8 gra)
pér té verifikuar ndikimin e stilit té bisedés né Facebook né besimin e markés.

Rezultatet konfirmuan ndikimin e bisedés né besim dhe madje edhe né
blerje, si¢ tregohet nga autorét: “Besimi mund té jeté njé nga rezultatet e
pritura nga njé strategji e miré komunikimi me pérdoruesit e internetit, njé
bisedé e miré gé siguron gé ne t'i pérgjigjemi mé sé miri Internetit. Kérkesat
dhe pyetjet e pérdoruesve mund té gjenerojné besim te marka”. Studimet e
sipér-cituara shprehin kéndvéshtrimin e konsumatoréve dhe kané adoptuar
metoda té ndryshme kérkimi si pérgasje sasiore dhe cilésore né formén e
anketave, intervistave ose analizés sé pérmbajtjes. Prandaj, ne kryem njé
studim pér t'iu gasur késaj teme nga njé kéndvéshtrim tjetér, pérkatésisht
kéndvéshtrimi i profesionistéve dhe praktikuesve qé jané pérgjegjés pér
shpérndarjen e pérmbajtjes pér té ndikuar tek konsumatorét. Hipoteza
kryesore e diskutuar né kété artikull éshté se mungesa e njé kulture
marketingu me ndikim do té thoté gé ky lloj marketingu karakterizohet nga
mungesa e profesionalizmit.

Qasja metodologjike
Pér t’1i dhéné pérgjigje pyetjes sé shtruar né fillim t&€ kétij artikulli, ky studim
aplikon njé qgasje cilésore pér té analizuar perceptimet e bizneseve pér
sektorin digjital dhe reklamuesit né lidhje me marketingun me ndikim né
Shqipéri dhe vecanérisht marrédhéniet e partneritetit midis markave dhe kétij
té fundit. Zgjedhja e késaj gasjeje bazohet né njé objektiv gé synon té
gjenerojé té dhéna gé pérshkruan né thellési marketingun me ndikim né
vendin toné. Tracy (2020) e shpjegon miré réndésiné e késaj thellésie duke
deklaruar se “hulumtimi cilésor éshté vecanérisht i pérshtatshém pér té hyré
né kuptime té heshtura, té marra si té mirégené, intuitive té njé kulture. Né
vend gé thjesht té pyesésh pér até qé njerézit thoné se béjné, kérkimi né
kontekst ofron njé mundési pér té paré dhe dégjuar se ¢faré béjné njerézit né
té vérteté”. Zona gjeografike ku metodologjia u aplikua ishte Tirané-Durrés.
Ndér tre llojet e intervistave, ne zgjodhém intervistén gjysmé té
strukturuar pér t¢ mbledhur sa mé shumé informacion gé mund té sqarojé
pyetjen e kérkimit. Ajo pérfshin shtrimin e njé pyetjeje dhe shtrimin e
103



MAJLINDA SHEHU, ANXHELA HALLKO VOL. 2(1) 99-109

pyetjeve té tjera bazuar né pérgjigjet e dhéna nga i intervistuari, si¢
shpjegohet nga Roulston & Choi (2018). Né& intervistat gjysmé té
strukturuara, pyetjet vijuese — té referuara edhe si hetime — formulohen né
lidhje me até gé kané théné tanimé té intervistuarit. Ndérsa né intervistat me
pyetje direkte u drejtuar agjencive digjitale, reklamuesve dhe ndikuesve u
pérpogém té kuptonim natyrén e vérteté té simbiozés influencues-biznes né
mjedisin ekonomik shqiptar.

Gjetjet kryesore
Studimi yné shqyrton opinionet e biznesit mbi partneritetin midis ndikuesve
dhe markave. Ai synon té pasqyrojé faktorét ndikues pér té inkurajuar
konsumatorin pér té bleré njé produkt. Marketingu i ndikuesve pérfagéson njé
mundési pér markat gé déshirojné té arrijné njé objektiv specifik dhe té fitojné
famé, por sektori mbetet ende amator dhe i mungon pjekuria profesionale.
Tabela 2 tregon njézéri se sektori po vuan disa anomali gé¢ mund té
pengojné arritjen e objektivave.

Tabela 2: Perceptimi i paléve té interesuara né lidhje me marketingun me

ndikim né Shqipéri
Té Tendencat/modelet
anketuarit
Agjencité > Prezenca e amatoréve dhe temat e trajtuara tanimé jané
Digjitale konsumuar

> Veprim i favorshém pér markat dhe konsumatorét

> Prania e amatoréve dhe konsiderimi i influencuesve si

Reklamuesit fond

rezonanceé

> Moda dhe mungesa e kthimit té investimit

> Bashképunim reklamues dhe konfuzion midis

Ndikuesit influencuesit dhe ambasadorit

> Pérmbledhje jo té plota dhe mungesa e konsideratés pér
pérpjekjet

> Krahasimi midis influencuesit profesionist dhe fillestar

Té gjithé palét e interesuara jané né njé linjé me problemin strukturor me té
cilin pérballet profesioni dhe mungesén e gartésisé né lidhje me pritshmérité,
nevojat dhe objektivat gé duhen arritur. Ashtu si tabela e méparshme, tabela
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3 tregon pengesat né sistemin gé menaxhon profesionin.

Tabela 3: Perceptimi i paléve té interesuara né lidhje me partneritetin
midis markave dhe influencuesve

Té Tendencat/modelet
anketuarit
Agjencité > Boshllék ligjor dhe mungesé trajnimi
digjitale > Tarifa shumé té konsiderueshme dhe probleme té
faturimit organizativ
Reklamuesit | > Mungesa e mbéshtetjes, mbikéqgyrjes dhe tarifa tepér té
shtrenjta
> Mungesa e ndikimit dhe strategjisé sé matshmérisé
> Mungesa e modelit ekonomik
Ndikuesit > Konsiderimi i profesionit si hobi né pérgjithési
> Problem me té kuptuarit e profesionit

Prodhimi i pérmbajtjes konsiderohet i dobét pér shumicén e aktoréve,
pavarésisht nga prania e disa pérjashtimeve gé kané njé linjé editoriale dhe
ofrojné pérmbajtje qé premton ndikim dhe origjinalitet. Kritikat e drejtuara
nga té intervistuarit ndaj tre kategorive té perceptimeve mund té shpjegojné
pjesérisht mungesén e reklamave digjitale, vecanérisht né rrjetet sociale

(tabela 4).

Tabela 4:Perceptimi i paléve té interesuara pér cilésiné e pérmbajtjes

Té Tendencat/modelet

anketuarit

Agjencité Mungesa e besueshmérisé dhe origjinalitetit

digjitale Pérmbajtje jo shumé cilésore (pérveg disa pérjashtimeve)
Qasje tepér komerciale
Fillestarét ofrojné pérmbajtje mé cilésore

Reklamuesit | Mungesa e origjinalitetit dhe zgjedhja e paréndésishme e
aktoréve
Mungesa e specializimit dhe prania e disa pérjashtimeve
Mikrondikues mé té liré

Ndikuesit Mungesa e linjés editoriale

Mungesa e kérkesés dhe origjinaliteti i pérmbajtjes
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Nga rezultatet e marra numrin mé té larté té bizneve qé kané plotésuar
pyetésorin 42.9% e tyre e zéné ato té mesém ku pjesa mé e madhe e kané njé
departament marketingu dhe mendojné se marketimi éshté mjaft i
réndésishém né promovimin e biznesit te tyre. Gjithashtu ata pérdorin
Influencera né fushatat e tyre té marketingut. Influencerat gé ato kané
pérdorur e kané arritur audiencén e kérkuar dhe buxheti ge pergindja mé e
madhe e bizneseve mund té paguajé pér kéto Influencer éshté 100-500 Euro.

Kéto biznese do ja sugjeronin bizneseve té tjera pérdorimin e
Influencerave por efekti negativ sipas tyre éshté se ndikimi i kétyre
Influencerave ka gené afatshkurtér. Né pyetésorin e plotésuar pérgindjen mé
té larté e zené femrat mosha 18-27 vjeg. Té gjithé i pérdorin rrjetet sociale
dhe te gjithé ndjekin Influencer. Instagrami éshté rrjeti social me i frekuentuar
dhe ndonjeheré kéto individé kané bleré produkte vetém se i kané paré né
Influencerat gé ato ndjekin. Kéto ndikues jané té réndésishém né zgjedhjen
e produktit dhe efekti negativ éshté se disa heré keto persona jané zhgénjyer
nga blerjet qé kané beré vetém se i kané besuar Influencerave gé ato ndjekin.

Diskutim dhe konkluzion

Marketingu me ndikim konsiderohet nga té gjithé té anketuarit si njé praktiké
gé ekziston prej disa vitesh dhe e cila &shté zhvilluar me paraqgitjen e internetit
dhe mediave sociale. Duke pérdorur fjalét e sakta té njé prej té intervistuarve,
“Ky fenomen nuk &shté domosdoshmérisht i lidhur me digjitalin, duke gené
se markat kané pasur gjithmoné zédhénés pér imazhet e tyre. Nga piképamja
e agjencive té komunikimit digjital, palét kryesore té interesit né zbatimin e
strategjisé sé ndikimit t¢ markave dhe menaxhimin e marrédhénieve me
ndikim, ata konsiderojné se kjo marrédhénie partneriteti éshté mjaft e
favorshme pér té tre palét (Markat, Ndikuesit dhe Konsumatorét). Megjithaté,
mungesa e matshmérisé e vé né piképyetje kété marrédhénie e cila ngadaléson
partneritetet. Shumica e partneriteteve dhe zgjedhjeve nuk bazohen né
treguesit e duhur té performancés, por mé tepér né madhésiné e komunitetit
té ndikuesit dhe popullaritetin e tij me géllim té famés, ndérsa treguesit e
avancuar né seksionin e kornizés teorike mund té jené té suksesshém, deri né
pérfundime premtuese né varési té objektivit té marketingut gé duhet té
arrinet nga marka. Pér sa i pérket pérmbajtjes, specialistét digjitalé
konstatojné se shumé influencues, vecanérisht fillestarét, nuk kané njé linjé
editoriale, kjo ndoshta e justifikuar nga mungesa e pérvojés sé tyre né kété
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fushé. Ndryshe nga ata qé kané pérvojé dhe shumica e té ciléve ishin blogere
dhe pér kété arsye arritén té gjenin njé vend né treg. I anketuari biznes “X”
konfirmon mungesén e linjés editoriale: “Ajo gé ndodh éshté se ndikuesi
reklamon shumé dhe shpesh nga markat konkurruese dhe si rezultat shkakton
humbje té besueshmérisé, sepse nuk ka géndrueshméri né fjalimin e tij dhe
shpesh pérdor njé mesazh ose pérmbajtje komerciale. té markés, aqg mé tepér
gé nuk tregojné se béhet fjalé pér reklamé”. Kjo mungesé besueshmérie nuk
i inkurajon kompanité té pérdorin kéta influencues.

Sé fundi pér bizneset e intervistuar, partneriteti me influencuesit éshté njé
mundési gé nuk shfrytézohet né maksimum dhe duhet té strukturohet sepse
sot éshté mé shumé njé model biznesi gé lejon té béhen marzhe dhe nga ana
tjetér ka mungesé pér té béré nga ana e disa ndikuesve pér sa i pérket
profesionalizmit dhe respektimit t& angazhimeve té klientit. Sipas déshmisé
s€ biznesit “Y” “P&r momentin po funksionon dhe po funksionon miré, por ne
po humbasim njé mundési pér té béré miré dhe né besueshméri dhe kjo ka té
béjé me tre aktorét si dhe markat, influencuesit dhe agjencité”. Kéndvéshtrimi
i agjencive konfirmon hipotezén toné fillestare dhe déshmon mungesén e
zotérimit dhe pér rrjedhojé praniné e amatorizmit né shumicén e rasteve dhe
ky fakt mund té keté si pasojé destabilizimin dhe ngadalésimin e evolucionit
té sektorit pa harruar arritjen e besueshmérisé sé profesionistéve. Nga ana
tjetér, ndikuesit shpesh kérkohen pér té shérbyer si postieré. Ata kryejné
veprime ose vendosin fushata pa liri reklamuese, mundési pér ndérhyrje ose
thjesht publikojné njé numér postimesh dhe historish, ose u kérkohet té
etiketojné markén. Ndikuesit e intervistuar konfirmojné hipotezén toné né
lidhje me praniné e amatoréve dhe mungesén e njé baze té besueshme pér t'i
béré gjérat té evoluojné dhe inkurajojné markat, por shtojné njé piké
thelbésore gé ka té béjé me mungesén e njé kufiri kreativiteti, késhtu qé ata
pérfundojné me kritika pér pérmbajtjen e tepért komerciale. Mungesa e
komunikimit dhe negocimit me bizneset nga disa influencues ka njollosur
imazhin e tyre, gjé gé po humbet besueshmériné dhe po ndikon negativisht né
sakrificat e tyre pér té mbajtur komunitetin e tyre té angazhuar né terma
afatgjaté. Studimi i kryer konfirmon se partneriteti midis markave nga sektoré
té ndryshém dhe influencuesve nga kategori té ndryshme nuk éshté thjesht
njé modé, por mé tepér njé mundési qé reklamuesit té fitojné shikueshméri
dhe/ose famé dhe pérséri té kryejné operacione té orientuara drejt shitjeve dhe
té rrisin garkullimin, vecanérisht pasi digjitali ka rikthyer mundésiné e
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matshmérisé. Koha gé té rinjté dhe té rriturit kalojné para ekraneve té tyre dhe
epoka digjitale e cila ka ndryshuar stilin e jetés jané argumente té forta pér té
térhequr mé shumé klienté pérmes rrjeteve sociale. Pér té inkurajuar si¢ duhet
pérdoruesit socialé gé t& konsumojné mé shumé, ne duhet té ndryshojmé
strategjiné toné té marketingut sepse 4P-t€ e marketingut nuk jané té
pajtueshme me marketingun né ueb, ne duhet t'i ndryshojmé ato me 4S té
marketingut né internet gé jané: Fushéveprimi (strategjia dhe objektivat), Site
(pérvojé né ueb), Sinergjia (integrim) dhe Sistemi (teknologji, kérkesat
teknike dhe administrimi i fages né internet).

Limitet e artikullit

Nga gjetjet dhe kufizimet e kétij punimi, raste pér kérkime té ardhshme mund
té pérmenden. Pér kété punim u hulumtua njé kampion i vogél i cili kufizoi
mundésiné pér té nxjerré pérfundime té pérgjithshme. Pér té ekzaminuar mé
tej efektin e marketingut ndikues mbi géndrimet, mund té pérfshihet njé
mostér mé e madhe demografike, me mosha té ndryshme dhe zona té tjera
gjeografike. Me njé kampion mé té& madh né njé zoné mé té gjeré gjeografike,
mund té nxirret njé pérfundim mé i pérgjithésuar. Njé gjetje tjetér interesante
gé krijon zona té reja pér kérkime té ardhshme éshté se si ndikuesit duhet té
zhvillojné zgjidhje kreative dhe inovative pér té vazhduar té kapin audiencén.
Sidomos kur fenomeni pritet té vazhdojé té rritet dhe tregu i influencuesve do
té béhet mé i ngopur.
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Pérmbledhja

Pérfshirja e mekanizmave té mirégeverisjes né strukturén e kompanive éshté njé
domosdoshméri gé ndihmon menaxherét té pérmbushin objektivat e tyre té
performancés. Gjithashtu, i mundéson studiuesve té formézojné njé gjykim té ploté
dhe objektiv mbi ndikimin dhe efektet e kétyre mekanizmave né performacén e
firmés né pérgjithési dhe até financiare né vecanti. Duhet pérmendur se mjedisi
ekonomik dhe karakteristikat e sektoréve té veprimtarisé sé shogérive mbeten njé
kriter né studimin e marrédhénies sé geverisjes sé kompanive mbi performancén e
cila matet kryesisht me tregues financiar. Qeverisja e korporatave ndikon né treguesit
e performancés duke influencuar masén e transparencés dhe besueshmérisé qé
transmetojné tek investitorét né tregjet financiare. Sa dhe si karakteristikat
individuale té drejtuesve influencojné geverisjen né grup, cilat jané vlerat gé duhet
té dominojné né njé strukturé geverisjeje gé té sigurojé rezultate té kénagshme, sa do
té arrihet plotésimi i pritshmérive té paléve té treta, si matet kjo pélqyeshméri, si
arrihet besimi i investitoréve, etj., jané pyetjet gé ngrihen vazhdimisht. Struktura e
geverisjes sé korporatés pérbéhet nga disa mekanizma té funksioneve menaxheriale,
té mbikéqyrjes, auditimit, késhillimit dhe monitorimit. Ndérveprimi i kétyre
funksioneve éshté faktor kyc, pér té sjellé njé geverisje té pérgjegjshme korporative,
raporte t€ besueshme financiare, shérbime té besueshme auditimi pér té rritur
besimin e investitoréve dhe publikut.

Fjalé kyce: Raportim financiar, Qeverisja e korporatave, Auditim.

Abstract

Incorporating good governance into the structure of companies is a must that helps
managers achieve their performance goals. Also, it enables researchers to form a
complete and objective judgment on the impact and effects of these mechanisms on
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the firm's performance in general and financial performance in particular. It should
be mentioned that the economic environment and the characteristics of the activity
sectors of the companies remain a criterion in the study of the relationship between
the governance of the companies on the performance which is mainly measured by
financial indicators. The corporations’ governance affects performance indicators by
influencing the amount of transparency and credibility they transmit to investors in
the financial markets. How much and how the individual characteristics of the
managers influence the governance in the group, which are the values that should
dominate in a governance structure that ensures satisfactory results, how will the
fulfillment of third-party expectations be achieved and how to measure it, how to
gain investors confidence, etc., are questions that constantly raised. The corporate
governance structure is made up of various interconnected mechanisms of
management, supervision, audit, advisory, and monitoring functions. The interaction
between these functions is a key factor, in producing responsible corporate
governance, reliable financial reports, and audit services, to achieve investor and
public trust.

Keywords: Financial Reporting, Corporate Governance, Audit.
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Hyrje

Qeverisja e korporatave pérbén njé nga aspektet jetike gé garanton
jetégjatésiné e njé biznesi. Funksionimi dhe eficienca e mekanizmave té
geverisjes shpesh heré jané objekt hulumtimi nga studiuesit, nisur edhe nga
skandalet e korporatave shumékombéshe si Enron, Xerox, WorldCom etj. Ajo
i referohet ményrés se si korporatat drejtohen dhe kontrollohen (Cadbury,
2002). Q& nga skandalet e korporatave né Ameriké dhe né Europé, jané marré
né konsideraté njé séré mekanizmash té brendshém dhe té jashtém pér té
siguruar mbrojtjen e té drejtave dhe pasurisé sé aksionaréve. Incidencat e
shpeshta té sjelljeve oportunistike té menaxhereve dhe pérzgjedhja e
vendimeve né interes personal dhe né drejtim té kundért ndaj interesit té
aksionaréve, pérbéjné forma konkrete té shfagjes sé problemit té agjencisé qé
justifikojné rishqyrtimin intensiv dhe shqyrtimin e disa prej praktikave
ekzistuese té qeverisjes sé Kkorporatés, gjithashtu dhe interesin e
konsiderueshém pér kérkime empirike mbi efektivitetin e mekanizmave té
ndryshém té geverisjes sé korporatés.

Qéllimi 1 kétij studimi éshté shqgyrtimi i ndikimit t¢ mekanizmave té
geverisjes sé korporatés né performancén e organizatés. Objektivi kryesor
éshté té paragesé argumente teorike mbi marrédhénien gé ekziston ndérmjet
geverisjes sé korporatés dhe performancés financiare. Njé nga mekanizmat e
brendshém té geverisjes sé korporatave pérfshin praniné e njé bordi drejtorésh
kompetent, té strukturuar si¢ duhet, té balancuar dhe té pavarur, i cili luan njé
rol gendror né geverisjen korporative t€ kompanive pér té siguruar interesin
pasuror té aksionaréve dhe té paléve té treta té interesuara. Pér t€ mbrojtur
interesat e aksionaréve, bordi i drejtoréve duhet té sigurojé pérdorimin efikas
té aseteve té kompanisé duke siguruar késhtu performancé dhe géndrueshméri
financiare afatgjaté. Duke pasur parasysh se objektivi kryesor i njésive
ekonomike éshté maksimizimi i vlerés sé firmés duke sjellé né ményré té
drejtpérdrejté rritjen e pasurisé sé aksionaréve, njé studim mbi efektin e
madhésisé sé bordit pér té kuptuar efektin e tyre né performancén financiare
té korporatés éshté shumé i réndésishém.

NEé literaturé, bordi i drejtoréve zakonisht shihet si i lidhur me aksionarét.
Kur bordi éshté né linjé me aksionarét, kostot e agjencisé jané minimale dhe
interesat e aksionaréve ndigen né ményré optimale duke sjellé pérmirésime
né performancén financiare dhe rritjen afatgjaté, né zgjerim dhe
géndrueshméri té biznesit. Né thelb, efektiviteti i njé bordi si mekanizém i
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geverisjes korporative varet nga pérbérja dhe madhésia e tij. Sé pari, pérbérja
e drejtoréve té bordit éshté njé ¢éshtje gendrore sepse pérfagésimi i duhur né
bord pritet t€ promovojé geverisjen e miré. Megjithaté, pérbérja e bordit mund
té krijojé konflikte t¢ mundshme té cilat do té ndikonin negativisht né
performancén financiare té korporatés. Pérbérja e bordit karakterizohet nga
dy komponente, pavarésia e njé bordi, pérgindja e drejtoréve joekzekutivé
dhe rolet e ndara ose jo té shefit ekzekutiv (CEO) dhe kryetarit té bordit.

Né pérputhje me kété piképamje, Byrd dhe Hickman (1992) vérejné njé
marrédhénie pozitive midis pérqgindjes sé drejtoréve joekzekutivé né bord dhe
performancés sé korporatés dhe gjithashtu njé reagim pozitiv té vlerés sé
aksioneve ndaj emérimit té drejtoréve té jashtém. Céshtja e dyté né lidhje me
efektivitetin e bordit éshté madhésia e bordit. Hulumtimi i geverisjes sé
korporatés njeh rolin thelbésor té kryer nga bordi i drejtoréve né monitorimin
e menaxhimit (Fama dhe Jensen, 1983). Bordet e médha jané zakonisht mé té
fugishme se bordet e vogla dhe, pér rrjedhojé, konsiderohen té nevojshme pér
efektivitetin organizativ. Pér shembull, Pearce dhe Zahra (1991) theksojné se
bordet e médha ndihmojné né forcimin e lidhjes midis korporatave dhe
ambientit té tyre, ofrojné késhilla né lidhje me zgjedhjet strategjike pér firmén
dhe luajné njé rol vendimtar né Kkrijimin e identitetit té korporatés. Studime té
tjera, megjithaté, sugjerojné se bordet e médha jané mé pak efektive se bordet
mé té vogla. Nocioni themelor éshté se bordet e médha e bé&jné koordinimin,
komunikimin dhe vendimmarrjen mé té véshtiré sesa grupet mé té vogla. Kéto
gjetje implikojné se bordet e médha mund té kené njé efekt negativ né
performancén financiare té korporatés.

Rishikimi literaturés

Ky seksion diskuton njé studim sistematik té literaturés i cili shérben pér t'i
dhéné njé argumentim té ploté dhe shterues studimit. Ka disa perspektiva
teorike té zhvilluara té cilat ndihmojné né eksplorimin e céshtjeve té
geverisjes sé korporatave. Kéto teori pérfshijné teoriné e agjencisé, teoriné e
kujdestarisé dhe teoriné e paléve té interesuara. Ekzistenca e objektivave
divergjente dhe ndonjéheré kontradiktore midis menaxheréve dhe
aksionaréve ka shkaktuar hartimin e koncepteve dhe mekanizmave gé
sigurojné minimizimin e kostos sé lidhur me njé interes. Teoria e agjencisé
ka gené paradigma mbizotéruese né literaturén e geverisjes sé korporatés por,
ekzistojné gjithashtu teori té tjera qé jané postuluar pér té nénvizuar vlerén e
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firmés dhe se si ajo duhet té veprojé né pérgjigje té disa pérgjegjésive té saj.

Teoria e agjencisé:

Hulumtimi i geverisjes sé korporatés bazohet né tezén klasike té Berle &
Means, "Korporata Moderne dhe Prona Private”, e cila nxjerr né pah
problemin e agjencisé né firmat moderne pér shkak té ndarjes sé pronésisé
dhe kontrollit. Né kété drejtim, pyetja themelore éshté si té sigurohet qé
menaxherét té ndjekin interesat e aksionaréve né ményré gé té reduktojné
kostot gé lidhen me marrédhéniet principal-agjent? Sfida éshté té sigurohet
gé menaxherét té ndjekin interesat e aksionaréve pér té reduktuar kostot qé
lidhen me marrédhénien principal-agjent. Drejtorét pérballen me dy probleme
kryesore: menaxherét marrin vendime né kundérshtim me interesat e
aksioneréve, si dhe marrjen né konsideraté té rrezikut moral né harmonizimin
e interesave midis pronarit dhe menaxherit. Jensen & Mackling (1976)
pércaktojné marrédhéniet e agjencisé dhe identifikojné kostot e agjencisé.
Marrédhéniet e agjencisé shfagen népérmjet kontratave ku pronarét
angazhojné njé person tjetér (agjent) pér té kryer shérbime né emér té tyre,
duke pérfshiré delegimin e autoritetit vendimmarrés. Kjo mund té ¢ojé né
konflikte interesi midis menaxheréve dhe aksionaréve kontrollues, té cilét
mund té pérfitojné nga asimetria e informacionit gé zotérojné. Pér té adresuar
sjelljen oportuniste, bordi i drejtoréve duhet té pérbé&het nga mé shumé
drejtoré joekzekutivé, duke reduktuar konfliktin e interesit dhe duke siguruar
pavarési né monitorim dhe gjykim té drejté.

Teoria e kujdestarisé:

Megjithése teoria e agjencisé éshté perspektiva dominuese né studimet e
geverisjes sé korporatés, ajo éshté kritikuar vitet e fundit pér shkak té aftésisé
Sé saj té kufizuar né shpjegimin e ndérveprimeve principal-agjent. Teoria e
kujdestarisé, nga ana tjetér, fokusohet tek drejtorét si kujdestaré té aseteve té
njé kompanie dhe gé veprojné né interes té aksionaréve. Objektivi i
menaxherit éshté té maksimizojé performancén e firmés, duke plotésuar
nevojat e tyre pér arritje dhe sukses. Kjo teori identifikon bordin e drejtoréve,
madhésiné e bordit dhe udhéhegjen si thelbésore pér geverisjen efektive té
korporatés. Pérfshirja e drejtoréve té pavarur jo-ekzekutivé shihet si kritike
pér rritjen e efektivitetit té aktiviteteve té bordit, sepse nuk kané njohuri té
ploté pér operacionet e firmés edhe pse besohet se emérimi i tyre do té
pérmirésojé vendimmarrjen dhe do té sigurojé géndrueshmériné e biznesit.
Eshté argumentuar se madhésité e vogla té bordit duhet té jené optimale pér
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té promovuar efektivitet komunikimi dhe vendimmarrje. Megjithaté, teoria
nuk parashikon njé rregull pér pércaktimin e madhésisé optimale, por
supozon se menaxherét jané kujdestaré té miré té firmave, té besueshém dhe
punojné pér té arritur fitime té larta té korporatés (Donaldson & Davis 1994).
Ndryshe nga teoria e agjencisé, teoria e kujdestarisé sugjeron se pozicionet e
CEO dhe kryetarit té bordit duhet té pérgendrohen né njé individ, duke i lejuar
CEO té marré vendime shpejt dhe pa burokraci. Kjo teori argumenton se kur
strukturat e geverisjes funksionojné né ményré mé efektive, nuk duhet té keté
vonesa té panevojshme burokratike né vendimmarrje.

Teoria e paléve té interesuara:

Ky model u iniciua nga Freeman né 1983 dhe propozon se objektivi i
firmés duhet té shtrihet pértej maksimizimit té pasurisé sé aksionaréve. Ai
synon té parashikojé né ményré objektive suksesin e njé kompanie duke
ekzaminuar dinamikat brenda saj, si udhéhegja, menaxhimi dhe Klientét.
Gjithashtu kjo teori fokusohet né mjedisin ekonomik dhe efektet sociale té
kompaniseé.

Teoria e paléve té interesuara pércakton se njé njési ekonomike kérkon té
sigurojé njé ekuilibér midis interesave té paléve té interesuara duke siguruar
gé ¢do grup interesi té marré njé shkallé kénagésie. Prandaj, teoria e paléve
té interesuara shpjegon mé miré rolin e geverisjes sé korporatés sesa teoria e
agjencisé duke theksuar pérbérésit e ndryshém té njé firme. Lidhur me
diskutimin e mésipérm, John dhe Senbet (1998) ofrojné njé pérmbledhje
gjithépérfshirése té teorisé sé paléve té interesuara pér qeverisjen e
korporatés, e cila thekson praniné e shumé paléve me interesa konkurruese né
operacionet e firmés. Teoria e paléve té interesuara éshté e spikatur sepse
shumé studiues kané pranuar se aktivitetet e njé entiteti korporativ ndikojné
né mjedisin e jashtém ndaj njé audiencé mé té gjeré sesa thjesht tek aksionarét
e saj. Megjithaté, duhet theksuar se njohja e kétij fakti ka gené mé tepér njé
fenomen i kohéve té fundit. Né té vérteté, éshté kuptuar se vlera ekonomike
krijohet nga njeréz gé vullnetarisht bashképunojné pér té pérmirésuar
pozicionin e gjithsecilit (Freeman, 2004).

Né vetvete cilésia e funksionimit t€ mekanizmave té geverisjes sé
korporatés ka njé matricé indikatorésh nga té cilat prodhohen indekse si
indikator t€ agreguar pér t’i pérdorur si variabla té varur pér t€ argumentuar
ndérlidhjen me performancén e firmés. Né vendet ku ka tregje financiare dhe
kapitali té zhvilluara rekomandohet gé té pérdoret tobin Q, por né vendin toné
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vlera né treg e firmés pércaktohet nga indikatoré financiaré si kthimi nga
aktivi(ROA), kthimi nga kapitali (ROE) etj.

Metodologjia

Ky punim eksploron marrédhénien ndérmjet geverisjes sé korporatés dhe
performancés financiare dhe ndikimin e saj né performancén organizative.
Metodologjia éshté pérshkruese dhe analitike, e bazuar né njé rishikim té
literaturés bashkékohore, mbi qeverisjen e korporatave. Kérkimi éshté
fokusuar né aspektet teorike pérmes njé kérkimi né literaturén, né fushén e
geverisjes sé korporatave. Gjaté studimit té marrédhénies midis geverisjes sé
korporatés dhe performancés financiare, duhet t'u referohemi disa teorive gé
mund té na udhéheqin. Duke iu referuar literaturés sé geverisjes, paragitet njé
grup i vecanté i rrjedhave kérkimore gé shpjegojné logjikén e marrédhénieve
né geverisjen e korporatés. Késhtu, mund té dallojmé rrjedhén e kérkimit
duke u fokusuar né aspektin kontraktual té marrédhénieve ndérmjet
aksionareve, agjentéve, drejtoréve, menaxheréve dhe paléve té treta.

Mekanizmat e geverisjes mbi performancén e organizatés

Skandalet e korporatave né vendet e zhvilluara theksojné nevojén pér
pérmirésimin e praktikave té geverisjes, madje edhe né tregje gé funksionojné
miré. Qeverisja e korporatave shihet si njé element i domosdoshém i
disiplinés sé tregut, duke nxitur kérkesat pér mekanizma té forté nga
investitorét dhe pjesémarrésit e tjeré té tregut financiar. Organizata pér
Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik (OECD) 2009 e pérkufizon geverisjen
e korporatés si sistemin me té cilin drejtohen dhe kontrollohen korporatat e
biznesit, duke pércaktuar shpérndarjen e té drejtave dhe pérgjegjésive
ndérmjet paléve té ndryshme té interesuara. Ajo siguron rregulla dhe
procedura pér marrjen e vendimeve pér ¢céshtjet e korporatés, pércaktimin e
objektivave té shogérisé dhe mjeteve pér t'i arritur ato si dhe monitorimin e
performancés.

Hulumtimi ka nxjerré né pah réndésiné e qeverisjes sé korporatés né
rritjen e cilésisé dhe performancés sé raportimit financiar. Skandalet dhe
mashtrimet né kompani si Parmalat, Enron dhe Xerox kané ulur besimin né
aftésiné e menaxhimit pér té ofruar njé informacion té sakté financiar. Kjo ka
cuar né nevojén pér njé transparencé té pérmirésuar né raportimin financiar.
Zbatimi i rregullave té tilla si struktura e bordit, komiteti i auditimit dhe
auditimi i jashtém mund té pérmirésojné performancén e korporatés. Ndarja
e roleve té kryetarit dne CEO mund té zvogélojé problemet e agjencisé dhe té
nxisé vendimmarrjen e pavarur (Donaldson & Davies, 1994). Mekanizmat gé
monitorojné bordet dhe harmonizojné interesat e aksionaréve me menaxhimin
mund té ndihmojné gjithashtu né reduktimin e problemeve té agjencisé.
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Studimet kané treguar se ndarja e roleve ¢on né performancé mé té larté
financiare.

Teoria e agjencisé, e rrénjosur né ekonominé industriale dhe organizative,
sugjeron se sjellja njerézore éshté oportuniste dhe egoiste, duke cuar né
kontroll té forté. Funksioni kryesor i bordit té drejtoréve éshté té kontrollojé
sjelljen menaxheriale dhe té sigurojé qé menaxherét té veprojné né interes té
aksionaréve. Pér té arritur kété, aksionarét duhet té sigurojné emérimin e njé
bordi drejtorésh me njé madhési té arsyeshme, jo shumé té madhe, né té
kundért rriten kostot e agjencisé pérmes mekanizmave té rritjes sé shpérblimit
dhe komunikimit mé pak efektiv. Bordi gjithashtu nuk duhet té jeté shumé i
vogél pér té shmangur mungesén e lidhjeve strategjike dhe efektet e
reputacionit.

Skandalet e korporatave né vendet e zhvilluara tregojné se ka shumé
hapésiré pér pérmirésimin e praktikave té geverisjes, madje edhe né tregje gé
funksionojné miré. Qeverisja e korporatave shihet si njé element i
domosdoshém i disiplinés sé tregut dhe kjo nxit kérkesat pér mekanizma té
forté té geverisjes korporative nga investitorét dhe pjesémarrésit e tjeré té
tregut (Parkinson, J. 1994).

Studimi i Shleifer dhe Vishny (1997) siguroi qé drejtuesit pérpigen té
maksimizojné interesin e tyre vetjak nga burimet e aksioneréve,duke cuar né
nevojén pér mekanizma kontrolli pér té zbutur kété sjellje oportuniste. Jensen
dhe Meckling (1976) argumentojné se problemi i agjencisé mund té zgjidhet
pérmes kompensimit t& menaxhimit dhe zbatimit té miré geverisjes. Qeverisja
e korporatés éshté kontrolli mé i gjeré pér té zbutur koston e agjencisé dhe
pér té pérmirésuar efikasitetin e firmés. Parimet e OECD té geverisjes
korporative, theksojné se korporatat duhet té drejtohen mé sé miri dhe mbi té
gjitha, né interes té aksionaréve. Qeverisja e korporatés pérfshin marrédhénie
té ndryshme ndérmjet menaxhimit té njé kompanie, bordit, aksionaréve dhe
paléve té tjera té interesuara. Ajo siguron strukturén pérmes sé cilés
pércaktohen objektivat e kompanisé dhe pércaktohen mjetet pér arritjen e
kétyre objektivave dhe monitorimin e performancés. (OECD Principles of
Corporate Governance, 2nd Edition, 2004). Qeverisja e korporatés mbulon
konceptet, teorité dhe praktikat e bordeve dhe drejtoréve té tyre dhe
marrédhéniet ndérmjet bordeve dhe aksionaréve, menaxhimit té larté,
rregullatoréve dhe auditoréve dhe paléve té tjera té interesuara. Efektiviteti i
detyrave monitoruese té& bordit zakonisht ndikohet nga faktoré té tillé si
pérbérja dhe cilésia e bordeve, dualiteti i pozicioneve té CEO/Kryetarit,
diversiteti dhe pronésia, asimetrité e informacionit dhe kultura e bordit.
(Brennan, 2006).

Qeverisja e miré shihet gjithnjé e mé shumé si njé tipar i vlerésuar i njé
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kompanie té mirédrejtuar, vecanérisht né ekonomité né zhvillim si Shqipéria,
ku investitorét hezitojné té investojné né kompani qé nuk pérputhen me
parimet e geverisjes sé miré. Né Shqipéri, geverisja e korporatave éshté
kthyer né njé formé té réndésishme té mire administrimit té strukturave té
kompanive, duke u dhéné atyre njé tjetér dimension. Né kété kuadér shogérité
aksionare me aksioner shtetin apo shogérité private nuk mundté pretendojné
gé kané njé geverisjeté miréfilltékorporate nése nuk zbatojné kodet, miratojné
kodin e drejtimit té brendshém, pércaktojné objektivat strategjike, si dhe té
zgjedhin késhillin pérgjegjés pér monitorimin dhe vlerésimin e punés sé
administratoreve. Késhilli gjithashtu duhet t€ kujdeset q€ shogéria t’i
respektojé aktet themeluese té saj, kérkesat ligjore, rregullatoré dhe drejtuese,
té keté rregulla té miratuara pér raportimin periodik (dhe joperiodik) pér
aktivitetin financiar dhe kontrollin & brendshém, té keté njé rregullore apo
manual t& miratuar paraprakisht pér shpérblimin e anétaréve té bordit si dhe
té keté njé manual gé rregullon marrédhéniet ndérmjet késhillit dhe
aksionaréve.

Né njé renditje bazuar né dimensionin social, né fushén e kapitalit
njerézor dhe té pérgjegjésisé sociale nga njé studim mbi Indeksin e geverisjes
sé korporatave né Shqipéri (ICC Albania, 2022), pér sa i pérket kapitalit
njerézor dhe pérgjegjésisé sociale, 10 kompanité me rezultatet mé té larta
operojné né shérbime konsulence, sisteme bankare, telekomunikacion dhe
energji. Trajnimi dhe ngritja e kapaciteteve pér pérmirésimin e aftésive té
punonjésve dhe programet pér asistencén né tranzicion, deklarojné se
programet pér pérmirésimin e aftésive té punonjésve lejojné njé organizaté té
planifikojé investimin né aftési pér té pérmbushur objektivat strategjiké.
Punonjésit mé té afté rrisin kapitalin njerézor té organizatés, e cila lidhet me
pérmirésimin e performancés. Né mjedisin global té biznesit gé ndryshon me
shpejtési dhe situatén e krijuar nga pandemia, kompanité po i japin pérparési
zhvillimit té aftésive dhe trajnimit pér té pajisur punonjésit me aftésité e
nevojshme pér té pérmbushur objektivat strategjiké né njé mjedis dinamik
pune. Kompanité pérballen me njé sfidé né ruajtjen e kapitalit njerézor dhe
strategjia e tyre pérfshin krijimin e njé mjedisi motivues pune pér té
minimizuar pasiguriné dhe pakénagésiné midis punonjésve. Standardizimi i
mekanizmave té burimeve njerézore pér t€ mbajtur dhe trajtuar punonjésit né
ményré té barabarté éshté thelbésor pér zhvillimin e kapitalit njerézor né
pérputhje me strategjité afatgjata t€ kompanisé.

Pérfundime dhe rekomandime té pérgjithshme
Treguesit e performancés jané né gendér té sistemit t& monitorimit té njé
organizate performuese. Ato pércaktojné té dhénat qé mblidhen pér té matur
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progresin dhe mundésojné gé rezultatet aktuale té arritura me kalimin e kohés
té krahasohen me rezultatet e planifikuara.

Literatura e konsultuar zbulon se dimensionet e geverisjes sé korporatave
ndikojné pozitivisht né performancén financiare dhe operacionale té firmave
duke rritur aksesin né tregjet e kapitalit dhe besueshmériné é investitoréve.
Ekziston njé lidhje e réndésishme midis qeverisjes sé korporatés dhe
pérfitimit t¢ kompanive dhe se si mekanizma té caktuar té geverisjes sé
korporatés kané ndikim né performancén e vlerés sé tregut. Madhésia dhe
aktivizmi i bordit dhe numri i drejtoréve té jashtém ndikojné ndjeshém né
performancé. Rezultatet né pérputhje me literaturén e studiuar tregojné se
korrelacioni midis geverisjes sé korporatés dhe performancés sé firmés ende
nuk éshté vendosur qarté dhe se ndikimi i geverisjes sé korporatés né
performancén financiare t& kompanive né vendet né zhvillim éshté ende
relativisht i kufizuar.

Pérmes rishikimit té teorive té ndryshme té geverisjes sé korporatés, éshté
e garté se bordi i drejtoréve éshté njé komponent i réndésishém i geverisjes
gé i mundéson menaxhimit té arrijé me sukses objektivat dhe té pérmirésojé
performancén e organizatés. Performanca financiare ndikohet pozitivisht nga
procedurat e ndjekura nga bordi i drejtoréve dhe pérbérja e bordit té drejtoréve
dhe pér njé funksionim té shéndetshém té miréqgeverisjes, ata duhet té
pérfshijné mé shumé eksperté né bord, me njohuri kontabél dhe financiare, né
ményré gé té jené né gjendje té interpretojné pasqyrat financiare dhe té mund
té dalin me plane strategjike afatgjaté. Bordi dhe menaxhimi duhet té
inkurajojné angazhimin e punonjésve pér té marré pjesé né procesin e
kontrollit té brendshém. Megenése bota po ndryshon me shpejtési veganérisht
né fushén e teknologjisé sé informacionit, bordi duhet té& keté plane pér
edukimin e drejtoréve né ményré gé té pérparojé me ekonominé né ndryshim
dhe t& mund té vendosé njé planifikim té miré strategjik pér organizatén.

Komitetet e auditimit jané mjete efektive pér geverisjen e korporatés,
duke reduktuar potencialin pér raportim financiar mashtrues. Ato mbikéqyrin
menaxhimin e organizatés, auditorét e brendshém dhe té jashtém dhe mbrojné
dhe ruajné kapitalin dhe interesat e aksionaréve. Pér té siguruar njé geverisje
efektive té korporatés, raporti i komitetit té auditimit duhet té pérfshihet ¢do
vit né deklaratén pérfagésuese té organizatés, duke deklaruar se ajo ka
shqyrtuar dhe diskutuar pasqgyrat financiare me menaxhimin dhe auditorét e
brendshém.

Ekonomité né zhvillim mund té kérkojné mekanizma geverisjeje mé
efektive dhe mé té forta se vendet e zhvilluara peréndimore pér t'u béré
pjesémarrés té barabarté dhe aktivé né tregun financiar global.
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