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Qéllimi dhe objektivat

Revista Ekolnfo-Sistem, si pjesé e shtépisé botuese UMSH Press,
boton studime, kérkime, vézhgime dhe analiza né fushén e ekonomisé
dhe informatikés. Ajo synon té nxisé debatin shkencor né kéto
disiplina, duke pérfshiré mjedisin universitar shqiptar dhe subjektet e
biznesit qé jané baza e ekonomisé s¢ vendit. Me punimet e saj revista
do té ofrojé njé mbéshtetje qofté edhe modeste pér té gjithé té
interesuarit né nxitjen e konkurencialitetit t&€ subjekteve ekonomike,
rritien e nivelit té tyre té digjitalizimit, forcimin e kapaciteteve
eksportuese dhe pérmirésimin e aktiviteteve menaxheriale, me
ndikim né rritjen e rendimentit té punés.

Filozofia editoriale: Bordi editorial dhe gjithé struktura organizative
e késaj reviste jané té pérkushtuar gé té rrisin mundésiné e botimeve
si me problematika teorike ashtu dhe me rekomandime praktike, né
ményré qé né fushat pérkatése mundésia e botimit té jeté shumé e
larté. Kjo politiké realizohet népérmjet njé bashképunimi té ngushté té
bordit editorial me autorét e artikujve, qé nga faza e paraqitjes sé tyre
deri sa ato marrin formén pérfundimtare pér botim.

Njéekohésisht, i gjithé procesi i rishikimit, sugjerimit, rikonceptimit
problemor té pérmbajtjes dhe pasqyrimit té vérejtjeve té ¢do artikulli
éshte térésisht i fshehté, duke garantuar objektivitetin e vlerésimit,
barazmundésiné e botimit dhe mbi té gjitha cilésiné e punimit. Ky
proces garantohet nga njé aplikacion specifik i botimit té revistés, qé
siguron njé sistem té mbyllur gjaté gjithé procesit té pérpunimit té ¢do
artikulli. Bordi editorial realizon njé proceduré transparente pér
autorét né ndihmé té cilésisé sé botimeve.

Pér autorét: Revista synon t'ju shérbejé interesave té studiuesve
parésoré, pedagogéve, studentéve té universiteteve té vendit dhe
prakticienéve né biznese dhe organizata té tjera. T¢ gjithé autorét qé
do té botojné né kéteé revisté do té pérfitojné njé ripozicionim té tyre né
tregun e botimeve, ndértimin e marrédhénieve mé aktive me
studentét, pedagogét, kérkuesit dhe sidomos mé shumé paraqitje pér
problematikat e fushés sé ekonomisé dhe informatikés né fondin e
literaturés shqiptare.
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Rikornizimi i drejtésisé shpérndarése: Qasje teorike ndaj
perspektivave komunitariste, meritokratike dhe té njohjes

Nerajda Feruni !
aUniversiteti Mesdhetar i Shqipérisé

Pérmbledhja

Ndérsa qgasjet egalitariste dhe utilitariste kané dominuar pér njé periudhé té gjaté
debatin mbi drejtésiné shpérndarése, teori té tjera alternative si komunitarizmi,
drejtésia e bazuar né merité dhe drejtésia e bazuar né njohje kané ofruar korniza
morale té vecanta pérmes té cilave drejtésia mund té interpretohet, vlerésohet dhe
rikonceptohet pértej barazisé materiale apo maksimizimit t€ mirégenies. Qéllimi i
kétij punimi éshté té ofrojé njé gasje térésisht teorike mbi komunitarizmin, teorité e
drejtésisé té bazuara né merité dhe ato té bazuara né njohje, duke analizuar themelet
e tyre konceptuale, pérfagésuesit kryesoré dhe kufizimet gé jané evidentuar né
debatin akademik. Punimi karakterizohet nga njé natyré pérshkruese dhe mbéshtetet
né njé gasje cilésore. Pavarésisht dallimeve midis tre teorive, ato arrijné né njé
pérfundim té pérbashkét: drejtésia shpérndarése pérbén njé realitet moral kompleks
e shumédimensional, i cili nuk mund té shpjegohet né ményré té ploté pérmes njé
parimi normativ té vetém.

Fjalé kyce: drejtési shpérndarése; komunitarizmi; merité; njohje
Abstract

While egalitarian and utilitarian approaches have long dominated the discourse on
distributive justice, alternative perspectives such as communitarianism, desert-based
theories, and recognition-based theories have introduced distinct moral frameworks
for understanding justice. These approaches extend the analysis of justice beyond
equality and welfare maximization, emphasizing its relational, ethical, and
contextual dimensions. This study aims to present a comprehensive theoretical
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analysis of these three frameworks, focusing on their conceptual foundations,
leading contributors, and the limitations highlighted within academic discourse. The
study adopts a qualitative approach, focusing only on theoretical aspects of each of
the theories. Despite their conceptual differences, these theories converge on a
shared insight: distributive justice constitutes a complex and multidimensional moral
construct that cannot be fully explained through a single normative principle.

Keywords: distributive justice; communitarianism; desert; recognitation

1. Hyrje

Drejtésia shpérndarése i referohet shpérndarjes sé drejté té pérfitimeve, barrés
dhe burimeve midis anétaréve té shogérisé (Lamont & Favor, 2017). Ky
koncept ngre pyetje themelore mbi ményrén se si duhet ndaré né ményré té
drejté pasuria, pérgjegjésité dhe mundésité brenda njé shoqgérie. Pikérisht
ményra se si duhet béré kjo ndarje ka gené njé ndér shgetésimet mé té
géndrueshme té filozofisé morale dhe politike. Ndérsa modelet egalitariste
dhe utilitariste kané dominuar pér njé kohé té gjaté debatin, teorité alternative
si komunitarizmi, teorité e drejtésisé té bazuara né merité (desert-based
theories) dhe teorité e drejtésisé té bazuara né njohje (recognition-based
theories) kané ofruar themele morale té ndryshme pér té kuptuar drejtésiné
pértej barazisé materiale apo maksimizimit t€ mirégenies (Miller, 2001;
Sandel, 1982; Fraser & Honneth, 2003).

Secila prej kétyre qasjeve ofron njé kéndvéshtrim té vecanté mbi
drejtésiné shpérndarése, té rrénjosur pérkatésisht né vlerat komunitare, né
meritat individuale dhe né dinjitetin e njohjes shogérore. Pér komunitaristét,
drejtésia nuk éshté njé nocion universal, por shihet e rrénjosur né ményrén
konkrete té jetesés sé njerézve dhe né traditat morale té komuniteteve té tyre,
té cilat ndryshojné sipas kontekstit kulturor e historik (Bell, 2024). Sakaq,
teorité e drejtésisé té bazuara né merité mbéshteten né idené se shpérndarja e
drejté e burimeve duhet té reflektojé kontributin dhe pérpjekjen individuale
(Lamont & Favor, 2017). Kjo gasje sintetizohet né parimin e njohur moral:
“cdo kujt sipas merités sé€ tij”. Mé tej, teorité e njohjes e zgjerojné kuptimin e
drejtésisé pértej sferés ekonomike, duke e lidhur até me respektin, dinjitetin
dhe pjesémarrjen e barabarté té individéve dhe grupeve né jetén shogérore.
Né kété kuadér, drejtésia shihet si njé proces njohjeje reciproke, pérmes sé
cilés ¢do aktor afirmohet si pjesémarrés i ploté né jetén kolektive (Iser, 2019).
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Té marra té treja sébashku, kéto teori ilustrojné njé zhvendosje né
diskursin mbi drejtésiné shpérndarése, ku secila ofron njé lente morale té
vecanté pérmes sé cilés mund té vlerésohet dhe rikonceptohet drejtésia.
Pavarésisht dallimeve ndérmijet tyre, kéto gasje pérputhen né njé pérfundim
thelbésor: peisazhi moral i drejtésisé éshté shumédimensional dhe drejtésia
shpérndarése nuk mund té reduktohet né njé parim normativ té vetém. Njé
perspektivé e tillé ofron mjete konceptuale pér t’u pérballuar me sfidat
bashkékohore qé karakterizohen nga pabarazia, diversiteti kulturor dhe
politikat e identitetit. Né kété kontekst, studimi i kétyré teorive béhet
veganérisht domethénés, pasi ndihmon jo vetém né zbardhjen e koherencés
sé tyre té brendshme dhe limitimeve, por edhe né nénvizimin e kontributit té
tyre né zgjerimin e horizonteve morale té drejtésisé shpérndarése.

Andaj, géllimi i kétij punimi éshté té ofrojé njé gasje térésisht teorike mbi
komunitarizmin, teorité e drejtésisé té bazuara né merité dhe teorité e bazuara
né njohje, duke shgyrtuar themelet e tyre konceptuale, pérfagésuesit kryesoré
dhe kufizimet gé jané evidentuar né debatet akademike. Né vijim, Ky punim
synon té japé njé kontribut té vliefshém né pasurimin e bazés teorike né gjuhén
shgipe mbi kéto teori alternative té drejtésisé shpérndarése. Punimi
karakterizohet nga njé natyré pérshkruese dhe mbéshtetet né njé qasje
cilésore. Analizimi i kétyre teorive né kontekstin shqgiptar dhe rajonal mbetet
njé fushé premtuese kérkimi, gé mund té thellojé kuptimin mbi ményrén se si
konceptet e drejtésisé shpérndarése ndérthuren me realitetet sociale,
ekonomike dhe kulturore té kétyre shogérive.

2. Disa teori té drejtésisé shpérndarése
2.1 Komunitarizmi

Teorité komunitariste té drejtésisé sfidojné idené se parimet e drejtésisé jané
té zbatueshme né ményré universale dhe theksojné se drejtésia éshté e
rrénjosur thellé né vlerat e pérbashkéta dhe traditat kulturore té komuniteteve.
Mendimtarét komunitaristé argumentojné se standardet dhe konceptet e
drejtésisé duhet té kérkohen né format konkrete té jetesés dhe né traditat e
shogérive dhe mund té ndryshojné nga njé kontekst né tjetrin (Bell, 2024).
Nga ky kéndvéshtrim, drejtésia shihet si e lidhur né ményré té genésishme me
komunitetin. Ajo gé konsiderohet si shpérndarje e drejté mund té ndryshojé
sipas normave té komunitetit dhe kuptimit shogéror té té mirave.
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Njé nga zérat mé té réndésishém komunitaristé né drejtésiné shpérndarése
éshté Michael Walzer. Né veprén e tij Spheres of Justice: A Defense of
Pluralism and Equality (1983), Walzer kundérshton idené se njé parim i
vetém i tillé si barazia apo dobia duhet té udhéheqgé té gjitha format e
shpérndarjes. Ai propozon se shogéria pérbéhet nga sfera té shumta té té
mirave, secila me kriteret e veta té drejtésisé, té cilat pércaktohen nga kuptimi
shogéror gé i atribuohet asaj té mire. Pér shembull, pushteti politik, né njé
shogéri demokratike, duhet té shpérndahet pérmes procedurave demokratike,
si parimi “nj€ person, njé voté” dhe jo pérmes transaksioneve monetare. Po
késhtu, arsimi duhet té shpérndahet bazuar né merité dhe nevojé, pra, kush
kualifikohet dhe kush pérfiton mé shumé, dhe jo sipas kapacitetit pér té
paguar. Né fushén e kujdesit shéndetésor, drejtésia kérkon gé shpérndarja té
béhet sipas nevojés, duke u dhéné pérparési mé té sémuréve, pérpara pasurisé
apo statusit shogéror. Sipas Walzer, edhe nderimet dhe pozitat duhet té
bazohen né merité dhe kontribut, jo né ndikim apo interes personal.
Ndérkohé, mallrat dhe té mirat e zakonshme mund té shpérndahen pérmes
mekanizmave té tregut, por edhe kéta mekanizma duhen kufizuar brenda
sferés sé tyre.

Koncepti i barazisé komplekse i Walzer (1983) géndron né gendér té
teorisé sé tij mbi drejtésiné shpérndarése dhe paraget njé pérgjigje
komunitariste ndaj dominimit dhe hierarkive shogérore. Né njé shogéri té
drejté té udhéhequr nga barazia komplekse, asnjé e miré e tillé si pasuria,
pushteti politik apo arsimi, nuk duhet t¢ dominojé gasjen ndaj té mirave té
tjera. Barazia komplekse kérkon gé cdo sferé e té mirave shogérore té
funksionojé sipas parimeve té veta té brendshme té shpérndarjes. Pabarazité
brenda ¢do sfere mund té ekzistojné, por jané té pranueshme vetém nése
mbeten té kufizuara né até fushé dhe nuk pérkthehen né dominim té
pérgjithshém shoqéror. Ky kuadér bén té mundur até gqé Walzer e quan
“monopole lokale t€ shuméfishta”. Duke ruajtur kufij t€ qart€ ndérmjet
sferave dhe duke parandaluar konvertimin e njé té mire né njé tjetér, barazia
komplekse siguron mbrojtje kundér dominimit dhe Walzer ndérton njé vizion
pluralist té drejtésisé, ku shpérndarja nuk ndjek njé formulé universale, por
pércaktohet nga kuptimi shogéror i té¢ mirave dhe nga normat gé rregullojné
secilén sferé té jetés kolektive.

Filozofi Michael Sandel, né veprén e tij Liberalism and the Limits of
Justice (1982), argumenton se konceptimi i drejtésisé nuk mund té jeté i
shképutur nga vlerat, traditat dhe konteksti shogéror ku individi éshté i
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rrénjosur. Ai sfidon idené liberale té individit si genie autonome dhe té
pavarur, duke theksuar se identiteti personal nuk éshté produkt i vetém i
zgjedhjes individuale, por formésohet né ményré té thellé nga marrédhéniet
sociale, kultura dhe pérkatésia komunitare. Sipas késaj gasjeje komunitariste,
individi nuk mund té kuptohet si njé “vete e shképutur”, por si njé subjekt i
mishéruar né historiné dhe jetén kolektive té komunitetit té tij. Kritika e tij
sugjeron se njé shpérndarje e drejté duhet té jeté né pérputhje me kuptimin e
pérbashkét gé njé komunitet i jep sé mirés dhe vlerave qé ai pérfagéson.
Sakag, Maclntyre (1981) thekson domosdoshmériné e traditave morale dhe
kuptimit té virtyteve si pjesé pérbérése e jetés komunitare. Kritika
komunitariste e Maclintyre thekson se morali nuk mund té mbéshtetet né
parime abstrakte, t€ ndara nga tradita dhe konteksti shogéror. Ai e sheh
traditén jo si dicka statike apo dogmatike, por si njé kornizé dinamike pérmes
sé cilés ndodh debati racional dhe zhvillimi moral. Virtyti, né kété kuadér,
nuk éshté njé koncept universal dhe abstrakt, por pércaktohet brenda
komuniteteve dhe praktikave historike konkrete. Edhe pse analiza e tij nuk
fokusohet drejtpérdrejt né drejtésiné shpérndarése, ai e konsideron zhvillimin
e karakterit moral si thelbésor pér vlerésimin e praktikave dhe institucioneve
shogérore.

Etzioni (1983) paraget njé vizion komunitarist ku té& drejtat individuale
ruhen brenda njé kornize pérgjegjésish shogérore. Ai prezanton idené e
“komunitetit pérgjegjés”, njé shogéri gé vleréson si autonominé individuale,
ashtu edhe mirégenien kolektive si dhe kritikon si ndérhyrjen e tepruar té
shtetit, ashtu edhe absolutizmin e tregut té liré. As geveria gendrore, as tregu
I pakufizuar nuk mund té ruajné lidhjet komunitare apo detyrimet morale.
Pérkundrazi, institucionet ndérmjetése si grupet lokale, komunitetet fetare
dhe organizatat civile jané thelbésore pér té nxitur besimin dhe
bashképunimin. Mé tej, Uysal (2025) argumenton se anétarét e shoqérisé nuk
jané marrés pasivé té tradités, por interpretues aktivé gé rinovojné
vazhdimisht vlerat e pérbashkéta. Komunitetet mbeten legjitime vetém nése
sistemet e tyre morale evoluojné pérmes pjesémarrjes kritike dhe jo bindjes
sé verbér. Prandaj, kritika “nga brenda” pérbén njé detyrim moral qé
parandalon dogmatizmin.

Njé kritiké madhore ndaj komunitarizmit éshté se theksimi i tif mbi vlerat
e vecanta té komunitetit con drejt relativizmit moral, duke minuar ¢do
standard universal té drejtésisé. Megé teorité komunitariste mbéshteten né
idené se ajo qé éshté e drejté pércaktohet nga kuptimet e pérbashkéta té ¢do
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komuniteti, ato rrezikojné ta béjné drejtésiné plotésisht té varur nga konteksti
(Jidal, 1997). Pér té shmangur relativizmin kulturor, ku ¢do komunitet
pércakton té mirén e vet, Uysal (2025) argumenton né favor té njé procesi
dinamik né té cilin korniza té ndryshme morale mund té mésojné nga njéra-
tjetra pérmes shkémbimit ndérkulturor. Ky proces pranon ekzistencén e
dallimeve té géndrueshme midis komuniteteve, por lejon njé bisedé morale
globale pa e fshiré autenticitetin lokal. Komunitarizmi shpesh supozon se
njerézit ndajné géllime shogérore dhe piképamje morale té pérbashkéta. Ky
idealizim injoron konfliktet reale, interesat konkurruese dhe antagonizmat gé
ekzistojné edhe brenda veté komuniteteve, duke e béré drejtésiné
shpérndarése komunitariste tepér optimiste dhe té pazbatueshme né shumé
kontekste reale (Condlin, 2007). Né vetvete, theksi i komunitarizmit mbi
komunitetin dhe vlerat e pérbashkéta éshté kufizues pasi individét shihen si
té paafté pér té dalé jashté kornizés njohése gé u ofron shogéria e tyre, duke
nénvlerésuar autonominé dhe aftésité kritike té individit (Kymlicka, 1988).
Né epokén e globalizimit dhe lévizjes sé liré, arena globale pérbéhet nga
shumé komunitete té mbivendosura me vlera té ndryshme. Andaj, né njé boté
kaq té ndérlidhur, éshté e véshtiré té ofrohet njé kornizé e pérshtatshme pér
drejtésiné shpérndarése. Njé teori gé lidh drejtésiné vetém me njé komunitet
specifik ofron pak udhézime pér zgjidhjen e konflikteve midis komuniteteve
té ndryshme ose pér garantimin e drejtésisé pértej ndarjeve shogérore.

2.2 Teorité e drejtésisé té bazuara né merité

Teorité e drejtésisé té bazuara né merité theksojné se shpérndarja e drejté e
burimeve apo pérfitimeve duhet té béhet né pérputhje me até gé secili individ
meriton. Ky koncept pérmblidhet shpesh né thénien: “¢do kujt sipas merités
sé t1)”. N¢ traditén e filozofisé€ klasike, Aristoteli (350 B.C.E) pohon se merita
pérbén Kriterin e vetém dhe mé té pérshtatshém pér ndarjen e té mirave. Sipas
tij, drejtésia pérfagéson njé formé barazie proporcionale, ku pabarazité né
shpérndarje jané té pranueshme vetém kur pasqyrojné né ményré té drejté
dallimet reale né meritat e individéve.

Teorité e ndryshme té drejtésisé té bazuara né merité identifikojné kritere
té ndryshme (baza merite) mbi té cilat pércaktohet se c¢faré konsiderohet e
merituar. Bazat mé té zakonshme té propozuara jané kontributi (Riley, 1989),
pérpjekja (Milne, 1986) dhe kompensimi (Lamont, 1997). Kontributi pérbén
njé nga bazat themelore mbi té cilat teorité e drejtésisé té bazuara né merité
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mbéshtesin shpérndarjen e burimeve. Drejtésia shpérndarése e bazuar né
merité thekson pérgjegjésiné individuale dhe kontributin personal, duke
mbéshtetur idené se individét duhet té gézojné pérfitime (ose té mbajné barra)
né pérpjesétim me até gé kané fituar ose kontribuar pérmes veprimeve apo
karakterit té tyre. Kjo nénkupton se ata qé kontribuojné mé shumé pérmes
aftésive, talentit ose inovacionit justifikohen té marrin shpérblime mé té
médha. Pérpjekja lidhet me sasiné e mundit dhe zellit té investuar, pavarésisht
nga rezultati pérfundimtar. Edhe né raste kur pérpjekja nuk shndérrohet
domosdoshmérisht né njé rezultat pérfundimtar té pélgyeshém, veté fakti i
angazhimit dhe pérkushtimit pérbén njé arsye té vlefshme pér shpérblim.
Ndérsa, kompensimi, mbéshtetet né idené se shpérndarja e drejté duhet té
marré né konsideraté kostot dhe sakrificat me té cilat individét pérballen gjaté
punés sé tyre.

Né filozofiné bashkékohore, David Miller ka trajtuar gjerésisht nocionin
e merités, duke e identifikuar até krahas nevojés dhe barazisé si parime
themelore té drejtésisé. Né veprén e tij Principles of Social Justice (2001),
Miller argumenton se drejtésia shpérndarése né jetén reale éshté
shumédimensionale dhe kérkon njé gasje té integruar g€ pranon
bashkéjetesén e parimeve té shumta. Barazia, nevoja dhe merita
bashkéjetojné si parime udhézuese, dhe individét kalojné nga njéri parim tek
tjetri né varési té situatés. Pra, njerézit nuk zbatojné njé parim té vetém né ¢do
situaté. Pérkundrazi, gjykimet e tyre varen nga konteksti. Brenda familjeve
apo marrédhénieve té ngushta, parimi i nevojés priret t¢ dominojé. Né vendin
e punés, merita éshté mé e réndésishme, pasi shpérblimet lidhen me pérpjekjet
dhe performancén. Ndérsa né sferén politike dhe sociale, barazia merr mé
shumé peshé, vecanérisht né raport me té drejtat dhe mundésité bazeé.
Megjithaté, Miller thekson gjithashtu rolin e kontekstit kulturor dhe shogéror
né formésimin e bindjeve mbi drejtésiné. Edhe pse barazia, nevoja dhe merita
shfagen né shogéri té ndryshme, pesha gé u jepet atyre ndryshon nga kultura
né kulturé dhe nga institucioni né institucion.

Filozofi Fred Feldman, me veprén e tij Distributive Justice: Getting What
We Deserve from Our Country (2016), synon té ndértojé njé teori té drejtésisé
shpérndarése té bazuar né merité, e cila rivalizon teorité tashmé té
konsoliduara té drejtésisé shpérndarése. Feldman dallon katér koncepte
kryesore té merités dhe zgjedh si mé té pérshtatshém konceptin e merités
politike-ekonomike (political economic desert). Ideja kryesore géndron né
faktin se anétarét e komunitetit meritojné té mirat thelbésore si siguri, kujdes
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shéndetésor, té drejta politike, etj sepse kané nevoja thelbésore komunitare.
Shteti, né rolin e shpérndarésit, ka detyrimin té sigurojé qé kéto nevoja té
pérmbushen. Sipas Feldman, drejtésia shpérndarése e pérsosur arrihet atéheré
kur cdo gytetar pérfiton té mirat politike dhe ekonomike gé i takojné né bazé
té nevojave té tij thelbésore, té cilat sigurohen nga shpérndarési pérkatés.
Ndonése Dekker (2016) e ciléson teoriné e Feldman si njé alternativé rigoroze
dhe té garté ndaj teorive té tjera té drejtésisé, thekson se kjo teori nuk éshté
realisht njé teori e bazuar né merité né kuptimin klasik té termit. Mé shumé
sesa njé teori e bazuar né merité, gasja e Feldman afron me teorité e bazuara
né nevojé pasi e vendos theksin tek lulézimi njerézor pérmes pérmbushjes sé
nevojave, sesa tek merita si gur themeli i drejtésisé shpérndarése. Sakaq,
Mulligan (2018) ofron njé teori koherente té shpérndarjes sé bazuar né merité,
duke argumentuar se vetém njé meritokraci e mbéshtetur mbi barazi té forté
té mundésive dhe shpérndarje té drejté té punéve e té ardhurave ofron njé rend
shogéror mé té drejté e mé efikas. Sipas tij, meritokracia minimizon
pakénagésité, pérputhet me intuitat popullore mbi drejtésing, si dhe bashkon
drejtésiné dhe efikasitetin ekonomik. Merita shihet si retrospektive, pra
individét shpérblehen pér pérpjekjet, aftésité dhe kontributet e tyre reale, € jo
pér potenciale apo pasoja té ardhshme. Né kété kuadér, punét duhet té ndahen
mbi bazén e merités, duke pérjashtuar faktoré té paréndésishém si raca, gjinia
apo lidhjet familjare, ndérsa edhe té ardhurat duhet té pasgyrojné kontributin
real ekonomik té individit.

Teorité e drejtésisé té bazuara né merité pérballen me sfida té
réndésishme. Njé nga problemet mé praktike lidhet me pércaktimin e bazés
sé drejté té merités dhe me matjen e saj. Né njé ekonomi moderne komplekse
éshté jashtézakonisht e véshtiré té identifikohen dhe té kuantifikohen me
saktési kontributet individuale ose niveli i pérpjekjes (Lamont & Favor,
2017). Produktiviteti shpesh éshté rezultat i punés né grup, i pérdorimit té
teknologjisé, apo i faktoréve té rastésisé, dhe jo thjesht i punés sé njé individi
té vetém. Pér shembull, kur njé ekip prej 10 individésh zhvillon njé software,
éshté pothuajse e pamundur té ndahet né ményré té drejté dhe té sakté
kontributi i secilit anétar. Nése zgjidhet si standard pérpjekja, shfaget njé
tjetér véshtirési: si duhet té matet pérpjekja? Pérmes oréve té punés,
intensitetit, apo shkallés sé véshtirésisé sé detyrés? Kéto jané céshtje té
ndérlikuara dhe té debatueshme, té cilat tregojné véshtirésité e aplikimit
praktik té teorive té bazuara né merité.
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Kritikat filozofike ndaj merités shpesh theksojné ndikimin e fatit dhe
rrethanave shogérore né arritjet e individéve. Teorité e drejtésisé té
mbéshtetura né merité pérfundojné duke shpérblyer individét pér faktoré gé
jané moralisht arbitraré ose jashté kontrollit té tyre. Rawls (1971) argumenton
se moralisht, askush nuk i “meriton” talentet e veta té lindura apo prejardhjen
familjare, megjithése kéta faktoré kané njé ndikim vendimtar né rezultatet
jetésore té individit. Pra, nuk éshté e drejté té shpérblehen njerézit vetém pse
kané lindur me talente té caktuara ose né familje mbéshtetése, pasi kéto
avantazhe nuk jané té fituara nga veté individi. Mbéshtetja e té ardhurave ose
pasurisé mbi kéto rastési nuk pérbén njé parim té géndrueshém té drejtésisé.

Né praktiké, parimet e bazuara né merité nuk e mbulojné né ményré té
ploté shpérndarjen e té gjitha burimeve. Ato zakonisht aplikohen mbi té
ardhurat gé burojné nga puna, por jo ¢do gjé mund té lidhet ngushtésisht me
meritén (Lamont & Favor, 2017). Individét me aftési ndryshe, ose ata gé nuk
jané né gjendje té punojné, gjithsesi kané nevojé pér burime dhe mbéshtetje,
ndérkohé gé njé parim strikt i merités (i fokusuar vetém né kontributin
ekonomik) do t’u mohonte atyre pérfitime té réndésishme. Ky boshllék tregon
njé kufizim té gasjes, sepse vetém merités nuk mund t’i besohet t€ udhéheqé
shpérndarjen e kujdesit shéndetésor, té arsimit apo té mbéshtetjes pér fémijét
dhe té moshuarit, pa u plotésuar nga parime té tjera ndihmése.

2.3 Teorité e drejtésisé té bazuara né njohje

Teorité e drejtésisé té bazuara né njohje pérfagésojné njé zhvendosje
konceptuale ku drejtésia nuk kufizohet vetém né dimensionin ekonomik dhe
shpérndarjen e pasurive materiale, por lidhet ngushtésisht me nevojén gé
individét dhe grupet té trajtohen dhe njihen si aktoré té ploté dhe té barabarté
né jetén kolektive (Iser, 2019).

Njé ndér pérfagésuesit kryesoré té kétyre teorive, Axel Honneth,
identifikon tre sfera té ndérlidhura, t¢ domosdoshme si pér formésimin e
identitetit personal, ashtu edhe pér realizimin e drejtésisé. Sfera e paré éshté
dashuria dhe pérfagéson até gé njihet si njohja afektive dhe éshté thelbésore
pér zhvillimin e vetébesimit dhe marrédhéniet personale. Sfera e dyté éshté
barazia dhe géndron pér njohjen juridike, e cila pérfshin té drejta té barabarta
pérpara ligjit duke garantuar autonominé e individit. Sé fundmi, sfera e treté
éshté vlerésimi shogéror dhe ka té bé&é me njohjen e arritjeve dhe
kontributeve gé individét i japin shogérisé, duke nxitur késhtu respektin ndaj
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vetes. Secila prej kétyre sferave lidhet me parime té ndryshme té drejtésise,
pérkatésisht me nevojén, baraziné dhe meritén (Honneth, 2004). Sipas
Honneth, né ményré gé shoqérité té arrijné legjitimitet dhe stabilitet duhet té
pranojné dhe njohin bashkéveprimin e sferave té sipérpérmendura. Né
mungesé té tyre, individét pérjetojné mungesé respekti dhe padrejtési
shogérore. Paré nga ky kéndvéshtrim, teoria e drejtésisé e bazuar né njohje e
zgjeron kuadrin e drejtésisé duke pérfshiré identitetin dhe statusin si
dimensione thelbésore té asaj qé u takon individéve né ményreé té drejté.

Filozofja dhe teoricienia amerikane Nancy Fraser, thekson nevojén pér té
integruar rishpérndarjen dhe njohjen né konceptin bashkékohor té drejtésisé.
Né leksionin e saj Social Justice in the Age of Identity Politics: Redistribution,
Recognition, and Participation (1998) dhe mé tej né librin Redistribution or
Recognition (2003) né bashkéautorési me Axel Honneth, Fraser identifikon
dy paradigma themelore té drejtésisé, até té rishpérndarjes dhe té njohjes. E
para synon té korrigjojé pabarazité socio-ekonomike qé burojné nga struktura
politike dhe ekonomike e shoqérisé, ndérsa e dyta kérkon rishikimin e
hierarkive té vlerave, rivlerésimin e identiteteve té nénvlerésuara dhe
transformimin e normave qé prodhojné pabarazi. Ajo prezanton konceptin e
“kolektiviteteve bivale” (bivalent collectivities), té cilat jané grupe qé vuajné
njékohésisht pabarazi ekonomike dhe mosnjohje kulturore. Né botén reale,
shumica e formave té padrejtésisé jané bivale, prandaj kérkojné njé politiké
gé té kombinojé rishpérndarjen dhe njohjen. Parimi themelor normativ i
Fraser éshté barazia né pjesémarrije, sipas sé cilés, cdo anétar i shoqgérisé duhet
té keté mundésiné té marré pjesé si i barabarté né jetén sociale. Sipas Fraser,
shoqgérité bashkékohore kané nevojé pér njé model dy-dimensional té
drejtésisé, i cili i konsideron ekonominé dhe njohjen kulturore si fusha té
ndérlidhura por té dallueshme. Sidoqofté, Swanson (2005) ciléson se ndonése
debati Fraser-Honneth ka ndikuar né teoriné kritike bashkékohore, riprodhon
njé dualizém problematik midis sferés kulturore dhe asaj ekonomike. Ajo e
ridimensionon debatin mbi njohjen dhe rishpérndarjen duke shpérbéré
ndarjen midis kulturés dhe ekonomisé dhe parashtron njé gasje gé shqyrton
se si njohja dhe rishpérndarja ndérthuren né formésimin e pushtetit, identitetit
dhe pabarazisé né kuadér té kapitalizmit neoliberal.

Megjithaté, pérkthimi né praktiké i teorive té njohjes paraget sfida té
konsiderueshme. Né ndryshim nga drejtésia shpérndarése e cila mund té
mbéshtetet né tregues sasioré, njohja éshté cilésore, gjé qé e bén mé té véshtiré
matjen e progresit apo hartimin e politikave. Schweiger (2019) ciléson se
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njohja nuk éshté njé burim gé mund té shpérndahet me lehtési si paraja apo
mallrat. Ajo buron nga ndérveprimi midis individéve ose midis grupeve dhe
institucioneve. Kjo do té thoté se nuk ekziston njé matés pér mungesén e
njohjes né shoqéri, pérpos njé subjektiviteti té brendshém né procesin e
njohjes. Pér mé tepér, éshté shumé e réndésishme té béhet fillimisht dallimi
midis pérvojés sé mungesés sé njohjes (mosnjohja) dhe pérvojés sé
padrejtésisé, pasi jo ¢cdo formé padrejtésie pérfshin njé formé mosnjohjeje
(Schweiger, 2019). Schweiger argumenton se teoria e njohjes duhet té
pérfshijé standarde objektive pér té pércaktuar se ¢faré pérbén mosnjohje dhe
kur ajo kthehet né padrejtési, pa u mbéshtetur vetém né pérjetime subjektive.
Sakag, Knieriem (2024) argumenton se njé teori kritike e njohjes nuk mund
té shpjegojé njékohésisht té gjitha konfliktet shogérore dhe t'i vlerésojé ato
moralisht. Sipas Knieriem, njé standard moral gqé bén dallimin midis betejave
shoqérore legjitime dhe jolegjitime nuk mund té bé&jé dallime brenda betejave
pér njohje. Pérkundrazi, cilésohet se ky standart vetém dallon betejat e njohjes
nga format e tjera té konflikteve. Késhtu, teoria e njohjes pérballet me njé
dilemé thelbésore dhe ka kufij té brendshém. Sé pari, nése pérpiget té
shpjegojé cdo konflikt shogéror, ajo humbet forcén normative. Sé dyti, nése
vendos kritere morale pér legjitimitet, ajo kufizon fushén e aplikimit té vet.
Mé tej, duhet theksuar se pretendimet pér drejtési té bazuar né njohje
duhet té shqyrtohen né ményré kritike pér té shmangur prirjet e pérjashtimit
pérmes pérfshirjes (Gurtler & Herberg, 2023). Kjo do té thoté se ndonjéheré
pérfshirja e njé grupi né njé formé té caktuar mund té jeté ende patronizuese,
dhe theksimi i tepruar i identitetit té grupit mund té ¢cojé né konkurrencé midis
grupeve pér njohje dhe né fragmentimin e sferés publike né grupe interesi,
gjé gé mund té minojé unitetin shogéror. Aboim (2020) véren se modelet
tradicionale té njohjes kané tendencén té imponojné njé normé né vend gé té
njohin diversitetin, g€ do t€ thoté se njohja formale mund t’i “ngurtésoj&”
identitetet né kategori fikse. Né ményré té ngjashme, Asenbaum (2021)
argumenton se “reifikimi i pérhershém 1 identiteteve” ua mohon individéve
liriné themelore té vetéshprehjes sé shuméllojshme. Me fjalé té tjera, njohja
nuk duhet t’1 kufizojé njerézit n€ kuti identitare statike, duke sakrifikuar
késhtu autonominé personale dhe ndryshueshmériné individuale. Pérsa i
takon fragmentimit, Hobson (2018) véren se fragmentimi né identitete
pengon reagimin kolektiv ndaj pérjashtimit, duke véné né dukje se si ndarjet
e brendshme branda komuniteteve té margjinalizuara démtojné solidaritetin
dhe mobilizimin. Njé kornizé drejtésie e fragmentuar né luftéra té izoluara
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pér njohje mund té déshtojé né adresimin e padrejtésive gé i tejkalojné kufijté
e identiteteve té vecganta.

3. Pérfundime

Komunitarizmi, teorité e drejtésisé té bazuara né merité dhe ato té bazuara né
njohje pérfagésojné tre gasje té réndésishme dhe plotésuese ndaj konceptit té
drejtésisé shpérndarése. Secila gasje ofron njé ményré té vecanté té
konceptimit té marrédhénieve midis individit dhe shogérisé, té mirave dhe
vlerave, si dhe té drejtés dhe pérgjegjésisé. Komunitarizmi thekson se
drejtésia nuk mund té kuptohet jashté kontekstit moral dhe kulturor té njé
shogérie. Pér mé tepér, drejtésia nuk éshté njé koncept universal, pérkundrazi
éshté e lidhur ngushtésisht me ményrén e jetesés dhe me kuptimet gé
komunitetet u japin té mirave shogérore. Nga ana tjetér, teorité e drejtésisé té
bazuara né merité mbéshteten né idené e pérgjegjésisé individuale dhe né
parimin moral gé shpérblimet duhet té pasqyrojné pérpjekjet dhe kontributet
reale té individéve. Ndérkohé, teorité e drejtésisé t€ bazuara né njohje e
zgjerojné horizontin moral té drejtésisé, duke theksuar se pérfshirja e
barabarté, respekti dhe dinjiteti pérbéjné elemente po aq thelbésore sa
shpérndarja ekonomike.

Megjithaté, secila teori ka kufizimet pérkatése. Komunitarizmi rrezikon
relativizmin moral dhe mbylljen brenda kufijve té tradités. Pérsa i takon
merités, njé nga problemet mé praktike éshté pasiguria né matje dhe ndikimi
i faktoréve té jashtém. Sakag, njohja pérballet me rrezikun e pérjashtimit
pérmes pérfshirjes dhe me rrezikun e fragmentimit identitar. Pavarésisht
limitimeve, kéto teori kontribuojné né pasurimin e debatit mbi drejtésiné
shpérndarése, duke e paraqgitur kété té fundit komplekse dhe
shumédimensionale. Pér rrjedhojé, njé qasje integruese, qé bashkon
ndjeshmériné komunitariste, kriterin meritokratik dhe dimensionin e njohjes,
mund té ofrojé njé kuadér mé té ploté pér té kuptuar drejtésiné né shogeérité
bashkékohore dhe pér té ndértuar politika mé té ndjeshme ndaj diversitetit,
pérgjegjésisé dhe dinjitetit njerézor.
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Pérmbledhja

Ky studim synon té eksplorojé ményrén se si studentét e ciklit Bachelor né njé
institucion té arsimit té larté né Shqipéri pérdorin rrjetet sociale dhe si e perceptojné
ndikimin e tyre né pérditshmériné personale dhe shogérore. Né kété kuadér, kérkimi
fokusohet né tri fusha kryesore: kohézgjatjen dhe intensitetin e pérdorimit té rrjeteve
sociale, platformat mé té preferuara dhe géndrimet e studentéve ndaj validimit social
pérmes “pélgimeve” apo komenteve. Studimi mbéshtetet né njé gasje sasiore,
pérmes njé pyetésori online, té pérftuar nga njé kampion probabilitar me 390
studenté té ciklit Bachelor. Shumica e studentéve pérdorin rrjetet sociale pér njé
periudhé kohore té moderuar, kryesisht nga dy deri né katér oré né dité, me
pérgendrim té larté né platformat Instagram, TikTok dhe YouTube. Né lidhje me
perceptimin e validimit social, pjesa mé e madhe e studentéve nuk e lidhin
vetévlerésimin e tyre me numrin e “pélgimeve” apo reagimeve g€ marrin, megjithaté
njé pérgindje mé e vogél shfaq ndjeshméri ndaj miratimit digjital. Kéto gjetje
tregojné se, ndonése rrjetet sociale jané té integruara fort né jetén e pérditshme
studentore, ato pérdoren kryesisht pér komunikim dhe informim, mé shumé sesa pér
kérkim té miratimit social. Studimi ofron njé panoramé té pérgjithshme mbi pérvojén
digjitale té studentéve shqiptaré, duke nxjerré né pah réndésiné e edukimit digjital
dhe té ndérgjegjésimit mbi pérdorimin e balancuar té mediave sociale. Kéto rezultate
mund té shérbejné si bazé pér kérkime té métejshme dhe pér zhvillimin e iniciativave
institucionale gé& promovojné mirégenien dhe vetédijen digjitale né mjediset
universitare.

Fjalé kyce: rrjete sociale; studenté universitaré; validim social; vetéprezantim
digjital; pérdorim online

2 KONTAKT: arnisa.mulgeci@umsh.edu.al
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Abstract

This study explores how Bachelor students in a higher education institution in
Albania use social media and perceive its influence on their daily personal and social
lives. Social networks have become an essential part of modern communication,
shaping how individuals interact, share information, and construct their self-image.
Within this context, the research focuses on three main areas: the duration and
intensity of social media use, the most preferred platforms, and students’ attitudes
toward social validation through “likes” and online reactions. The study relies on a
guantitative approach, through an online, obtained from a random sample of 390
Bachelor's degree students from four different faculties The study relies on a
guantitative approach, through an online questionnaire, obtained from a probability
sample of 390 Bachelor's degree students. Students use social media for a moderate
amount of time—typically between two and four hours per day—with Instagram,
TikTok, and YouTube being the dominant platforms. Regarding social validation,
the majority of students do not associate their self-esteem with the number of “likes”
or reactions they receive, although a smaller portion reported a certain sensitivity to
online approval. These results suggest that, while social networks are deeply
integrated into students’ daily routines, they are primarily used for communication
and information rather than for seeking social validation. This study provides an
overview of the digital experiences of Albanian university students, emphasizing the
importance of digital literacy and awareness for a balanced and conscious use of
social media. The findings may serve as a foundation for further research and
institutional initiatives promoting digital well-being and media awareness in higher
education settings.

Keywords: social networks; university students; social validation; digital self-
presentation; online use

1. Hyrje

Né dekadén e fundit, rrjetet sociale jané béré njé pjesé thelbésore e jetés sé
pérditshme dhe kané ndryshuar ményrén se si individét komunikojné,
informohen dhe ndértojné identitetin e tyre personal. Pérdorimi masiv i
platformave si Instagram, TikTok, YouTube dhe Facebook ka krijuar njé
hapésiré té re ndérveprimi ku té rinjté shprehin veten, krijojné lidhje dhe
marrin pjesé né diskurse té gjera shogérore (Smith & Anderson, 2018;
Kircaburun & Griffiths, 2019). Kjo prani e gjeré digjitale ka béré gé rrjetet
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sociale té shihen jo vetém si mjete komunikimi, por edhe si njé mjedis i dyté
I socializimit, gé ndikon né ményrén se si individét perceptojné veten dhe té
tjerét (Reinecke & Trepte, 2014; Boyd & Ellison, 2007).

Né kontekstin e brezit té ri, vecanérisht tek studentét universitaré, rrjetet
sociale pérfagésojné njé komponent gendror té jetés sociale dhe akademike.
Pérmes tyre, té rinjté jo vetém ndérveprojné me bashkémoshatarét, por
gjithashtu ndértojné njé imazh té vetvetes dhe kérkojné miratim social
(Festinger, 1954; Andreassen et al., 2017). Megjithaté, dinamika e kétij
ndérveprimi nuk éshté gjithmoné neutrale: ajo shpesh pérfshin presione pér
pérputhje me standardet sociale, krahasime té vazhdueshme dhe varési nga
reagimet digjitale, si “pélgimet” apo komentet.

Né Shqipéri, studimet mbi ndikimin e rrjeteve sociale né sjelljen dhe
mirégenien e té rinjve jané ende té kufizuara. Shumica e kérkimeve ekzistuese
kané natyré pérshkruese dhe fokusohen mé shumé né pérdorimin teknologjik
sesa né dimensionet psikologjike apo shogérore té kétij fenomeni (Rama,
2021; Leka & Hoxha, 2020). Né kété kuadér, lind nevoja pér studime gé
analizojné mé thellé pérvojén digjitale té studentéve shgiptaré, jo vetém né
aspektin e pérdorimit té rrjeteve sociale, por edhe né ményrén se si ky
pérdorim ndikon né ndjeshmérité e tyre shogérore dhe perceptimet vetjake.

Ky studim, me temé “Pérdorimi i1 rrjeteve sociale dhe ndjeshmérité
digjitale té studentéve: Njé vézhgim eksplorues né njé institucion té arsimit
t€ larté né Shqipéri”, synon té ofrojé njé panoramé té pérgjithshme té ményrés
se si studentét Bachelor pérfshihen né aktivitetet digjitale, cilat platforma
pérdorin mé shumé dhe si e perceptojné ndikimin e tyre né pérditshméri.
Pérmes njé gasjeje sasiore, studimi analizon sjelljet tipike té pérdorimit,
géndrimet ndaj validimit social dhe ndjeshmériné ndaj perceptimit publik, me
géllim identifikimin e disa prirjeve gé karakterizojné pérdoruesit e rinj té
rrjeteve sociale né Shqipéri.

Ky kérkim nuk ka pér géllim té arrijé né pérfundime pérfundimtare rreth
ndikimit psikologjik té rrjeteve sociale, por té hedhé drité mbi disa modele té
pérdorimit dhe perceptimit té tyre. Gjetjet e kétij studimi pritet té shérbejné si
bazé pér kérkime té ardhshme mé té specializuara dhe pér iniciativat
institucionale gé synojné pérdorimin e ndérgjegjshém dhe té ekuilibruar té
mediave digjitale né mjediset universitare.
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2. Rishikimi i literaturés

Rrjetet sociale si fenomen shogéror

Rrjetet sociale jané béré njé nga elementet mé té réndésishme té komunikimit
modern, duke ndikuar thellésisht né ményrén se si individét ndérveprojné dhe
ndértojné marrédhénie shogérore. Ato pérkufizohen si platforma gé
mundésojné krijimin e profileve personale, ndarjen e pérmbajtjeve dhe
ndérlidhjen me té tjeré népérmjet strukturave té rrjetézuara (Boyd & Ellison,
2007). Me kalimin e kohés, kéto platforma kané kaluar nga mjete té thjeshta
komunikimi né hapésira shumédimensionale té ndérveprimit dhe
vetéprezantimit (Kaplan & Haenlein, 2010).

Zhvillimi i Web 2.0 shénoi njé kthesé té réndésishme, duke e béré
pérdoruesin jo mé njé konsumator pasiv té informacionit, por njé krijues aktiv
té pérmbajtjes (O’Reilly, 2005). Kjo ka ndikuar né transformimin e ményrés
se si té rinjté perceptojné botén dhe veten, pasi realiteti virtual éshté béré njé
zgjatim i jetés sé pérditshme dhe njé pjesé integrale e identitetit personal dhe
social.

Vetéprezantimi dhe validimi social né mjediset digjitale

Njé ndér aspektet mé té studiuara té sjelljes digjitale éshté ményra se si
individét e paragesin veten né rrjetet sociale. Pérmes pérmbajtjeve té
publikuara, fotografive, reagimeve dhe ndérveprimeve, pérdoruesit ndértojné
njé imazh té vetvetes qé shpesh synon té jeté i pérshtatur me pritshmérité dhe
standardet e grupit social (Reinecke & Trepte, 2014). Ky proces shogérohet
shpesh me kérkimin e validimit social —nevoja pér té marré pélgime, komente
ose reagime pozitive si shenjé e pranimit nga té tjerét (Festinger, 1954;
Andreassen et al., 2017).

Validimi social éshté béré njé formé e re e matjes sé vlerés personale, ku
miratimi digjital fiton kuptime simbolike gé ndikojné né perceptimin e
vetvetes (Barry et al., 2017). P&r shumé pérdorues té rinj, ndjesia e miratimit
nga té tjerét mund té shndérrohet né njé burim motivimi apo presioni, duke
ndikuar né ményrén se si ndértojné marrédhéniet dhe vetébesimin né mjediset
virtuale.

Krahasimi social dhe ndikimi i perceptimit publik

Krahasimi social éshté njé tjetér proces ky¢ né kuptimin e dinamikave té
rrjeteve sociale. Sipas teorisé klasike té Festinger (1954), individét kané prirje
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natyrore té krahasojné veten me té tjerét pér té vlerésuar statusin, aftésité dhe
arritjet e tyre. Né rrjetet sociale, ky proces éshté thelluar pér shkak té natyrés
vizuale dhe té kuruar té pérmbajtjes, ku pérdoruesit shpesh ekspozojné
versionet mé pozitive dhe té filtruar té realitetit té tyre.

Studimet tregojné se pérdoruesit gé jané mé té orientuar drejt krahasimit
social, sidomos né platformat vizuale si Instagram, pérjetojné mé shumé
presion nga perceptimi publik dhe ndjeshméri ndaj vlerésimit té té tjeréve
(Lee, 2021). Po ashtu, kérkimet e Kircaburun dhe Griffiths (2019) theksojné
se pérdorimi i shpeshté i rrjeteve sociale lidhet me nevojén pér pranim publik
dhe vetévlerésim té kushtézuar. VVogel et al. (2014) shtojné se ekspozimi i
vazhdueshém ndaj pérmbajtjeve té kuruara mund té ndikojé né perceptimin e
suksesit personal dhe té krijojé ndjesi té shtuar krahasimi.

Perspektiva shqgiptare dhe boshlléget kérkimore
Né kontekstin shqiptar, fenomeni i rrjeteve sociale éshté studiuar kryesisht
nga kéndvéshtrimi i komunikimit dhe pérdorimit teknologjik, ndérsa
dimensionet psikologjike dhe sociale té tij mbeten mé pak té eksploruara.
Sipas studimeve té Rama (2021) dhe Leka & Hoxha (2020), pérdorimi i
rrjeteve sociale ndér té rinjté shqiptaré éshté i pérhapur gjerésisht, por ményra
se si ky pérdorim ndikon né perceptimet dhe sjelljet e tyre mbetet e paqgarté.
Kjo tregon pér nevojén e zhvillimit té kérkimeve gé analizojné rrjetet
sociale si njé mjedis kompleks ndérveprimi dhe vetéprezantimi, ku pérfshirja
digjitale, validimi social dhe krahasimi publik jané fenomene gé formésojné
pérditshmériné e studentéve. Ky dimension kérkimor hap rrugé pér analiza té
reja gé fokusohen jo vetém né pasojat, por edhe né kuptimin social té pérvojés
digjitale dhe marrédhénieve gé ajo krijon né mjediset universitare.

3. Metodologjia

Qasja kérkimore

Studimi éshté realizuar pérmes njé gasjeje sasiore me natyré pérshkruese dhe
korrelative, me géllim eksplorimin e ményrés se si studentét e ciklit Bachelor
ndérveprojné me rrjetet sociale dhe perceptojné ndikimin e tyre né
pérditshméri. Kjo qgasje éshté pérzgjedhur pasi lejon mbledhjen e té dhénave
té strukturuara mbi sjelljet digjitale dhe marrédhéniet midis variablave qé
lidhen me pérfshirjen dhe validimin social. Kérkimi éshté zhvilluar né njé
institucion té arsimit té larté né Shqipéri gjaté periudhés maj—gershor 2025.
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Qéllimi dhe objektivat e studimit

Qéllimi kryesor i kérkimit ishte té vlerésonte prirjet e pérdorimit té rrjeteve
sociale dhe perceptimet gé studentét kané pér ndikimin e tyre né jetén e
pérditshme. Objektivat pérfshijné:

e Identifikimin e kohés sé pérfshirjes ditore né rrjetet sociale.

e Analizimin e varésisé ndaj validimit social pérmes reagimeve
digjitale (“pélgimeve”).

e Vlerésimin e ndjeshmérisé ndaj perceptimit dhe gjykimit publik né
mjediset virtuale.

e Krahasimin e tendencave sipas faktoréve demografikeé si gjinia,
mosha dhe fakulteti.

Pjesémarrésit dhe kampioni

Né studim morén pjesé 390 studenté té ciklit Bachelor nga katér fakultete té
ndryshme té institucionit. Kampioni pérfagésonte rreth 18% té popullsisé
totale studentore. Pjesémarrésit ishin té pérfshiré né ményré vullnetare dhe
anonime, dhe té dhénat u mblodhén pérmes njé ankete elektronike té
shpérndaré népérmjet adresave institucionale té email-it. Pas procesit té
pastrimit té té dhénave, u sigurua njé kampion i balancuar gjinor dhe
fakultetesh, pérmes poststratifikimit statistikor.

Instrumenti dhe mbledhja e té dhénave

Instrumenti kérkimor pérbéhej nga njé pyetésor me pyetje té strukturuara me
alternativa té mbyllura. Ai pérfshinte tre seksione kryesore:

e Seksioni I: Té dhéna demografike (gjinia, mosha, fakulteti).
Seksioni Il: Pérdorimi i rrjeteve sociale (koha ditore, numri i
platformave, platforma e preferuar).

e Seksioni Il1: Perceptime dhe sjellje digjitale (validimi social,
krahasimi me té tjerét, ndikimi i mendimit publik).

Pyetjet e seksionit té treté jané pérshtatur nga studime ndérkombétare mbi

pérdorimin e rrjeteve sociale dhe ndjeshmériné ndaj perceptimit social (Anto
et al., 2023; Lee, 2021). Para shpérndarjes pérfundimtare, pyetésori iu
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nénshtrua njé testimi pilot me 30 studenté pér té vlerésuar gartésiné dhe
kuptueshmériné e tij.

Pérpunimi i té dhénave

Té dhénat e mbledhura u analizuan pérmes programit IBM SPSS Statistics. U
aplikuan analiza pérshkruese pér té vlerésuar shpérndarjen e pérgjigjeve sipas
variablave demografiké dhe digjitalé. Gjithashtu, u pérdorén tabela
krahasuese dhe analiza korrelative pér té identifikuar prirje té pérgjithshme
dhe marrédhénie té mundshme midis faktoréve té pérfshirjes dhe
perceptimeve sociale.

Pjesémarrja né studim ishte plotésisht vullnetare dhe anonime. Studentét
u informuan paraprakisht pér géllimin e kérkimit dhe pérdorimin shkencor té
té dhénave. Nuk u kérkua asnjé informacion personal identifikues dhe té
gjitha pérgjigjet u ruajtén né pérputhje me standardet e etikés kérkimore té
institucionit.

Studimi kufizohet nga natyra ndérprerése e dizajnit (cross-sectional), gé
nuk lejon vlerésimin e ndryshimeve né kohé, si dhe nga pérdorimi i veté-
raportimit, i cili mund té ndikohet nga perceptimi subjektiv i pjesémarrésve.
Megjithaté, t€ dhénat ofrojné njé panoramé té vlefshme pér kuptimin e
sjelljeve dhe perceptimeve digjitale té studentéve shqiptaré.

4. Analiza statistikore

Ky kapitull paraget rezultatet kryesore té analizés statistikore mbi
marrédhénien midis pérdorimit té rrjeteve sociale dhe simptomave té ankthit
tek 390 studenté té ciklit Bachelor né njé institucion té arsimit té larté né
Shqipéri. Analiza pérfshiu té dhéna demografike, ményrén e pérdorimit té
rrjeteve sociale, perceptimet ndaj validimit social dhe krahasimit me té tjerét.

Prirjet e pérdorimit té rrjeteve sociale

Rezultatet e studimit tregojné se studentét jané pérdorues aktivé dhe té
rregullt té rrjeteve sociale, me pérfshirje té gjeré né platforma té ndryshme.
Pothuajse té gjithé pjesémarrésit (98%) raportuan se pérdorin té paktén njé
rrjet social ¢do dité. Pjesa mé e madhe e studentéve (rreth 56%) deklaruan se
kalojné nga dy deri né katér oré né dité né rrjetet sociale, ndérsa 24% kalojné
mbi pesé oré né dité. Kjo tregon njé nivel té larté té angazhimit digjital, tipik
pér moshat universitare.

22



ARNISA MULGECI, DHIMITRI TOLE VOL 4(1), fq 16-27

Sa i pérket platformés mé té pérdorur, Instagram rezultoi mé dominues
(rreth 43.2% e studentéve), ndjekur nga TikTok (33.6%) dhe YouTube
(18.8%). Facebook dhe platforma té tjera kishin pérdorim mé té kufizuar,
vecanérisht né grupmoshat mé té reja. Kéto té dhéna pérputhen me trendet
ndérkombétare té zhvendosjes drejt platformave vizuale dhe té orientuara
drejt pérmbajtjeve té shkurtra.

Figura 1. Platforma mé e pérdorur nga studentét
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Kohézgjatja dhe intensiteti i pérfshirjes digjitale
Analiza e té dhénave mbi kohézgjatjen ditore té pérdorimit té rrjeteve sociale
tregon se studentét shpenzojné njé pjesé té konsiderueshme té dités né kéto
platforma. Sipas rezultateve, 33.7% e studentéve i pérdorin rrjetet sociale pér
mé pak se dy oré né dité, 40.3% kalojné nga dy deri né mé pak se katér org,
ndérsa 26% raportojné pérdorim mbi katér oré né dité.

Kjo shpérndarje tregon se pjesa mé e madhe e studentéve jané pérdorues
aktivé, por jo né nivele té tepruara, duke reflektuar njé pérfshirje té¢ moderuar
dhe té zakonshme né jetén e tyre té pérditshme.
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Figura 2. Koha mesatare ditore e pérdorimit té rrjeteve sociale
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4.3 Integrimi i rrjeteve sociale dhe validimi social

Njé aspekt i réndésishém i studimit lidhet me ményrén se si studentét e
perceptojné ndikimin e reagimeve sociale né rrjetet ku jané aktivé. Pyetja e
pérfshiré né kéte pjesé té anketés synonte té vlerésonte nése “pélqimet” (Like-
t) ndikojné né vetévlerésimin dhe mirégenien emocionale té tyre.

Sipas rezultateve, 45.1% e studentéve nuk jané aspak dakord me idené se
“pélgimet” i béjné té ndihen mé miré me veten, ndérsa 16.9% jané gjithashtu
né kundérshti. Rreth 20.6% mbajné njé géndrim neutral, ndérsa vetém 11%
jané dakord dhe 6.4% plotésisht dakord me kété deklaraté.

Kjo shpérndarje tregon se shumica e studentéve nuk e lidhin
vetévlerésimin e tyre me reagimet gé marrin né rrjetet sociale, megjithaté njé
pérgindje e vogél e pérdoruesve pérjeton ndikim emocional pozitiv nga
miratimi digjital. Ky rezultat pérforcon idené se pérdorimi i rrjeteve sociale
né kété grup mbetet mé tepér shogéror dhe komunikues sesa varésor.
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Figura 3. Vlerésimi i ndikimit emocional té “Like”-ve né vetévlerésim
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5. Pérfundime

Studimi mbi pérdorimin e rrjeteve sociale nga studentét e ciklit Bachelor né
njé institucion té arsimit té larté né Shqipéri tregon garté se platformat
digjitale jané béré njé komponent i pandashém i jetés sé pérditshme
studentore. Pérdorimi i tyre &shté i pérhapur né té gjitha fakultetet dhe
grupmoshat, duke reflektuar rolin e rrjeteve sociale si mjet komunikimi,
informimi dhe vetéprezantimi.

Té dhénat tregojné se shumica e studentéve i pérdorin rrjetet sociale nga
dy deri né katér oré né dité, ndérsa njé pjesé mé e vogél kalon mé shumé se
katér oré. Kjo tregon pér njé nivel t&¢ moderuar pérfshirjeje, ku rrjetet sociale
jané té pranishme né rutinén e pérditshme, por jo domosdoshmérisht né
ményré té tepruar. Pérdorimi i tyre shpesh lidhet me kérkimin e informacionit,
ndarjen e pérmbajtjeve personale, argétimin dhe ruajtjen e kontakteve
shogérore.

Njé tjetér gjetje me interes lidhet me perceptimet e studentéve pér
validimin social dhe ndikimin e reagimeve online. Rezultatet tregojné se
shumica e pjesémarrésve nuk e lidhin mirégenien apo vetévlerésimin e tyre
me pélgimet (“like”-t) apo komentet gé marrin né rrjete, duke reflektuar njé
marrédhénie té shéndetshme me hapésirén digjitale. Megjithaté, njé pjesé mé

25



ARNISA MULGECI, DHIMITRI TOLE VOL 4(1), fq 16-27

e vogél e studentéve pranon se ndihen mé miré emocionalisht kur marrin
reagime pozitive, gjé gé sugjeron se pér disa individé miratimi virtual mund
té keté njé ndikim té moderuar né pérjetimin personal.

Kéto gjetje tregojné se pérdorimi i rrjeteve sociale né mjedisin universitar
shqiptar éshté njé fenomen kompleks, gé ndérthur aspektet funksionale té
komunikimit me elementé emocionalé té perceptimit social. Studentét
shqiptaré duken té vetédijshém pér ndikimet e kétyre platformave dhe arrijné
té ruajné njé raport relativisht té ekuilibruar midis pérfshirjes online dhe jetés
reale.

Né njé kuptim mé té gjeré, rezultatet e kétij studimi nénvizojné réndésiné
e zhvillimit t& kompetencave digjitale dhe té edukimit mediatik né nivel
universitar. Promovimi i njé pérdorimi té ndérgjegjshém té rrjeteve sociale
mund té ndihmojé studentét té shfrytézojné potencialin e tyre pozitiv — si mjet
bashképunimi, informimi dhe zhvillimi profesional — duke minimizuar né té
njéjtén kohé ndikimet e padéshiruara gé lidhen me krahasimin shogéror dhe
varésiné nga miratimi online.

Né pérfundim, rrjetet sociale mbeten njé pjesé integrale e pérvojés
studentore moderne. Sfida gé géndron pérpara institucioneve arsimore dhe
veté studentéve éshté gjetja e ekuilibrit midis shfrytézimit t¢ mundésive qé
ofron teknologjia dhe ruajtjes sé mirégenies personale e akademike. Ky
studim kontribuon né kuptimin e kétyre dinamikave né kontekstin shqiptar
dhe hap rrugén pér kérkime té métejshme mbi ményrat se si pérdorimi i
ndérgjegjshém i mediave sociale mund té mbéshtesé zhvillimin e njé
gjenerate mé té géndrueshme, kritike dhe té shéndetshme digjitalisht.
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Pérmbledhja

Ky punim analizon dallimet né Franc€ dhe Shqipéri, midis kujdesit spitalor dhe
kujdesit n€ shtépi pér t€ moshuarit, duke vlerésuar pérfitimet, kufizimet dhe
implikimet socio-ekonomike té secilit model. Franca ka njé strukturé t€ konsoliduar
shérbimesh, me programe té profesionalizuara t€ kujdesit n€ sht€pi dhe mekanizma
financiaré g€ synojné t€ ulin ngarkesén mbi familjet dhe spitalet. Né Shqipéri,
kujdesi mbetet kryesisht i mbéshtetur te familja, me kapacitete t€ kufizuara
institucionale dhe me mbéshtetje té fragmentuar pér kujdesin afatgjaté. Pérmes njé
krahasimi t€ strukturés s€ shérbimeve, financimit, rolit t€ kujdesit informal dhe
politikave sociale, studimi identifikon mésime t€ vlefshme pér pérmirésimin e
kujdesit afatgjat€. Punimi synon t€ kontribuojé né diskutimin mbi reforma t€
mundshme, duke nxjerré n€ pah praktikat e mira franceze dhe ményrat se si ato mund
té pérshtaten né kontekstin shqiptar.

Fjalé kyce: kujdes spitalor; kujdes né shtépi; té moshuarit; Franca; Shqgipéria

Abstract

In this paper we analyse differences in France and Albania in hospital and home care
for elderly, by estimating benefits, limitations and socio-economic implications of
each model. France has a consolidated service structure, with professional home-
care programs and financial mechanisms which tend to reduce the burden on families
and hospitals. In Albania, care relies primarily on families with limited institutional
capacity and fragmented support for long-term care. Through a comparison of
service structures, financing, the role of informal care, and social policies, the study
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identifies valuable lessons for improving long-term care. The paper aims to
contribute to the discussion on potential reforms by highlighting good practices from
France and exploring how they may be adapted to the Albanian context.

Keywords: hospital care; home care; elderly; France; Albania

1.Hyrje

Franca dhe Shqipéria paragesin dy pamje krejt té ndryshme pér kujdesin e té
moshuarve né shtépi dhe spital. Shérbimet né Francé jané té miré-pércaktuara
dhe synojné t’i mbajné pacientét e moshuar larg spitalit kur éshté e mundshme
dhe e sigurté: pasi ata kané njé sektor té gjéré e té miré-koordinuar kujdesi
spitalor né shtépi ‘hospital at home’ (HaH), shérbime mbéshtetése dhe té
integruara. Té gjitha kéto jané t& mundura falé financimit publik dhe njé force
punétore té konsiderueshme e cila merret me kujdesin afat-gjaté.

Ndryshe paraqitet situata né Shqipéri, ku sistemi mbetet i mbéshtetur tek
familja dhe politikat pér kujdesin shéndetésor jané ende né zhvillim. Mé sé
shumti kujdesi i pérditshém dhe afatgjaté kryhet nga bashkéshortét, fémijét
ose té aférm té tjeré, ku fondet publike dhe shérbimet sociale jané té limituara
né mbulim e kapacitete. Shérbimet institucionale té pérgéndruara mé shumeé
né gytetet e médha, mungesa né punonjés dhe pagesa té uléta e pengojné
zgjerimin e shérbimit si dhe nuk mundésojné krijimin e alternativave té tjera
formale ndaj kujdesit spitalor.

Né Francé edhe pse shumé sfida mbesin pér t’u pérballuar, HaH dhe
infrastruktura té kujdesit né shtépi, ulin disa pranime né spital dhe mbéshtesin
daljet nga spitali, duke vazhduar ndjekjen né shtépi (Rossinot et al., 2019).

Né Shqipéri, mungesa e mbéshtetjes klinike pér kujdesin né shtépi si dhe
mungesa e shérbimeve sociale shpesh heré e béjné shtrimin né spital té
vetmen alternativé pér kujdes shéndetsor té specializuar.

2. Rishikimi i literaturés
Brisku (2023) paraget se institucioni i paré shtetéror ose shtépia e paré pér té
moshuar né Shqipéri éshté krijuar né vitin 1940 né Shkodér. Kérkimi i bazuar

né arkiva, tregon se Ky institucion u krijua si njé ndérhyrje minimale publike,
i cili manaxhohej nga Krugi i Kug me financim nga taksa té dedikuara dhe
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duke synuar vetém njerézit e varfér dhe té izoluar. Kjo iniciativé e hershme
reflekton varésiné e Shqipérisé né familjen pér kujdesin shéndetésor, dhe
paraget pérpjekjen e paré té shtetit pér té institucionalizuar kujdesin social
ndaj té moshuarve.

Né Shqipéri, shérbimet sociale pér té moshuarit organizohen sipas
standardeve té miratuara dhe ofrohen pérmes tre llojeve kryesore: kujdesi
rezidencial, gendrat ditore dhe ndihma né shtépi (Shérbimi Social Shtetéror,
2025). Shérbimet e kujdesit rezidencial jané té disponueshme pér individét qé
kané arritur moshén e pensionit, marrin njé pension minimal ose social, nuk
zotérojné banesé apo llogari bankare, dhe jané verifikuar si té vetmuar ose té
braktisur nga punonjésit socialé lokalé. Ndérsa, shérbimet e gendrés ditore
ofrohen pér té moshuarit e moshés sé pensionit gé marrin njé pension minimal
ose social dhe jané konfirmuar si té vetmuar ose té braktisur nga Njésia
Lokale pér Vlerésimin e Nevojave dhe Referimin e Rastit.

Pérsa i takon ndihmés né shtépi, sistemi i kujdesit social pér té moshuarit

pérfshin aktualisht institucione rezidenciale publike dhe jo-publike, té cilat
ndodhen né Tirané, Shkodér, Kavajé, Fier, Gjirokastér dhe Polican. Qendrat
ditore publike pérfshijné Qendrén Multifunksionale Ditore né Kaméz dhe
Qendrén Multifunksionale Ditore né Sarandé.
Franca ka njé sistem té zhvilluar té kujdesit shéndetésor me njé gamé mé té
gjeré shérbimesh pér té moshuarit. Kujdesi né shtépi éshté i miré-integruar né
sistemin shéndetésor, me shérbime té ofruara nga profesionisté té shéndetit
dhe té mbéshtetura nga skemat publike té sigurimit.

Kuadri ligjor francez daton gé nga vitet 1970, dhe reforma e vitit 1991
njohu zyrtarisht HaH si njé alternativé ndaj kujdesit spitalor tradicional.
Programet e para u prezantuan né vitin 1961 si né Paris ashtu edhe né
Bayonne né Pirenejt Atlantiké.

Kéto iniciativa t€ hershme u krijuan fillimisht pér t’u mundésuar pacientéve
me kancer né fazén terminale té marrin kujdesin né fund té jetés né shtépité e
tyre.

Pra edhe pse HaH ka gené pjesé e sistemit shéndetésor francez pér shumé
vite, vizibiliteti dhe pérdorimi i tij jané rritur ndjeshém gjaté dy dekadave té
fundit (Rossinot et al., 2019). Brenda sistemit shéndetésor francez, ai
pérfagéson njé alternativé mé ekonomike ndaj kujdesit tradicional spitalor,
me njé kosto mesatare ditore prej rreth 198 €; kjo tregon se kujdesi né shtépi
né Francé éshté ekonomikisht efikas, me kosto mé té uléta dhe rezultate mé
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té mira krahasuar me hospitalizimin pér disa gjendje té caktuara (Rossinot et
al., 2019).

Pér mé tepér, HaH éshté pérshkruar si forma mé e avancuar e kujdesit
mjekésor té ofruar né mjedis shtépiak, e karakterizuar nga vizita dhe trajtime
té rregullta dhe té vazhdueshme c¢do dité (Leff & Montalto, 2004).

Megjithaté, pavarésisht kétij potenciali, zbatimi i HaH nuk éshté i njéjté
né té gjithé territorin, pasi né zonat mé pak té dendura ose rurale mbeten té
pazhvilluara pér shkak té véshtirésive né mbulimin e vizitave né shtépi dhe
ngarkesave té larta logjistike (Terrade et al., 2012) (Rossinot et al., 2019).

Edhe né zonat ku shérbimet HaH jané té zhvilluara dhe té aksesueshme,

sfidat nuk kufizohen vetém te aspektet organizative. Njé tjetér kufizim lidhet
me pérzgjedhjen e pacientéve dhe rrezikun e rikthimit né spital. Studimet mbi
pacientét e moshuar qé marrin HaH né Francé tregojné se disa faktoré kliniké
dhe kontekstualé rrisin mundésiné e rikthimit brenda 30 ditésh, gé nénkupton
se, pavarésisht potencialit té tij, ky model nuk éshté i pérshtatshém pér té
gjithé pacientét dhe kérkon kritere té kujdesshme pérfshirjeje (de Stampa, et
al., 2023).
Disa elementé té tranzicionit nga spitali né shtépi pér té moshuarit mbeten té
pamjaftueshém dhe konsiderohen si piké e dobét pér vazhdimésiné e kudjesit.
Né shumé raste, mjekét e pérgjithshém nuk marrin né kohé pérmbledhjet e
daljes nga spitali né kohé, duke krijuar boshllége né komunikim dhe duke
véshtirésuar koordinimin pasues té trajtimit (Hurtaud, et al., 2020).

Né njé kuptim mé té gjeré, sfidat pér té siguruar kalime té geta midis
spitalit, HaH, kujdesit ambulator dhe shérbimeve sociale mbeten té
réndésishme. Sé fundi, financimi dhe géndrueshméria paragesin kufizime.
Edhe pse HaH rimbursohet nga sigurimet shéndetésore kombétare, presionet
buxhetore i detyrojné ofruesit dhe rajonet té balancojné uljen e kostove me
cilésiné. Disa iniciativa mbeten né fazé pilot ose té kufizuara rajonalisht, né
vend gé té shtrihen gjerésisht.

Gjithashtu, financimi publik pér kujdesin afatgjaté dhe shérbimet sociale
pér té moshuarit éshté mé pak i integruar né buxhetet e shéndetésisé, gjé qé e
véshtiréson ofrimin e njé kujdesi gjithépérfshirés pér té moshuarit me
sémundje kronike ose paaftési.

Mungesa e njé vizioni té integruar té shpenzimeve pér t€ moshuarit e
véshtiréson planifikimin dhe vlerésimin (Bajeux et al., 2021).
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3. Metodologjia

Né kété punim, metodologjia éshté bazuar né rishikimin e literaturés, duke u
mbéshtetur plotésisht né burime dytésore. Analiza éshté ndértuar mbi artikuj
shkencoré té publikuar, raporte institucionale, dokumente politike dhe
studime ndérkombétare gé trajtojné kujdesin pér té moshuarit, si né shtépi
ashtu edhe né spital, né Francé dhe Shqipéri. Kjo metodé mundéson
paragitjen e rezultateve ekzistuese kérkimore, identifikimin e modeleve té
pérbashkéta dhe té dallimeve strukturore ndérmjet dy vendeve, si dhe
ndértimin e njé krahasimi té bazuar né artikuj té publikuar.

Duke pérdorur vetém té dhéna té publike, rishikimi i literaturés ofron njé
panoramé té gjeré dhe té argumentuar mbi zhvillimet, sfidat dhe praktikat e
kujdesit pér té moshuarit né té dy kontekstet.

4. Rezultatet

4.1 Shqipéri- dimensioni ekonomik i njé sistemi té fragmentuar dhe té
varur nga familja

Shqipéria, njé vend i Europés Jug-lindore ka njé sistem shéndetsor akoma né
tranzicion, mbetet akoma e varur né sistemin shéndetésor té ofruar nga shteti.
Organizimi i strukturés shéndetésore béhet né tre nivele: parésor, dytésor dhe
terciar.

Qé prej vitit 1990, sektori ka pésuar reforma té ndryshme, duke pérfshiré
legalizimin e ofruesve privaté, decentralizimin e menaxhimit té kujdesit
parésor, privatizimin e ploté té farmacive dhe dentistéve, si dhe themelimin e
Institutit té Sigurimeve Shéndetésore.

Krahas kétyre reformave, sistemi mbetet i nénfinancuar dhe i shpérndaré
né ményré té pabarabarté, ku shérbimet shéndetésoré private mbeten té
pérgéndruara kryesisht né gendrat e médha urbane (Gabrani et al., 2020).
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Figura 1. Popullsia sipas grupmoshave né Shqipéri
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Né Figurénl paraget popullsia e Shqipérisé sipas grupmoshave nga viti
1950 né 2023 duke pérdorur té dhénat e United Nations, World Population
Prospects (2024). Popullsia mbi 65 vje¢ &shté rritur né ményré té
géndrueshme, vecanérisht pas viteve 2000, duke evidentuar njé plakje té
popullsisé dhe rritje té kérkesés pér shérbime pér té moshuarit dhe shérbime
sociale.

Kérkimet pér té moshuarit né Shqipéri jané té kufizuara, dhe shumica
paragesin pérgjegjésiné familjare dhe rrjetet informale té mbéshtetjes.
Shqipéria po pérballet me njé normé plakjeje té shpejté dhe ka njé projeksion
kérkese né rritje pér kujdes shéndetsor aftagjaté. Nisur nga shumé vlerésime
ndérkombétare, dhjetéra mijéra té moshuar né Shqipéri po kérkojné aktualisht
kujdes shéndetésor afatgjaté dhe parashikohet gé kérkesa do té rritet ndjeshém
né dekadat e ardhshme.

Analizat kombétare dhe té Kombeve té Bashkuara, theksojné mungesa té
médha né pérmbushjen e nevojave. Mbulimi formal i kujdesit shéndetésor
afatgjaté éshté shumé i ulét dhe shumica e kujdesit mbetet informal dhe i
bazuar né familje gjé gé krijon boshllége né vazhdimésiné e kujdesit né shtépi
pér té moshuarit (ILO, 2022).

Sipas raportit té mésipérm, shérbimet formale té kujdesit né shtépi jané té
pakta, skemat e mbrojtjes sociale nuk mbulojné plotésisht nevojat pér kujdes
afatgjaté dhe financimi publik pér kujdesin né shtépi éshté minimal.
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Pjesa mé e madhe e kujdesit né shtépi ofrohet né ményré informale (nga
familja ose komuniteti), ndérsa shérbimet profesionale té infermierisé né
shtépi ose rehabilitimit jané té rralla jashté gendrave té médha urbane. Raporti
thekson se té ardhurat e kufizuara té familjeve dhe kapaciteti i pamjaftueshém
publik pérbéjné pengesa strukturore pér zgjerimin e shérbimeve formale té
kujdesit né shtépi.

Né vitin 2019, geveria Shqgiptare miratoi Planin Kombétar t& Veprimit
mbi Moshimin 2020-2024, duke shénuar dokumentin e paré zyrtar té
politikave gé trajton né ményreé specifike shérbimet e kujdesit afatgjaté pér té
moshuarit. Raporti ILO (2022) vleréson se né vitin 2020, rreth 22% e
shqiptaréve té moshés 65 vjec e lart, aférsisht 90,900 persona, kishin nevojé
pér shérbime afatgjata. Pér té llogaritur barrén ekonomike té kujdesit formal
dhe informal (duke supozuar se secili prej kétyre té moshuarve ka nevojé pér
té paktén njé oré kujdes né dité), ILO vleréson njé kosto totale prej 18.3
miliardé lekésh, qé éshté e barabarté me 150 milioné euro dhe pérfagéson
1.08% té PBB-sé sé Shqipérisé (llogaritjet bazohen né pagén mesatare).

Raporti thekson nevojén urgjente pér zgjerimin e infrastrukturés dhe
politikave té kujdesit pér té moshuarit, pasi kérkesa pér kujdes afatgjaté pritet
té mé shumé se dyfishohet deri né vitin 2050, duke arritur rreth 161,000
individé (ILO, 2022).

Mé poshté, né Tabelén 1, paragiten tre skenaré (bazuar né té dhénat e
raportit (ILO, 2022)) ku vlerésohet se sa mund t’i kushtojé Shqipérisé kujdesi
pér té moshuarit né vitin 2050.

Tabela 1. Parashikimi i kostove vjetore pér kujdesin afatgjaté né shtépi pér
té moshuarit né Shqipéri sipas skenaréve té ndryshém, 2050 (né milion €
dhe si % e PBB-sé)

Numri i Kosto vjetore % e GDP
personave té (min euro)
moshuar

Skenari 1 (bazé) (1650 161,000 266 1.2%
euro/person né vit)
Skenari 2 (mesatar) 161,000 345 1.6%
+30% rritje
Skenari 3 (maksimum) 161,000 425 2%
+ 60% rritje

Burimi: Llogaritje té veté autorit
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Skenari bazé llogarit kostot sipas shpenzimeve aktuale pér person, skenari
mesatar parashikon njé rritje prej 30 % t€ kostos pér person pér shkak té
inflacionit dhe rritjes sé pagave, ndérsa skenari maksimum merr parasysh njé
rritje prej 60% té kostove.

Né Tabelén 1 tregohet jo vetém shumén totale né euro, por edhe sa
pérgind e Prodhimit té Brendshém Bruto pérbéjné kéto shpenzime, duke
ilustruar késhtu ndikimin ekonomik té ofrimit té kujdesit té t& moshuarve né
vend. Ajo e bén té garté se ¢do rritje e kostos pér person rrit ndjeshém barrén
pér ekonominé kombétare dhe nénvizon nevojén pér planifikim té
kujdesshém dhe politika té géndrueshme financiare.

Natyrisht, kéto skenaré, nuk marrin parasysh disa elementé si p.sh nése
Shqipéria do pésojé ndryshime té métejshme demografike apo ndryshime né
GDP reale. Po ashtu, nuk marrin parasysh kostot né infrastrukturé, staf,
koordinim shérbimesh si dhe investime fillestare, apo edhe efikasitetin e
shérbimeve, pjesémarrjen familjare, apo zhvillimet socio-ekonomike afat-
gjata.

Tabela 2. Projeksioni i popullsisé né Shqipéri (2020—2050).

Grupmosha 2020 2030 2040 2050
Total 2,856,728 2,757,540 2,599,689 2,345,636
Mosha 65+ 420,348 588,195 657,539 622,761
Mosha 85+ 82,246 123,079 189,073 214,222

Burimi: (I1LO, 2022)

Ndérkohé, Tabela 2 paraget popullsiné e parashikuar t& Shqipérisé nga
viti 2020 deri né 2050, té ndaré sipas popullsisé totale, individéve té moshés
65 vjec e lart dhe atyre 80 vje¢ e lart. Popullsia totale pritet té bjeré
gradualisht, nga rreth 2.86 milioné né vitin 2020 né aférsisht 2.35 milioné né
vitin 2050, duke pasqyruar tkurrjen e pérgjithshme demografike gé ka té
ngjaré té lidhet me normat e uléta té lindshmérisé dhe emigracionin.

Né kontrast, popullsia e té moshuarve paraget njé rritje té forté,
vecganérisht te grupmosha 65 vjec e lart, e cila rritet nga 420,348 né vitin 2020
né njé kulm prej 657,539 né vitin 2040, pérpara se té bjeré lehtésisht né
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622,761 né vitin 2050. Grupi i moshés 80+ shfaq rritjen mé té theksuar, duke
u mé shumé se dyfishuar nga 82,246 né vitin 2020 né 214,222 né vitin 2050.

4.2 Franca, model i integruar dhe professional

Franca, e vendosur né Evropén Peréndimore, éshté vendi i treté mé i madh né
Evropé pér nga sipérfagja dhe ka njé popullsi prej rreth 67 milioné banorésh.
Franca ka njé sistem shéndetésor shumé té zhvilluar, i cili konsiderohet ndér
mé efikasit né boté, dhe gé kombinon ofrues publiké dhe privaté, duke u
financuar kryesisht pérmes sigurimeve shéndetésore shogérore.

Né Francé, ekziston njé bazé té dhénash kombétare e quajtur Sistemi
Kombétar i té Dhénave Shéndetésore (Systeme National des Données de
Santé, SNDS), e cila pérmbledh informacion té detajuar shéndetésor pér
pothuajse gjithé popullsing, pasi sigurimi shéndetésor publik éshté i
detyrueshém pér té gjithé (Rachas, et al., 2022).

Figura 2. Popullsia né Francé sipas grupmoshave
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Burimi: UN, World Population

Figura 2 paraget popullsiné e Francés sipas grupmoshave nga viti 1950 deri
né 2023. Popullsia totale éshté rritur né ményré té géndrueshme nga rreth 42
milioné né vitin 1950 né rreth 67 milioné né 2023. Grupi 65+ (zona e kuge)
tregon njé rritje té vazhdueshme, duke theksuar trendin e plakjes sé popullsisé
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né Francé, me ndikime pér sistemin shéndetésor, pensionet dhe shérbimet
sociale.

Literatura trajton disa dimensione té modelit HaH, nga efektiviteti klinik
tek pérvojat e pacientéve dhe mekanizmat organizativé gé mundésojné
funksionimin e tij.

Katér fusha kryesore studimi né kété drejtim jané: 1) rezultatet klinike dhe
norma e rikthimit né spital, 2) pérvojat e pacientéve dhe kujdestaréve, 3)
integrimi i sistemit dhe roli i ekipeve té lévizshme spitalore, 4) si edhe
pérparimet teknologjike gé mbéshtesin shérbimet HaH.

Njé numér i konsiderueshém studimesh né Francé ka vlerésuar
efektivitetin klinik t¢ programeve HaH, duke u fokusuar né rezultate si
vdekshmeéria, rikuperimi funksional dhe rikthimi i hershém né spital. Gjetjet
pérgjithésisht tregojné se HaH mund té ofrojé kujdes té sigurt dhe efektiv pér
té moshuarit, duke prodhuar shpesh rezultate klinike té ngjashme me trajtimin
tradicional spitalor.

Pér shkak té numrit t& madh té ndérlikimeve mjekésore, psikologjike dhe
sociale gé kérkojné njé gasje shumédimensionale (duke pérfshiré infermieré,
mjeké, psikologé, fizioterapisté, terapisté profesionalé, dietologé, punonjés
socialé dhe farmacisté) pér pacientét e moshuar, shérbimet HaH né Francé
jané té disponueshme pér individét gé jetojné né shtépité e tyre, né banesa
private ose né institucione té kujdesit pér té moshuarit (de Stampa, et al.,
2023).

Pranimi né shérbimin HaH kérkon njé pérshkrim mjekésor, pélgimin e
pacientit, njé mjek té pérgjithshém dhe, mundésisht, njé kujdestar informal,
megjithése té jetuarit vetém nuk éshté kriter pérjashtimor. HaH* qgé
financohen nga sistemi kombétar i sigurimeve shéndetésore ofrohen pér njé
periudhé té kufizuar dhe kané karakter elastik.

Né njé studim, i cili pérfshiu njé kampion prej 71 mjekésh té
pérgjithshém?® si dhe njé numér té barabarté pacientésh té moshés +75 vjec® u

4 Té cilat pérfshijné ndihmé pér veshjen e pacientéve, kujdesin paliativ dhe até té avancuar
infermieror, ushgimin artificial, terapité intravenoze pérfshiré kimioteraping, rehabilitimin,
menaxhimin e dhimbjes dhe monitorimin pas operacionit, por pérjashtojné detyrat shtépiake
si pérgatitja e ushgimit ose punét e shtépiseé.

5 Mjeké familjeje me moshé mesatare 49 vijeg: 62% e tyre ishin meshkuj.

6 Pacienté me moshé mesatare 84 vjeg: 52% e tyre ishin meshkuj, 94% jetonin né shtépi, dhe
22% kishin grregullime konjitive.
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zbulua se 65% e tyre e kishin konsultuar mjekun e tyre té pérgjithshém brenda
7 ditéve nga dalja nga spitali (Hurtaud et al., 2020).

Njé studim tjetér paraget njé protokoll pér vlerésimin e efektivitetit té njé
programi me infermiere, qé synon té ulé rikthimet né spital brenda 30 ditéve
tek pacientét e moshuar té dalé nga njésité e géndrimit té afat-shkurtér. Né
studimin Klinik PROUST, pjesémarrésit jané pacienté té moshuar té moshés
75 vjeg e lart, té cilét kané dalé nga njésité spitalore té géndrimit afat-shkurtér.
Kéta pacienté konsiderohen me rrezik té larté pér rikthim té hershém té
ndikuar nga mosha e tyre, sémundjet bashkéshogéruese dhe kompleksiteti i
kalimit nga spitali né kujdesin né shtépi. Nga studimi vérehet se pacientét e
moshuar shpesh pérballen me sfida gjaté kalimit nga spitali né shtépi,
pérfshiré probleme né komunikim, planifikimin e pamjaftueshém té daljes
dhe mungesén e ndjekjes sé koordinuar. Autorét argumentojné se caktimi i
njé infermiere té dedikuar pér tranzicionin mund té ndihmojé né zgjidhjen e
kétyre ¢éshtjeve duke ofruar mbéshtetje té individualizuar, duke reduktuar
rikthimet né spital dhe duke pérmirésuar rezultatet e pérgjithshme té pacientit.
Madje, autorét theksojné pérfitimet mé té gjera té mundshme té programeve
té tilla, si pérdorimi mé i miré i burimeve, rritja e kénaqgésisé sé pacientéve
dhe integrimi i pérmirésuar midis shérbimeve spitalore dhe kujdesit primar
(Occelli et al., 2016).

Kérkimet kané treguar se kujdesi né shtépi shpesh sjell kosto mé té uléta
dhe rezultate mé té mira shéndetésore pér pacientét e moshuar, vecanérisht
pér ata me sémundje kronike. Megjithaté, efektiviteti i kujdesit né shtépi varet
nga disponueshméria e personelit té trajnuar, infrastruktura dhe aftésia pér té
monitoruar pacientét né distance.

Mé shumé se njé e katérta e popullsisé ishte mbi 60 vje¢ né Janar 2020;
mbi 1.4 milion t€ moshuar jetojné né shtépi dhe 584,000 jetojné né
institucione dhe konsiderohen té varur. Parashikimet tregojné se ky numér
mund té rritet me 200,000 deri né 410,000 (+15% deri +33%) deri né vitin
2030, dhe deri né vitin 2050 rreth 4 milion té moshuar mund té pérjetojné
humbje té autonomisé, duke pérfagésuar 16.4% té atyre mbi 60 vjeg,
krahasuar me 15.3% né 2015.

Njé sfidé tjetér e réndésishme jané pabarazité territoriale dhe fenomeni i
‘shkretétirave mjekésore’, term q€ pérdoret pér t€ pérshkruar mungesat dhe
dobésité né aksesin ndaj shérbimeve shéndetésore né disa zona (Bajeux et al.,
2021). Megjithése sigurimi shéndetésor kombétar ul pengesat financiare,
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gasja né mjekun e familjes, specialistét dhe shérbimet HaH mbetet e
pabarabarté midis rajoneve dhe midis zonave urbane dhe rurale. Gusmano et
al., (2014) konfirmojné kété variacion, duke treguar se akses mé i dobét
ekziston né zonat me té ardhura mé té uléta dhe mé rurale, edhe pse sistemi
éshté universal.

Pérvec pabarazive territoriale, njé sfidé kryesore gé ndikon né gasjen dhe
cilésiné e shérbimeve HaH lidhet me kufizimet e fuqisé punétore dhe
ngarkesén mbi ofruesit e shérbimeve. Rekrutimi dhe mbajtja e infermieréve,
geriatérve dhe ekipeve lévizése té kujdesit né shtépi éshté i véshtiré,
vecanérisht né zonat me dendési té ulét (Bonal et al., 2024).

Diskutime

Adresimi i problemit té moshimit té popullsisé kérkon njé ri-orientim drejt
zgjidhjeve pér njé kujdes afat-gjaté té integruar, té bazuar né komunitet, dhe
té géndrueshém.

Eksperienca e Francés na tregon gé programet e kujdesit né shtépi té cilat
jané té miré strukturuara mund té ulin shtrimet e panevojshme né spital dhe
mund té pérmirésojné koordinimin midis shérbimeve mjekésore dhe sociale.

Njé sfidé e madhe pér Shqipériné mbetet krijimi nga e para i strukturave
té tilla duke i adaptuar ato me realitetin demografik, financiar dhe social té
vendit.

Pér té kaluar né njé model té géndrueshém kujdesi ndaj té moshuarve,
propozojmé gé Shqipéria té ndérhyjé né disa faza:

Faza afat-shkurtér (1-2 vite):
e Té& nisé njé model pilot hibrid duke kombinuar mbikqyrjen né spital
me mbéshtetjen e komunitetit dhe familjes.
e T& implementojé programe pilotimi rajonalé pér té integruar kujdes
nga infermierét né shtépi, rehabilitim dhe shérbime tele-monitoruese.
o Té ofrojé programe té targetuara trajnimi pér infermieré dhe punonjés
socialé rreth kujdesit pér té moshuarit dhe kujdesit né shtépi.

Faza afat mesme (3-5 vite):

e TEé pérfshijé gradualisht shérbime kujdesi afat-gjaté né skemén
kombétare té sigurimit té shéndetit.
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e Té vendosé koordinimin midis sektoréve té shéndetésisé, mbrojtjes
sociale dhe sektoréve té punés pér ofrimin e shérbimeve dhe té té
dhénave.

o Té& zhvillojé mekanizma nxités pér bashkité né ményré gé té bashké
financohen programet e kujdesit lokal né shtépi, si dhe bashképunime
me OJQ.

Faza afat-gjaté (5-10 vite):

o Teéformalizojé rolin e kujdéstaréve profesionisté népérmjet sistemit té
certifikimit dhe licensimit, duke siguruar kushte pune dinjitoze dhe
njohje profesionale.

e TE& krijojé njé fond kombétar té kujdesit afatgjaté pér té garantuar
financim té géndrueshém dhe pér té ulur varésiné nga pagesat vetjake
té padeklaruara.

o Té ndérmarré fushata publike ndérgjegjésimi pér té njohur kujdesin
afat-gjaté si njé e drejté sociale dhe njerézore pér té inkurajuar
pérgjegjésiné sociale pér té moshuarit.

Rekomandime

Pér té monitoruar ndryshimet demografike dhe pér vendim-marrjen né té
ardhmen, éshté thelbésore té zhvillohen baza té dhénash kombétare té
besueshme mbi plakjen, kujdesin né shtépi dhe tranzicionin nga kujdesi
spitalor.

Studimet e ardhshme duhet té pérfshijné mbledhjen e té dhénave parésore
pérmes intervistave ose pyetésoréve me Kkujdestaré, profesionisté té
shéndetésisé dhe pacienté té moshuar. Kérkime afta-gjata mund té vlerésojné
efektet afatgjata né rezultatet e pacientéve, mirégenien e kujdestaréve dhe
efikasitetin e kostove.

Shqgipéria mund té zhvillojé sisteme té géndrueshme pér kujdesin e té
moshuarve, duke integruar dimensionet mjekésore, sociale dhe njerézore dhe
duke i pérshtatur praktikat krahasuese me kontekstin lokal.

Pérfundime
Nga analizimi i literaturés dhe krahasimi midis Francés dhe Shqipérisé
arrijmé né disa pérfundime kryesore.
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Sé pari, kujdesi i strukturuar profesionalisht né shtépi, si¢ éshté modeli
HaH né Francé, paraget rezultate klinike té ngjashme ose mé té mira se
kujdesi spitalor. Kjo qasje pérmiréson kénagésiné e pacientéve, ruan
pavarésiné funksionale dhe mund té jeté mé efektive ekonomikisht né kushtet
e mbéshtetjes sé pérshtatshme profesionale.

Sé dyti, Shqgipéria mbetet e varur kryesisht nga kujdesi informal familjar,
me mbulim té kufizuar té shérbimeve profesionale dhe infrastruktura té
fragmentuara, gjé geé rrit rrezikun e pabarazive né gasje dhe cilési té kujdesit.

Sé treti, ndikimi i faktoréve socialé, kulturoré dhe politiké éshté
vendimtar: efektiviteti i kujdesit né shtépi nuk varet vetém nga teknologjia
dhe protokollet klinike, por edhe nga sistemi mbéshtetés, financimi dhe
normat shogérore.

Sé katérti, pér té pérmirésuar kujdesin pér té moshuarit né Shqipéri,
nevojiten politika té integruara, investime né kapacitetet profesionale dhe
zhvillimi i databazave kombétare pér ndjekjen e plakjes dhe shérbimeve té
kujdesit né shtépi dhe né spital.

Njé model i suksesshém pér Shqipériné mund té kombinojé mésime nga
eksperienca ndérkombétare e pérshtatur pér kontekstin lokal.
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Pabarazia gjinore dhe tavani i gelqté né arsimin e larté shqgiptar
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Pérmbledhja

Pabarazia gjinore né arsimin e larté vazhdon té mbetet njé céshtje e réndésishme né
Shqipéri, vecanérisht né raport me pérfagésimin e grave né pozita drejtuese dhe
pengesat e padukshme gé njihen si “tavani i gelqté”. Ky studim synon té analizojé
perceptimet e stafit akademik mbi kéto barriera, si dhe té identifikojé faktorét
institucionalé dhe kulturoré gé ndikojné né avancimin e karrierés sé grave né
universitetet shgiptare. Duke gené se universitetet luajné njé rol ky¢ né formésimin
e elitave profesionale dhe né prodhimin e njohurive, vlerésimi i dinamikave té
brendshme gé favorizojné ose kufizojné baraziné gjinore merr réndési té veganté. Té
dhénat jané mbledhur nga njé kampion prej 360 anétarésh akademiké nga gjashté
universitete shqiptare, pérmes njé pyetésori té strukturuar me pesé shkallé vlerésimi.
Pyetjet fokusohen né katér dimensione Kkryesore: ekzistencén e pengesave
konceptuale né nivelet drejtuese, perceptimin e meritokracisé dhe vlerésimit
profesional, pérfagésimin gjinor né pozita drejtuese dhe mekanizmat mbéshtetés pér
balancimin puné-jeté. Gjetjet tregojné se pjesa mé e madhe e té anketuarve nuk
perceptojné pengesa té drejtpérdrejta gjinore né promovim dhe vlerésim profesional,
ndérsa raportojné pérfagésim relativisht t& miré t€ grave né role drejtuese.
Megjithaté, njé pjesé domethénése e stafit nénvizon sfida té heshtura, pérfshiré
skepticizém mbi transparencén né proceset e karrierés, ngarkesén disproporcionale
familjare pér graté dhe mungesén e pérfagésimit té tyre né nivelet mé té larta té
drejtimit. Studimi pérfundon se tavani i gelqté né universitetet shqiptare nuk éshté
njé strukturé e dukshme, por njé rrjet faktorésh kulturoré dhe organizativé gé
ndikojné né ményreé té térthorté né avancimin akademik.

Fjalé kyce: pabarazi gjinore; arsimi i larté; tavani i qelgté; avancimi i grave né
karrieré; geverisja universitare; pengesa té fshehura; integrimi i perspektivés gjinore.
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Abstract

Gender inequality in higher education remains a significant concern in Albania,
particularly regarding the representation of women in leadership positions and the
presence of invisible barriers commonly referred to as the “glass ceiling.” This study
aims to analyze academic staff perceptions of such barriers and to identify the
institutional and cultural factors that influence women's career advancement within
Albanian universities. Given the central role of universities in shaping professional
elites and generating knowledge, understanding the internal dynamics that either
promote or hinder gender equality is of critical importance. Data were collected from
a sample of 360 academic staff members across six Albanian universities, using a
structured questionnaire with a five-point Likert scale. The survey focuses on four
primary dimensions: the existence of conceptual or cultural barriers at leadership
levels, perceptions of meritocracy and professional evaluation, gender representation
in leadership roles, and the availability of institutional support mechanisms that
facilitate work-life balance. Findings indicate that most respondents do not perceive
direct gender-based obstacles in promotion or professional recognition, and they
report a relatively satisfactory level of female representation in leadership positions.
However, a significant portion of participants highlights subtle challenges, including
skepticism about the transparency of career advancement processes, the
disproportionate family burden placed on women, and the underrepresentation of
women in the highest decision-making roles. The study concludes that the glass
ceiling within Albanian universities is not a visible or formalized structure, but rather
a constellation of cultural and organizational factors that indirectly affect academic
advancement. These results underline the need for clearer policies, more transparent
procedures, and stronger institutional support to ensure a genuinely equitable and
inclusive academic environment.

Keywords: gender inequality; higher education; glass ceiling; women’s career
advancement; university governance; hidden barriers; gender mainstreaming;

1. Hyrje

Pavarésisht reformave ligjore dhe njé pjesémarrjeje té larté té grave né arsim,
ato mbeten té nénpérfagésuara né pozitat drejtuese universitare, njé fenomen
I njohur ndérkombétarisht si “tavani i qelqté”. Ky problem vjen si rezultat i
normave kulturore, strukturave té vendimmarrjes, stereotipeve gjinore dhe
politikave té pagarta institucionale, té cilat ndérthurur krijojné barriera té
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heshtura, shpesh té padukshme, por me ndikim té& madh ne tregun universitar
shqiptar. Ndonése ligjérisht Shqipéria ka béré hapa té réndésishém né drejtim
té barazisé gjinore, realiteti ne aspektin operativ managerial dhe kulturor
mbetet 1 véshtiré€ pér t’u transformuar.

Studimi i tavanit té gelgté né universitetet shqiptare éshté vecanérisht
domethénés, pasi universitetet jané vende ku formohen profesionistét e
ardhshém dhe ku kultivohen norma shogérore. Si institucione gé ndikojné
drejtpérdrejt zhvillimin njerézor dhe social, ato pritet té jené model i barazisé
dhe meritokracisé. Megjithaté, rezultatet tregojné se ky mision nuk éshté
plotésisht i realizuar.

2. Sfondi i kérkimit

Pabarazia gjinore mbetet njé céshtje gendrore kryesisht né shkencat sociale,
pasi ndikon né mundésité e jetés, rezultatet né tregun e punés dhe mirégenien
e pérgjithshme. Ekonomistét, sociologét, politologét dhe studiuesit e
zhvillimit t& géndrueshém e analizojné pabaraziné gjinore si njé rezultat té
strukturave shogérore, por edhe si njé faktor gé nxit proceset ekonomike e
shogérore.

2.1 Modelet kryesore té teorive ekonomike

Ekonomistét e kané trajtuar pabaraziné gjinore duke pérdorur disa korniza
teorike plotésuese:

Modelet e kapitalit njerézor dhe ofertés sé punés. Teoria tradicionale e
kapitalit njerézor shpjegon diferencat né té ardhurat sipas gjinisé pérmes
dallimeve né arsim, pérvojé dhe ndérprerje té karrierés (lindje dhe rritje
fémijésh). Becker G. S. (1964) argumenton se individét investojné né arsim
dhe trajnim pér té maksimizuar fitimet gjaté gjithé jetés. Ndérsa Mincer
(1974) e lidh pagén me shkollimin dhe pérvojén, duke e konsideruar
akumulimin e kapitalit njerézor si faktor ky¢ té produktivitetit. Kombinimi i
modeleve té kapitalit njerézor dhe té ofertés sé punés shpjegon pabarazité
gjinore té géndrueshme.

Modelet e Diskriminimit né Ekonominé e Punés. Kéto modele pérfshijné
diskriminimin me bazé preferencash dhe diskriminimin statistikor. Koncepti
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i diskriminimit né tregun e punés ka gené prej kohésh njé piké gendrore né
ekonominé e punés, i analizuar Kkryesisht pérmes dy boshteve teoriké
themeloré: modelit té diskriminimit me bazé preferencash (taste-based
discrimination) dhe modelit té diskriminimit statistikor (Becker G. S., 1957).
Kéto modele ofrojné shpjegime plotésuese pér pabarazité e vazhdueshme né
paga, punésim dhe promovim midis gjinive dhe grupeve racore, edhe pse
ekzistojné forma té barazisé formale dhe ligje kundér diskriminimit. (Charles,
K. K., & Guryan, J., 2008).

Grupimi profesional dhe pengesat né nivel organizate. Krahas gasjeve
individuale, studimet e fundit theksojné heterogjenitetin midis organizate
(p.sh. fleksibiliteti i orarit, rregullat e promovimit, ményrat e vlerésimit).
Universitetet riprodhojné grupimin profesional dhe vertikal pérmes
pengesave institucionale né proceset e rekrutimit, promovimit dhe
shpérndarjes sé kohés sé punés. Studiuesit argumentojné se papajtueshméria
midis kérkesave né rritje té roleve akademike me pérgjegjési té larté (té
lidhura me drejtimin e kérkimeve, menaxhimin e granteve dhe detyrimet
administrative) dhe pérgjegjésive familjare apo té kujdesit pérbén njé faktor
gendror né vazhdimésiné e hendekut gjinor né pozitat e larta akademike
(Goldin, 2014). Monitorimet ndérkombétare (European Commission, She
Figures 2024) dhe studimet sektoriale tregojné se graté mbeten ende té nén-
pérfagésuara né pozitat drejtuese dhe vendimmarrése né arsimin e larté, duke
nénvizuar vazhdimésing€ e “tavanit t& qelqt€” né universitete.

Kéndvéshtrimi organizativ dhe ndikimi i kulturave institucionale sipas
késaj gasjeje kané shérbyer si bazé teorike né hartimin e kornizés sé kétij
studimi dhe gjenerimin e instrumentit kryesor té kérkimit. Korniza e studimit
i 8shté pérshtatur mjedisit shqgiptar, bazuar né analizén gé vijon.

3. Objektivat dhe pyetjet kérkimore

Ky studim synon té kontribuojé né literaturén mbi pabaraziné gjinore né
arsimin e larté, duke ofruar njé analizé empirike té perceptimeve dhe
mekanizmave institucionalé gé lidhen me fenomenin e tavanit té gelqté né
universitetet shgiptare. N& ményré té vecanté, studimi orienton vémendjen
drejt elementeve té dukshme dhe té padukshme qé kushtézojné mundésité e
avancimit akademik dhe administrativ pér graté né institucionet e arsimit té
larté.
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Bazuar né kété qgéllim té pérgjithshém, studimi forméson dy objektiva
kryesoré kérkimoré:

1. Identifikimi i perceptimeve té stafit akademik dhe administrativ mbi
nivelin dhe format e pabarazisé gjinore né universitete.

2. Analiza e faktoréve strukturore dhe kulturoré, si té dukshém ashtu
edhe té padukshém, gé mund té ndikojné né shfagjen dhe riprodhimin
e tavanit té gelqté né institucionet e arsimit té larté.

Pér té realizuar kéta objektiva, jané ndértuar dy pyetje kérkimore gendrore:

1. A ekzistojné faktoré té padukshém (norma kulturore, stereotipe,
pritshméri gjinore) gé ndikojné né pabaraziné gjinore né disa
universitete shqiptare?

2. A ofrojné disa universitete shqiptare njé ambient institucional té
favorshém dhe mbéshtetés pér baraziné gjinore?

Né funksion té kétyre pyetjeve kérkimore, studimi ka ndértuar njé set
hipotezash bazé, té cilat synojné té testojné perceptimet, mekanizmat e
mbéshtetjes institucionale dhe dinamikat e pérfagésimit gjinor:

1. Hipoteza 1. Ekzistojné pengesa konceptuale dhe kulturore né nivelet
drejtuese té universiteteve, té cilat kufizojné avancimin né karrieré té
stafit, sidomos grave, né pozita administrative dhe akademike.

2. Hipoteza 2. Individét né universitete ndihen té vlerésuar sipas aftésive
dhe performancés profesionale, pavarésisht gjinisé.

3. Hipoteza 3. Pozicionet drejtuese né departamente dhe fakultete
dominohen né ményré disproporcionale nga njé gjini, me njé nén-
pérfagésim té grave né nivelet e larta té drejtimit.

4. Hipoteza 4. Universitetet ofrojné mekanizma mbéshtetés gé u
mundésojné stafit té balancojé detyrimet profesionale me ato familjare
(p.sh., leje pér arsye familjare, pérshtatshméri orari, mbéshtetje gjaté
situatave emergjente).

Pérvec kétyre hipotezave kryesore, analiza éshté zgjeruar duke pérfshiré
pyetje té tjera té anketés gé& mundésojné verifikimin, alterantivat e

pavendosmerise ne pergjigje ose rrézimin e tyre. Kéto pyetje shtesé
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kontribuojné né krijimin e njé kuadri mé té gjeré analitik, duke lejuar
vlerésimin e faktoréve té institucionalizuar, perceptimeve individuale dhe
klimés organizative né secilin universitet té pérfshiré né studim.

4. Metodologjia

Qasja metodologjike e studimit mbéshtetet né analiza té ndara dhe té
strukturuara gé synojné té zbulojné barrierat e fshehura dhe mekanizmat qé
pengojné arritjen e barazisé reale midis gjinive. Kéto analiza synojné té
nxjerrin né pah jo vetém boshlléget institucionale, por edhe aspektet e
kulturés organizative gé mund té mbajné gjallé forma té pabarazisé sé
padukshme. Rezultatet kontribuojné né ményré té drejtpérdrejté né hartimin
e politikave té shénjestruara dhe ndérhyrjeve institucionale té bazuara né
evidenca, té cilat mund té nxisin ndértimin e njé mjedisi akademik mé té
drejté, té sigurt dhe gjithépérfshirés pér té gjithé anétarét e stafit pedagogjik.
Studimi mbéshtetet né té dhéna sasiore parésore, té mbledhura pérmes njé
kampioni probabilitar qé pérfshin 360 anétaré té stafit akademik nga gjashté
universitete té pérzgjedhura né ményré rastésore. Procesi i pérzgjedhjes éshté
realizuar pérmes njé metodologjie me dy hapa pér té garantuar pérfagésimin
statistikor. N& hapin e paré, universitetet jané pérzgjedhur duke pérdorur
metodén “Probabilitet proporcional me madhésing” (Probability Proportional
to Size), e cila siguron qé institucionet mé t¢ médha té kené probabilitet mé
té larté pér t’u pérfshiré né kampion. N¢ hapin e dyté, pérzgjedhja e individéve
éshté béré népérmjet metodés sé kampionimit té rastésishém té thjeshté
(Simple Random Sampling), duke mundésuar gé c¢do anétar i stafit
pedagogjik té ket€ shanse t€ barabarta pér t’u pérfshiré né studim.
Instrumenti i mbledhjes sé t& dhénave éshté hartuar dhe administruar
pérmes platformés Google Forms. Linku i pyetésorit éshté shperndare dhe
rishperndare drejtpérdrejt né adresat zyrtare té email-it té individéve té
pérzgjedhur pasi eshte testuar, duke siguruar njé proces efikas, té
standardizuar dhe té aksesueshém té grumbullimit té informacionit. Pérmes
késaj metodologjie, studimi synon té sigurojé njé bazé té forté empirike mbi
té cilén mund té ndértohen analiza té thelluara dhe rekomandime té vilefshme
pér politikébérjen universitare né fushén e barazisé gjinore. Pyetésori
pérfshin: njé shkallé pesépikéshe té tavanit té gelqté, strategjité institucionale,
mjedisin e punés, té ardhurat dhe ngarkesén e punés, siguriné né puné dhe
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ngacmimin seksual.. Ne kete studim ge eshte pjese e nje studimi me kompleks
do te analizojme vetem elementet e tavanit te gelqte.

5. Rezultate dhe diskutime

Né analizén e perceptimeve mbi ekzistencén e “tavanit t€ qelqté” né
universitetet shqiptare, pérdorimi i njé shkalle me pesé nivele vlerésimi ka
gené njé zgjedhje metodologjike e géllimshme pér té siguruar njé matje meé te
fragmentuar dhe té hollésishme té géndrimeve té pjesémarrésve. Shkalla me
pesé alternativa nga “Jo” deri te “Gjithmoné” lejon kapjen e dallimeve t€ holla
mes géndrimeve neutrale, pozitive dhe negative, duke reflektuar mé sakté
intensitetin e perceptimit té barrierave gjinore. Kjo strukturé e shkallés
siguron njé ekuilibér optimal mes gartésisé pér anketuesit dhe ndjeshmérisé
analitike pér studiuesin, duke mundésuar krahasime statistikore té
besueshme.

Né rastin e analizés sé tavanit té gelqté, njé shkallé mé e kufizuar (p.sh.
3-niveléshe) do té rrezikonte thjeshtézimin e tepért té realitetit, ndérsa njé
shkallé mé e gjeré (p.sh. 7-niveléshe) mund té shtonte pagartési né
interpretim.

Pérmes késaj metodologjie u bé e mundur té dallohen garté pérmasa té
tilla si perceptimi i pengesave konceptuale, ndjenja e vlerésimit sipas merités,
angazhimi i drejtuesve pér barazi, pérfagésimi gjinor né pozita drejtuese, etj.
Késhtu, shkalla pesépikéshe ofron njé balancé té géndrueshme midis
thjeshtésisé sé kuptimit dhe thellésisé analitike, duke kontribuar né saktésiné
dhe interpretueshmériné e rezultateve té studimit.

Hipoteza 1. A ekzistojné pengesa konceptuale dhe kulturore né nivelet
drejtuese té universiteteve, té cilat kufizojné avancimin né karrieré té
stafit, sidomos grave, né pozita administrative dhe akademike.

Té dhénat e prezantuara lidhen me perceptimin mbi ekzistencén e pengesave
konceptuale né njé kontekst té caktuar profesional apo akademik. Nga analiza
statistikore e pérgjigjeve té mbledhura rezulton se moda pra, alternativa mé e
shpeshté e pérzgjedhur, éshté pérgjigjja "Jo", me 55.8% té totalit té
pjesémarrésve gé deklarojné se nuk ekzistojné pengesa konceptuale, Figura
1. Kjo sugjeron njé perceptim dominues pozitiv né lidhje me mungesén e
barrierave mendore ose konceptuale né kété mjedis.
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Figura 1. Shpeshtésia e pengesave konceptuale né nivel drejtues né lidhje me
gjininé pér avancimin né karrieré, né pérgindje.

Gjithmoné I 0.9

Né shumicén e rasteve . 3.8

Shpesh _ 11.8
ot | 2 :

Jo 55.8

Ndérkohé, njé pjesé e konsiderueshme e pjesémarrésve 27.8% shprehen se
pengesat konceptuale ekzistojné “rrallé”, ¢ka tregon njé prezence té kufizuar,
por jo té papérfillshme té kétyre barrierave. Sé bashku me ata gé u pérgjigjén
“Jo”, ky grup pérbén 83.6% t¢€ té anketuarve, q€ pérjashtojné ose minimizojné
dukshém ekzistencén e pengesave konceptuale.

Nga ana tjetér, njé numér mé i vogél pjesémarrésish pohojné ekzistencén
mé té shpeshté té kétyre pengesave: 11.8%, té cilat i pérshkruajné si té
pranishme “shpesh”, ndérsa vetém njé pérqindje shumé e vogél 1 identifikon
ato si prezente ‘“né shumicén e rasteve” (3.8%) apo “gjithmoné” (0.9%). Kjo
ndarje sugjeron se megjithése nuk mund té flitet pér njé mungesé absolute té
pengesave konceptuale, prania e tyre perceptohet si e kufizuar dhe jo
sistematike.

Hipoteza 2. Individét né universitete ndihen té vlerésuar sipas aftésive
dhe performancés profesionale, pavarésisht gjinisé.

Moda e pérgjigjeve éshté alternativa “Gjithmoné”, e cila pérfaqéson 32.9% té
totalit té pjesémarrésve, Figura 2. Kjo tregon se pér njé pjesé té
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konsiderueshme té pjesémarrésve, ndjesia e vlerésimit sipas merités, pa
ndikuar nga gjinia, éshté jo vetém e pranishme, por e vazhdueshme. Pér mé
tepér, nj€ tjetér grup i madh 30.8%, deklarojné€ se ndihen t€ vlerésuar “né
shumicén e rasteve”, duke e cuar pérqindjen kumulative t& pérgjigjeve
pozitive né 63.7%, qé éshté tregues i njé kulture té perceptuar si e drejté dhe
e mbéshtetur né aftési profesionale.

Figura 2. Shpeshtésia e té ndjerit i vlerésuar sipas aftésive pavarésisht gjiniség,
né pérqgindje.

ithmon: N : 5
Né shumicén e rasteve _ 30.8
Shpesh _ 17.1
rRralie | 10
o 1IN 7+

Pérgjigjja “Shpesh” éshté zgjedhur nga 17.1% e pjesémarrésve, njé tregues
gé ndonése pozitiv, sugjeron njé vlerésim gé nuk éshté gjithmoné i
géndrueshém. Kjo kategori reflekton mundésiné gé vlerésimi i bazuar né
aftési ndikohet né raste té caktuara nga faktoré té tjeré, potencialisht té lidhur
me gjininé apo dinamika institucionale té pagarta.

Né anén tjetér, vetém njé pakicé e pjesémarrésve deklarojné ndjesi té ulét
vlerésimi: 11.9% jané pérgjigjur “Rrallé”, ndérsa 7.4% deklarojné “Jo”, pra
nuk ndihen fare té vlerésuar mbi bazén e aftésive té tyre. Kéto pérgindje té
uléta, megjithése jo alarmante, pérfagésojné zéra té réndésishém Qé
sugjerojné se ka ende vend pér pérmirésim né drejtim té krijimit té njé
ambienti té barabarté dhe mbéshtetés pér té gjithé.
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Hipoteza 3. Pozicionet drejtuese né departamente dhe fakultete
dominohen né ményré disproporcionale nga njé gjini, me njé nén-
pérfagésim té grave né nivelet e larta té drejtimit.

Té dhénat e analizuara pér pyetjen nése pozitat drejtuese né departamentet
apo fakultetet universitare mbahen nga individé té gjinisé femérore ofrojné
njé pasqyré kuptimploté mbi perceptimet e barazisé gjinore né nivelet
udhéheqgése akademike. Nga pérgjigjet e vlefshme, moda e té dhénave éshté
alternativa “Shpesh por t€ merituar”, e cila pérfagé€son 42.9% té té anketuarve.
Kjo tregon se pér njé pérgindje dominuese té pjesémarrésve, graté jané té
pranishme né ményré té dukshme né pozitat drejtuese dhe, njékohésisht,
perceptohen si té denja pér kéto role.

Figura 3. Shpeshtésia e té shikuarit né pozita drejtuese né departament /
fakultet e individéve té gjinisé, né pérgindje.

Sipas aftésive dhe té merituara _ 38.5
Shpesh por té merituara | 2o

Shpesh por té pamerituara _ 10.5

Shumeé rrallé por té merituara - 4.9

Shumeé rrallé por té pamerituara . 3.2

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

Pér mé tepér, njé pérgindje tjetér e konsiderueshme (38.5%) e klasifikon
pérfagésimin e grave né pozita drejtuese si té ndodhur “sipas aftésive dhe té
merituar”, duke theksuar cilé€siné e pérzgjedhjes, pavarésisht se nuk
pérmendet frekuenca. Kjo shton mé tej besueshmériné né integritetin e
pérzgjedhjes sé lidershipit dhe sugjeron gé kompetenca mbizotéron mbi
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konsideratat gjinore.

Nga ana tjetér, njé minorancé e pjesémarrésve ka shprehur skepticizém:
10.5% raportojné se graté mbajné shpesh pozita drejtuese, por i konsiderojné
kéto raste si té pamerituara, duke ngritur piképyetje pér ndonjé perceptim té
pérzgjedhjes sé bazuar né kritere jo meritokratike. Kjo mund té pasqyrojé
géndrime subjektive, pérvoja té izoluara, ose sfida né komunikimin
institucional té procesit té pérzgjedhjes.

Ndérkohé, 4.9% shprehen se graté jané shumé rrallé né pozita drejtuese,
por kur jané, jané té merituara, dhe vetém 3.2% ndajné mendimin se ky
pérfagésim i rrallé &shté edhe i pamerituar. Kéto shifra jané relativisht té vogla
dhe nuk pérbéjné njé perceptim té pérhapur.

Né pérfundim, analiza déshmon se né shumicén dérrmuese té rasteve,
pozitat drejtuese mbahen nga gra gé perceptohen si té afta dhe té denja pér
rolet gé ushtrojné. Kjo sugjeron njé realitet organizativ qé i afrohet barazisé
gjinore jo vetém né sasi, por edhe né cilési. Megjithaté, prania e njé pakice gé
shpreh dyshime pér meritat tregon nevojén pér transparencé mé té madhe dhe
komunikim efektiv mbi kriteret e pérzgjedhjes dhe performancén e
lidershipit, me géllim pérforcimin e besimit institucional.

Pér té pérforcuar kété ide té anketuarve ju éshté drejtuar pyetja “A ju
ngarkojné eprorét tuaj puné ose detyra gé nuk kané té bé&jné me pérshkrimin
e vendit tuaj té punés?”. Pérgjigjet e marra pér kété pyetje ofrojné njé pasqyré
té garté mbi perceptimin e respektimit té roleve profesionale né mjedisin
universitar apo institucional. Pérgjigjja mé e shpeshté éshté “Jo”, ¢ zgjedhur
nga 45.1% e té anketuarve, duke treguar se pér njé pjesé té konsiderueshme
té té punésuarve, nuk ka ngarkesé me detyra gé tejkalojné pérshkrimin formal
té punés sé tyre Figura 4. Ky é&shté njé tregues pozitiv pér gartésiné e roleve
dhe pér respektimin e kufijve té pozicionit té punés nga ana e eproréve.

Njé pérgindje tjetér relativisht e larté 32.9% deklaron se kéto situata
ndodhin “rrallé€”, cka tregon se edhe kur ndodhin, jané pérjashtime dhe jo
pjesé e praktikés sé rregullt institucionale. Né total, kéto dy kategori
pérfagésojné 78% té té anketuarve, duke pérforcuar idené se devijimet nga
pérshkrimi formal i vendit té punés nuk jané té pérhapura gjerésisht.
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Figura 4. Shpeshtésia e ngarkimit nga eprorét me puné/detyra gé nuk kané té
béjné me pérshkrimin e vendit té punés, né pérgindje.
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rralle | 32
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Ndérkohé, 15.1% e pjesémarrésve deklarojné se u ndodh “shpesh” té
ngarkohen me detyra gé nuk lidhen drejtpérdrejt me rolin e tyre. Kjo sugjeron
se ekziston njé segment jo i vogél i té punésuarve gé pérjetojné tejkalime té
kompetencave apo kérkesa jashté detyrave zyrtare né baza té pérséritura, gjé
gé mund té ndikojé né ndjesiné e padrejtésisé ose mbingarkesés. Nga ana
tjetér, vetém njé pérgindje e vogél deklaron pérvoja té shpeshta né kété
drejtim, vetém 4.2% e té anketuarve jané pérgjigjur “né shumicén e rasteve”,
dhe 2.8% thoné “gjithmoné”, duke treguar njé pérjetim t€ vazhdueshém t&é
tejkalimit té detyrave formale. Edhe pse kjo éshté njé pakicé, prania e kétyre
pérgindjeve sinjalizon nevojén pér kujdes né zbatimin e politikave té
menaxhimit té burimeve njerézore dhe pér té garantuar ndarjen e garté té
pérgjegjésive.

Hipoteza 4. Universitetet ofrojné mekanizma mbéshtetés gé u
mundésojné stafit té balancojé detyrimet profesionale me ato familjare
(p.sh., leje pér arsye familjare, fleksibilitet orari, mbéshtetje gjaté
situatave emergjente).

Pérgjigjet e pyetjes qé vleréson ndihmén e universitetit né pérballimin e
detyrimeve jashté vendit té punés, si lejet pér arsye familjare apo
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shéndetésore, reflektojné njé klimé organizative mbéshtetése dhe té ndjeshme
ndaj nevojave personale té stafit. Nga pérgjigjet e vlefshme, mé e shpeshta
€shté alternativa “Gjithmoné”, e zgjedhur nga 37.1% e t€ anketuarve, Figura
5. Kjo tregon njé perceptim té larté institucional té pérshtatshmérisé dhe
mirékuptimit ndaj detyrimeve familjare apo sociale té punonjésve.

Figura 5. Shpeshtésia me té cilén universiteti lehtéson pérballimin e detyrimeve
jashté vendit té punés, né pérgindje.
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P&r mé tepér, 25.1% e pjesémarrésve deklarojné se ndihma nga universiteti
ofrohet “né shumicén e rasteve”, ndérsa 18.1% raportojné se ndihmohen
“shpesh”. Kéto pérgjigje sugjerojné se pér njé shumicé t€ qarté té stafit, 80.3%
né total, institucioni ofron mbéshtetje t€ konsiderueshme pér té balancuar
detyrimet profesionale dhe ato personale. Ky éshté njé tregues i forté i njé
mjedisi pune gé i kushton réndési mirégenies sé punonjésve dhe praktikon
politika té kujdesit social.

Né anén tjetér, njé pjesé mé e vogél e té anketuarve shpreh pérvoja mé
pak pozitive: 13.2% deklarojné se ndihma ofrohet “rrallé”, ndérsa vetém
6.6% nuk kané pérjetuar fare mbéshtetje nga institucioni né kété drejtim.
Megjithése pérqgindjet jané relativisht té uléta, ato nuk jané té papérfillshme
dhe sugjerojné se né disa njési apo raste individuale, fleksibiliteti institucional
mund té jeté i pamjaftueshém, ose ndoshta jo i aplikuar né ményré té
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barabarté.

Pérgjigjet tregojné qarté se universiteti perceptohet si njé institucion gé
né shumicén e rasteve mbéshtet stafin né menaxhimin e sfidave personale
jashté vendit t& punés. Kjo praktiké éshté thelbésore pér promovimin e
barazisé gjinore, té drejtave familjare dhe mirégenies sé pérgjithshme né
puné. Megjithaté, pér té garantuar géndrueshméri dhe drejtési institucionale,
éshté e nevojshme qé politika té tilla té jené té formalizuara, transparente dhe
té zbatohen né ményreé té barabarté pér té gjithé punonjésit.

Pér t’u thelluar mé shumé si né hipotezén e treté ashtu dhe né té katértén
té anketuarit jané pyetur nése kané pérjetuar ndonjé dallim né té ardhurat e
tyre apo té té tjeréve té bazuar né gjininé pér pozita té ngjashme dhe aftési té
njéjta brenda Universitetit.

Rezultatet gé trajtojné perceptimin mbi dallimet gjinore né té ardhura pér
pozita dhe aftési té ngjashme né universitet ofrojné njé panoramé
domethénése mbi ndjeshmériné institucionale ndaj barazisé ekonomike
gjinore. Nga pérgjigjet e vlefshme, vlera mé e shpeshté éshté alternativa “Jo”,
e zgjedhur nga 65.1% e té anketuarve, Figura 6, ¢cka tregon se njé shumicé e
garté nuk ka pérjetuar ose vérejtur diferenca né pagé té bazuara né gjini.

Ky rezultat sugjeron njé perceptim dominues té drejtésisé dhe barazisé né
kompensim, sidomos nése pozitat dhe kompetencat jané té krahasueshme. Né
njé mjedis akademik, ku pérparésia duhet t’i jepet merités dhe pérvojés
profesionale, kjo ndjenjé barazie pérbén njé tregues pozitiv pér politikén
institucionale té pagesave.

Njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve 18.4% raportojné se kané
pérjetuar “rrall€” dallime né t€ ardhura né bazé gjinie. Megjithése kéto raste
nuk jané té shpeshta, prania e tyre sinjalizon se mund té keté situata té
izoluara, ose perceptime té ndikuara nga transparenca e kufizuar mbi
strukturat e pagave. Kjo kategori ngre nevojén pér vlerésim mé té thelluar dhe
krahasues institucional, vecanérisht né rastet ku dallimet mund té jené té
padukshme por té géndrueshme. Né pérfundim, rezulton se né shumicén e
rasteve universiteti perceptohet si njé institucion gé ofron kompensim té
drejté dhe té barabarté, pa diskriminim gjinor.

Megjithaté, ekzistenca e njé grupi té vogél gé percepton ose pérjeton
pérjashtime nga kjo rregullsi tregon nevojén pér monitorim té vazhdueshém,
transparencé né struktura page dhe auditime té rregullta pér té garantuar qé
barazia gjinore né té ardhura té mos mbetet thjesht njé aspiraté.
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Figura 6. Shpeshtésia e té pérjetuarit e ndonjé dallimi né té ardhurat bazuar né
gjini pér pozita té ngjashme dhe aftési té njéjté, né pérqgindje.
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Né shumicén e rasteve . 3.9

Shpesh - 11.0
rRralle | 122
o I .

Po ashtu, pér t’u thelluar mé shumé né hipotezén e treté dhe né té katértén
té anketuarit jané pyetur sesa té interesuar jané pér té ndryshuar vendin e
punés pér njé pagé mé té larté dhe njé pérgjegjési mé té madhe né hierarkiné
drejtuese té institucionit?

Pérgjigjet e pyetjes gé trajton interesimin pér té ndryshuar vendin e punén
né funksion té njé pagé mé té larté dhe pérgjegjésie mé té madhe né hierarkiné
drejtuese té institucionit reflektojné njé panoramé té ndaré mes stabilitetit né
vendin aktual té punés dhe ambicies pér zhvillim profesional. Nga 360
pérgjigje té vlefshme, pérgjigjja mé e shpeshté “Jo, nuk jam i interesuar”, e
zgjedhur nga 28.3% e pjesémarrésve, Figura 7. Kjo tregon se njé pjesé
dominuese e stafit éshté e orientuar drejt géndrueshmérisé, ndoshta pér shkak
té kénagésisé né vendin aktual té punés, pérfitimeve jo-materiale, apo
mungesés sé motivimit pér té ndryshuar mjedisin profesional.
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Figura 7. Interesimi pér té ndryshuar vendin e punés pér njé pagé mé té larté
dhe njé pérgjegjési mé té madhe hierarkiné drejtuese.
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Megjithaté, pértej késaj prirjeje drejt géndrueshmérisé, njé segment i madh i
pjesémarrésve shfaq njé interes potencial pér ndryshim. 21.9% e té
anketuarve deklarojné se do té ishin té interesuar pér té ndérruar puné nése
kané mbéshtetje, ndérsa 18.5% jané gjithmoné té interesuar pér njé mundési
me mé shumé pérgjegjési dhe pagé mé té larté. Kéto té dhéna sugjerojné
ekzistencén e njé baze té réndésishme punonjésish té€ motivuar pér avancim
karriere, por gé ndoshta i mungon gartésia ose siguria pér té ndérmarré njé
hap té tillé pa mbéshtetje institucionale.

Né t€ njéjtén linj€, 16.0% jané t€ interesuar “n€ shumicén e rasteve”, dhe
15.3% e pérshkruajné vendimin pér té ndérruar puné si té véshtiré. Kéta
tregues té ndérmjetém pasqyrojné njé pasiguri t€ moderuar, ku déshira pér
avancim profesional ekziston, por pérplaset me faktoré si stabiliteti, mungesa
e gartésisé né mundésité e reja, ose kompleksiteti i marrjes sé vendimeve né
ambientin akademik apo institucional.

Né pérfundim, edhe pse njé shumicé relative e punonjésve nuk éshté e
interesuar pér té ndryshuar pozicion pune pér shkak té pagés apo rolit drejtues,
ekziston njé potencial i konsiderueshém pér mobilitet dhe avancim,
vecanérisht nése ofrohen kushte té favorshme dhe mbéshtetje institucionale.
Kjo sugjeron se universitetet dhe institucionet e arsimit té larté duhet té
adresojné kété potencial népérmjet strategjive té qgarta zhvillimi karriere,
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strukturave transparente promovimi dhe paketave térhegése gé mbajné dhe
motivojné stafin e tyre mé té afté.

Rezultatet e studimit tregojné njé prirje pérgjithésisht pozitive né lidhje
me baraziné gjinore, megjithése disa tensione té nénkuptuara mbeten té
pranishme né perceptimet e stafit akademik. Shumica e pjesémarrésve
mohojné ekzistencén e pengesave konceptuale té bazuara né gjini dhe
raportojné ndjesi té forta vlerésimi profesional té pavarura nga gjinia. Njé
pjesé e konsiderueshme e anketuesve e vleréson pozitivisht angazhimin e
drejtuesve pér garantimin e barazisé, ndérsa pérfagésimi i grave né pozita
drejtuese perceptohet né shumicén e rasteve si i merituar dhe i bazuar né
aftési. Megjithaté, identifikohen edhe raste té skepticizmit, té cilat nénvizojné
nevojén pér transparencé dhe komunikim mé té garté institucional dhe
elementé gé evidentojné faktore té padukshem te pabarazisé gjinore. Duke u
mbéshtetur né kéto gjetje, pjesa né vijim paraget konkluzionet pérfundimtare
té studimit si dhe rekomandimet pér pérmirésimin e politikave universitare
dhe forcimin e barazisé gjinore né nivelet drejtuese dhe akademike.

Né konkluzion té studimit, si pabarazia gjinore né tregun universitar
shqiptar, si dhe analiza e tavanit té gelgté, nuk merr fund me vetém me njé
reformé apo njé strategji té vetme. Ajo kérkon njé kulturé té re institucionale,
njé ndérgjegjésim té thellé manaxherial dhe njé pérpjekje té pérbashkét nga
té gjitha nivelet e institucionit. Vetém né kété ményré, universitetet shqiptare
do té mund té krijojné njé mjedis akademik ku graté dhe burrat kané jo vetém
té drejtén, por edhe realisht mundésiné pér té arritur majat e karrierés sé tyre,
pa u ndalur né pengesa té padukshme, por té prekshme né ¢do hap.

6. Konkluzione té pérgjithshme pér tavanin e gelqté

Té dhénat e kétij studimi mbi baraziné gjinore né universitetet shqiptare
zbulojné njé prani té garté té njé fenomeni té heshtur, por thellésisht ndikues
né baraziné gjinore, até té “tavanit t€ gelqt€”. Ky term, i cili nénkupton
barrierat e padukshme gé kufizojné pérparimin e grave né pozita té larta, nuk
éshté vetém njé koncept teorik i huazuar nga literatura bashkékohore, por njé
realitet gé pérjetohet konkretisht nga njé pérgindje e ndjeshme e grave né
sistemin akademik shgiptar. Mendojmé se kjo vihet né dukje né elementét e
méposhtém qé analizoi studimi.
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Njohja me konceptin e tavanit té gelqté.

Njé ndér treguesit mé domethénés té pranisé sé kétij fenomeni éshté fakti gé
graté deklarojné né pérgindje mé té larté se burrat se jané té njohura me
konceptin e “tavanit t€ qelqté”. Kjo njohje nuk &shté vetém njohje teorike, por
vjen si rezultat i pérvojave té akumuluara né mjedise ku, pavarésisht
pérgatitjes profesionale dhe pérkushtimit, barrierat e padukshme mbeten té
pakapércyeshme pér shumé gra gé synojné pozita té larta akademike apo
drejtuese. Ndérsa burrat kané mé pak gjasa té identifikojné ekzistencén e njé
tavan gelqi, kjo mospérputhje né njohje sugjeron se fenomeni nuk éshté i
perceptueshém né ményré té barabarté nga té dy gjinité. Pikérisht pér kété
arsye, ai shpeshheré injorohet nga strukturat institucionale, sepse nuk shihet
si “problem 1 pérgjithshém”, por si pérvojé subjektive e njé grupi mé té
ndjeshém. Kjo mospérputhje e perceptimit éshté veté njé element pérforcues
I ekzistencés sé tavanit té gelqté.

Mungesa e pérfshirjes sé grave né vendimmarrje strategjike dhe né
specializime

Tavani i gelgté manifestohet né disa forma konkrete né kontekstin universitar:
mungesa e pérfshirjes né vendimmarrje strategjike, véshtirésia né marrjen e
specializimeve apo projekteve ndérkombétare qé kérkojné mobilitet, si dhe
njé prani e kufizuar né rrjetet akademike té elités gé shpesh ndikojné né
promovimet ndérkombétare. Té dhénat tregojné se njé pérgindje mé e larté e
grave se burrat kané ndjeré se gjinia e tyre ka gené faktor pengues pér
pérfitimin e specializimeve jashté vendit. Kjo sugjeron njé formé té heshtur
té diskriminimit, e cila mund té lidhet me pritshmérité familjare dhe shogérore
gé bien dispropocionalisht mbi graté, si dhe me mungesén e mbéshtetjes
institucionale dhe shogerore pér té pérballuar kéto sfida. Ky éshté njé ilustrim
konkret i ményrés si funksionon tavani i gelqté: nuk ndalon né ményré
eksplicite, por kufizon né ményré té padukshme dhe té vazhdueshme.

Promovimi institucional i grave

Promovimi institucional dhe rrugétimi drejt gradave mé té larta akademike (si
Profesor i Asociuar apo Profesor) jané fusha ku tavani i gelqté evidentohet
me véshtirési. Kjo pér faktin se sistemi shqiptar pérmban kritere té qarta pér
promovim e titujve dhe gradave akademike. Pérvoja e grave sugjeron se
rrjetet informale, mbéshtetjet “e padukshme” dhe komunikimi joformal
luajné njé rol t& madh né shpejtesine e arritjes se ketyre objektivave. Graté
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shpesh pérjashtohen nga kéto rrjete pér arsye qé lidhen me stereotipe gjinore
apo pér shkak té barrés gé mbajné jashté universitetit, né njé kohé gé ligjérisht
kané barazmundésiné e realizimit té objektivave té tyre njesoj si burrat.

Mungesa e transparences institucionale

Pérjetimi i tavanit té gelgté éshté i lidhur ngushté edhe me mungesén e
transparencés institucionale. Kur informacioni mbi procedurat e promovimit
nuk éshté i qarté, kur kriteret nuk aplikohen njésoj pér té gjithé, dhe kur
vendimet merren né ményré té centralizuar pa konsultim, atéheré krijohen
hapésira pér pérjashtim dhe diskriminim té heshtur. Graté, pér shkak té
pérjashtimit mé té hershém nga strukturat e pushtetit institucional, ndihen mé
té ekspozuara ndaj kétij fenomeni.

Mungesa e roleve femérore né pozitat mé té larta akademike e drejtuese
Njé tjetér faktor gé forcon egzistencen e tavanit té gelgté éshté mungesa e

roleve femérore né pozitat mé té larta akademike dhe drejtuese. Né térésiné e
institucioneve universitare shqiptare vetém 3 gra jané Rektore né njé kohé gé
numri i grave né institucione éshté mé i madh se i burrave. Kur studentet dhe
stafi i ri femér nuk shohin gra né majat e karrierés, krijohet ideja e heshtur se
kéto pozita nuk jané realisht té arritshme pér to. Kjo mungesé pérfagésimi
nuk éshté vetém pasojé e pabarazisé, por ajo éshté njé mekanizém gé e
riprodhon até né brezat e ardhshém. Edhe veté graté gé arrijné pozita drejtuese
shpesh pérballen me sfida té dyfishta: nga njéra ané, duhet té justifikojné
vendin e tyre pértej té zakonshmes dhe nga ana tjetér, nuk pérfshihen
gjithmoné né ményré té ploté né vendimmarrje thelbésore. Kjo gjéndje
pérforcon idené e “pérfshirjes simbolike”, ku graté lejohen t€ hyjné né
struktura té caktuara, por pa ndikim real. Ky éshté njé tjetér version i tavanit
té gelqté mé i rafinuar, por po ag pengues.

Rrjetézimi profesional dhe ndérkombétarizimi

Rrjetézimi profesional dhe ndérkombétarizimi jané gjithashtu elementé kyc.
Graté duhet té kené akses té barabarté né projekte, konferenca, publikime dhe
rrjete akademike. Té dhénat tregojné se mungesa e aksesit né kéto hapésira
éshté njé nga format mé té sofistikuara té tavanit té gelqté, sepse ajo ndodh
pa zhurmé dhe pa njé akt té garté pérjashtimi. Jo me kot né universitete
ekzistojné mé shumé gra se burra gé pranojné gé gjinia dhe detyrimet
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familjare shpesh pengojné specializimet jashté shtetit dhe lidhjet
ndérkombétare.

7. Kufizimet e studimit

Ashtu si ¢do kérkim empirik me bazé té dhéna sasiore, edhe ky studim mbart
disa kufizime gé duhen marré né konsideraté né interpretimin e rezultateve.
Njé ndér kufizimet kryesore lidhet me faktin se studimi nuk éshté realizuar
né formén e njé censusi té ploté, por mbi bazén e njé kampioni té pérzgjedhur
nga popullata e synuar e stafit akademik né universitetet publike dhe private
té Shqipérisé. Si rrjedhojé, rezultatet pasqyrojné perceptimet e njé pjese
pérfagésuese té késaj popullsie, por nuk mund té pretendohet se ato jané
plotésisht té pérgjithésueshme pér té gjithé universin akademik kombétar.

Njé tjetér kufizim i lidhur me kété aspekt éshté rreziku i paragjykimeve té
pérzgjedhjes (sampling bias). Duke gené se pjesémarrja né anketim ka gené
vullnetare, éshté e mundur gé individét me interes mé té larté pér céshtjet e
barazisé gjinore, ose me pérvoja mé té theksuara pozitive apo negative, té
kené gené mé té prirur pér té marré pjesé. Kjo situaté mund té keté ndikuar
né drejtimin e pérgjithshém té rezultateve, duke i dhéné atyre njé ngjyrim té
caktuar perceptues. Megjithaté, shpérndarja e pyetésorit né ményré censi né
té gjitha universitetet, si publike ashtu edhe private, ndihmon né zbutjen e
kétij rreziku dhe kontribuon né rritjen e pérfagésueshmérisé sé té dhénave.

Né pérmbledhje, kéto kufizime nuk e zbehin réndésiné dhe vlefshmériné
e studimit, por ndihmojné né kornizimin realist té rezultateve dhe né
pércaktimin e drejtimeve té ardhshme té kérkimit. Ato theksojné nevojén pér
studime té ardhshme mé gjithépérfshirése, gé té kombinojné gasje sasiore dhe
cilésore, me géllim arritjen e njé kuptimi mé té thelluar dhe té balancuar té
dinamikeés gjinore né arsimin e larté shqiptar.
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Si munden hipermarketet shqgiptare té promovojné zhvillimin e
géndrueshém?

Ersiela Sulejmani 28, Florjan Bombaj ?
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Pérmbledhja

Ky artikull fokusohet tek rasti i hipermarketit Megatek né Shqipéri, duke analizuar
ményrat né té cilat ai kontribuon né zhvillimin e géndrueshém pérmes strategjive té
ndryshme, si reduktimi i mbetjeve, pérdorimi i burimeve té rinovueshme, inkurajimi
i konsumit té pérgjegjshém dhe mbéshtetja e iniciativave té komunitetit. Pér kété
géllim, Megatek éshté marré si rast studimi, duke u analizuar politikat dhe praktikat
e tij pér géndrueshmeéri. Jané pérdorur anketa me menaxherét dhe klientét e Megatek,
sé bashku me té dhéna t& mbledhura nga dokumente dhe burime té brendshme, pér
té shqyrtuar ndikimin dhe rezultatet e masave té ndérmarra. Rezultatet tregojné se
Megatek ka investuar né programe si reduktimi i konsumit té energjisé, ofrimi i
produkteve ekologjike dhe edukimi i klientéve pér njé ményré jetese mé té
géndrueshme. Ky artikull kontribuon né literaturén ekzistuese mbi zhvillimin e
géndrueshém dhe shérben si model pér praktikat e géndrueshme né sektorin e
shitjeve me pakicé.

Fjalé kyce: hipermarket; zhvillimi i géndrueshém; rast studimi; Megatek
Abstract

This article focuses on the case of the Megatek hypermarket in Albania, analyzing
the ways in which it contributes to sustainable development through various
strategies, such as reducing waste, using renewable resources, encouraging
responsible consumption and supporting community initiatives. For this purpose,
Megatek is taken as a case study, analyzing its sustainability policies and practices.
Interviews with Megatek managers and customers, along with data collected from
documents and internal sources, are used to examine the impact and results of the

8 KONTAKT: ersiela.sulejmani@umsh.edu.al
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measures taken. The results show that Megatek has invested in programs such as
reducing energy consumption, offering ecological products and educating customers
about a more sustainable lifestyle. This article contributes to the existing literature
on sustainable development and serves as a model for sustainable practices in the
retail sector.

Keywords: hypermarket; sustainable development; case study; Megatek

1. Hyrje

Pércaktimi i zhvillimit té géndrueshém kérkon referimin tek origjina e tij dhe
formulimin e sugjeruar nga Raporti Brundtland® (1984) si zhvillim qé
plotéson nevojat e sé tashmes pa kompromentuar aftésiné e brezave té
ardhshém pér té pérmbushur nevojat e tyre. Ky pérkufizim i gjeré nuk lejon
gjithmoné njé pérkufizim té sakté té konceptit, pasi ai pérshkruhet si njé ide
elastike sé cilés té gjithé mund t'i atribuojné njé kuptim specifik. Pér kété
arsye, disa akademiké sugjerojné njé pérkufizim mé té pérshtatshém pér
sferén ekonomike, duke e konsideruar zhvillimin e géndrueshém si njé gasje
e biznesit qé gjeneron fitime duke mbrojtur njerézit dhe planetin (Connelly et
al., 2011). Njé pérmbledhje e literaturés mbi shpérndarjen dhe zhvillimin e
géndrueshém zbulon se hulumtimet pérgendrohen kryesisht né ndikimin e
praktikave té zhvillimit t¢ géndrueshém tek konsumatorét. Disa studime
shqyrtojné marrédhénien midis iniciativave té gendrave tregtare me
pérgjegjési sociale dhe térhegjes sé tyre ndaj konsumatoréve (Oppewal et al.,
2006), ose né sjelljen blerése té konsumatoréve. Ndérsa kéto studime
theksojné réndésiné e zhvillimit té géndrueshém né shitjen me pakicé, ato nuk
pérgendrohen posacérisht te shitésit me pakicé té pavarur. Zhvillimi i
géndrueshém dhe shpérndarja pérmes kanaleve kané njé ndérveprim
kompleks me aspektet sociale, mjedisore dhe ekonomike. Rezultatet e
géndrueshmérisé sé zinxhiréve té furnizimit ndikohen ndjeshém nga kanalet
e shpérndarjes, té cilat variojné nga zinxhirét e shkurtér té furnizimit me
ushgime deri tek sistemet shumékanaléshe. Disa Objektiva té Zhvillimit té
Qéndrueshém, té tilla si konsumi dhe prodhimi i pérgjegjshém, veprimi pér

9 https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-
future.pdf
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klimén, dhe inovacioni né industri, lidhen drejtpérdrejt me praktikat e
shpérndarjes sé géndrueshme (Cammarano et al., 2022).

Duke shfrytézuar madhésiné, shtrirjen e konsumatoréve dhe ndikimin né
zinxhirin e furnizimit, hipermarketet kané potencial t¢ madh pér té cuar
pérpara zhvillimin e géndrueshém. Pérvetésimi i praktikave té géndrueshme,
furnizimi etik, inovacioni teknologjik dhe kultivimi i ndérgjegjésimit dhe
besnikérisé sé klientit jané taktika té réndésishme. Hipermarketet mund té
zvogélojné ndikimin e tyre né mjedis dhe shpenzimet operative duke zbatuar
ndricim dhe ftohje me efikasitet energjetik, duke ulur pérdorimin e plastikés
me njé pérdorim dhe duke rritur riciklimin dhe kompostimin (Marin-Garcia
et al., 2023). Gjurmét e karbonit zvogélohen mé tej duke kaluar né burime té
rinovueshme té energjisé si panelet diellore. Kur kombinohet me komunikim
dhe edukim té qarté, promovimi i mallrave dhe praktikave migésore me
mjedisin mund té rrisé besnikériné e konsumatorit dhe té nxisé besimin.
Qéllimi i keétij artikulli éshté té analizojé se si hipermarketet mund té
kontribuojné né zhvillimin e géndrueshém, duke marré rastin e Megatek si
njé shembull konkret né Shqipéri. Megatek, si njé nga hipermarketet mé té
médha né vend, pérfagéson njé aktor té réndésishém né tregun vendas dhe njé
kontribues potencial pér praktika té géndrueshme. Ky artikull shqyrton masat
gé ky hipermarket ka ndérmarré né drejtim té reduktimit t&¢ mbetjeve,
promovimit té konsumit té pérgjegjshém, pérdorimit t€ burimeve té
ripértéritshme dhe mbéshtetjes sé iniciativave té komunitetit.

2. Rishikimi i literaturés

Zhvillimi i géndrueshém né sektorin e shitjeve éshté njé temé e diskutuar
gjerésisht né literaturén shkencore. Hipermarketet, si aktoré kryesoré né kété
sektor, pérballen me sfidén e balancimit midis kérkesave pér rritje ekonomike
dhe pérgjegjésive pér ruajtjen e mjedisit dhe mirégenien sociale. Shumé
studime kané theksuar réndésiné e strategjive té géndrueshmérisé pér té
reduktuar ndikimet mjedisore dhe pér té inkurajuar konsumatorét drejt
blerjeve mé té pérgjegjshme. Markimi dhe etiketimi ekologjik pérmirésojné
besueshméring, besueshmériné dhe imazhin e njé marke. Kjo i ndihmon
firmat té dallohen né tregjet konkurruese dhe té térheqin njerézit gé kujdesen
pér mjedisin. Kompanité gé shihen si té vetédijshme pér mjedisin kané mé
shumé gjasa té marrin informacion pozitiv nga goja né gojé, avokim nga
konsumatorét dhe besnikéri, té cilat té gjitha rrisin reputacionin e tyre (Li,
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2025; Panda et al., 2020). Fushatat pér edukimin e konsumatoréve dhe
kuptimin e efekteve mjedisore nxisin géndrimet migésore me mjedisin,
qéllimet pér t€ bleré dhe blerjet aktuale t€ artikujve t€ gjelbér (Kuzniar et al.,
2021). Vecanérisht midis konsumatoréve mé té rinj dhe mé té informuar,
ndérgjegjésimi pér produktet ekologjike dhe avantazhet e tyre inkurajon
blerje mé té menduara (Lee & Hung, 2024). Besnikéria afatgjaté dhe rritja e
géllimeve té blerjes nxiten nga marketingu i gjelbér dhe komunikimi i hapur
rreth géndrueshmérisé. Pérfshirja e produkteve migésore me mjedisin dhe
edukimi i klientéve rreth efekteve té tyre pérmiréson ndjeshém reputacionin
e markés dhe inkurajon sjellje mé té géndrueshme té konsumatoréve. Kéto
taktika jané thelbésore pér kompanité gé shpresojné té kené sukses né
industrité e fokusuara né géndrueshméri né planin afatgjaté, sepse ato nxisin
besnikériné dhe besimin.

Né ményré té ngjashme, Chen & Lee (2019) argumentojné se adoptimi i
praktikave té géndrueshme, si pérdorimi i energjive té rinovueshme dhe
reduktimi i mbetjeve, rrit efikasitetin operacional dhe ul kostot afatgjata pér
bizneset. Ata theksojné se kéto praktika nuk pérmirésojné vetém reputacionin
e kompanisg, por gjithashtu kontribuojné né rritjen e géndrueshme té biznesit
dhe né krijimin e avantazheve konkurruese. Ky pérfundim sugjeron gé
ndérmarrjet qé adoptojné gasje té tilla kané mé shumé gjasa té géndrojné
konkurruese né tregun modern. Ruajtja e energjisé dhe ujit, pérdorimi i
energjisé sé rinovueshme dhe reduktimi i mbetjeve jané shembuj té
iniciativave pér efikasitetin e burimeve & pérmirésojné drejtpérdrejt
procedurat operative dhe ulin konsumin e burimeve, duke rezultuar né rritjen
e efikasitetit si né ndérmarrjet e vogla dhe té mesme ashtu edhe né bizneset
mé té médha (Majid et al., 2023). Teknologjité e pérparuara (si Internet of
Things, Inteligjenca Artificiale dhe mésimi automatik) dhe sistemet e
menaxhimit té energjisé optimizojné mé tej pérdorimin e energjisé,
thjeshtojné proceset dhe lehtésojné vendimmarrjen efikase né kohé reale
(Horzela-Mis et al., 2025). Duke u bazuar né literaturén mé té fundit dhe
problematikén e pa-eksploruar mé paré né Shqipéri né lidhje me praktikat pér
zhvillim té géndrueshém té aplikuara nga hipermarketet ky artikull tenton ti
pérgjigjet pyetjes se cilat jané praktikat aktuale konkrete té géndrueshmérisé
té implementuara nga Megatek10.

10 pgr informacione mé té detajuara cfr. Sulejmani, E. (2025). Si munden Hipermarketet té
promovojné zhvillimin e géndrueshém: rasti Megatek. Temé diplome Master i Shkencave,
Universiteti “Mesdhetar i Shqgipérisé”, fq. 61, Tirané, Shqipéri.

68



ERISIELA SULEJMANI, FLORJAN BOMBA) VOL. 4(1), fq 65-82
3. Qasja metodologjike dhe dizajni i kérkimit

Pérzgjedhja e Megatek! si rast studimor pér kété hulumtim éshté béré mbi
baza té argumentuara dhe té lidhura ngushté me objektivat e kérkimit.
Megatek pérfagéson njé nga hipermarketet mé té médha dhe mé té
konsoliduara né Shqipéri, me njé shtrirje té gjeré gjeografike dhe njé ndikim
té konsiderueshém né sektorét e ndértimit, mobilimit dhe tregtimit té
produkteve pér shtépi. Si njé kompani me njé rrjet té gjeré furnizuesish dhe
njé bazé té madhe konsumatorésh, Megatek éshté né pozité té favorshme pér
té reflektuar trendet dhe gasjet moderne né menaxhimin e géndrueshém té
biznesit.

Studimi i Megatek si rast i vetém (single-case study) i mundéson
hulumtuesit té zbresé né njé nivel té detajuar té analizés, duke ekzaminuar né
ményré gjithépérfshirése strukturén organizative, politikat e brendshme dhe
rezultatet e matshme té praktikave té aplikuara. Pér mé tepér, pérmasa dhe
kompleksiteti i funksionimit té Megatek mundéson eksplorimin e
géndrueshmérisé né disa nivele — nga vendimmarrja strategjike e menaxhimit
té larté, deri te ndérveprimi me klientét dhe furnizuesit. Né kété ményré, ky
rast paraget njé mundési té vlefshme pér té gjeneruar njohuri té thelluara dhe
pér té nxjerré rekomandime me aplikueshméri mé té gjeré né sektorin e
shitjeve me pakicé né Shqipéri dhe mé tej.

Elementét qé e béjné kété subjekt té pérshtatshém pér njé studim té
thelluar pérfshijné ndérmarrjen e njé séré iniciativash gé synojné té
reduktojné ndikimin negativ né mjedis dhe té rrisin pérgjegjésiné sociale
korporative. Ké&to pérfshijné, ndér té tjera, pérdorimin e ndrigimit LED né
ambientet e brendshme dhe té jashtme, ofrimin e produkteve me etiketime
ekologjike, minimizimin e pérdorimit té plastikés né proceset e paketimit, si
dhe angazhimin aktiv né projekte té komunitetit lokal. Kéto praktika tregojné
gartésisht pérpjekjet e kompanisé pér té harmonizuar géllimet tregtare me
parimet e géndrueshmériseé.

Pér kété kérkim jané pérdorur metoda té mikse cilésore dhe sasiore. U
kryen vézhgime né Megatek pér té analizuar praktikat e zhvillimit té
géndrueshém si edhe u morén fotografi. Mé pas, u zhvilluan intervista gjysmé
té strukturuara me drejtoré té departamenteve dhe stafit té Megatek.
Udhézuesi i intervistés u strukturua rreth rolit t¢ menaxheréve, strategjité e
ndjekura nga Megatek si edhe veprimet e zbatuara né dygan. U anketuan
gjithashtu rastésisht 100 klienté té pérzgjedhur rastésisht brenda ambienteve
té Megatek midis prillit 2025 dhe majit 2025 , me géllim vlerésimin e

1 https://www.megateksa.com/sq/
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perceptimit té tyre mbi masat pér géndrueshméri, ndikimin né sjelljen e
konsumit dhe nivelin e ndérgjegjésimit mbi zhvillimin e géndrueshém. U krye
gjithashtu edhe analiza e dokumentacionit zyrtar ku pérfshihen dokumente té
brendshme té kompanisé (raporte vjetore, nisma té pérgjegjésisé sociale té
kompanisé), publikime né media, si dhe fages zyrtare né internet té Megatek
pér té kuptuar evolucionin e qgasjes sé tyre ndaj géndrueshmérisé ndér vite.
Procesi i analizés sé té dhénave u zhvilluar né pérputhje me natyrén dhe
tipologjiné e informacionit t&¢ mbledhur. Té dhénat u kategorizuan né tre
grupe kryesore: té dhéna sasiore nga anketat, té dhéna cilésore nga intervistat
dhe dokumentacioni zyrtar nga burime té brendshme dhe publike té Megatek.
Té dhénat nga anketat jané analizuar duke pérdorur metoda statistikore
deskriptive.

4. Gjetjet kryesore
4.1 Qéndrueshméria energjitike

Té dhénat e paraqgitura né Tabelén 1 tregojné garté njé trend té géndrueshém
né rénie té konsumit té energjisé elektrike né hipermarketin Megatek gjaté
periudhés katérvjecare 2021-2024. Né vitin 2021, konsumi total i energjisé
elektrike ishte 1,250,000 kWh, ndérsa deri né fund té vitit 2024 kjo sasi kishte
réné ndjeshém né 960,000 kwWh. Ky ndryshim pérfagéson njé reduktim té
pérgjithshém prej rreth 23%, duke sinjalizuar njé pérmirésim domethénés né
eficiencén energjetike té kompanisé gjaté késaj periudhe.

Tabela 1. Konsumi i energjisé elektrike né Megatek (2021-2024)

Viti Konsumi (kWh) Ndryshimi (%)
2021 1,250,000 —
2022 1,200,000 -4%
2023 1,080,000 -10%
2024 960,000 -11%

Burimi: Autorét

Vlen té theksohet se ulja e konsumit té energjisé nuk ka gené e rastésishme
apo e pérgendruar vetém né njé vit té caktuar, por ka pasur njé trend té
vazhdueshém dhe progresiv ¢do vit. Né vitin 2022, krahasuar me 2021, u
regjistrua njé ulje prej 4%, duke shénuar fillimin e pérpjekjeve té
géndrueshme pér té reduktuar konsumin. Ky trend pozitiv u pérforcua edhe
mé tej né vitin 2023, ku u arrit njé reduktim mé i theksuar prej 10%, ndérkohé
gé né vitin 2024 u regjistrua njé tjetér ulje mbresélénése prej 11% krahasuar
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me vitin pararendés. Kéto rezultate jané tregues i garté i pérkushtimit serioz
té Megatek pér té avancuar drejt objektivave té géndrueshmérisé dhe
pérmirésimit té vazhdueshém té performancés mjedisore.

Ka shumé gjasa qé ky progres té jeté rezultat i njé séré masash strategjike
té ndérmarra nga kompania. Ndér mé té réndésishmet mund té pérmenden
instalimi i sistemeve ndricuese LED, té cilat jané mé efikase dhe konsumojné
mé pak energji se ndricimi tradicional, si dhe automatizimi i sistemeve
elektrike gé lejon nj& menaxhim mé té zgjuar dhe mé té optimizuar té
konsumit té energjisé. Gjithashtu, pérdorimi i pajisjeve me konsum té ulét té
energjisé dhe organizimi i fushatave té brendshme pér sensibilizimin e stafit
mbi réndésiné e pérdorimit racional té energjisé kané luajtur rol thelbésor né
arritien e kétyre rezultateve. Pérfitimet e kétyre pérmirésimeve jané té
shuméfishta. Pérvec ndikimit pozitiv mjedisor, si¢ éshté reduktimi i
emetimeve t€ CO2, Megatek ka arritur gjithashtu té ulé ndjeshém kostot
operative, duke pérmirésuar rentabilitetin e pérgjithshém té kompanisé. Ky
model i suksesshém mund té shérbejé si njé shembull frymézues pér
ndérmarrje té tjera né sektorin e shitjeve me pakicé né Shqipéri, té cilat mund
té adoptojné praktika té ngjashme pér té kombinuar géllimet ekonomike me
pérgjegjésiné mjedisore.

4.2 Qéndrueshméria mjedisore

Té dhénat e paragitura né Tabelén 2 ofrojné njé pasqyré té qarté dhe té
detajuar mbi pérpjekjet e vazhdueshme té Megatek pér té menaxhuar né
ményré té qéndrueshme mbetjet e padobishme gjaté periudhés 2022-2024.
Gjaté késaj periudhe trevjecare, vihet re njé tendencé pozitive e reduktimit té
volumit total t€ mbetjeve té krijuara nga aktivitetet e kompanisé. Né vitin
2022, Megatek raportoi njé total prej 110 ton mbetje, njé shifér gé u ul né 100
ton gjaté vitit 2023, dhe mé tej né 95 ton né vitin 2024. Ky progres pérfagéson
njé ulje té pérgjithshme prej rreth 13.6%, e cila tregon garté pérmirésimin e
ndjeshém té praktikave té menaxhimit té mbetjeve dhe pérkushtimin e
kompanisé pér té reduktuar ndikimin e saj mjedisor.

Tabela 2. Reduktimi i mbetjeve té padobishme (né ton)

Viti  Mbetje totale Mbetje té ricikluara % e riciklimit

2022 110 25 23%
2023 100 32 32%
2024 95 40 42%
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Burimi: Autorét

Pérvec uljes sé sasisé totale té mbetjeve, njé aspekt vecanérisht
domethénés éshté rritja e ndjeshme e sasisé sé mbetjeve té ricikluara gjaté
késaj periudhe. Né vitin 2022, vetém 25 ton mbetje u dérguan pér riciklim,
ndérsa kjo shifér u rrit né 32 ton né vitin 2023, dhe mé tej arriti né 40 ton né
vitin 2024. Kjo rritje nuk éshté vetém numerike, por pérkthehet gjithashtu né
njé pérmirésim domethénés té pérqgindjes sé riciklimit né raport me sasiné
totale t€ mbetjeve. Konkretisht, pérgindja e riciklimit éshté rritur nga 23% né
2022, né 32% né vitin 2023, dhe ka arritur né njé nivel mbresélénés prej 42%
né vitin 2024. Ky progres sinjalizon garté se Megatek po e trajton
menaxhimin e mbetjeve jo thjesht si njé detyrim ligjor, por si njé pjesé
integrale té strategjisé sé saj pér géndrueshméri.

Kéto rezultate premtuese sugjerojné qé Megatek ka ndérmarré njé séré
masash konkrete pér té arritur kéto pérmirésime. Masa té tilla ka té ngjaré té
pérfshijné instalimin e pikave té vecanta pér grumbullimin dhe ndarjen e
mbetjeve sipas llojit, trajnimin e stafit pér réndésiné e menaxhimit té duhur té
mbetjeve, dhe krijimin e partneriteteve me kompani té specializuara né fushén
e riciklimit. Pérvec¢ pérfitimeve mjedisore, kéto iniciativa mund té kené
gjithashtu ndikime pozitive né aspektin financiar, duke reduktuar kostot e
trajtimit dhe depozitimit té mbetjeve né afat té gjaté.

4.3 Qéndrueshméria né investime

Té dhénat e paragitura né Tabelén 3 japin njé pasqyré gjithépérfshirése té
angazhimit té Megatek ndaj zhvillimit t€ géndrueshém, pérmes investimeve
té strukturuara né fusha kyce gjaté periudhés 2022—2024. Né total, kompania
ka alokuar njé shumé prej €111,500 t&€ dedikuar pér katér kategori q€ lidhen
drejtpérdrejt me pérmirésimin e géndrueshmérisé sé saj: ndricim LED,
riciklim dhe menaxhim té mbetjeve, projekte sociale dhe trajnime pér stafin.
Ky plan investimesh reflekton qgarté njé strategji t&é mirémenduar gé synon jo
vetém té pérmbushé detyrimet mjedisore dhe sociale, por edhe té ndértojé njé
avantazh konkurrues afatgjaté pér kompaniné.

Né vitin 2022, vémendja kryesore ishte pérgendruar te pérmirésimi i
sistemit t& ndricimit népérmjet teknologjisé LED, me njé investim prej
€20,000. Kjo shifér pérfagésonte pjesén mé t&€ madhe t€ shpenzimeve pér até
vit dhe tregonte qarté prioritetin e kompanisé pér té reduktuar konsumin e
energjisé dhe pér té rritur efikasitetin energjetik. Né vitet pasuese, investimi
né kété kategori u reduktua ndjeshém, duke zbritur né vetém €5,000 né vitin
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2024. Kjo ulje nénkupton se infrastruktura e ndri¢imit LED éshté konsoliduar,
dhe tashmé kérkon vetém shpenzime pér mirémbajtje dhe optimizime té
vogla.

Tabela 3. Investimet né géndrueshméri (2022-2024), euro

Fusha e investimit 2022 2023 2024

Ndri¢im LED 20,000 10,000 5,000

Riciklim & Menaxhim mbetjesh 8,000 10,000 12,000

Projekte sociale 5,000 6,000 7,000

Trajnime pér stafin 2,000 2,500 3,000

Burimi: Autorét

Né té kundért, investimet né riciklim dhe menaxhim té mbetjeve kané treguar
njé tendencé té vazhdueshme rritjeje gjaté késaj periudhe. Nga €8,000 né vitin
2022, kjo kategori ka arritur n€ €12,000 né€ vitin 2024, duke reflektuar fokusin
e shtuar té kompanisé né pérmirésimin e proceseve té menaxhimit mjedisor
dhe rritjen e pérgindjes sé riciklimit té mbetjeve. Ky éshté njé tregues i qarté
se Megatek po pérpiget té ndértojé njé kulturé té forté té géndrueshmérisé
brenda operacioneve té saj.

Po ashtu, investimet né projekte sociale kané shénuar njé rritje té
géndrueshme, nga €5,000 né vitin 2022 né €7,000 né 2024. Kjo rritje
nénvizon pérkushtimin e Megatek pér té forcuar marrédhéniet me
komunitetin dhe pér té kontribuar né zhvillimin shogéror pértej angazhimeve
té saj té drejtpérdrejta ekonomike. Ndérkohé, investimet né trajnimin e stafit
jané rritur né ményré modeste, por té géndrueshme —nga €2,000 né vitin 2022
né €3,000 né 2024. Kjo tregon vlerésimin e Megatek pér réndésiné e
zhvillimit té kapaciteteve té brendshme dhe pérgatitjen e stafit pér té zbatuar
praktikat mé té mira té géndrueshmérisé né aktivitetet e pérditshme té
kompanisé.

4.4 Qéndrueshméria e produkteve

Té dhénat e paragitura né Tabelén 4 japin njé pasqyré té qgarté dhe
gjithépérfshirése té zgjerimit té ofertés sé produkteve ekologjike né Megatek,
sipas katér kategorive kryesore: pastrimi, ndrigimi, elektroshtépiaket dhe
mobiljet. Ky zgjerim pérbén njé hap domethénés né drejtim té pérforcimit té
géndrueshmérisé né sektorin e shitjeve me pakicé, duke reflektuar qarté
tendencat globale drejt konsumit mé té pérgjegjshém dhe migésor ndaj
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mjedisit. Megatek ka treguar vullnetin pér té ndjekur dhe pér t'iu pérshtatur
kérkesave gjithnjé e mé té médha té konsumatoréve pér produkte qé ofrojné
mé pak ndikim negativ mjedisor dhe gé kontribuojné né ruajtjen e burimeve
natyrore.

Tabela 4. Produktet ekologjike né oferté

Kategori Nr. i produkteve Rritja (krahasuar

ekologjike me 2022)
Pastrimi 120 +20%
Ndrigim 85 +15%
Elektroshtépiake 60 +25%
Mobilje 45 +12%

Burimi: Autorét

Kategoria mé e pasur mbetet ajo e produkteve té pastrimit, me njé oferté prej
120 artikujsh té etiketuara si ekologjike dhe me njé rritje té konsiderueshme
prej +20% krahasuar me vitin 2022. Ky zgjerim pasgyron njé veté-
ndérgjegjésim gjithnjé e mé té larté té konsumatoréve pér réndésiné e
pérdorimit té produkteve té sigurta, jo vetém pér shéndetin personal, por edhe
pér ruajtjen e mjedisit né shtépi dhe né hapésirat e pérbashkéta. Rritja tregon
gjithashtu qé Megatek ka ditur té reagojé ndaj kétyre pritshmérive, duke
zgjeruar gamén e produkteve migésore me ambientin.

Pas késaj kategorie, ndjek ndricimi me 85 produkte ekologjike dhe njé
rritje prej +15%. Kjo pasqyron garté pérpjekjet e vazhdueshme té kompanisé
pér té promovuar pérdorimin e teknologjisé LED dhe zgjidhjeve té tjera pér
ndricim gé karakterizohen nga efikasiteti energjetik dhe jetégjatésia mé e
madhe e produkteve. Rritja né kété kategori tregon se Megatek po ndjek me
vémendje trendet e tregut gé lidhen me reduktimin e konsumit té energjisé
dhe zvogélimin e gjurmés sé karbonit.

Né kategoriné e elektroshtépiakeve, pavarésisht se numri total éshté mé i
ulét — 60 produkte — éshté shénuar rritja mé e larté relative prej +25%. Kjo
éshté tregues i pérfshirjes né oferté té pajisjeve moderne me klasifikim
energjie A++ dhe teknologji té avancuara gé reduktojné ndjeshém konsumin
e energjisé dhe ndihmojné né ruajtjen e burimeve natyrore, duke e béré kété
kategori njé ndér mé premtueset pér té ardhmen.

Ndérkohé, mobiljet kané pérjetuar njé rritje mé té moderuar prej +12%,
duke pérfagésuar njé segment té géndrueshém qé pérfshin produkte té
prodhuara nga materiale té riciklueshme dhe té certifikuara pér menaxhim té
géndrueshém té pyjeve, sic éshté rasti me certifikimin FSC. Ky éshté njé hap
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i réndésishém drejt zgjerimit té njé oferte qé respekton ekosistemet natyrore
dhe promovon njé gasje mé té pérgjegjshme ndaj prodhimit.

4.5 Klientét dhe géndrueshméria e perceptuar

Té dhénat e paraqitura né Tabelén 5 ofrojné njé pasqyré té qarté dhe té
vlefshme mbi nivelin e ndérgjegjésimit dhe perceptimit gé klientét e Megatek
kané né lidhje me politikat e géndrueshmérisé té zbatuara nga kompania. Ky
feedback éshté thelbésor pér pérmirésimin e métejshém té strategjive té
komunikimit dhe ofertés sé produkteve té géndrueshme. Fillimisht, éshté
inkurajuese té vérehet se 65% e té anketuarve jané té informuar pér politikat
e géndrueshmérisé gé Megatek ka ndérmarré. Ky rezultat tregon se pérpjekjet
e kompanisé pér té komunikuar kéto nisma pérmes kanaleve té ndryshme, si
fushatat e marketingut, sinjalistika e brendshme né dygan dhe ndoshta edhe
media sociale, kané gené efektive né rritjen e ndérgjegjésimit té klientéve.
Njé nivel i tillé informimi krijon bazén pér ndértimin e njé marrédhénieje mé
té géndrueshme midis kompanisé dhe konsumatoréve.

Tabela 5. Perceptimi i klientéve mbi politikat e géndrueshmérisé

Pyetja Pérgjigje Po (%)
A jeni té informuar pér politikat e géndrueshmérisé? 65%
A ndikojné ato né vendimin tuaj pér té bleré? 40%
A mendoni se Megatek kontribuon né ruajtjen e mjedisit? 58%
A do té preferonit produkte ekologjike né té ardhmen? 73%

Burimi: Autorét

Megjithaté, vetém 40% e klientéve té pyetur pohojné se politikat e
géndrueshmérisé ndikojné drejtpérdrejt né vendimet e tyre té blerjes. Kjo
tregon se ekziston ende njé hendek midis ndérgjegjésimit dhe sjelljes sé
vérteté konsumatore. Ky rezultat sugjeron se Megatek mund té eksplorojé
mundési té tjera pér ta béré ndikimin e politikave té saj mé té prekshém pér
konsumatorin, si pér shembull ofrimi i stimujve konkreté, uljeve pér produkte
ekologjike apo theksimi i pérfitimeve té drejtpérdrejta gé vijné nga blerja e
produkteve té géndrueshme.

Nga ana tjetér, 58% e klientéve besojné se Megatek kontribuon né
mbrojtjen e mjedisit. Kjo shifér éshté mjaft pozitive dhe déshmon se politikat
e ndérmarra kané ndikuar né formimin e njé perceptimi té favorshém pér
kompaning, edhe nése ky perceptim nuk pérkthehet ende plotésisht né
veprime té qgarta blerjeje. Ky éshté njé tregues se Megatek éshté né rrugén e
duhur pér té forcuar imazhin e saj si njé kompani pérgjegjése mjedisore.
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Edhe mé inkurajues éshté fakti se 73% e klientéve deklarojné se do té
preferonin té blinin produkte ekologjike né té ardhmen. Ky rezultat tregon njé
potencial t¢ madh pér rritjen e ofertés sé gjelbér dhe pér promovimin mé
agresiv té produkteve té géndrueshme. Megatek mund ta shfrytézojé kété
predispozité pozitive té konsumatoréve pér té zgjeruar mé tej gamén e
produkteve ekologjike, pér té rritur diferencimin né treg dhe pér té ndértuar
njé avantazh konkurrues bazuar né géndrueshmeéri.

5. Diskutime

Né kontekstin e zhvillimit té géndrueshém, éshté thelbésore gé kompanité jo
vetém té ndérmarrin veprime konkrete né drejtim té ruajtjes sé mjedisit dhe
pérfshirjes sociale, por edhe té krahasojné veten me standardet ndérkombétare
pér té vlerésuar pérputhshmériné dhe pér té identifikuar hapésira pér
pérmirésim. Megatek, si njé nga hipermarketet mé t€ médha né Shqipéri, ka
ndérmarré njé séré iniciativash pér géndrueshméri, por krahasimi me
standardet globale tregon njé panoramé mé té balancuar té progresit dhe
sfidave té saj. Standardi mé i njohur pér menaxhimin mjedisor né nivel
ndérkombétar éshté 1SO 14001, i cili pércakton kérkesa té garta pér sistemet
e menaxhimit gé ndihmojné njé organizaté té pérmirésojé vazhdimisht
performancén e saj mjedisore. Pérvec tij, UN Global Compact dhe Global
Reporting Initiative (GRI) pérfagésojné korniza té tjera té réndésishme qé
inkurajojné transparencé, objektiva té matshme dhe pérfshirjen e paléve té
interesuara né proceset e géndrueshmérisé. Nga njé analizé krahasuese,
Megatek pérputhet me disa nga kriteret kyce té kétyre standardeve, por mbetet
pas né disa fusha té tjera. Né vijim paraqgitet njé tabelé krahasuese gé
pérmbledh kété analizé.

Megatek ka béré pérparime domethénése né aspekte si monitorimi i
konsumit té energjisé, duke aplikuar sistemet e matjes sé vazhdueshme dhe
teknologji me eficiencé té larté, si ndricimi LED. Kjo pérputhje éshté né linjé
me kérkesat e 1SO 14001 dhe rekomandimet e GRI pér uljen e ndikimit
mjedisor pérmes zbatimit té teknologjive té pastra (ISO, 2018). Njé tjetér
fushé ku Megatek rezulton né pérputhje t€ miré éshté trajnimi i stafit pér
géndrueshméri. Pérgindja e punonjésve té trajnuar éshté rritur nga 10% né
2022 né 35% né 2024 dhe parashikohet té arrijé né 60% deri né vitin 2026.
Ky angazhim pér edukimin e brendshém ndihmon né pérhapjen e kulturés sé
géndrueshmérisé né té gjithé organizatén (Dervishi & Kola, 2022).
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Gjithashtu, Megatek ka filluar t€ vendosé objektiva té matshme
mjedisore, si reduktimi i konsumit té energjisé me 10% né vitin 2024 dhe
rritja e pérgindjes sé produkteve ekologjike me 15%. Vendosja e kétyre
objektivave e afron kompaniné me praktikat mé té mira ndérkombétare gé
synojné pérmirésimin progresiv té performancés (UNGC, 2023).

Tabela 6. Krahasimi i praktikave té Megatek me standardet globale

Elementii Kérkesé nga Gjendjané Vlerésim
vlerésimit standardet Megatek pérputhshmérie
ndérkombétare

Monitorimi i
konsumit té Po Po Né pérputhje
energjisé
Trajnimi i stafit
pér Po Po Né pérputhje
géndrueshmeéri
Objektiva té
matshme Po Po Né pérputhje
mjedisore
Raportim publik i Po (GRI, ISO Io Mungesé
performancés 14001) pérputhshmérie
Certifikimi formal Rekomandohet Io Mungese N
me I1SO 14001 pérputhshmérie
Pérfshirja e paléve Po Po, pore Pjesérisht né
té interesuara kufizuar pérputhje
Rishikimi periodik Jo .
. . Po . . E paploté
i politikave sistematik
Edukimi i . .

. Po Po Né pérputhje
konsumatoréve

Burimi: Autorét

Pavarésisht kétyre arritjeve, Megatek ende nuk ka pérmbushur disa nga
kérkesat themelore té standardeve ndérkombétare. Sé pari, nuk realizon
raportim publik vjetor té performancés mjedisore, njé praktiké gé éshté
thelbésore sipas GRI dhe ISO 14001 pér transparencén dhe llogaridhénien
(GRI, 2022). Mungesa e raporteve e bén té véshtiré pér palét e jashtme té
vlerésojné progresin dhe impaktin real té praktikave té ndérmarra.
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Megatek nuk éshté i certifikuar me 1SO 14001, ¢ka pérfagéson jo vetém
njé mungesé pérputhshmérie formale, por edhe njé humbje potenciale né
imazh dhe besueshméri ndérkombétare. Njé certifikim i tillé do té déshmonte
pérkushtimin e kompanisé ndaj standardeve té menaxhimit mjedisor té
njohura globalisht. Pér mé tepér, pérfshirja e paléve té interesuara, megjithése
ekziston né disa forma si anketime té klientéve dhe projekte sociale, mbetet
modeste né krahasim me standardet globale gé kérkojné njé angazhim mé té
thelluar dhe sistematik me komunitetin, punonjésit dhe furnitorét.

6. Rekomandime

Bazuar né té dhénat e mbledhura dhe analizén krahasuese té zhvilluar né kété
punim, Megatek ka béré pérparime té€ dukshme né fushén e géndrueshmérisg,
megjithaté ekziston njé potencial i madh pér pérmirésim dhe thellim té
métejshém té kétyre praktikave né pérputhje me standardet ndérkombétare.

Njé nga rekomandimet kryesore éshté qé kompania té fillojé té pérgatisé
dhe té publikojé raporte vjetore té géndrueshmérisé, té strukturuara sipas
udhézimeve té Global Reporting Initiative (GRI). Raportet duhet té
pérmbajné tregues té matshém mbi konsumin e energjisé, menaxhimin e
mbetjeve, ndikimin né komunitet dhe pérparimin drejt objektivave té
géndrueshmérisé. Publikimi i tyre do té rrisé nivelin e transparencés dhe
llogaridhénies, duke krijuar besim te klientét, partnerét dhe institucionet
publike. Raportimi gjithashtu do t’i mundésonte kompanisé t€ ndjeké
pérparimin né ményré sistematike dhe té ndérmarré masa korrigjuese kur
éshté e nevojshme.

Njé tjetér rekomandim kyc éshté aplikimi pér certifikimin 1SO 14001, gé
pérfagéson standardin ndérkombétar pér menaxhimin mjedisor. Marrja e kétij
certifikimi do té formalizonte pérpjekjet ekzistuese té Megatek dhe do ta
ndihmonte até té strukturojé mé miré sistemet e brendshme té menaxhimit té
ndikimeve mjedisore. Ky proces kérkon ndértimin e njé ekipi té brendshém
té pérkushtuar ndaj ¢éshtjeve té géndrueshmérisé, hartimin e politikave dhe
procedurave né pérputhje me standardin dhe realizimin e auditimeve té
rregullta té brendshme dhe té jashtme pér té garantuar pérputhshmériné me
kérkesat e certifikimit.

Gjithashtu, Megatek duhet té forcojé pérfshirjen e paléve té interesuara né
procesin e zhvillimit t¢ géndrueshém. Deri tani, pérfshirja e konsumatoréve,
furnitoréve, punonjésve dhe komunitetit éshté e kufizuar dhe nuk ndodh né
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ményré sistematike. Rekomandohet gé kompania té krijojé platforma pér
dialog, konsultime publike dhe mekanizma pér mbledhjen e feedback-ut, me
géllim pérfshirjen mé té thelluar té grupeve té interesit né vendimmarrje dhe
strategji té ardhshme. Kjo qasje do té ndihmonte né ndértimin e njé
marrédhénieje mé té géndrueshme dhe té géllimshme ndérmjet kompanisé
dhe mjedisit té saj shogéror.

Pérmirésimi i edukimit té brendshém dhe té jashtém éshté njé tjetér hap i
domosdoshém. Megatek ka nisur trajnime pér stafin, por ato mund té
zhvillohen mé tej duke pérfshiré temat e géndrueshmérisé né orientimin e
punonjésve té rinj dhe duke organizuar trajnime té detajuara mbi menaxhimin
e burimeve, reduktimin e mbetjeve dhe pérfshirjen sociale. Né té njéjtén kohé,
kompania duhet té intensifikojé fushatat edukative pér konsumatorét, duke
shpjeguar pérfitimet e produkteve ekologjike, ndikimin e zgjedhjeve té tyre
né mjedis dhe réndésiné e konsumit té pérgjegjshém.

Njé tjetér drejtim i réndésishém pér pérmirésim é&shté zgjerimi i
bashképunimit me organizatat jogeveritare dhe institucionet arsimore.
Pérmes kétyre partneriteteve, Megatek mund té ndikojé mé gjerésisht né
edukimin pér géndrueshméring, té zhvillojé projekte me impakt social dhe té
pozicionohet si njé kompani lidere né angazhimin pér zhvillim té
géndrueshém. Kéto bashképunime do té sillnin pérfitime té dyanshme: do té
rrisnin ndérgjegjésimin publik dhe do té forconin pozicionin strategjik té
kompanisé né treg.

Gjithashtu, rekomandohet qé Megatek té fillojé integrimin e kritereve té
géndrueshmérisé né zinxhirin e furnizimit. Kompania duhet té vendosé
kérkesa té qarta pér furnitorét dhe partnerét, duke favorizuar ato subjekte gé
zbatojné standarde mjedisore dhe sociale. Kjo do té mundésonte zgjerimin e
ndikimit té qgéndrueshmérisé pértej kufijve té organizatés dhe do té
kontribuonte né krijimin e njé ekosistemi biznesi mé té pérgjegjshém.

Né pérfundim, Megatek ka bazén e duhur pér té ndértuar njé profil té forté
né fushén e géndrueshmérisé, por pér té kaluar nga praktikat e shpérndara né
njé strategji té integruar dhe té géndrueshme, duhet té fokusohet né
transparencé, certifikim, pérfshirje dhe bashképunim. Zbatimi i kétyre
rekomandimeve do ta ndihmonte kompaniné jo vetém té pérmbushé
pritshmérité ndérkombétare, por edhe té forcojé rolin e saj si njé lider né
zhvillimin e géndrueshém né sektorin e shitjes me pakicé né Shqipéri.
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7. Kufizimet e artikullit

Cdo punim ka kufizime dhe ky nuk bén pérjashtim. Njé nga kufizimet
kryesore ishte aksesimi i informacionit té brendshém té kompanisé. Disa nga
té dhénat gé lidhen me buxhetin e dedikuar pér projektet e géndrueshmérisé
ose matjet konkrete té ndikimit mjedisor nuk ishin té disponueshme pér arsye
konfidencialiteti. Gjithashtu, pér shkak té kohés sé kufizuar dhe burimeve té
kufizuara njerézore, numri i anketave dhe i pérgjigjeve té marra nuk mund té
konsiderohet pérfagésues pér gjithé popullatén e klientéve. Megjithaté, ata
pérfagésojné njé grup té larmishém gé ofron perspektiva té vliefshme. Njé
tjetér sfidé ishte mungesa e njé kulture té konsoliduar té transparencés né
raportimin e performancés mjedisore dhe sociale nga ana e kompanive
shqiptare, cka e bén mé té véshtiré krahasimin e praktikave me standardet
ndérkombétare. Pavarésisht kétyre kufizimeve, éshté béré maksimumi pér té
siguruar cilésing, saktésiné dhe besueshmériné e analizés, duke pérdorur
triangulim té burimeve dhe duke ndjekur parime etike té rrepta né té gjitha
fazat e kérkimit.

8. Pérfundime

Ky punim ka trajtuar né ményré té detajuar rastin e Megatek si njé
hipermarket i angazhuar né praktika té& géndrueshmérisé, duke ndihmuar né
krijimin e njé pasqgyre té garté mbi ményrén sesi aktorét e médhenj té sektorit
té shitjeve né Shqipéri mund té kontribuojné né zhvillimin e géndrueshém.
Megjithaté, pér t’u thelluar mé tej né kété fushé dhe pér té siguruar njé gasje
mé gjithépérfshirése, nevojiten edhe kérkime té métejshme né disa drejtime
té réndésishme.

Sé pari, sugjerohet gé né té ardhmen té realizohen studime krahasuese
midis disa hipermarketeve ose rrjeteve té shitjes me pakicé né Shqipéri apo
rajon, me géllim pér té kuptuar ndryshimet né praktikat e géndrueshmérisé,
sfidat dhe ményrén sesi kéto kompani e perceptojné dhe e zbatojné kété
koncept. Njé analizé e tillé do té ndihmonte né identifikimin e faktoréve gé
ndikojné né nivelin e pérfshirjes sé kompanive né praktikat e gjelbra dhe do
té ofronte njé bazé té miré pér krijimin e standardeve té pérbashkéta.

Gjithashtu, njé tjetér drejtim qé kérkon vémendje té vecanté éshté analiza
e sjelljes konsumatore né raport me géndrueshmériné. Megjithése ky punim
pérfshiu disa té dhéna pér perceptimin e klientéve té Megatek, njé studim mé
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i thelluar mbi faktorét gé ndikojné né vendimmarrjen e konsumatorit pér
blerje té produkteve ekologjike do té ndihmonte kompanité té hartojné
strategji mé efektive marketingu dhe edukimi. Ky hulumtim mund té pérfshijé
segmentimin e tregut sipas moshés, gjinisé, arsimit apo té ardhurave, pér té
pércaktuar se cilat grupe jané mé té ndjeshme ndaj céshtjeve té
géndrueshmérisé.

Njé fushé tjetér me potencial kérkimi éshté analiza e politikave publike
gé nxisin ose pengojné géndrueshmériné né sektorin e shitjeve. Njé studim i
tillé do té ndihmonte né identifikimin e boshllégeve né kuadrin ligjor dhe
institucional shqiptar, duke dhéné rekomandime pér pérmirésimin e
legjislacionit, politikave fiskale dhe skemave mbéshtetése pér bizneset gé
zbatojné praktika té géndrueshme. Kjo do té ishte vecanérisht e dobishme pér
politikébérésit dhe institucionet geveritare gé duan té promovojné zhvillimin
e géndrueshém né nivel kombétar.

Njé tjetér sugjerim éshté té realizohen studime té thelluara pér impaktin

ekonomik té praktikave té géndrueshmérisé né performancén financiare té
kompanive. Kéto kérkime do té mund té provojné né ményré empirike lidhjen
mes géndrueshmérisé dhe pérfitimeve ekonomike afatgjata, si reduktimi i
kostove operative, pérmirésimi i imazhit t€ kompanisé dhe rritja e
besueshmérisé sé markés.
Sé fundi, éshté e nevojshme té zhvillohen studime ndérdisiplinore, gé
pérfshijné elementé té marketingut, menaxhimit, sociologjisé dhe mjedisit,
pér té ndértuar njé kuadér mé té ploté dhe gjithépérfshirés mbi
géndrueshmériné né sektorin e shitjeve. Kéto lloj kérkimesh do té ndihmonin
né kuptimin mé té thellé té ndérveprimeve midis aktoréve ekonomiké,
konsumatoréve dhe politikave publike né raport me mjedisin dhe zhvillimin
social.
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Njé gasje teorike e formimit té pritshmérive, sjelljes kognitive dhe
politikave makroekonomike
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Pérmbledhja

Ky punim ofron njé pérmbledhje teorike dhe integruese se si paragjykimet njohése,
njohurité financiare dhe mjediset e informacionit dixhital formésojné formimin e
pritjeve ekonomike. Analiza sintetizon njohurité kryesore nga makroekonomia e
sjelljes, studimet e pritjeve té bazuara né anketa dhe literatura mbi kufizimet njohése,
duke theksuar mekanizmat pérmes té cilave familjet formojné besime pér
inflacionin, interpretojné sinjalet e politikave dhe pérshtaten ndaj goditjeve
makroekonomike. Punimi argumenton se bashkéveprimi midis njohurive té
kufizuara financiare, férkimeve té informacionit dhe ekspozimit dixhital ¢con né
gabime té vazhdueshme parashikimi, besime heterogjene dhe transmetim té
dobésuar té politikés monetare. Pérmes njé metodologjie pérshkruese dhe cilésore,
studimi shqyrton tre shtylla té literaturés moderne té formimit té pritjeve:
racionalitetin e kufizuar, heterogjenitetin e bazuar né njohuri dhe pérditésimin e
besimeve té nxitur nga paragjykimet. Gjetjet sugjerojné qé heterogjeniteti i sjelljes
tani éshté njé pércaktues gendror i stabilizimit makroekonomik dhe se pérmirésimi i
njohurive ekonomike dhe dixhitale éshté njé shtyllé kyce pér forcimin e
géndrueshmérisé né ekonomité né zhvillim. Punimi kontribuon né literaturén
akademike né gjuhén shqipe duke ofruar njé rishikim té strukturuar konceptual té
késaj fushe gé po zgjerohet me shpejtési.

Fjalét kyc: pritshméri ekonomike; paragjykime njohése; edukim financiar; sjellje
ekonomike; politiké monetare.
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This paper offers a theoretical and integrative overview of how cognitive biases,
financial literacy, and digital information environments shape the formation of
economic expectations. The analysis synthesizes key insights from behavioral
macroeconomics, survey-based expectation studies, and the literature on cognitive
constraints, highlighting the mechanisms through which households form inflation
beliefs, interpret policy signals, and adjust to macroeconomic shocks. The paper
argues that the interaction between limited financial literacy, information frictions,
and digital exposure leads to persistent forecast errors, heterogeneous beliefs, and
weakened monetary-policy transmission. Through a descriptive and qualitative
methodology, the study examines three pillars of the modern expectation-formation
literature: bounded rationality, literacy-based heterogeneity, and bias-driven belief
updating. The findings suggest that behavioral heterogeneity is now a central
determinant of macroeconomic stabilization and that improving economic and
digital literacy is a key pillar for strengthening resilience in emerging economies.
The paper contributes to the literature by providing a structured conceptual review
of this rapidly expanding field.

Keywords: economic expectations; cognitive biases; financial education;
economic behavior; monetary policy.

1. Hyrje

Pritshmérité makroekonomike zéné njé rol gendror né ményrén se si
individét, firmat dhe tregjet reagojné ndaj politikave publike dhe tronditjeve
ekonomike. Modelet standarde té pritshmérive racionale supozojné se
agjentét pérpunojné informacionin né ményreé té ploté dhe té paanshme, duke
formuar parashikime gé jané konsistenté me modelet e vérteta té ekonomisé.
Megjithaté, njé korpus i gjeré kérkimesh ka dokumentuar se parashikimet e
konsumatoréve dhe firmave devijojné né ményré sistematike nga ky standard
teorik. Studimet empirike tregojné se gabimet e vazhdueshme té parashikimit,
mospérputhjet e theksuara mes agjentéve dhe njé elasticitet i ulét i
pritshmérive ndaj sinjaleve té politikés monetare jané tipare té rregullta té té
dhénave (Coibion & Gorodnichenko, 2015; D’Acunto et al., 2024; Weber et
al., 2025). Kéto gjetje sugjerojné se pritshmérité nuk formohen sipas
mekanizmave té optimizimit perfekt, por reflektojné kufizime njohése dhe
informacion té pérpunuar me vonese.

Literatura bashkékohore e ekonomisé njohése ka treguar se agjentét
ekonomiké pérdorin rregulla té thjeshta, filtrojné informacionin né ményré

84



EGLA MANSI VOL 4(1), fq 83-99

selektive dhe i pérgjigjen vetém pjesérisht sinjaleve monetare dhe fiskale.
Modeli i vémendjes sé kufizuar i Gabaix (2019) argumenton se agjentét
pérpunojné vetém njé pjesé té informacionit ekonomik pér shkak té kostove
té informacionit dhe kufizimeve njohése. Né ményré té ngjashme,
mekanizmat e t€ mésuarit nga pérvoja t¢ Malmendier dhe Nagel (2016)
tregojné se individét u japin peshé mé té madhe ngjarjeve té fundit ekonomike
qé kané pérjetuar veté, duke prodhuar parashikime gé varen nga “memoria
makroekonomike” individuale. Kéto devijime té strukturuara nga racionaliteti
perfekt rezultojné né pritshméri qé shpesh jané té ngurta, té polarizuara ose
tepér té ndjeshme ndaj informacioneve té thjeshta dhe domethénése né
perceptim (salient cues).

Njé tjetér determinant kyc i pritshmérive éshté edukimi financiar.
Studimet e Lusardi dhe Mitchell (2014) dhe D’ Acunto, Hoang, Paloviita dhe
Weber (2023) tregojné se individét me aftési mé té mira numerike dhe njohuri
financiare gabojné mé pak né parashikimet e tyre, pérgjigjen mé ndjeshém
ndaj komunikimeve té bankés gendrore dhe jané mé pak té cenueshém ndaj
paragjykimeve té zakonshme si inercia e pritshmérive ose optimizmi i
tepruar. Kéto rezultate kané nxitur krijimin e modeleve té reja né
makroekonomi me agjenté heterogjené, ku edukimi financiar dhe kapaciteti
njohés shpjegojné heterogjenitetin e sjelljes.

Transformimi dixhital ka shtuar njé dimension té ri né ményrén se si
individét formojné pritshméri. Pérhapja e shpejté e informacionit online, rritja
e burimeve informale dhe shpesh jo té verifikuara, si dhe ndikimi i mediave
sociale kané ndryshuar mekanizmin tradicional té informimit publik. Né
epokén e tepricés sé informacionit, agjentét pérballen me sfida té reja:
mbingarkesé informacioni, dezinformim dhe pasiguri pér cilésiné e burimeve.
Kjo nxit varésiné nga heuristika té thjeshta, pérgendrim tek informacione té
dallueshme dhe shpesh njé rénie né besueshmériné ndaj institucioneve
tradicionale (Blinder et al., 2024; Edelman, 2025). Ndérveprimi midis
edukimit financiar, kapaciteteve digjitale dhe strukturés sé informacionit gé
individét ekspozohen e bén procesin e formimit té pritshmérive shumé mé
kompleks se sa pérshkruajné modelet standarde.

Né kété sfond, Shqgipéria dhe Ballkani Peréndimor pérbéjné njé rast té
vecganté studimi. Edukimi financiar mbetet i ulét dhe i pabarabarté ndérmjet
grupeve demografike, ndérsa pérdorimi i teknologjive digjitale po rritet me
ritme té shpejta, por shpesh pa aftési té mjaftueshme pér vlerésimin kritik té
informacionit ekonomik dhe financiar. Kjo krijon njé mospérputhje midis
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ekspozimit té gjeré ndaj informacionit dhe aftésisé pér ta interpretuar até né
ményré té sakté, duke ndikuar né formimin e pritshmérive pér inflacionin,
besimin tek politika monetare dhe sjelljen financiare té individéve.

Qéllimi i kétij punimi éshté té ofrojé njé qgasje teorike dhe sintetizuese,
duke shqyrtuar ményrat pérmes té cilave kufizimet njohése, edukimi financiar
dhe informacioni dixhital formésojné pritshmérité makroekonomike dhe
ndikojné né transmetimin e politikave. Pérmes njé analize pérshkruese dhe
cilésore, studimi synon té kontribuojé né literaturén shqiptare dhe rajonale,
duke theksuar réndésiné e dimensioneve njohése dhe informative né kuptimin
e sjelljes ekonomike. Duke ndérthurur perspektivat nga ekonomia
eksperimentale, makroekonomia me agjenté heterogjené dhe ekonomia e
informacionit, punimi synon té ofrojé njé kornizé té pasur konceptuale pér
analizén e pritshmérive né ekonomité né zhvillim.

2. Pritshmérité Ekonomike né Makroekonominé Moderne
2.1 Nga pritshmérité racionale tek kufizimet njohése

Q& prej formulimit klasik té Muth (1961) dhe operacionalizimit té tij né
modelet makroekonomike té Lucas (1972), paradigma e pritshmérive
racionale ka gené gur themeli né ekonominé moderne. Sipas kétij
kéndvéshtrimi, agjentét ekonomiké posedojné pritshméri paanshme dhe
pérdorin gjithé informacionin né dispozicion pér té parashikuar té ardhmen.
Megjithaté, evidentimi empirik i dekadave té fundit ka véné né dyshim kété
supozim bazé. Té dhénat nga sondazhet e konsumatoréve dhe firmave,
eksperimentet né laborator, si dhe analizat strukturore té cikleve té biznesit
tregojné qartazi se pritshmérité né botén reale jané sistematikisht té
njéanshme, té ngadalshme né pérditésim dhe thellésisht heterogjene midis
individéve (Coibion et al., 2022; D’ Acunto et al., 2024).

Agjentét shpesh mbéshteten né heuristika té thjeshtuara, ndjekin trende té
fundit, ose i kushtojné vémendje selektive informacionit, cka prodhon
devijime té géndrueshme nga proceset racionale té parashikimit. Mungesa e
pérditésimit té menjéhershém té pritshmérive, e njohur si “ngurtési
informative”, dokumentohet gjerésisht né literaturé dhe sjell pasoja té
drejtpérdrejta mbi efektivitetin e politikés monetare dhe dinamikén e
inflacionit (Coibion & Gorodnichenko, 2015). Evidencat mbi “mésimin nga
pérvojat” tregojné se individét i japin peshé té tepruar episodeve ekonomike
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té pérjetuara personalisht, duke anashkaluar informacionin historik objektiv
(Malmendier & Nagel, 2016). Po ashtu, modelet moderne té miopisé njohése
demonstrojné se agjentét perceptojné zbehur ngjarjet e largéta né kohé dhe
mbivlerésojné kushtet aktuale, duke deformuar kanalet tradicionale té
transmetimit té politikés monetare (Gabaix, 2019).

Kéto prova kumulative kané zhvendosur gradualisht fokusin e
makroekonomisé nga modeli idealizuar i agjentit plotésisht racional drejt njé
gasjeje mé realiste qé pranon kufizimet e kujtesés, té kapaciteteve pérpunuese
dhe té vémendjes njerézore. Né vend té pritshmérive té unifikuara e té sakta,
té dhénat tregojné ekzistencén e shpérndarjeve té gjera besimesh, ku gabimet
e parashikimit jané té lidhura me faktoré socio-demografiké, statusin
ekonomik, expunimin informativ, si dhe nivelin e edukimit financiar (Das et
al., 2020; D’ Acunto et al., 2023).

Né kété kontekst, modelet e pritshmérive racionale paragesin kufizime
serioze pér shpjegimin e sjelljeve reale té familjeve dhe firmave. Pér
shembull, njé numér studimesh dokumentojné se agjentét nuk reagojné ndaj
premtimeve té politikés monetare aq fugishém sa parashikon modeli standard
i forward guidance, pér shkak té& miopisé njohése dhe mungesés sé
mirékuptimit rreth mekanizmit té normave té interesit (Coibion et al., 2023).
Edhe perceptimi i inflacionit rezulton té jeté i shtrembéruar nga ekspozimi i
pérditshém ndaj ¢cmimeve té shportés sé konsumit, duke gjeneruar prirje
pérmbi-reaktuese né mjedise me pagéndrueshméri t& lart€ (D’ Acunto et al.,
2021). Pérballé kétyre rezultateve, literatura bashkékohore ka filluar té
ndértojé njé paradigmé té re: pritshméri té formuara nén kufizime njohése,
asimetriké informative dhe kapacitete heterogjene pér té pérpunuar
informacionin ekonomik. Ky orientim i ri metodologjik ka hapur rrugén pér
modele mé té besueshme té sjelljes mikro dhe dinamika makro gé jané né
pérputhje me evidencén empirike.

2.2 Burimet e Devijimeve té Pritshmérive

Njé nga zhvillimet mé té réndésishme né makroekonominé moderne éshté
njohja se devijimet nga pritshmérité racionale nuk jané anomalité sporadike,
por pasqyrojné mekanizma té garté psikologjiké, njohés dhe informacionalé
gé karakterizojné ményrén se si individét pérpunojné informacionin
ekonomik. Literatura e dy dekadave té fundit ka identifikuar disa burime
themelore té kétyre devijimeve, té cilat shfagen né forma sistematike dhe té
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pérséritshme, duke prodhuar modele té besueshme pér shpjegimin e sjelljes
sé agjentéve ekonomikeé.

Mésimi nga pérvoja personale (Malmendier & Nagel, 2016) éshté njé nga
temat mé té fugishme. Individét peshojné tepér fort ngjarjet gé kané pérjetuar
veté dhe formojné pritshméri duke i projektuar pérvojat e tyre mbi té
ardhmen. Pér shembull, kujtimet e inflacionit té larté gjaté rinisé i béjné
individét mé té ndjeshém ndaj ndryshimeve té ¢mimeve dekada mé voné,
duke prodhuar pritshméri mé té larta inflacioniste sesa ato té gjeneratave gé
nuk kané pérjetuar té€ njéjtén histori. Ky mekanizém krijon heterogjenitet
gjeneracional té pritshmérive dhe kontribuon né ngurtésiné e besimeve edhe
kur informacioni publik é&shté i garté. Njé burim tjetér thelbésor éshté
vémendja e kufizuar. Né& modelin e Gabaix (2019), konsumatorét nuk i
pérpunojné plotésisht informacionet pér politikén monetare apo kushtet
makroekonomike; ata jan€ “miopé€ njohé&sisht”, duke 1 nénvlerésuar ngjarjet e
ardhshme dhe duke reaguar mé pak ndaj sinjaleve té largéta. Ky kufizim
krijon devijime nga racionaliteti ideal dhe shpjegon pse udhézimet e politikés
monetare (forward guidance) kané efekte shumé mé té vogla né praktiké sesa
parashikojné modelet New Keynesian me pritshméri racionale (Coibion et al.,
besimet rrallé dhe vetém pas ngjarjeve té forta apo komunikimeve shumé té
drejtpérdrejta. Pjesé e réndésishme e devijimeve vjen edhe nga rregullat
psikologjike té pérpunimit té informacionit. Modeli i expectation formation
diagnostike (Bordalo, Gennaioli & Shleifer, 2018) tregon se individét u japin
peshé té tepruar lajmeve “t€ habitshme” né krahasim me informacionin ruting.
Kjo sjell mbireagim (overreaction) pas lajmeve pozitive dhe nénreagim pas
lajmeve negative, duke prodhuar cikle té veté-ushqyer té optimizmit dhe
pesimizmit. Né tregjet e aseteve, ky mekanizém krijon luhatshméri té tepruar
dhe rrit probabilitetin e zhvendosjeve té menjéhershme né sentiment
(Landier, Ma & Thesmar, 2019). Né pritshmérité makroekonomike té
konsumatoréve, mbireagimi shfaget si rritje e parashikimeve té inflacionit pas
ekspozimit ndaj cmimeve t€ ndjeshme emocionalisht (D’Acunto et al., 2021).

Njé tjetér burim i devijimeve éshté overconfidence, i cili i shtyn individét
té mbivlerésojné njohurité e tyre dhe té nénvlerésojné pasiguriné. Kjo sjell
normé mé té larté gabimesh né parashikime dhe besime tepér té ngushta, edhe
kur varianca objektive e shkaktaréve makroekonomiké éshté e larté
(Feldman, 2011). Overconfidence lidhet ngushté me sjelljen spekulative né
tregjet financiare dhe nxit reagime té tepruara ndaj lajmeve té fundit.
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Kapaciteti i ose njohja financiare (Lusardi & Mitchell, 2014) éshté njé
tjetér determinant struktural i devijimeve té pritshmérive. Individét me aftési
té kufizuara numerike dhe interpretuese kané gabime mé té médha né
vlerésimet e inflacionit, kané besime mé té pagéndrueshme, dhe shpesh
pérdorin heuristika t€ thjeshta si “cmimet gjithmoné rriten”, pavarésisht té
dhénave reale. Kjo krijon grupe té médha popullsie gé reagojné dobét ndaj
sinjaleve té politikés monetare dhe @& jané mé té ekspozuar ndaj
dezinformatave té tregut. Evidenca nga studimet e fundit europiane sugjeron
se aftésité financiare jané njé ndér determinantét kryesoré té pasaktésisé sé
parashikimeve té inflacionit dhe té shpérndarjes sé besimeve (Brandéao-
Marques et al., 2025).

Né ményré té ngjashme, rritja e shpejté e kanalit digjital ka sjellé forma té
reja té devijimeve pérmes mbingarkesés sé informacionit dhe burimeve jo té
besueshme (Blinder et al., 2024). Pérdoruesit e mediave sociale marrin sinjale
ekonomike jo nga institucione zyrtare, por nga rrjete informale gé shpesh
prodhojné interpretime té gabueshme té politikés monetare, duke kontribuar
né besime té polarizuara. Ky mekanizém éshté evidentuar si né vendet e
Zhvilluara, ashtu edhe né vendet né zhvillim, duke theksuar rolin e “epokés
sé€ informacionit t€ bollshém por t€ pakontrolluar”. Né terma t€ pérmbledhjes,
literaturat bashkékohore mbi mésimin nga pérvoja, vémendjen e kufizuar,
diagonistikén e informacionit, overconfidence-in dhe aftésité financiare
sugjerojné se pritshmérité ekonomike formohen népérmijet proceseve té
ndérthurura psikologjike dhe strukturore. Kéto procese prodhojné modele té
devijimeve qgé jo vetém jané sistematike, por edhe parashikuese, duke sfiduar
historikun e modeleve me pritshméri racionale dhe duke kérkuar gasje té reja
analitike né makroekonomi dhe politiké ekonomike.

2.3 Heterogjeniteti i pritshmérive

Njé nga zhvillimet mé té réndésishme né makroekonominé moderne éshté
pranimi se pritshmérité nuk formohen né ményré homogjene, si¢ supozohet
né qasjen tradicionale té Rational Expectations. Studimet empirike dhe
eksperimentale kané treguar né ményreé té pérséritur se individét dhe firmat
ndryshojné ndjeshém né ményrén se si perceptojné informacionin, si
pérpunojné sinjalet ekonomike dhe si pérgjigjen ndaj politikave monetare e
fiskale. Ky heterogjenitet nuk &shté “zé i1 rastésishém”, por rrjedhojé e
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mekanizmave psikologjiké, diferencave té kapitalit njohés, pérvojave té jetés
dhe ekspozimit ndaj informacionit.

Njé linjé e gjeré kérkimore dokumenton ekzistencén e grupeve té
dallueshme té formimit té pritshmérive, té cilat shpesh mbeten té
géndrueshme gjaté kohés. Evidenca nga sondazhet e fundit té familjeve dhe
firmave sugjeron se disa individé pérdorin rregulla té thjeshta adaptive, té
tjeré bazohen né parashikime trendi, ndérsa njé pjesé e vogél pérpiget té
formojé pritshméri mé afér racionales (Afrouzi et al., 2024). Ky pluralizém
heuristik gjeneron shpérndarje té gjeré té besimeve (belief dispersion), gé
vérehet si né tregjet e mallrave, ashtu edhe né tregjet financiare. Njé burim
kryesor i heterogjenitetit vjen nga kapitali njohés individual, sidomos ai
ekonomik dhe financiar. Té dhénat nga sondazhet ndérkombétare tregojné se
individét me njohuri mé té uléta financiare priren té kené parashikime mé té
pagéndrueshme, me variancé mé té larté dhe me mbipeshim té informacionit
té fundit (D’Acunto et al., 2023). Mé tej, evidenca e re tregon se diferencat
né aftésité statistikore, né kuptimin e probabiliteteve dhe rrezikut, jané
determinante té réndésishme té devijimeve té pritshmérive, duke cuar né
nénvlerésim té variancés ose mbivlerésim té rrezikut (Link et al., 2023).

Njé tjetér determinante e réndésishme é&shté mosha dhe pérvoja e
inflacionit. Individét e rritur né periudha inflacioni té larté, si¢ dokumenton
literatura e re, mbartin kujtime shumé mé té forta dhe formojné pritshméri mé
té ngulitura rreth rrezigeve té inflacionit (Weber et al., 2025). Né té kundért,
gjeneratat gé jané rritur né ambiente té stabilizuara monetare kané pritshméri
mé té uléta dhe mé pak té ndikuara nga luhatjet afatshkurtra. Heterogjeniteti
shfaget edhe né nivelet e besimit institucional. Individét me nivele té uléta té
besimit te bankat gendrore ose né institucionet publike i interpretojné
ndryshimet e normave té interesit ose deklaratat e politikés monetare né
ményré shumé té ndryshme nga individét me besim té larté (Blinder et al.,
2024). Ky dimension éshté thelbésor né ekonomité né zhvillim, ku besimi
institucional shpesh éshté i brishté.

Njé literaturé e re (2024-2025) ka shtuar né gendér té debatit edhe rolin e
ekosistemit digjital t& informacionit. Pérhapja e shpejté e platformave online
dhe rrjeteve sociale ka krijuar burime té shuméllojshme informacioni, me
cilési té pabarabarté dhe shpesh té pajetéshme me standardet zyrtare. Si¢
theksojné studimet e kohéve té fundit, individét me aftési té kufizuara
digjitale kané mé pak gjasa té dallojné informacionin cilésor nga informacioni
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i gabuar, duke cuar né pritshméri shumé mé té devijuara dhe mé té
pagéndrueshme (Brand&o-Marques et al., 2025; De Fiore et al., 2024).

Sé fundi, heterogjeniteti i pritshmérive ka pasoja té réndésishme
makroekonomike. Modelet e fundit té makroekonomisé me agjenté
heterogjené tregojné se shpérndarja e besimeve, jo thjesht mesatarja e tyre,
ndikon fugishém né efektivitetin e politikés monetare, stabilitetin e konsumit
dhe ndjeshmériné e ekonomisé ndaj goditjeve (Hofmann, Munakata,
Rosewall & Sandri, 2025). Né prani té heterogjenitetit t&¢ madh, sinjalet e
politikés monetare transmetohen né ményré asimetrike, duke gjeneruar
pérgjigje té ndryshme né konsum, pritshméri dhe investime. Né kété ményré,
literatura bashkékohore konsideron heterogjenitetin e pritshmérive jo si
zhurmé, por si njé karakteristiké thelbésore té sjelljes ekonomike, e cila duhet
modeluar, matur dhe inkorporuar né analizén makroekonomike.

2.4 Konteksti Shqgiptar dhe i Ballkanit Peréndimor

Né Shqipéri dhe né Ballkanin Peréndimor, heterogjeniteti i pritshmérive merr
njé dimension vecanérisht té theksuar pér shkak té kombinimit té faktoréve
institucionalé, edukativé dhe informacionalé. Rajoni karakterizohet nga
nivele relativisht té uléta té literacisé financiare (OECD-INFE, 2023), akses i
pabarabarté né teknologjité digjitale dhe diferenca té géndrueshme né besimin
ndaj institucioneve publike, pérfshiré bankat gendrore. Kéta faktoré krijojné
njé mjedis ku individét mbéshteten mé tepér te informacione té pjesshme,
shpesh informale, dhe te pérvoja té drejtpérdrejta, sesa te komunikimi zyrtar
i politikave monetare. Si rezultat, pritshmérité makroekonomike formohen né
ményré shumé té fragmentuar dhe reflektojné mé shumé kontekste lokale sesa
narrativat e dizajnuara nga politikat publike.

Fragmentimi institucional ka pasur pasoja té dukshme pér efektivitetin e
komunikimit monetar. Né& Shqipéri, niveli i besimit ndaj institucioneve
monetare ka gené tradicionalisht i pagéndrueshém, gjé qé dobéson
transmetimin e sinjaleve té politikés monetare né pritshmérité e individéve,
njé fenomen i vérejtur edhe né ekonomi té tjera né zhvillim. Pér mé tepér,
vézhgimet empirike sugjerojné se ekspozimi ditor ndaj ¢mimeve té
ushgimeve dhe energjisé ka njé ndikim té jashtézakonshém né perceptimet
inflacioniste té familjeve. Ky éshté njé mekanizém i ngjashém me até qé
dokumentohet né punimet e D’Acunto et al. (2021), ku individét
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mbivlerésojné inflacionin kur pérballen me ¢cmime té larta né kategorité e
konsumit té pérditshém.

Ndryshimet strukturore midis zonave urbane dhe rurale e shtojné edhe mé
tej heterogjenitetin e pritshmérive. Né zonat urbane, akses mé i gjeré né
teknologji digjitale ofron mundési mé té médha pér informim, por
njékohésisht ekspozon individét ndaj “information overload” dhe burimeve
té paverifikuara, sidomos népérmjet rrjeteve sociale. Ndérkohé&, né zonat
rurale, kufizimet né infrastrukturén digjitale dhe niveli mé i ulét i edukimit
financjar dhe teknologjik e béjné informacionin ekonomik edhe mé té
pjesshém dhe mé té véshtiré pér t'u interpretuar. Né té dyja rastet, aftésité
digjitale luajné njé rol thelbésor né ményrén se si individét pérpunojné
informacionin dhe formojné pritshmérité, duke krijuar dallime té garta
ndérmjet atyre gé thjesht ekspozohen ndaj informacionit dhe atyre gé aftohen
ta vlerésojné dhe ta pérdorin até né ményré té géndrueshme.

Njé tjetér vecori e réndésishme e kontekstit ballkanik lidhet me
prevalencén e burimeve jozyrtare té€ informacionit ekonomik. Studimet e
fundit té bankave gendrore né rajon sugjerojné se pjesa mé e madhe e
familjeve bazojné pritshmérité pér inflacionin mbi perceptime té brendshme,
opinione té rrethit shogéror ose sinjale t& marra nga mediat sociale, duke
krijuar pritshméri sistematikisht mé té larta se inflacioni faktik. Ky devijim
éshté i pérhapur né shumé ekonomi né zhvillim, por né Ballkan ai pérforcohet
nga kombinimi i literacisé sé ulét financiare dhe niveleve modeste té aftésive
digjitale. Né kété mjedis, ku struktura informuese &shté e fragmentuar dhe
kapaciteti i individéve pér té vlerésuar informacionin ekonomik éshté i
kufizuar, heterogjeniteti i pritshmérive nuk éshté vetém njé fenomen teorik,
por njé faktor me ndikim té drejtpérdrejté né efektivitetin e politikave publike,
besueshmériné monetare dhe stabilitetin ekonomik té familjeve. Shqipéria
dhe Ballkani Peréndimor pérfagésojné késhtu njé laborator natyror té vecanté
pér studimin e ményrés se si kufizimet njohése, literacia financiare dhe
aftésité digjitale ndérveprojné pér té formésuar pritshmérité ekonomike nén
kushte informacioni té pabarabarté.

3. Edukimi Financiar dhe Pritshmérité

3.1. Edukimi Financiar si Kapacitet Njohés
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Njé ndér zhvillimet mé té réndésishme né literaturén moderne mbi formimin
e pritshmérive éshté trajtimi i edukimit financiar si njé formé e kapitalit
kognitiv gé kushtézon ményrén se si individét pérpunojné informacion
ekonomik, interpretojné sinjale té politikave, dhe formojné parashikime pér
inflacionin dhe variablat e tjeré makroekonomiké. Q& nga puna themelore e
Lusardi dhe Mitchell (2014), éshté dokumentuar gjerésisht se individét me
literaci té ulét financiare jané mé té prirur té pérdorin heuristika té thjeshta, té
mbéshteten tek kujtesa afatshkurtér dhe té ndikohen nga informacioni i fundit,
duke prodhuar gabime té géndrueshme né parashikime dhe njé shpérndarje
shumé mé té gjeré té pritshmérive. Rezultate té ngjashme dalin edhe nga
studimet e kohéve té fundit, té cilat tregojné se aftésia pér té kuptuar shkallén
vjetore té inflacionit, diferencén midis normave nominale dhe reale, ose
ndikimin e normave té interesit mbi kursimet dhe kredité éshté e lidhur
ngushtésisht me korrektésiné e parashikimeve. D’Acunto et al. (2024)
tregojné se individét me njohuri mé té mira financiare raportojné pritshméri
mé té uléta dhe mé té stabilizuara ndaj goditjeve té ofertés, ndérsa Weber et
al. (2022) dokumentojné se literacia financiare redukton ndikimin e
paragjykimeve té zakonshme si “extrapolation bias” dhe “salience bias”.
Kéto rezultate sugjerojné se edukimi financiar funksionon si njé mekanizém
filtrimi, gé redukton mbingarkesén e informacionit dhe i afron parashikimet
e individéve me ato té modeleve profesionale.

3.2. Ndikimet mbi Politikén Monetare

Edukimi financiar dhe aftésité digjitale kané réndési té posacme pér
mekanizmin e transmetimit té politikés monetare. Njé literaturé e gjeré ka
treguar se reagimi i individéve ndaj normave té interesit, njoftimeve té bankés
gendrore dhe sinjaleve té inflacionit varet né ményré sistematike nga
kapacitetet e tyre kognitive dhe informuese. Studimet e Coibion dhe
Gorodnichenko (2025) demonstrojné se pritshmérité e individéve jané mé
elastike ndaj informacionit té thjeshtuar dhe té personalizuar, ndérsa trajtimet
komplekse té politikés monetare kané pak efekt pér individét me literaci té
ulét financiare. Roli i edukimit financiar né pérmirésimin e transmetimit té
politikés monetare del né pah edhe né punén e D’Acunto, Weber dhe
bashkéautoréve, té cilét gjejné se individét me aftési mé té larta financiare
korrigjojné mé shpejt pritshmérité dhe i pérgjigjen mé miré sinjaleve té
normave té interesit. Po késhtu, studimet e fundit mbi komunikimin monetar
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(Blinder et al., 2024; De Fiore et al., 2024) tregojné se gartésia dhe
besueshméria e mesazheve zyrtare kané efekt té dukshém vetém atéheré kur
publiku ka kapacitete bazé njohése dhe digjitale pér t’i interpretuar ato.

Né vende si Shqipéria, ku literacia financiare dhe digjitale jané té
pabarabarta, politikébérésit pérballen me sfidén e transmetimit té pabarabarté
té politikés monetare. Ndérkohé gé njé pjesé e popullatés i kupton njoftimet
e bankeés gendrore dhe i pérditéson pritshmérité né ményré té arsyeshme, njé
pjesé tjetér mbetet e izoluar nga informacioni formal, duke mbéshtetur
pritshmérité mbi burime té pagéndrueshme ose té pasakta. Si pasojé, politika
monetare shpesh humbet njé pjesé té efektit té saj stabilizues, ndérsa pasiguria
makroekonomike rritet.

4. Ndérlidhja midis bias-eve, edukimit financiar dhe pritshmérive

Ndérveprimi midis bias-eve njohése, edukimit financiar dhe pritshmérive
ekonomike pérbén boshtin mikro-foundues té ményrés se si funksionon
makroekonomia né praktiké. Literatura eksperimentale dhe e survejimit
tregon se gabimet né parashikim nuk jané rastésore, por té strukturuara:
individét mbivlerésojné peshén e pérvojave té fundit, i pérgjigjen me vonesé
informacionit té ri, dhe mbéshteten te heuristika té thjeshta si “rule of thumb”
apo ¢cmimet qé shohin pérdité. Modele si “learning from experience” té
Malmendier dhe Nagel nxjerrin né pah se brezat gé kané pérjetuar inflacion
té larté mbajné pritshméri mé té larta inflacioni pér dekada, edhe kur kushtet
objektive kané ndryshuar, duke krijuar njé spirale té géndrueshme té bias-eve
historike. Né njé linjé té ngjashme, kornizat e myopisé dhe “cognitive
discounting” sugjerojné se agjentét thjesht nuk i pérpunojné né ményré té
ploté pasojat e ngjarjeve té largéta né kohé: shoku i sotém merr peshén
kryesore né mendjen e tyre, ndérsa horizonti i komunikimit té politikébérésve
mbetet abstrakt.

Edukimi financiar vepron si kapacitet kognitiv gé mund té zbusg, por jo té
eliminojé, kéto shtrembérime. Evidenca e survejimeve té médha tregon se
individét me literacy mé té larté financiare kané gabime mesatare mé té uléta
né pritshmérité e inflacionit, shmangin ekstremet, dhe reagojné mé koherent
ndaj sinjaleve té politikés. Megjithaté, edhe brenda kétij grupi, bias-et nuk
zhduken; ato thjesht modulojné, duke u béré mé té vogla né amplitudé dhe
mé pak té pagéndrueshme. Studime gé lidhin 1Q, aftésité numerike dhe
literaciné me pritshmérité makro tregojné se individét mé té afté jané mé pak
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té prirur pér over-reaction apo extrapolation té thjeshté té trendeve, por
gjithsesi i nénshtrohen heuristikave, sidomos kur informacioni éshté
kompleks dhe i zhurmshém. Né kété kuptim, edukimi financiar nuk éshté njé
“kuré” ndaj bias-eve, por njé faktor gé zvogélon variancén e gabimeve dhe
rrit koherencén midis pritshmérive individuale dhe objektivave té bankés
gendrore.

Mjedisi digjital shton njé shtresé té treté kompleksiteti. Rritja e aksesit né
informacion, platformat fintech dhe kanalet online t& komunikimit monetar
kané potencialin t€ ulin kostot e informacionit dhe t& ulin “inattention”. Por
kjo vlen vetém kur kapaciteti kognitiv (edukimi financiar) dhe aftésité
digjitale ecin né hap me sasiné e informacionit. Né mungesé té kétij balanci,
agjentét ekspozohen ndaj “information overload”, burimeve jozyrtare dhe
narrativave polarizuese, gjé gé mund té rrisé jo vetém nivelin e gabimeve, por
edhe shpérndarjen e pritshmérive. Evidenca e fundit mbi rolin e mediave
sociale dhe lajmeve online sugjeron se individét shpesh filtrojné
informacionin monetar pérmes lenteve emocionale dhe sociale, duke u
mbéshtetur madhérisht te cmimet e pérditshme (p.sh. né supermarkete) dhe
te mesazhet e thjeshtuara, né vend gé té integrojné informacionin e detajuar
gé vjen nga bankat gendrore.

Nga kjo ndérthurje del njé mekanizém i qarté: bias-et themelore (si
extrapolation, anchoring, present bias) gjenerojné gabime sistematike né
pritshméri; niveli i edukimit financiar pércakton sa té médha jané kéto gabime
dhe sa koherent reagojné individét ndaj sinjaleve té politikés; ndérsa
arkitektura digjitale pércakton se ¢faré informacioni arrin tek agjentét dhe si
filtrohet ai. Né ekonomi me edukim té ulét dhe mjedis informacional té
fragmentuar, politika monetare pérballet me njé “trinom” sfidues: anchor
institucional i brishté, shpérndarje té gjeré té pritshmérive dhe kanale
komunikimi gé amplifikojné zhurmén po aq sa sinjalin. Pérkundrazi, né
ekonomi me literaci mé té larté dhe dizajn té kujdesshém té komunikimit
digjital, e njéjta strukturé bias-esh mund té menaxhohet, duke e kthyer
edukimin financiar dhe aftésité digjitale né instrumente komplementare té
stabilizimit makroekonomik.

5. Pérfundime

Formimi i pritshmérive makroekonomike é&shté njé proces thellésisht njohés,
i ndikuar si nga kufizimet individuale té informacionit, ashtu edhe nga mjedisi
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institucional dhe teknologjik. Analiza e literaturés tregon se devijimet e
pritshmérive nga modeli klasik i pritshmérive racionale jané sistematike dhe
té géndrueshme, duke u formésuar nga paragjykimet njohése, pérvoja
personale, niveli i edukimit financiar dhe kapaciteti digjital. Kéto gjetje
sfidojné supozimin standard té racionalitetit té ploté dhe theksojné nevojén
pér gasje mé realiste né makroekonomi. Sé pari, paragjykimet njohése si
anchoring, overreaction, memory-based updating dhe inattention, ndikojné
drejtpérdrejt né ményrén se si individét pérpunojné informacionin ekonomik.
Kéto mekanizma prodhojné gabime té parashikimit dhe rrisin shpérndarjen e
pritshmérive, fenomen i dokumentuar gjerésisht né studimet eksperimentale
dhe té anketave. Sé dyti, edukimi financiar shfaget si faktor moderues gé
redukton gabimet, rrit koherencén e pritshmérive me treguesit
makroekonomiké dhe forcon reagimin e individéve ndaj sinjaleve té politikés
monetare. Sé treti, aftésité digjitale luajné njé rol gjithnjé e mé té réndésishém
né epokén e informacionit té bollshém: ato pércaktojné aftésiné pér té filtruar,
verifikuar dhe interpretuar informacionin ekonomik né njé mjedis mediatik té
fragmentuar.

Né kontekstin shqiptar dhe té Ballkanit Peréndimor, kéta faktoré marrin
njé peshé edhe mé té madhe pér shkak té niveleve té uléta té literacisé
financiare, hendekut digjital midis zonave urbane dhe rurale, si dhe besimit
té kufizuar institucional. Kjo kombinon informacion té pabarabarté, ekspozim
intensiv ndaj ¢cmimeve ditore dhe pérdorim té larté té rrjeteve sociale si burim
informacioni ekonomik, duke gjeneruar pritshméri inflacioni té larta dhe té
pagéndrueshme. Né kété dimension, pritshmérité nuk jané vetém njé koncept
teorik, por faktor gé lidhet me pérfshirjen financiare, vulnerabilitetin
ekonomik té familjeve dhe efektivitetin e politikés monetare té Bankés sé
Shqipérisé.

Kéto vlerésime sugjerojné disa implikime té réndésishme pér
politikébérjen. Sé pari, forcimi i edukimit financiar népérmjet programeve
kombétare, ndérhyrjeve né shkolla dhe platformave digjitale do té kishte
ndikim té drejtpérdrejté né stabilitetin e pritshmérive dhe né sjelljen e
konsumatoréve. Sé& dyti, pérmirésimi i komunikimit monetar pérmes
mesazheve té thjeshta, té pérséritura dhe té orientuara drejt publikut té gjeré
mund té zvogélojé gabimet e perceptimit dhe té rrisé besueshmériné
institucionale. Sé treti, zhvillimi i aftésive digjitale dhe i kulturés sé
verifikimit té informacionit éshté thelbésor pér té kufizuar efektet e
informacionit té pasakté dhe té zhurmés mediatike mbi pritshmérité.
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Né pérfundim, kombinimi i kufizimeve njohése, edukimit financiar dhe
aftésive digjitale formon njé treshe kritike gé ndikon ndjeshém né ményrén
se si individét perceptojné politikén monetare dhe e interpretojné gjendjen
ekonomike. Ky dimension éshté vecanérisht i réndésishém pér Shqipériné
dhe Ballkanin Peréndimor, ku mjedisi informacional dhe Kkushtet
institucionale e béjné popullsiné mé té ndjeshme ndaj devijimeve té
pritshmérive. Studimet e ardhshme empirike vecanérisht ato qé pérdorin
anketa té strukturuara ose eksperimente té ngjashme me literaturén
ndérkombétare mund té japin evidencé té vlefshme pér té kuptuar mé thellé
kéto mekanizma dhe pér t’i pérkthyer ato n€ instrumente konkrete t€ politikés
ekonomike.

Literatura

Afrouzi, H., Blanco, A., Drenik, A., & Hurst, E. (2024). A theory of how workers
keep up with inflation (No. w33233). National Bureau of Economic Research.

Blinder, A. S., Ehrmann, M., De Haan, J., & Jansen, D. J. (2024). Central bank
communication with the general public: Promise or false hope?. Journal of
Economic Literature, 62(2), 425-457.

Bordalo, P., Gennaioli, N., & Shleifer, A. (2018). Diagnostic expectations and credit
cycles. The Journal of Finance, 73(1), 199-227.

Brandao-Marques, L., Albugquerque, R. A., & Costa, C. (2025). A Contribution to
the EU's Economic Governance Review: The Importance of Strong National
Fiscal Councils. Lusiada. Economia & Empresa.

Coibion, O., & Gorodnichenko, Y. (2015). Information rigidity and the expectations
formation process: A simple framework and new facts. American Economic
Review, 105(8), 2644-2678.

Coibion, O., & Gorodnichenko, Y. (2025). Inflation, Expectations and Monetary
Policy: What Have We Learned and to What End? (No. w33858). National
Bureau of Economic Research.

Coibion, O., Georgarakos, D., Gorodnichenko, Y., & Van Rooij, M. (2023). How
does consumption respond to news about inflation? Field evidence from a
randomized control trial. American Economic Journal: Macroeconomics, 15(3),
109-152.

Coibion, O., Gorodnichenko, Y., & Weber, M. (2022). Monetary policy
communications and their effects on household inflation expectations. Journal
of Political Economy, 130(6), 1537-1584.

97



EGLA MANSI VOL 4(1), fq 83-99

D’Acunto, F., Charalambakis, E., Georgarakos, D., Kenny, G., Meyer, J., & Weber,
M. (2024). Household inflation expectations: An overview of recent insights for
monetary policy.

D'Acunto, F., Hoang, D., Paloviita, M., & Weber, M. (2023). Cognitive constraints
and economic incentives. Bank of Finland Research Discussion Paper, (9).
D’Acunto, F., Malmendier, U., Ospina, J., & Weber, M. (2021). Exposure to grocery
prices and inflation expectations. Journal of Political Economy, 129(5), 1615-

1639.

Das, S., Kuhnen, C. M., & Nagel, S. (2020). Socioeconomic status and
macroeconomic expectations. The Review of Financial Studies, 33(1), 395-432.

De Fiore, F., Maurin, A., Mijakovic, A., & Sandri, D. (2024). Monetary policy in the
news: communication pass-through and inflation expectations. Bank for
International Settlements, Monetary and Economic Department.

Edelman, J. (2025). Principal Behaviors and Actions That Foster Trust: A
Comparative Analysis of Teacher and Principal Perceptions. Concordia
University Irvine.

Feldman, T. (2011). Behavioral biases and investor performance. Algorithmic
Finance, 1(1), 45-55.

Gabaix, X. (2019). Behavioral inattention. In Handbook of behavioral economics:
Applications and foundations 1 (Vol. 2, pp. 261-343). North-Holland.

Hofmann, B., Munakata, K., Rosewall, T., & Sandri, D. (2025). Completing the
post-pandemic landing (No. 96). Bank for International Settlements.

Landier, A., Ma, Y., & Thesmar, D. (2019). Biases in expectations: Experimental
evidence. Available at SSRN, 3046955.

Link, S., Peichl, A., Roth, C., & Wohlfart, J. (2023). Information frictions among
firms and households. Journal of Monetary Economics, 135, 99-115.

Lucas Jr, R. E. (1972). Econometric testing of the natural rate hypothesis. The
econometrics of price determination, 50, 50-59.

Lusardi, A., & Mitchell, O. S. (2014). The economic importance of financial literacy:
Theory and evidence. American Economic Journal: Journal of Economic
Literature, 52(1), 5-44.

Malmendier, U., & Nagel, S. (2016). Learning from inflation experiences. The
Quarterly Journal of Economics, 131(1), 53-87.

Muth, J. F. (1961). Rational expectations and the theory of price
movements. Econometrica: journal of the Econometric Society, 315-335.

OECD/INFE (2023). Support to develop and implement national strategies for
financial literacy in EU Member States. Paris, France: OECD. Available at:
https://www.oecd.org/financial/education/financial-literacy-policies-and-
initiatives-in-theeuropean-union.htm, 12/6/2023.

98



EGLA MANSI VOL 4(1), fq 83-99

Weber, M., Candia, B., Afrouzi, H., Ropele, T., Lluberas, R., Frache, S., ... & Ponce,
J. (2025). Tell Me Something I Don't Already Know: Learning in Low-and
High-Inflation Settings. Econometrica, 93(1), 229-264.

Weber, M., d’Acunto, F., Gorodnichenko, Y., & Coibion, O. (2022). The subjective
inflation expectations of households and firms: Measurement, determinants, and
implications. Journal of Economic Perspectives, 36(3), 157-184.

99



Ekolnfo-Sistem X\ "\\

VOL. 4 (1)
https://www.umsh.edu.al/c/226/revista-ekoinfo-sistem MESDHETAR

Auditimi i brendshém si instrument strategjik i geverisjes sé miré
Eni Danaj '3, Lindita Milo®, Frederik Cugllari?
2 Kolegji Universitar i Biznesit
® Universiteti Mesdhetar i Shqipérisé

Pérmbledhja

Auditimi i brendshém ka evoluar nga njé funksion tradicional i
pérputhshmérisé dhe verifikimit financiar né njé mekanizém strategjik gé
mbéshtet geverisjen e miré pérmes menaxhimit té riskut, llogaridhénies,
kontrollit t& brendshém dhe integritetit organizativ. Literatura teorike e
konceptualizon auditimin e brendshém si njé proces analitik, vlerésues dhe
késhillues, i cili mbéshtet parandalimin e parregullsive, pérmiréson
efektivitetin operacional dhe rrit besueshmériné institucionale. Ky punim
sintetizon literaturén e fundit pér té argumentuar se auditimi i brendshém, kur
éshté i pavarur dhe i zbatuar profesionalisht, kontribuon né ményré té
genésishme né performancén organizative, kulturén etike dhe besimin e
paléve té interesit. Gjetjet tregojné se integrimi strategjik i funksionit té
auditimit té brendshém nxit géndrueshmériné institucionale si né sektorin
publik ashtu edhe né até privat.

Fjalét kyc: Auditimi i brendshém; Qeverisja e miré; Llogaridhénia; Menaxhimi i
riskut; Kontrolli i brendshém; Integriteti organizativ

Abstract

Internal auditing has evolved from a traditional compliance and financial
verification function into a strategic mechanism that supports good
governance through risk management, accountability, internal control, and
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organizational integrity. The theoretical literature conceptualizes internal
auditing as an analytical, evaluative, and advisory process that supports the
prevention of irregularities, improves operational effectiveness, and enhances
institutional credibility. This paper synthesizes recent literature to argue that
internal auditing, when independent and professionally implemented, makes
a substantial contribution to organizational performance, ethical culture, and
stakeholder trust. The findings indicate that the strategic integration of the
internal audit function promotes institutional sustainability in both the public
and private sectors.

Keywords: internal auditing, good governance; accountability, risk management,
internal control, organizational integrity

Hyrje
Qeverisja e miré njihet gjithnjé e mé shumé si njé element thelb&sor pér
legjitimitetin dhe performancén institucionale. Pér mé tepér, geverisja e miré
pérfagéson njé model modern administrimi, i cili bazohet né transparencé,
llogaridhénie, efektivitet dhe sundim té ligjit. N& kété kontekst, auditimi i
brendshém éshté shndérruar né njé prej mekanizmave mé té réndésishém té
mbéshtetjes sé miré geverisjes, pasi garanton integritet té€ proceseve,
menaxhim té géndrueshém té burimeve dhe besueshméri né raportim.

Auditimi i brendshém, i perceptuar tradicionalisht si njé funksion
pérputhshmérie, sot luan njé rol ky¢ né forcimin e strukturave té geverisjes,
pérmirésimin e llogaridhénies dhe fugizimin e proceseve té menaxhimit té
riskut. Mjediset institucionale dhe korporative bashkékohore pérballen me
sfida komplekse, si rrezige té reja operative, céshtje etike dhe kérkesa té
shtuara té paléve té interesit pér transparencé, té cilat kérkojné njé funksion
té fugizuar té auditimit té brendshém, té afté té kontribuojé né ményré
strategjike né rezultatet e geverisjes. Ky zhvillim ka béré gé auditimi té
konsiderohet sot njé komponent thelbésor i geverisjes institucionale, duke
kontribuar jo vetém né kontroll, por edhe né pérmirésimin e praktikave té
brendshme dhe rritjen e cilésisé sé vendimmarrjes.

Eksperienca e Shqipérisé referuar raporteve zyrtare gartési evidentojné se
funksionaliteti i auditimit té brendshém éshté njé kusht jetésor pér eficiencén
e sistemeve té kontrollit t& brendshém e pér rrjedhojé ka efekte té
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drejtpérdrejta né miré geverisjen. Né kété kontekst éshté konstatuar se mos
funksionimi né pérputhje me standardet ndérkombétare té auditimit éshté e
lidhur edhe me pagartésité parimore té funksionimit té auditimit té brendshém
kryesisht né sektorin publik.

Pikérisht , ky punim adreson kéto kushte dhe parime baze pér njé sistem
té aludimit té brendshme funksional.

Kuadri teorik dhe konceptual

Auditimi i brendshém pérkufizohet si njé veprimtari e pavarur, objektive e
sigurimit dhe késhillimit, e projektuar pér té krijuar vleré té shtuar dhe pér té
pérmirésuar funksionimin e organizatés pérmes vlerésimit dhe pérmirésimit
té efektivitetit t&é menaxhimit té riskut, kontrollit té brendshém dhe proceseve
té geverisjes (Instituti i Audituesve té Brendshém (11A, 2020), Nguyen, T. Q.,
et.al (2024)). Eshté gjerésisht e pranuar nga studimet e fushés té geverisjes
theksojné kontributin e auditimit pértej verifikimit té rregullsisé se disiplinés
financiare dhe té pérputhshmérisé ligjore, duke pérfshiré vlerésimin proaktiv
té riskut dhe rolin késhillues strategjik né mbéshtetje té vendimmarrjes dhe
pérgjegjshmérisé institucionale.

Auditimi pérkufizohet né literaturén profesioniste si njé proces
sistematik vlerésimi gé synon té sigurojé pérputhjen e veprimtarive
ekonomike me normat, kriteret dhe rregullat e pércaktuara (Arens, Elder &
Beasley, 2017). Né kété kuptim, auditimi pérbén njé komponent thelbésor té
mekanizmave té geverisjes, pasi kontribuon né garantimin e ligjshmérisé,
integritetit dhe efektivitetit té institucioneve (Moeller, 2016). Funksionet e tij
lidhen ngushté me Kkrijimin e baraspeshés organizative, ruajtjen e
géndrueshmérisé financiare dhe mbrojtjen e interesit publik.

Kuadri teorik i auditimit mbéshtetet né parimin e besueshmérisé, njé kusht
i domosdoshém pér funksionimin e marrédhénieve ekonomike dhe sociale
(Pickett, 2010). Zhvillimi historik i auditimit ka treguar se institucionet dhe
tregjet nuk mund té funksionojné pa mekanizma kontrolli gé sigurojné
drejtési dhe ndershméri (Sawyer et al., 2003). Auditimi shfaget né kété
kontekst si instrument gé orienton sjelljen ekonomike drejt standardeve té
pranuara dhe kontribuon né reduktimin e pasigurisé dhe rrezigeve
institucionale.

Njé element gendror i kuadrit konceptual éshté roli i audituesit si
vlerésues i pavarur dhe garant i drejtésisé sé procedurave. Pérmes verifikimit,
analizés dhe raportimit, audituesi siguron pérdorimin ekonomik dhe efektiv
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té burimeve dhe vleréson pérputhjen e rezultateve me objektivat strategjike
(A, 2020). Raportet e auditimit pérfagésojné instrumenta té réndésishém
komunikimi gé krijojné transparencé dhe forcojné besimin midis organizatés
dhe paléve té interesit.

Modeli teorik i auditimit pérfshin nocionet e eficencés, efektivitetit dhe
ekonomicitetit, té cilat lidhen me ményrén se si organizatat pérdorin burimet
dhe arrijné rezultatet e synuara (COSO, 2013). Auditimi vleréson raportin
ndérmjet kostove dhe pérfitimeve, verifikon pérdorimin e burimeve sipas
géllimit dhe identifikon devijimet gé kérkojné pérmirésim té vazhdueshém.

Ky kuadér teorik e pozicionon auditimin si mekanizém kyc té geverisjes
sé miré, pasi lidh transparencén me besueshméring, kontrollin me
ligjshmériné dhe performancén me pérgjegjshmériné. Népérmjet ndérthurjes
sé funksioneve mbikéqyrése, vlerésuese dhe késhilluese, auditimi krijon njé
strukturé normative té domosdoshme pér drejtimin dhe stabilitetin
institucional.

Auditimi i brendshém pérfagéson njé komponent thelbésor té geverisjes
sé miré, duke siguruar transparencé, llogaridhénie dhe pérdorim té
pérgjegjshém té burimeve brenda organizatave publike dhe private (. Me
zhvillimin e praktikave moderne t& menaxhimit, auditimi i brendshém nuk
shihet mé si njé proces i kufizuar né verifikimin e dokumenteve financiare,
por si njé funksion i integruar gé kontribuon né vlerésimin e riskut, forcimin
e kontrolleve té brendshme dhe mbéshtetjen e vendimmarrjes strategjike.

Auditimi i brendshém ka evoluar nga njé proces i thjeshté verifikimi
financiar né njé funksion té integruar vlerésimi, késhillimi dhe sigurie, duke
u shndérruar né njé mekanizém gé mbéshtet drejtpérdrejt parimet e geverisjes
sé miré. Kjo gasje pérgendrohet te transparenca, llogaridhénia, kontrolli i
brendshém efektiv dhe menaxhimi i géndrueshém i riskut, elemente qé
pérbéjné thelbin e punés sé auditimit té brendshém (Sawyer; Moeller).

Standardet ndérkombétare té Institutit té Audituesve té Brendshém (11A)
dhe kuadri i COSO theksojné se auditimi i brendshém ka pér detyré té
vlerésojé nése proceset organizative funksionojné né pérputhje me objektivat,
politikat dhe kérkesat ligjore. Njé sistem i forté kontrolli t& brendshém kérkon
mekanizma mbikéqyrés gé monitorojné rreziget, verifikojné efektivitetin e
kontrolleve dhe sigurojné gé informacioni té jeté i besueshém e i sakté.
Auditimi i brendshém éshté instrumenti gé teston dhe konfirmon kéto
elemente, duke ndikuar drejtpérdrejt né cilésiné e geverisjes.
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Auditimi i brendshém si mekanizém i geverisjes sé miré

Standardet ndérkombétare té Institutit t¢ Audituesve té Brendshém (11A) dhe
kuadri COSO theksojné se misioni i auditimit té brendshém éshté té vlerésojé
né ményré té pavarur dhe objektive nése proceset organizative funksionojné
né pérputhje me objektivat strategjike, politikat e brendshme dhe kérkesat
ligjore e rregullatore. Né kété kuadér, auditimi shérben si instrument gé teston
efektivitetin e kontrolleve té brendshme, identifikon rreziget aktuale dhe
potenciale dhe rrit besueshmériné e informacionit financiar dhe jofinanciar.
Studime empirike té fundit tregojné se organizatat me funksione té
konsoliduara té auditimit t€ brendshém shfagin nivele mé té larta té
transparencés, pérputhshmérisé dhe cilésisé sé raportimit, duke reflektuar njé
geverisje m

Studimet tregojné se auditimi i brendshém pérforcon standardet e
geverisjes korporative duke vlerésuar sistemet e kontrollit té brendshém dhe
duke monitoruar pérputhshmériné me politikat dhe rregulloret, ¢ka ¢on né
rritjen e transparencés dhe integritetit institucional (Pangastuti, L. A. (2023).
Pér mé tepér, auditimi i brendshém kontribuon né ndértimin e etikés
organizative dhe integritetit, duke integruar parimet etike né planifikimin e
auditimit, megjithése literatura identifikon edhe pengesa té tilla si mbéshtetja
e pamjaftueshme e menaxhimit dhe kufizimet né burime (Geraldo, J. E.,
2025)

Roli i auditimit té brendshém né geverisje éshté i shuméanshém. Pérmes
raportimeve té tij, auditimi rrit transparencén, ndihmon identifikimin e
parregullsive dhe krijon njé kulturé organizative té bazuar né pérgjegjési dhe
etiké profesionale. Raportet e auditimit, té cilat konsiderohen mjete
thelbésore té kontrollit institucional, japin njé vlerésim té garté té devijimeve
nga standardet dhe ndihmojné drejtuesit t¢ marrin masa korrigjuese né kohé
(Lee, 1988; Carmichael & Willingham, 1979; Mallin, 2010). Kéto raporte
forcojné besimin e publikut dhe té paléve té interesit, duke ndikuar pozitivisht
né reputacionin dhe stabilitetin e organizatés.

Auditimi i brendshém luan gjithashtu rol parandalues. Duke identifikuar
rreziget potenciale, mangésité strukturore dhe dobésité né sistemet e
kontrollit, auditimi krijon mundésiné pér ndérhyrje té hershme dhe
parandalon devijimet qgé¢ mund té démtojné funksionimin institucional.
Literatura thekson se auditimi kontribuon né rritjen e efektivitetit té
menaxhimit dhe pérmirésimin e performancés sé pérgjithshme, pasi sugjeron
ményra konkrete pér optimizimin e proceseve dhe pérdorimin e burimeve.
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Né kété kuadér, auditimi i brendshém paraqgitet si njé mekanizém i
domosdoshém pér funksionimin e geverisjes sé miré. Ai nuk éshté thjesht njé
proces vlerésimi, por njé funksion strategjik gé mbéshtet organizatén né
arritjen e objektivave, forcimin e integritetit institucional dhe krijimin e njé
mjedisi té géndrueshém e transparent. Pérmes vlerésimit té pavarur,
késhillimit profesional dhe kontributit né menaxhimin e riskut, auditimi i
brendshém mbetet njé nga shtyllat kryesore & garanton geverisje té
pérgjegjshme dhe efektive.

Menaxhimi i riskut dhe auditimi i brendshém

Rishikimet sistematike té literaturés sé fundit tregojné se auditimi i
brendshém luan njé rol vendimtar né sigurimin e pérputhshmérisé me
politikat e menaxhimit té riskut dhe né parandalimin e mashtrimeve, duke
forcuar késhtu kuadrin e geverisjes né kontekste té ndryshme organizative
(Alfina, A., & Utama, A., 2025). Audituesit e brendshém identifikojné,
vlerésojné dhe menaxhojné rrezige financiare, operative dhe reputacionale,
duke pérmirésuar geverisjen pérmes rritjes sé transparencés sé riskut dhe
forcimit t€ mjedisit té kontrollit.

Auditimi i brendshém dhe performanca organizative

Evidencat empirike sugjerojné njé lidhje pozitive ndérmjet cilésisé sé
mekanizmave té auditimit té€ brendshém dhe rezultateve té geverisjes, si rritja
e transparencés, pérmirésimi i performancés dhe forcimi i besimit té paléve
té interesit (Ali, S. T., 2024). Kéto gjetje pérputhen me kérkime mé té gjera
gé déshmojné se kontrolli i brendshém efektiv dhe funksionet e auditimit
pérforcojné géndrueshmériné institucionale dhe cilésiné e vendimmarrjes..

Metodologjia e punimit

Metodologjia e kétij artikulli bazohet né njé analizé cilésore té literaturés
teorike dhe burimeve institucionale qé trajtojné auditimin e brendshém,
kontrollin e brendshém dhe geverisjen e miré. Qasja e pérdorur éshté
kryesisht analitike dhe interpretative, me fokus né identifikimin e lidhjeve
konceptuale ndérmjet funksioneve té auditimit dhe elementéve pérbérés té
geverisjes sé miré. Burimet e pérdorura pérfshijné standardet profesionale té
auditimit t¢ brendshém, dokumentet udhézuese té institucioneve
mbikéqyrése, literaturén bashkékohore né fushén e geverisjes, si dhe analizat
teorike mbi rolin e kontrollit té brendshém dhe menaxhimit té riskut. Pérmes
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krahasimit té koncepteve té paragitura né kéto burime, artikulli synon té
ofrojé njé interpretim koherent mbi ményrén se si auditimi i brendshém
kontribuon né rritjen e transparencés, pérgjegjshmérisé dhe efektivitetit
institucional.

Analiza krahasuese
Analiza e rolit té auditimit té brendshém né geverisjen e miré tregon se ky
funksion nuk éshté mé thjesht njé mekanizém verifikimi, por njé instrument
i zhvillimit organizativ dhe i garantimit té integritetit institucional. Rezultatet
teorike dhe praktike té nxjerra nga dokumenti bazé tregojné se auditimi
shérben si njé faktor i réndésishém pér rritjen e besueshmérisé, forcimin e
kontrollit t& brendshém dhe pérmirésimin e pérdorimit té burimeve. Aftésia e
auditimit pér té identifikuar rreziget, pér té vlerésuar efektivitetin dhe
eficiencén e proceseve dhe pér té nxjerré rekomandime konkrete e bén até njé
mekanizém kryesor pér drejtimin e institucioneve né ményré té pérgjegjshme.
Nga analiza e elementeve té auditimit t& performancés dhe té auditimit té
ligjshmérisé, vihet re se audituesi luan rol té shuméfishté: vézhgues,
diagnostikues, késhillues dhe garant i zbatimit té standardeve. Raportet e
auditimit tregojné se rezultatet mé té zakonshme té procesit pérfshijné
identifikimin e mangésive né pérdorimin e burimeve, mungesén e
standardizimit té procedurave, dobési né kontrollin e brendshém dhe
probleme té lidhura me mosrespektimin e rregullave. Ky realitet praktik
pérputhet me pérmbajtjen teorike té dokumentit, ku theksohet se auditimi
éshté i bazuar né ligj, mbéshtetet né procedura standarde dhe kérkon
profesionalizém té larté pér té siguruar objektivitet dhe besueshméri.
Diskutimi mbi eficiencén dhe efektivitetin né auditim tregon se dy
konceptet jané t& pandashme né vlerésimin e geverisjes sé miré. Eficienca
lidhet me pérdorimin optimal t& burimeve, ndérsa efektiviteti lidhet me
realizimin e objektivave dhe me cilésiné e shérbimeve gé organizata u ofron
gytetaréve apo klientéve. Dy shtyllat, sé bashku, pérbéjné bazén e analizés sé
performanceés, e cila éshté njé nga format mé té réndésishme té auditimit
modern. Né studime ka evidenca té garta se organizatat qé e kané té
organizuar sistemin e auditimit kané mé pak gabime, mé pak rekomandime
korrigjuese dhe nivel mé té larté té besueshmérisé financiare, ndérsa
organizatat me mungesé auditimi jané mé té ekspozuara ndaj mashtrimeve
dhe raportimeve té pasakta.
Element i réndésishém i diskutimit &shté edhe ndikimi i auditimit né kulturén
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e pérgjegjshmérisé. Procesi i auditimit krijon njé mekanizém reflektimi
brenda organizatés, ku drejtuesit dhe punonjésit duhet té justifikojné
veprimet, té argumentojné vendimmarrjen dhe té dokumentojné procedurat.
Kjo nxit pérmirésim té vazhdueshém, rrit transparencén dhe ul mundésiné e
abuzimeve. Auditimi vepron si njé “sinjal paralajmérues” g€ orienton sjelljen
organizative drejt standardeve dhe praktikave mé té mira.

Né terma té geverisjes sé miré, rezultatet e analizés tregojné se auditimi i
brendshém ka ndikim té drejtpérdrejté né rritjen e besueshmérisé publike,
mbrojtjen e interesit ekonomik dhe forcimin e strukturave té kontrollit.
Funksioni i auditimit nuk duhet paré si formalitet, por si instrument zhvillimi
strategjik. Ai forméson kulturén organizative, orienton vendimmarrjen, rrit
cilésiné e raportimit financiar dhe ndihmon né konsolidimin e institucioneve.

Njé paraqitje grafike té ndérthurjes sé funksioneve kryesore té auditimit
té brendhém dhe garantimi i miré qeverisjes paragitet né diagramén e
méposhtme.

Figura 1. Kontributi i auditimit té brendshém né elementét e geverisjes sé
miré

Késhilltar Vlerésimii
strategjik kontollit

Qéllimet e
auditimit té
brendshém

Zbulimi /
paransalimi i
mashtrimit

Monitorim i
perputhshmerise

Permiresim i
proceseve

Burimi:Autori sipas Nagaveni, S. (2024),

Karakteristikat e linjave té mbrojtjes né sektorin publik
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Njé nga kontributet kryesore té auditimit té brendshém né geverisjen e miré
lidhet me modelin “Tre Lijat e Mbrojtjes”, i cili ofron ndarjen e qarté té rolit
té funksioneve brenda organizatés. Sipas kétij modeli, menaxhimi operativ
(linja e paré) éshté pérgjegjés pér zbatimin e proceseve dhe rrezik-
menaxhimin e drejtpérdrejté. Funksionet mbikéqyrése té riskut dhe
pérputhshmérisé (linja e dyté) monitorojné nése aktivitetet zhvillohen sipas
politikave dhe standardeve. Auditimi i brendshém, si linjé e treté, ofron
vlerésim té pavarur mbi efektivitetin e dy linjave té para dhe siguron qé
aktivitetet e organizatés té jené né harmoni me objektivat strategjike, ligjet
dhe rregulloret.

Né sektorin publik, modeli i Tre Linjave té Mbrojtjes pérbén njé kuadér
funksional thelbésor pér sigurimin e geverisjes sé miré, transparencés dhe
pérdorimit t€ pérgjegjshém té fondeve publike. Ky model pércakton garté
ndarjen e pérgjegjésive ndérmjet aktoréve institucionalé, duke reduktuar
mbivendosjen e funksioneve dhe duke forcuar mekanizmat e kontrollit dhe
llogaridhénies.

Figura 2. Sistemi i kontrollit té brendshém dhe “Tre linjat e mbrojtjes” né
sektorin publik

Linja e Paré

Sistemi i
kontrollit té
brendshem

Linja e dyté Linja e treté

Burimi: Autori

Figura paraget strukturén e sistemit té kontrollit té brendshém né sektorin
publik shqiptar sipas modelit té Tre Linjave té Mbrojtjes.

108



ENI DANAJ, LINDITA MILO VOL 4(1), fq 100-115

Linja e paré e mbrojtjes pérfagésohet nga njésité operacionale dhe
drejtuesit e programeve publike, té cilét jané drejtpérdrejt pérgjegjés pér
planifikimin dhe zbatimin e politikave publike, administrimin e burimeve
buxhetore dhe menaxhimin e rrezigeve operative. Né kété nivel realizohet
zbatimi praktik i kontrolleve té brendshme dhe monitorimi i pérditshém i
proceseve administrative dhe financiare.

Linja e dyté e mbrojtjes pérfshin funksionet e menaxhimit té riskut,
kontrollit t€ brendshém financiar publik, pérputhshmérisé dhe monitorimit té
performancés. Kéto struktura hartojné politika, udhézime dhe procedura
standarde, mbikéqyrin respektimin e kuadrit ligjor dhe rregullator, si dhe
ofrojné mbéshtetje metodologjike pér njésité operacionale né identifikimin
dhe trajtimin e rrezigeve.

Linja e treté e mbrojtjes, auditimi i brendshém, ofron siguri té pavarur dhe
objektive mbi efektivitetin e sistemeve té kontrollit té brendshém,
menaxhimit té riskut dhe geverisjes institucionale. Né sektorin publik,
auditimi i brendshém ka rol ky¢c né mbrojtjen e interesit publik, rritjen e
transparencés dhe forcimin e besimit té qytetaréve, duke raportuar
drejtpérdrejt tek drejtuesit e larté dhe strukturat drejtuese.

Né krye té kétij modeli géndrojné drejtimi i larté dhe organet geverisése,
té cilat pércaktojné objektivat strategjiké, miratojné politikat publike dhe
sigurojné mbikéqyrjen e pérgjithshme té funksionimit té sistemit té kontrollit
té brendshém.

Analiza krahasuese e praktikave institucionale tregon se institucionet me
sisteme té zhvilluara té kontrollit té brendshém dhe auditimit kané njé
pérputhshméri mé té larté me standardet ligjore dhe rregullatore, si dhe njé
nivel mé té ulét té parregullsive dhe mashtrimeve té raportuara (Gramling,
Maletta, Schneider, & Church, 2004; Soh & Martinov-Bennie, 2018).
Raportet e auditimit té brendshém shérbejné si burime empirike informacioni
pér drejtuesit, duke ofruar evidencé mbi eficiencén, efektivitetin dhe
ekonomicitetin e pérdorimit té burimeve, ¢ka ndikon pozitivisht né procesin
e vendimmarrjes strategjike (Pizzini, Lin, & Ziegenfuss, 2015).

Né kété kontekst, eksperienca shqiptare tregon se referuar té dhénave té
agreguara té analizuara nga sistemi i pyetésorve té vetévlerésimit pér
komponentét e menaxhimit financiar dhe kontrollit paraqitura nga “Raport
mbi funksionimin e sistemit té kontrollit t€¢ brendshém financiar publik pér
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vitin 2024”1 Kkonstatohet se pér vitin 2024, jané dhéné Opinione té
Vlerésimeve té cilat pérfshijné:

22% té njésive té auditit t& brendshém konkludojné me “Opinion
negativ”’: Veprimtaria AB vlerésohet pérgjithésisht né MOS pérputhje e ploté
me kérkesat e Standardeve Ndérkombétare t& Auditit;

39 % té njésive t&€ auditit t€ brendshém konkludojné me “Opinion
pjesérisht negativ”’: Veprimtaria AB né pjesén mé t€ madhe vleré€sohet né
MOS pérputhje e pjesshme me kérkesat e SNA, pérmirésime té réndésishme
jané té domosdoshme;

39% té njésive té auditit té brendshém konkludojné me “Opinion
pjesérisht pozitiv’: Veprimtaria AB né disa fusha €shté né Mospérputhje me
kérkesat e SNA, pérmirésime jané té nevojshme.

Opinionet e formuluara né kuadér té vlerésimeve evidentojné dobési té
dukshme né funksionimin e strukturave té auditimit té¢ brendshém si né
nivelin e geverisjes vendore, ashtu edhe né institucionet shéndetésore publike.
Kéto mangési lidhen kryesisht me mosrespektimin e ploté té kritereve té
pércaktuara né legjislacionin pér auditimin e brendshém, vecanérisht né
aspektin e krijimit dhe funksionalizimit té njésive té auditimit t& brendshém,
ményrés sé organizimit dhe sigurimit té shérbimit té auditimit, si dhe né
proceset e rekrutimit dhe kualifikimit profesional té audituesve té brendshém.
Pér mé tepér, vlerésimet tregojné se zbatimi i standardeve profesionale té
auditimit mbetet i pjesshém, cka ndikon negativisht né cilésing, pavarésiné
dhe efektivitetin e veprimtarisé audituese?®.

Diskutime

Roli i auditimit té brendshém né geverisjen e miré shtrihet pértej monitorimit
té pérputhshmérisé; ai vepron si njé partner strategjik gé informon
menaxhimin e larté dhe organet drejtuese mbi ekspozimet ndaj riskut,
dobésité etike dhe mangésité e kontrollit. Ky kontribut strategjik éshté
vecanérisht i réndésishém né administratén publike, ku kérkesat pér
transparencé dhe llogaridhénie jané mé té theksuara. P&r mé tepér, literature
(Alduaig, M. & Farid, N., 2025) thekson se efektiviteti i auditimit varet nga

1 https://financa.gov.al/drejtorise-se-menaxhimit-financiar-kontrollit-dhe-kontabilitetit/
15 https://www.klIsh.org.al/wp-content/uploads/2025/11/Raport-per-Zbatimin-e-Buxhetit-
te-Shtetit-te-Vitit-2024.pdf
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pavarésia, mbéshtetja organizative dhe burimet né dispozicion, duke
sugjeruar se funksioni i auditimit duhet té fugizohet pér t& maksimizuar
ndikimin e tij né geverisje.

Literatura bashkékohore thekson se zbatimi efektiv i modelit
“TreLinjat” forcon integritetin institucional, rrit transparencén dhe
pérmiréson cilésiné e vendimmarrjes, vecanérisht né sektorin publik dhe né
organizatat me interes publik. Evidencat empirike sugjerojné se auditimi i
brendshém, kur éshté i pavarur, profesional dhe i integruar né sistemin e
geverisjes, kontribuon né reduktimin e rrezikut operacional, né parandalimin
e parregullsive dhe né rritjen e besimit té paléve té interesit ndaj
institucioneve (OECD, 2020; Eulerich & Lenz, 2020; Goodwin & Stein,
2021). Né kété kontekst, auditimi i brendshém nuk duhet paré si njé funksion
formal kontrolli, por si njé mekanizém dinamik dhe strategjik i geverisjes sé
miré, i cili mbéshtet organizatat né arritjen e objektivave té tyre, né forcimin
e llogaridhénies dhe né krijimin e njé kulture institucionale té bazuar né
pérgjegjshmeéri, etiké dhe transparencé.

Studimi tregojn se auditimi i brendshém ka njé rol thelbésor né forcimin
e qeverisjes sé miré, duke ndikuar drejtpérdrejt né transparencén,
llogaridhénien dhe efektivitetin institucional. Analiza e modeleve teorike,
veganérisht “Tre linjat ¢ mbrojtjes”, konfirmon se auditimi i brendshém
funksionon si njé mekanizém i pavarur sigurie, i cili vleréson objektivisht
proceset e menaxhimit té riskut dhe té kontrolleve té brendshme. Gjetjet
theksojné se institucionet gé zbatojné struktura té garta kontrolli dhe auditimi
kané mé pak devijime, rrezige operative mé té uléta dhe njé proces
vendimmarrjeje mé té géndrueshém. Nga analiza e literatureés u argumentua
se auditimi 1 brendshém jo vetém identifikon mangésité, por gjithashtu
kontribuon né zhvillimin e rekomandimeve praktike gé rrisin eficiencén dhe
besueshmériné e institucionit. Né térési, gjetjet mbéshtesin idené se auditimi
I brendshém éshté njé shtyllé gendrore e geverisjes sé miré dhe njé instrument
i domosdoshém pér pérmirésim té vazhdueshém institucional.

Limitimet e studimit

Ky studim paraget disa kufizime gé duhen marré parasysh né interpretimin e
rezultateve. Analiza éshté bazuar kryesisht né burime teorike dhe modele
konceptuale mbi auditimin e brendshém dhe geverisjen e miré, pa pérfshiré
té dhéna empirike ose studime rastesh nga institucione konkrete, cka mund té
kufizojé pérgjithésimin e gjetjeve né situata té ndryshme organizative.
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Studimi fokusohet né aspektin teorik té auditimit t€ brendshém dhe nuk
analizon ndikimin e faktoréve té jashtém, si kultura organizative, teknologjia
apo kapacitetet e menaxhimit, té cilat mund té kené ndikim té réndésishém né
praktikén e auditimit.

Punimi éshté njé parashtrim i njé studimi emprik i cili éshté né process
dhe gé do té kombinojé gasjen teorike me té dhéna empirike.

Pérfundime

Literatura ofron prova té géndrueshme se auditimi i brendshém, kur
integrohet si¢ duhet né kuadrin e geverisjes, funksionon si njé instrument
strategjik gé mbéshtet parimet e geverisjes sé miré. Ai rrit transparencén,
forcon menaxhimin e riskut dhe nxit integritetin organizativ, duke kontribuar
késhtu né pérmirésimin e performancés dhe besimit té paléve té interesit.

Mé specifikisht:

e Auditimi i brendshém éshté njé mekanizém thelbésor i geverisjes sé mirg,
duke siguruar vlerésim té pavarur mbi menaxhimin e riskut, efektivitetin
e kontrolleve té brendshme dhe respektimin e kuadrit ligjor e rregullator.

e Auditimi i brendshém rrit transparencén dhe besueshmériné
institucionale, duke forcuar marrédhénien ndérmjet drejtimit té
organizatés dhe paléve té interesit.

e Modeli “Tre linjave t€ mbrojtjes” konfirmon rolin strategjik té€ auditimit,
duke e pozicionuar até si linjén e treté t¢ mbrojtjes qé ofron siguri té
pavarur dhe objektive mbi proceset organizative.

e Institucionet me struktura té konsoliduara té auditimit shfagin mé pak
devijime, kontroll mé té miré té riskut dhe vendimmarrje mé té informuar.

e Auditimi i brendshém kontribuon ndjeshém né efektivitetin operacional,
parandalimin e gabimeve dhe nxitjen e kulturés sé pérgjegjshmérisé
brenda organizatés.

e Roli i auditimit éshté strategjik dhe jo thjesht formal, pasi orienton
zhvillimin organizativ, stabilitetin dhe integritetin institucional.

e Forcimi i kapaciteteve profesionale té auditimit, pérditésimi i
metodologjive dhe integrimi i praktikave ndérkombétare jané té
domosdoshme pér rritjen e cilésisé sé geverisjes dhe pérdorimit té
pérgjegjshém té burimeve.
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Kérkimet e ardhshme duhet té fokusohen né mekanizma specifiké
kontekstualé gé rrisin efektivitetin e auditimit, veganérisht né ekonomité né
zhvillim dhe né sektorin publik
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