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Inteligjenca artificiale

Instituti 1 Statistikave

Information Technology (Teknologjia e Informacionit)

Key Performance Indicator (Treguesit kryesoré t€ performancés)
Multi Agent Systems (Sistemet me Shumé Agjent¢)

Multiple Imputation by Chained Equations (Imputimi i Shuméfishté me
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Machine Learning (Mésimi Makinerik)
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OECD Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizata pér
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RL Reinforcement Learning (Mésimi me Pérforcim)

SE Standard Error (Gabimi Standard)

TAM Technology Acceptance Model (Modeli i Pranimit t&€ Teknologjis¢€)
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Triangulation Qasja paralele e integrimit té t&€ dhénave.
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Abstrakt

Ky studim shqyrton rolin dhe efektivitetin e IA né vendimmarrjen organizative, duke u
mbéshtetur né kornizén e Sistemeve t€ Mbéshtetjes s¢ Vendimmarrjes dhe né qasjet
bashkékohore t€ adoptimit dhe pjekurisé sé IA. 1A konceptohet si komponent analitik dhe
rekomandues q¢€ zgjeron kapacitetin informues t€ organizaté€s dhe mbé&shtet vendimmarrjen
e bazuar n€ t€ dhéna, pa e z€vend&suar plotésisht gjykimin njerézor. Studimi mbéshtetet
gjithashtu n€ logjikén e mbikéqyrjes njerézore, ku vlera e A varet nga cilésia e t€ dhénave,
proceset organizative dhe mekanizmat e kontrollit.

Né€ nivel ndérkombétar, rritja e pérdorimit t€ IA n€ biznes dhe geverisje shogérohet me
pritshméri t€ larta pér efikasitet, cilési vendimmarrjeje dhe menaxhim risku, por literatura
evidenton se pérfitimet jané t€ pabarabarta dhe t€ kushtézuara nga kapacitetet organizative
dhe geverisja e t€ dhénave. Né kontekstin shqiptar, pavarésisht rritjes s€ interesit pér
transformimin digjital, evidenca empirike mbi ndikimin e IA né vendimmarrje mbetet e
kufizuar dhe adoptimi paragqitet i fragmentuar, shpesh i pérgendruar n€ pérdorime operative
dhe pilotime té izoluara. Kjo situaté e bén té nevojshme njé analizé t&€ strukturuar qé
vleréson jo vetém pranin€ e IA, por edhe efektivitetin e saj real dhe faktorét qé e
mundésojné ose e kufizojné até n€ organizata.

Studimi mbéshtetet né njé qasje t€ kombinuar sasiore dhe cilésore, duke integruar té dy
burimet e t€ dhénave pér té€ ndértuar njé interpretim té nivelit t€ pérdorimit t€ instrumenteve
té Inteligjencés Artificiale né vendimmarrje. S€ pari, u analizuan t€ dhénat e anketimit nga
njé kampion drejtuesish dhe pérfagésuesish organizatash, me teknika statistikore pér té
vler€suar adoptimin, dallimet ndérmjet grupeve dhe lidhjet ndérmjet dimensioneve té
efektivitetit. S€ dyti, paralelisht, u realizuan intervista gjysmé-strukturuara me drejtues
organizatash dhe eksperté t& 1A, t€ cilat u analizuan me njé qasje interpretative pér t&
identifikuar tema qé lidhen me pérdorimet praktike t& IA, sfidat e integrimit, mekanizmat
e besimit dhe vizionin afatmesém.

Rezultatet tregojné se, né organizatat qé pérdorin IA, efektiviteti 1 saj né vendimmarrje
vlerésohet mesatar deri né té lart€, me ndikimin mé té fort€ né reduktimin e kohés, té
ndjekur nga besueshméria e informacionit dhe cilésia/saktésia e vendimeve. Adoptimi dhe
pérfitimet lidhen kryesisht me njohurité dhe kapacitetet organizative, ndérsa integrimi mé
1 gjeré 1 IA né€ procese shogérohet me pérfitime mé té larta. Evidenca cilésore tregon se
vlera maksimizohet kur IA integrohet né€ rrjedhat e DSS dhe mbéshtetet nga geverisja e t&
dhénave, verifikimi dhe kontrolli njerézor. N& pérmbledhje, studimi tregon se IA krijon
vleré reale n€ vendimmarrje, por potenciali transformues varet nga pjekuria organizative
dhe investimi n€ kompetenca dhe infrastrukturén e té dhénave.

Fjalé kyce: Inteligjenca Artificiale (IA), Vendimmarrje organizative, Sisteme Mbéshtetése
té Vendimmarrjes, Pjekuria e IA, Adoptimi i teknologjisé, Qeverisja e t€ dhénave.
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Abstract

This study examines the role and effectiveness of Al in organizational decision-making,
drawing on the Decision Support Systems framework and contemporary perspectives on
Al adoption and maturity. Al is conceptualized as an analytical and recommendation-
oriented component that expands an organization’s informational capacity and supports
data-driven decision-making without fully replacing human judgment. The study also relies
on the logic of human oversight, according to which the value of Al depends on data
quality, organizational processes, and control mechanisms.

At the international level, the growing use of Al in business and governance is accompanied
by high expectations regarding efficiency, decision quality, and risk management.
However, the literature indicates that the benefits are unevenly distributed and strongly
conditioned by organizational capabilities and data governance. In the Albanian context,
despite growing interest in digital transformation, empirical evidence on Al’s impact on
decision-making remains limited, and adoption appears fragmented, often concentrated in
operational uses and isolated pilot initiatives. This situation makes a structured analysis
necessary, one that evaluates not only the presence of Al, but also its actual effectiveness
and the factors that enable or constrain it within organizations.

The study adopts a combined quantitative and qualitative approach, integrating both data
sources to develop an interpretation of the level of Al tool use in decision-making. First,
survey data collected from a sample of executives and organizational representatives were
analyzed using statistical techniques to assess adoption, differences between groups, and
relationships among the dimensions of effectiveness. Second, semi-structured interviews
were conducted with organizational leaders and Al experts and analyzed through an
interpretive approach to identify themes related to practical uses of Al, integration
challenges, trust mechanisms, and medium-term vision.

The results show that, in organizations using Al, its effectiveness in decision-making is
assessed as moderate to high, with the strongest impact observed in time reduction,
followed by information reliability and the quality and accuracy of decisions. Adoption and
benefits are primarily associated with knowledge and organizational capabilities, while
broader Al integration into processes is linked to greater benefits. Qualitative evidence
indicates that value is maximized when Al is embedded in DSS workflows and supported
by data governance, verification, and human oversight. In summary, the study shows that
Al creates real value in decision-making, but its transformative potential depends on
organizational maturity and investment in skills and data infrastructure.

Keywords: Artificial Intelligence (Al); Organizational Decision-making; Decision
Support Systems (DSS); Al maturity; Technology Adoption; Data Governance.
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Inteligjenca Artificiale dhe vendimmarrja n€ korporata: Faktorét e implementimit

KAPITULLI I. HYRJE

Né dekadén e fundit, Inteligjenca Artificiale &shté shndérruar nga njé teknologji
eksperimentale n€ njé komponent thelbésor té transformimit digjital t& organizatave, duke
ndikuar drejtpérdrejt né ményrén se si ndérmerren vendime né nivele operative dhe
strategjike. Megjithat€, pavarésisht potencialit t& saj t& larté pér pé€rpunimin e sasive t&
médha té t€ dhénave dhe gjenerimin e rekomandimeve analitike, mbetet e paqarté ményra
se si integrimi i IA ndikon realisht né cilésin€, koherencén dhe transparencén e
vendimmarrjes organizative. Problemi praktik qé hasin organizatat lidhet me pérdorimin
fragmentar dhe jo t€ standardizuar t€ zgjidhjeve té IA, ndérsa problemi shkencor qé€ adreson
ky studim konsiston né mungesén e njé kuadri teorik dhe analitik t€ konsoliduar qé
shpjegon marrédhénien midis kapaciteteve t€ IA, proceseve vendimmarrése dhe
rezultateve organizative. N¢€ kété kuadér, studimi synon té strukturojé dhe analizojé kété
marrédhénie pérmes objektivave kérkimore t€ hierarkizuara dhe pyetjeve kérkimore té
orientuara drejt evidencés empirike.

1.1 Sfondi i studimit

Literatura bashké&kohore evidenton potencialin e Inteligjencés Artificiale pér t€ pérmirésuar
proceset ¢ vendimmarrjes organizative, ndikimi i saj nuk &sht€ as linear dhe as i
njétrajtshém. Studimet teorike dhe empirike sugjerojné se efektiviteti i IA varet nga njé
ndérthurje faktorésh teknologjiké, organizativé dhe njerézoré€, pérfshiré cilésiné e té
dhénave, nivelin e maturisé digjitale, kompetencat menaxheriale dhe shkallén e integrimit
té sistemeve inteligjente né proceset ekzistuese t&€ vendimmarrjes. N& kété kuadér, IA nuk
duhet konceptualizuar si njé z€vendésuese e vendimmarrjes njerézore, por si njé
mekanizém mbéshtetés q€ synon zgjerimin e racionalitetit organizativ dhe pérmirésimin e
cilésisé s€ vendimeve, népérmjet analiz€s s€ avancuar dhe pérdorimit té evidencés.

Né kontekstin shqiptar, studimet empirike mbi pérdorimin e IA né vendimmarrjen
organizative jané ende t&€ kufizuara dhe fragmentare, pavarésisht rritjes sé€ interesit pér
transformimin digjital dhe modernizimin e geverisjes korporative. Kjo mungesé studimesh
krijon nj€ boshllék t€ dukshém né literaturé, duke e béré€ t€ paqarté jo vetém shkallén reale
té pérdorimit t€ [A n€ organizata, por edhe ndikimin konkret t€ saj n€ efektivitetin e
vendimmarrjes dhe faktorét qé e kushtézojné két€ ndikim. Pér rrjedhojé, nevoja pér njé
analiz€ t€ strukturuar qé€ lidh pérdorimin e IA me rezultatet vendimmarrése né kontekstin
organizativ shqiptar paraqitet si njé domosdoshmeéri kérkimore dhe shkencore.

N¢é kushtet e kétij boshlléku teorik dhe empirik, lind nevoja pér njé qasje kérkimore t&
strukturuar q& t€ analizojé né ményré sistematike rolin e Inteligjencés Artificiale né
proceset e vendimmarrjes organizative. Né vecanti, kérkohet njé€ analiz€ g€ té shkoj€ pértej
pérshkrimit t€ pérdorimit t€ teknologjisé€, duke shqyrtuar ményrén se si kapacitetet analitike
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t¢ TA ndé€rveprojné me faktorét organizativé dhe njerézoré, si dhe ndikimin gé ky
ndérveprim ka né cilésin€ dhe efektivitetin e vendimeve. N¢& kété kuadér, studimi synon té
kontribuojé né literaturén shkencore pérmes njé analize empirike té fokusuar n€ kontekstin
organizativ shqiptar, duke artikuluar qarté pyetjen kérkimore dhe objektivat pérkatése.

Studimi ndértohet mbi nevojén pér t€ kuptuar ményrén dhe shkallén me té cilén
Inteligjenca Artificiale po ndikon né proceset e vendimmarrjes organizative né kontekstin
e organizatave shqiptare. Né njé mjedis ku vendimmarrja tradicionale mbéshtetet kryesisht
né pérvojén e drejtuesve, analizén manuale dhe praktikat e konsoliduara menaxheriale,
rritja e volumit té t€ dhénave dhe presioni pér vendime mé t€ shpejta dhe mé t& sakta e
béjné t€ domosdoshém integrimin e mekanizmave analitiké t€ avancuar. Né kété kuadér,
Inteligjenca Artificiale konceptualizohet jo si njé zé€vendésim i gjykimit njerézor, por si njé
mjet mbéshtetés q€ pérforcon racionalitetin organizativ dhe pérmiréson cilésiné e
vendimeve pérmes analizave parashikuese dhe rekomanduese, né pérputhje me logjikén e
Sistemeve t&€ Mbéshtetjes s€ Vendimmarrjes (Decision Support Systems, DSS).

Studimet e deritanishme kané identifikuar se adoptimi i IA n€ organizata nuk &éshté thjesht
céshtje teknologjie, ai ndikohet nga kapacitetet organizative, pjekuria e té€ dhénave,
infrastruktura digjitale, kultura e inovacionit, si dhe nga niveli i njohurive dhe besimit t&
aktoréve vendimmarrés. Pér kété arsye, studimi fokusohet njékohésisht né dy dimensione,
né€ shkallén e pérdorimit t€ IA n€ vendimmarrje dhe efektivitetin e pérdorimit i matur mbi
bazén e perceptimeve né terma t€ reduktimit t€ kohés, rritjes s€ saktésisé dhe cilésis€¢ dhe
besueshmérisé sé informacionit té gjeneruar. Kjo qasje mundéson lidhjen e njé problemi
praktik me njé€ analizé mé t€ thelluar t& faktoréve qé e mundésojné ose e pengojné
transformimin e proceseve vendimmarrése.

Né kété kuadér teorik dhe empirik, studimi ndértohet mbi nevojén pér t€ analizuar né
ményré sistematike rolin e Inteligjencés Artificiale né proceset e vendimmarrjes
organizative né Shqipéri, duke u fokusuar jo vetém né praniné e saj teknologjike, por
kryesisht né vlerén reale q€ ajo krijon né pérmirésimin e cilésisé dhe efektivitetit t&
vendimeve. Duke u nisur nga boshlléqet e identifikuara né literaturé dhe nga specifikat e
kontekstit organizativ shqiptar, kérkimi synon t€ kalojé€ nga nj€ qasje pé€rshkruese drejt njé
analize shpjeguese dhe empirike t€ marrédhénies midis pérdorimit t€ IA, faktoréve
organizativé dhe rezultateve t€ vendimmarrjes. N€ vijim, pér t€ strukturuar két€ analizg,
paraqiten objektivat e studimit, pyetja kérkimore dhe korniza metodologjike q€ udhéheqin
zhvillimin e punimit.

1.2 Objektivat e studimit

Qéllimi 1 pérgjithshém 1 kétij punimi &éshté t€ identifikojé nivelin e pérdorimit té
instrumenteve té€ Inteligjencés Artificiale n€ proceset e vendimmarrjes organizative né
Shqipéri dhe t€ vlerésoj€ efektet e saj t€ perceptuara né€ performancén e vendimmarrjes. Né



kété kuadér, studimi synon té kalojé nga njé pérshkrim i1 gjendjes aktuale t&€ p&rdorimit té
IA n€ organizata, drejt njé vlerésimi analitik t€ faktoréve qé e shoqérojné adoptimin dhe té
ményrés se si ky adoptim reflektohet né pérmirésime konkrete t€ perceptuara gjaté
vendimmarrjes. Objektivat specifike jané formuluar pér té siguruar njé€ analiz€ té ploté dhe
té strukturuar t€ fenomenit, duke kombinuar dimensionin pérshkrues me até€ shpjegues dhe
krahasues.

S€ pari, studimi synon té identifikojé nivelin dhe format kryesore t&€ adoptimit t€ IA né
organizata, duke evidentuar nése pérdorimi i saj éshté sporadik apo i integruar né€ proceset
vendimmarrése dhe né cilat funksione organizative shfaget mé shpesh. Ky objektiv
mundéson krijimin e njé profili t€ pérgjithshém té€ maturis€¢ s€ pérdorimit t&€ IA né
kontekstin shqiptar, si dhe vendosjen e bazé€s pér krahasime t€ mévonshme ndérmjet
grupeve t€ organizatave sipas karakteristikave strukturore.

Sé dyti, punimi synon té vlerésojé efektivitetin e perceptuar té€ IA n€ vendimmarrje pérmes
indikatoréve kyg¢, reduktimi i kohé&s sé nevojshme pér marrjen e vendimeve, pérmirésimi 1
saktésisé dhe cilésisé s€ vendimeve, si dhe besueshmériné e informacionit té€ gjeneruar. Ky
objektiv nuk fokusohet vetém né praniné e teknologjisé€, por n€ vlerén qé ajo krijon pér
procesin vendimmarrés, duke e shndérruar analizén nga pérdorim né kontribut dhe duke
mundésuar operacionalizimin e efektivitetit né njé masé t€ pérmbledhur pér interpretim mé
té qarté.

S€ treti, studimi synon té analizojé ndikimin e faktoréve organizativé dhe individualé né
adoptimin dhe efektivitetin e pérdorimit t€ IA. Ké&tu pérfshihen variabla si sektori 1
aktivitetit, madhésia e organizat€s, pozicioni i pjes€émarrésve dhe niveli i njohurive mbi [A,
me qéllim identifikimin e modeleve shpjeguese, cilét faktoré lidhen me probabilitet mé té
larté t€ adoptimit dhe cilat karakteristika shogérohen me perceptime mé té forta té
pérfitimeve nga IA. Ky objektiv ndihmon né nxjerrjen e implikimeve praktike pér drejtuesit
dhe vendimmarrésit, duke sugjeruar se rritja e efektivitetit nuk varet vetém nga investimi
teknologjik, por edhe nga kapacitetet, kompetencat dhe kushtet organizative qé e
mbéshtesin pérdorimin e saj.

Boshti kryesor i1 kétij studimi éshté vlerésimi 1 efektivitetit t€ pérdorimit té Inteligjencés
Artificiale né proceset e vendimmarrjes, 1 operacionalizuar pérmes dimensioneve té
reduktimit t&€ kohés s€ vendimmarrjes, pérmirésimit t€ saktésis€ dhe cilésisé s€¢ vendimeve,
si dhe rritjes s€ besueshméris€ sé€ informacionit t€ gjeneruar nga sistemet e [A. Né kété
kuadér, analiza empirike fokusohet s€ pari n€ matjen dhe interpretimin e kétyre pérfitimeve
té perceptuara si tregues t€ rezultatit. Ndérkohé, faktorét organizativé dhe njerézoré si
niveli 1 njohurive mbi IA, gatishméria e t€ dhénave, kultura organizative, infrastruktura,
kostoja dhe elementét e menaxhimit té riskut e etikés, trajtohen si variabla shpjegues, té
cilét ndihmojné né kuptimin e kushteve dhe mekanizmave q€ mundésojné ose kufizojné
efektivitetin e [A né vendimmarrje.



1.3 Réndésia e punimit

Réndésia e kétij punimi géndron, s€ pari, n€ kontributin e tij akademik pér literaturén mbi
vendimmarrjen organizative dhe Decision Support Systems (DSS), duke e trajtuar
Inteligjencén Artificiale si mekanizém mbéshtetés g€ ndikon né cilésiné dhe efikasitetin e
vendimeve. Né vend q€ IA té diskutohet vetém né nivel konceptual, studimi e
operacionalizon rolin e saj pérmes indikatoréve t€ matshém dhe e lidh pérdorimin me
rezultate t€ perceptuara né€ procesin vendimmarrés. Kjo qasje e zhvendos diskutimin nga
“prania e teknologjis€” te “vlera e krijuar nga teknologjia”, duke ofruar bazé€ mé té forté
pér interpretim dhe krahasueshméri me studime té tjera.

S€ dyti, punimi ka réndési praktike pér drejtuesit organizativé dhe vendimmarrésit, sepse
ofron evidencé mbi faktorét q€ lidhen me adoptimin dhe efektivitetin e [A né
vendimmarrje. Duke identifikuar variabla si sektori, madhésia e organizatés, pozicioni i
aktoréve vendimmarré€s dhe niveli 1 njohurive mbi IA, studimi ndihmon organizatat t&
kuptojné se pérfitimet nga IA nuk varen vet€ém nga investimi teknologjik, por edhe nga
gatishméria organizative, aftésit€ njerézore dhe cilésia e proceseve dhe t€ dhénave. Pér
rrjedhojé, gjetjet mund t€ shérbejné si orientim pér planifikimin e trajnimeve, pérmirésimin
e geverisjes s€ t€ dhénave dhe dizenjimin e proceseve t€ brendshme qé e béjné pérdorimin
e IA mé té€ besueshém dhe mé t& dobishém.

S€ treti, studimi ka vleré té vecanté pér kontekstin shqiptar, ku evidenca empirike mbi
pérdorimin e [A né vendimmarrje €shté ende e kufizuar. Duke ofruar njé pamje té
strukturuar mbi adoptimin dhe perceptimin e efektivitetit, punimi kontribuon né krijimin e
njé baze faktike q€ mund té pérdoret si piké referimi pér kérkime t€ métejshme, si dhe pér
diskutime té informuara né nivel institucional dhe politikébérés. Né két€ ményré, punimi
shérben si uré ndérmjet analiz€s akademike dhe nevojave reale t€ organizatave, duke e
vendosur IA né njé kornizé€ vendimmarrjeje ku teknologjia rrit kapacitetet analitike, ndérsa
vendimmarrja mbetet e orientuar nga pérgjegjésia dhe mbikéqyrja njerézore.

1.4 Pyetja kérkimore dhe hipoteza

Ne¢ pérputhje me géllimin dhe objektivat e studimit, kérkimi jon€ udhéhiget nga njé pyetje
gendrore qé€ synon t€ kuptojé jo vet€ém praniné e Inteligjencés Artificiale n€ organizata, por
edhe funksionin dhe kushtet né té cilat ajo krijon vleré né procesin vendimmarrés.

N¢é kété kuadér, pyetja kérkimore formulohet si vijon:

Si ndikon pérdorimi i Inteligjencés Artificiale né proceset e vendimmarrjes organizative né
kontekstin shqiptar dhe cilét faktoré organizativé dhe njerézoré kushtézojné efektivitetin e
kétij ndikimi?



Kjo pyetje €sht€é e ndértuar n€ ményré dy-dimensionale, q€ vleréson rolin e IA né
pérmirésimin e vendimmarrjes né shpejtési, cilési, sakté€si dhe besueshméri t&
informacionit, dhe identifikon faktorét q€ ndikojné né adoptimin dhe pé&rdorimin efektiv té
saj, si karakteristikat organizative dhe karakteristikat e aktoréve vendimmarrés. Késhtu,
pyetja kérkimore shérben si bosht lidhés midis analizés sé fenomenit, pérdorimi i IA dhe
analizés shpjeguese, pse pérdoret dhe ¢faré e pengon apo e ndihmon pérdorimin.

Duke u mbéshtetur né€ literaturén mbi Decision Support Systems (DSS) dhe né logjikén e
mbikéqyrjes njerézore, studimi ndérton supozimin se IA kur pérdoret si mjet analitik dhe
rekomandues mund t€ kontribuojé n€ njé vendimmarrje mé t&€ informuar dhe mé efikase.

Pér kété arsye, hipoteza kryesore e studimit (H1) formulohet si vijon:

H1: Pérdorimi i Inteligjencés Artificiale ka njé ndikim pozitiv dhe domethénés né proceset
e vendimmarrjes organizative.

Kjo hipotez€ operacionalizohet pérmes matjes sé efektivitetit t& perceptuar, ku pérmirésimi
pritet té reflektohet n€ reduktimin e kohés s€ vendimmarrjes, rritjen e saktésisé€ dhe cilésisé
s€ vendimeve dhe rritjen e besueshmérisé sé informacionit t€ pérdorur.

Pér ta béré testimin empirik mé t€ qarté, hipoteza trajtohet si njé marrédhénie e
verifikueshme ndérmjet dy elementéve, pérdorimit t€ A si praktiké organizative dhe
efektivitetit t€ vendimmarrjes si rezultat i perceptuar dhe i matur me indikatoré. N& kété
ményré, studimi synon t€ dalloj€ midis pérdorimit formal t€ teknologjis€ dhe pérdorimit qé
prodhon vleré reale né proceset vendimmarrése, duke ofruar njé bazé pér interpretim té
rezultateve dhe pér nxjerrjen e implikimeve praktike pér organizatat shqiptare.

1.5 Metodologjia e kérkimit

Ky studim mbéshtetet né njé gasje empirike g€ synon t€ kombinojé pérshkrimin e gjendjes
aktuale me testimin analitik t&€ marrédhénieve ndérmjet variablave. Duke gené se objekt i
studimit €shté njé fenomen organizativ me dimensione t€ matshme, adoptimi i1 IA dhe
efektiviteti 1 perceptuar n€ vendimmarrje, jané pérdorur metoda sasiore pér t€ siguruar
matje t€ standardizuara dhe krahasueshméri ndérmjet organizatave dhe grupeve té
pjesémarrésve. Né t€ njéjtén kohé, logjika e analizés €shté orientuar drejt nxjerrjes sé
gjetjeve t€ aplikueshme pér praktikén menaxheriale, duke e fokusuar vémendjen te faktorét
qé lidhen me pérdorimin dhe pérfitimet e IA né vendimmarrje.

Mbledhja e t& dhénave €shté realizuar kryesisht pérmes njé pyetésori té strukturuar, 1 cili
pérfshin variabla demografiké dhe organizativé, si dhe pyetje q€ matin perceptimet e té
anketuarve mbi pérdorimin e IA dhe ndikimin e saj né vendimmarrje. Pér matjen e
efektivitetit t€ perceptuar jané pérdorur pohime né shkallé¢ Likert, t€ cilat mundésojné
operacionalizimin e koncepteve né indikatoré t€ matshém. Kjo qasje siguron qé hipoteza e



studimit t€ jeté e testueshme né ményré empirike dhe qé rezultatet t& interpretohen mbi
bazg t€ nj€ strukture t€ qarté matése.

Pér té€ garantuar cilésin€ e matjes, instrumenti 1 studimit €shté vlerésuar edhe né aspektin e
besueshmérisé s€¢ brendshme, duke verifikuar konsistencén e indikatoréve qé€ pérb&jné
konceptin e “efektivitetit t& IA né¢ vendimmarrje”. N& vijim, analiza e té¢ dhénave &shté
zhvilluar né dy nivele, analiza pérshkruese pér té paraqitur profilin e organizatave dhe
tendencat kryesore té pérdorimit t€ IA dhe analiza inferenciale pér té testuar lidhjet dhe
dallimet statistikore ndérmjet grupeve. Né kété kuadér jané pérdorur korelacionet pér
vlerésimin e marrédhénieve ndérmjet variablave, analiza e variancés ANOVA pér
krahasime t&€ mesatareve ndérmjet grupeve, si dhe regresioni logjistik binar pér t€ analizuar
faktorét q€ lidhen me probabilitetin e adoptimit té IA.

Né ményré t€ vecganté, regresioni logjistik €shté pérdorur pér t€ vlerésuar nése
karakteristikat organizative dhe individuale mund té shérbejné si parashikues té adoptimit
té 1A, ndérsa vlerésimi i performancés sé€ klasifikimit €sht€ mbéshtetur né tregues si
saktésia e pérgjithshme, ndjeshméria dhe specifikitet pérmes matricés sé konfuzionit. Kjo
e bén analizén mé té ploté, pasi pérveg identifikimit t&€ marrédhénieve statistikore, studimi
ofron edhe njé vlerésim t€ qarté t& aftésisé s€ modelit pér t€ dalluar organizatat adoptuese
nga ato jo-adoptuese, duke e lidhur metodén drejtpérdrejt me géllimin e studimit.

1.6 Struktura e punimit

Ky punim &shté organizuar né€ pesé kapituj t€ ndérlidhur, t€ ndértuar mbi njé logjiké
progresive kérkimore qé synon artikulimin e qarté t€ problematikés shkencore, formulimin
e pyetjeve dhe objektivave kérkimore, si dhe verifikimin empirik t€ tyre.

Kapitulli i paré vendos kuadrin hyrés t€ studimit, duke dalluar qarté problemin praktik té
pérdorimit té€ Inteligjencés Artificiale né vendimmarrjen organizative nga problemi
shkencor g€ adreson kérkimi, si dhe duke hierarkizuar objektivat dhe pyetjet kérkimore qé
udhéheqin analizén. Né kété kapitull pércaktohet fokusi 1 studimit dhe pozicionimi 1 IA si
mekanizém mbéshtet€s 1 vendimmarrjes, né pérputhje me qasjen e Sistemeve té
Mbéshtetjes s€ Vendimmarrjes (DSS).

Kapitulli i dyté zhvillon bazén teorike dhe empirike té€ studimit, duke analizuar konceptet
kyce, modelet dhe debatet kryesore akademike mbi Inteligjencén Artificiale dhe
vendimmarrjen organizative, si dhe duke identifikuar boshlléqget teorike g€ justifikojné
kérkimin. Kapitulli shpjegon konceptet themelore g€ i japin kuptim analizés, evolucionin
e IA dhe pérdorimet e saj né mjediset organizative dhe rolet e saj né organizata (analitike,
rekomanduese, parashikuese), si dhe lidhjen me teorité e vendimmarrjes dhe me sistemet
mbéshtetése t&€ vendimmarrjes (DSS). N¢é kété kapitull diskutohen gjithashtu perspektivat
mbi adoptimin dhe pjekuriné organizative té 1A, faktorét qé e nxisin ose e pengojné
implementimin, si dhe dimensionet etike dhe rregullatore g€ ndikojn€ besimin dhe
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geverisjen e IA. Ky rishikim shérben edhe pér t€ justifikuar zgjedhjet metodologjike dhe
pér t& identifikuar boshlléget qé studimi synon té adresojé né€ kontekstin shqiptar.

Kapitulli i treté paraget dhe argumenton gasjen metodologjike t€ studimit, duke shpjeguar
ményrén se si &sht€ operacionalizuar kérkimi pér testimin e pyetjes kérkimore dhe
hipotezés s€ formuluar. Duke gené se objekti i studimit pérfshin njé fenomen kompleks, ku
ndérthuren teknologjia, proceset organizative dhe sjellja e aktoréve vendimmarrés,
kapitulli mbéshtetet né njé€ qasje empirike t€ kombinuar sasiore—cilésore. N& kété kuadér,
pérshkruhen dizajni 1 kérkimit, strategjia e mbledhjes s€ t€ dhénave dhe logjika e
pérzgjedhjes sé kampionit, si dhe operacionalizimi i variablave kryesore, pérfshiré
ndértimin e treguesve té efektivitetit t&€ vendimmarrjes. Kapitulli argumenton zgjedhjen e
teknikave analitike si mjete pér testimin e marrédhénieve t€ supozuara teorikisht, duke
siguruar koherencé midis kornizés konceptuale dhe analizés empirike q€ zhvillohet né
kapitullin pasues.

Kapitulli i katért prezanton dhe analizon gjetjet empirike t€ studimit n€ raport me pyetjen
kérkimore dhe hipotezén e testuar. Analiza zhvillohet né ményré té strukturuar, duke filluar
me paraqitjen e karakteristikave t€ kampionit dhe tendencave kryesore t€ pérdorimit t&
Inteligjencés Artificiale né organizata, dhe duke vijuar me testimin e marrédhénieve
ndérmjet adoptimit t&€ IA, faktoréve shpjegues dhe efektivitetit t&€ perceptuar t&
vendimmarrjes. Pérmes analizave inferenciale, rezultatet interpretohen jo vetém si gjetje
statistikore t€ izoluara, por si evidencé empirike e lidhur me logjikén teorike dhe
mekanizmat e diskutuar né kapitullin e dyté. Kapitulli kombinon analizén sasiore me
elemente interpretuese cilésore, duke synuar té shpjegojé jo vetém ¢faré tregojné t€ dhénat,
por edhe pse dhe si kéto modele shfagen né praktikén organizative, n€ ményré qé gjetjet té
jené té kuptueshme dhe t€ dobishme si né planin teorik, ashtu edhe né€ até praktik.

Kapitulli i pesté interpreton gjetjet kryesore té€ studimit n€ dritén e literaturés ekzistuese
dhe té kornizés teorike t€ ndértuar né kapitujt pararendés, duke vlerésuar rolin e
Inteligjencés Artificiale né proceset e vendimmarrjes organizative n€ kontekstin shqiptar.
Né kété kapitull diskutohet kuptimi shkencor i rezultateve, duke analizuar ményrén se si
pérdorimi i1 [A si mekaniz€m mbéshteté€s 1 vendimmarrjes pérputhet ose devijon nga
pritshmérité teorike dhe evidencat e raportuara né studime té€ méparshme. Gjetjet
interpretohen jo vetém né aspektin e marrédhénieve statistikore t€ identifikuara, por edhe
né raport me mekanizmat organizativé q€ ndikojné né efektivitetin e vendimmarrjes sé
asistuar nga IA. N€ vijim, kapitulli trajton implikimet teorike t€ studimit, duke kontribuar
né diskutimin mbi konceptualizimin e IA né kuadér t€ Sistemeve t&€ Mbéshtetjes sé
Vendimmarrjes (DSS) dhe mbi kushtet nén té cilat ajo krijon vleré reale organizative.
Paralelisht, analizohen implikimet praktike t€ gjetjeve pér drejtuesit dhe politikébérésit
organizativé, vecanérisht n€ lidhje me zhvillimin e kompetencave, qeverisjen e t€ dhénave,
ndértimin e besimit dhe mekanizmat e kontrollit g€ mbé&shtesin adoptimin efektiv t€ TA.



Kapitulli sintetizon pérfundimet kryesore té studimit dhe propozon rekomandime té
bazuara né€ evidencé pér pérmirésimin e pérdorimit t€ IA n€ vendimmarrjen organizative.

N¢ pjesén pérmbyllése, diskutohen kufizimet e studimit né€ ményré kritike dhe transparente,
si dhe identifikohen drejtime t& garta pér kérkime t&€ ardhshme, duke sugjeruar zgjerimin e
analiz€s né kampione mé té gjera, krahasime sektoriale dhe rajonale, si dhe dizajne
longitudinale. N¢& térési, kapitulli konsolidon vlerén e studimit si kontribut empirik pér
kontekstin shqiptar dhe si orientim pér praktika mé t€ informuara dhe strategjike té
adoptimit t€ Inteligjencés Artificiale né vendimmarrjen organizative

Ky studim e koncepton Inteligjencén Artificiale jo thjesht si njé teknologji operative, por
si nj€ kapacitet analitik dhe rekomandues qé€, kur integrohet né ményré funksionale né
arkitekturén e vendimmarrjes organizative, kontribuon né pérmirésimin e cilésisé dhe
efektivitetit t€ vendimeve. Duke e pozicionuar [A né kuadér té Sistemeve t€ Mbéshtetjes
s€ Vendimmarrjes (Decision Support Systems, DSS), studimi ruan parimin e pérgjegjésisé
menaxheriale dhe rolin e mbikéqyrjes njerézore n€ vendime me implikime operative dhe
strategjike. N& két€ kuptim, analiza nuk reduktohet né adoptimin e teknologjis€ si fenomen
teknik, por trajton marrédhénien ndérmjet teknologjisé, proceseve dhe aktoréve
organizativé si kusht pér krijimin e vlerés n€ vendimmarrje.

Nga kéndvéshtrimi metodologjik, kérkimi fokusohet né vleré€simin e efektivitetit té
perceptuar t€ vendimmarrjes s€ asistuar nga IA dhe né identifikimin e faktoréve
organizativé dhe njerézoré q€ kushtézojné adoptimin dhe pérdorimin e saj. Ky pozicionim
reflekton nevojén pér nj€ analizé empirike t€ bazuar né matje t€ strukturuara vecanérisht
né kontekstin shqiptar, ku heterogjeniteti 1 praktikave organizative dhe mungesa e
standardizimit t€ t€ dhénave e b&mné té domosdoshém njé vleré€sim sistematik dhe té
krahasueshém té kontributit t€ IA né vendimmarrje.

NE vijim, pér t€ ndértuar bazén konceptuale mbi t€ cilén mbéshtetet analiza empirike,
kapitulli pasues zhvillon rishikimin e literaturés, duke konsoliduar modelet teorike,
konceptet kyge dhe debatet akademike mbi IA, DSS dhe vendimmarrjen organizative. Ky
rishikim shérben pér té€ identifikuar boshlléqget teorike ekzistuese, pér té justifikuar
formulimin e hipotezave dhe pér t€ krijuar kornizén shpjeguese qé udhéheq dizajnin
metodologjik dhe interpretimin e gjetjeve empirike né kapitujt pasues.



Inteligjenca Artificiale dhe vendimmarrja n€ korporata: Faktorét e implementimit

KAPITULLI II. ANALIZA E STUDIMEVE TEORIKE DHE
EMPIRIKE

Objekti i kétij studimi lidhet me vlerésimin e rolit t€ Inteligjencés Artificiale né
vendimmarrjen organizative dhe me kuptimin e kushteve qé ndikojné adoptimin dhe
efektivitetin e saj, vecanérisht né kontekste n€ zhvillim. Pér rrjedhojé, puna kérkimore
ndértohet mbi njé baz€ teorike t€ géndrueshme, e cila kérkon njé rishikim kritik té
kontributeve kryesore akademike, né njé fushé qé ende éshté né konsolidim gjaté dekadés
sé fundit. Qé&llimi 1 kétij rishikimi t€ literaturés nuk &shté thjesht t€ pérmbledhé studimet
ekzistuese mbi Inteligjencén Artificiale (IA) dhe vendimmarrjen organizative, por té ofrojé
nj€ analiz€ kritike dhe t€ pozicionuar teorikisht t€ kontributeve kryesore akademike né kété
fushé. Rishikimi synon t€ identifikoj€ se si éshté konceptualizuar roli i IA né proceset e
vendimmarrjes, cilat modele teorike dhe qasje empirike dominojné literaturén, si dhe cilat
jané kufizimet dhe boshlléqet teorike g€ mbeten t€ pazgjidhura. Né ményré té vecanté,
theksohet mungesa e evidencés empirike t&€ strukturuar mbi funksionimin e IA si
mekanizém mbéshtetés 1 vendimmarrjes né kontekste organizative né€ zhvillim, pérfshiré
kontekstin shqiptar, ku faktorét organizativé, kulturoré dhe institucionalé ndikojné
ndjeshém né adoptimin dhe efektivitetin e saj. Né kété kuptim, rishikimi i literaturés
shérben si baz€ konceptuale pér pozicionimin kritik t€ studimit, duke justifikuar nevojén
pér njé analiz€ empirike q¢€ lidh teoriné me praktikén dhe adreson boshlléget e identifikuara
né literaturén ekzistuese.

Literatura ekzistuese mbi Inteligjencén Artificiale dhe vendimmarrjen organizative
karakterizohet nga njé pluralitet qasjesh teorike dhe empirike, té cilat fokusohen kryesisht
né pérfitimet e automatizimit, rritjen e efikasitetit operacional dhe pérmirésimin e cilésisé
s€ informacionit pér vendimmarrje. Nj€ pjes€ e konsiderueshme e studimeve e trajton 1A-
né si mjet teknik ose si komponent funksional té€ sistemeve analitike, duke 1 kushtuar
vémendje t€ kufizuar ndérveprimit t€ saj me faktorét organizativé, njerézoré dhe
institucional€. N¢& vecanti, vérehet se literatura ndérkombétare dominohet nga studime té
zhvilluara né kontekste t€ avancuara digjitale, ndérsa evidenca mbi funksionimin e IA si
mekanizém mbéshtetés 1 vendimmarrjes né organizata t€ vogla dhe t€ mesme, si dhe né
ekonomi né€ zhvillim, mbetet e fragmentuar dhe teorikisht e paunifikuar. Kjo mungesé e
njé perspektive t€ integruar teorike dhe empirike kufizon kuptimin e ményrés se si [A
krijon vleré reale né vendimmarrje dhe thekson nevojén pér studime qé e analizojné kété
marrédhénie né kontekste organizative specifike, si rasti 1 Shqipéris€.

Shqyrtimi 1 literaturés mbi rolin e Inteligjencés Artificiale né proceset e vendimmarrjes
organizative mbéshtetet kryesisht né gasje teorike g€ e konceptojné [A-n€ si mekanizém
mbéshtetés t€ racionalitetit vendimmarrés, né€ vijimési me tradit€n e Sistemeve t&
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Mbéshtetjes s€ Vendimmarrjes (DSS). Né kété kuadér, studimet bazohen kryesisht né
perspektiva racionaliste dhe informacionale, ku theksi vendoset né pérpunimin e té
dhénave, reduktimin e pasiguris€é dhe pérmirésimin e cilésisé s¢ vendimeve. Paralelisht,
nj€ linjé mé e kufizuar e literaturés e trajton IA-né nga kéndvéshtrime socio-teknike dhe
organizative, duke theksuar ndérveprimin ndérmjet teknologjisé, strukturave organizative
dhe aktoréve njerézoré né procesin e vendimmarrjes. Megjithaté, kéto qasje shpesh
zhvillohen né€ ményré t€ fragmentuar, pa nj€ integrim té qarté epistemologjik ndérmjet
dimensionit teknik dhe atij organizativ t€ IA. Kjo paqartési konceptuale kufizon kuptimin
e rolit real t€ IA né vendimmarrje dhe nénvizon nevojén pér njé qasje teorike t€ integruar,
e cila shérben si bazé pér analizén empirike t&€ kétij studimi.

NEé térési, rishikimi 1 literaturés evidenton se, ndonése Inteligjenca Artificiale Eshté trajtuar
gjerésisht si teknologji analitike dhe si komponent i1 sistemeve t€ avancuara té
informacionit, mungon njé konsolidim teorik mbi rolin e saj si mekanizém mbéshtetés 1
vendimmarrjes né nivel organizativ. Studimet ekzistuese shpesh fokusohen né aspektet
teknike t& A ose né pérfitimet e saj funksionale, ndérsa ndérveprimi ndérmjet teknologjisé,
strukturave organizative dhe aktoréve vendimmarré€s mbetet i nén-analizuar. Kjo vérehet
vecanérisht né kontekste organizative né zhvillim, ku kushtet institucionale, kulturore dhe
menaxheriale ndikojné ndjeshém né ményrén se si [A adoptohet dhe pérdoret né praktiké.

Pér rrjedhojé, ky rishikim nénvizon nevojén pér njé kornizé teorike t&€ qarté dhe té
integruar, e cila shpjegon konceptualisht Inteligjencén Artificiale jo si zévendésuese té
gjykimit njerézor, por si mbéshtetje analitike dhe rekomanduese né proceset e
vendimmarrjes. Né vijim, kapitulli zhvillon kuadrin teorik té Inteligjencés Artificiale, duke
paraqitur pérkufizimet kryesore, evolucionin konceptual t&€ saj dhe ményrat se si ajo €shté
integruar né arkitekturén e vendimmarrjes organizative, né vecanti né kuadér té€ Sistemeve
té€ Mbéshtetjes s€ Vendimmarrjes (DSS). Ky kuadér teorik shérben si bazé pér analizén e
métejshme té rolit dhe efektivitetit t&€ IA né vendimmarrjen organizative, mbi té cilén
ndértohet pjesa empirike e studimit.

2.1 Evolucioni i Inteligjencés Artificiale dhe shndérrimi i saj né mjet mbéshtetés sé
vendimmarrjes

2.1.1 Pérkufizimi i Inteligjencés Artificiale

Inteligjenca Artificiale éshté njé fushé multidisiplinare q€ pérfshin zhvillimin e sistemeve
kompjuterike t& afta pér t&€ kryer detyra qé zakonisht kérkojné inteligjencé njerézore, si
perceptimi, arsyetimi, mésimi, dhe vendimmarrja. Né pérkufizimin mé bashkékohor, TA
nuk shihet mé thjesht si nj€ teknologji mbéshtetése, por si nj€ bashkévendimmarrés digjital
qé€ bashkévepron me sistemet organizative pér té rritur performancén dhe efikasitetin né
nivele t€ ndryshme t€ strukturés korporative (Haenlein dhe Kaplan, 2019; European
Commission, 2021).
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N¢é kontekstin evropian, Komisioni Evropian (2021) e pérkufizon IA si “njé familje
teknologjish t€ cilat mund t€ kryejné detyra q€ zakonisht kérkojné inteligjencé njerézore,
pérfshiré perceptimin vizual, njohjen e gjuh&s, marrjen e vendimeve dhe pérkthimin
gjuhésor.” Kjo gasje thekson ndérveprueshmérin€ dhe autonominé e sistemeve té IA si njé
aspekt i réndésishém né diskutimin e vendimmarrjes né mjedise té automatizuara.

Njé tjetér pérkufizim gjithépérfshirés vjen nga OECD (2023), ku IA cilésohet si njé sistem
qé percepton mjedisin, pérpunon t& dhéna, merr vendime dhe ndérmerr veprime n€ ményré
autonome ose gjysmé - autonome. Kjo éshté thelbésore pér t&€ kuptuar rolin e A né
mbéshtetjen e vendimmarrjes organizative, duke marré parasysh dinamikat e tregut dhe
nevojén pér analiza t€ shpejta dhe té sakta.

N¢ literaturén shqiptare dhe rajonale, vérehet njé pérpjekje né rritje pér t€ pérshtatur
pérkufizimin e IA né€ kontekstin e menaxhimit dhe geverisjes korporative. IA shihet si njé
mjet pér pérmirésimin e saktésis€ n€ parashikimin financiar dhe pér t€ marré vendime mé
té informuara, duke kaluar nga analiza tradicionale drejt modeleve t€ avancuara té asistuara
nga algoritme (Nikolla dhe Angjeli, 2024). Gjithashtu, né njé tjetér studim IA pérshkruhet
si njé komponent i integruar né€ sistemet mbéshtetése t€ vendimmarrjes (DSS), g€ jo vetém
ndihmon né parashikimin e falimentimeve té biznesit, por edhe kontribuon né stabilitetin
ekonomik dhe zhvillimin e géndrueshém (Nikolla et al., 2025). Ky pérkufizim shkon pértej
funksionit teknologjik, duke e shtriré ndikimin e IA edhe né aspektet makroekonomike dhe
sociale.

Né literaturén akademike bashkékohore theksohet gjithashtu nevoja pér TA t&
shpjegueshme (explainable Al), g€ nénkupton ndértimin e algoritmeve transparenté dhe té
besueshém pér vendimmarrje, sidomos né sektoré t€ ndjeshém si ai financiar. Pikérisht njé
studim (Mujo, et al. 2025) mbéshtet kété qasje, duke theksuar se pérkufizimi funksional 1
IA sot nuk mund t€ ndahet nga etika, besueshméria dhe transparenca e vendimeve qé
gjeneron [A.

Sé fundmi, €shté e réndésishme té theksohet se pérkufizimi i IA po evoluon né€ ményré té
vazhdueshme. Né vend g€ té shihet vetém si njé teknologji automatizuese, IA po
konceptohet si njé partner strategjik n€é menaxhim, duke ndikuar drejtpérdrejt né
arkitekturén e geverisjes korporative (Shrestha et al., 2019). Kjo perspektivé moderne rrit
réndésiné e 1A né€ proceset vendimmarrése né organizatat qé synojné transformim digjital
té géndrueshém dhe t€ pérgjegjshém.

2.1.2 Nénfushat e Inteligjencés Artificiale

Inteligjenca Artificiale €shté njé fushé shumé dimensionale q&€ pérfshin zhvillimin e
sistemeve t€ afta pér t€ simuluar dhe pérmirésuar procese t€ inteligjenc€s njerézore né
ményré t€ automatizuar dhe t€ shkallézuar. Kjo fushé ka evoluar pértej pérkufizimeve
tradicionale dhe €shté ndaré n€ nj€ numér nénfushash té specializuara g€ trajtojné€ detyra
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té ndryshme teknologjike, menaxheriale dhe analitike. Nénfushat mé t€ rénd€sishme té IA
té cilat kané pasur ndikim t€ dukshém né mjedisin korporativ dhe né vendimmarrjen
organizative pérfshijné Machine Learning, Deep Learning, Natural Language Processing,
Reinforcement Learning, Swarm Intelligence, Federated Learning dhe Multi Agent
Systems. T¢ gjitha kéto nénfusha kontribuojné né ményra té€ ndryshme né fuqizimin e
vendimmarrjes s€¢ bazuar né t&€ dhéna dhe transformimin e praktikave t€ menaxhimit
modern.

Machine Learning (ML) &shté njé nga komponentét mé té pérhapur t€ Inteligjencés
Artificiale né€ aplikimet korporative dhe financiare. ML 1 mundéson njé sistemi
kompjuterik t€ mésojé nga t&€ dhénat ekzistuese dhe t€ pérmirésojé performancén e tij né
ményré progresive, pa gené e nevojshme t€ programohet n€ ményré t€ drejtpérdrejté pér
cdo detyré té re. Kjo fushé pérfshin qasje mbikéqyrése, jo-mbikéqyrése dhe mésim
pérforcues, duke u pérdorur gjerésisht pér parashikim, klasifikim dhe zbulim modelesh né
té dhéna komplekse. N¢& sektorin bankar, aplikimet tipike pérfshijné vlerésimin e rrezikut
té€ kredive, zbulimin e mashtrimeve financiare dhe segmentimin/klasifikimin e klientéve
sipas profileve té sjelljes, duke reflektuar orientimin e literaturés bashkékohore drejt
pérdorimit t&¢ ML pér menaxhimin e riskut dhe vendimmarrjen e bazuar né t€ dhéna (Hef
dhe Damasio, 2025). Pér shembull, algoritmet si Random Forest dhe Support Vector
Machines jané pérdorur gjerésisht pér parashikimin e falimentimit t€ kompanive, ndérsa
modelet e regresionit logjistik ndihmojné né interpretimin e faktoréve qé ndikojné né
vendimmarrje strategjike. Kéto aplikime e b&né ML njé mjet t€ domosdoshém pér
organizatat q€ synojné t€ adoptojné njé qasje t&€ bazuar né t€ dhéna.

Deep Learning (DL), njé nénfushé e avancuar e ML, €shté ndértuar mbi rrjeta té thella
neurale qé pérpunojné t€ dhéna népérmjet disa shtresave hierarkike, duke lejuar modele t&
mésojné nga t€ dhéna té strukturuara dhe t€ pa strukturuara me kompleksitet t€ larté. DL
ka pérmirésuar ndjeshém analizén e t€ dhénave té pa strukturuara si imazhet, z€ri dhe teksti,
duke mundésuar aplikime t€ sofistikuara n€ auditim t€ automatizuar, njohje té shifrave né
dokumente financiare, dhe pérpunim t€ t€ dhénave nga sensorét. Arkitekturat si Long
Short-Term Memory (LSTM), Convolutional Neural Networks (CNN), dhe Transformer
pérdoren pér detyra té€ parashikimit kohor, klasifikimit t€¢ ndérlikuar dhe pérpunimit té
sekuencave tekstuale. Né mjediset korporative, kéto modele ndihmojné né parashikimin e
1€vizjeve té tregut, analizimin e tendencave t€ shitjeve dhe identifikimin e modeleve té
pazakonta né t€ dhéna t&€ médha, gjé q¢ nuk mund té€ béhej me metoda statistikore
tradicionale.

Natural Language Processing (NLP) €shté njé komponent thelbésor i IA q€ 1 mundéson njé
sistemi t€ kuptoj€, analizoj€é dhe gjenerojé gjuhén natyrore. NLP &shté aplikuar gjerésisht
né analiza t€ klientéve, klasifikimin automatik t€ dokumenteve, analizén e kontratave
ligjore dhe krijimin automatik t€ p&rmbledhjeve t€ raporteve financiare. Pérparimet e
fundit, té tilla si BERT (Devlin et al., 2019) dhe GPT-3 (Brown et al., 2020), kan€ rritur
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saktésiné dhe efikasitetin e sistemeve gjuhésore, duke i béré ato mé t€ pérshtatshme pér
pérdorim né mjedise biznesi. NLP jo vetém ¢ e thjeshton ndérveprimin njeri-makiné, por
gjithashtu luan njé€ rol t€ rénd€sishém né pérpunimin e t&€ dhénave t€ pa strukturuara
tekstuale qé korporatat krijojné né baza ditore.

Reinforcement Learning (RL) &shté njé tekniké mésimore € operon mbi parimin e
shpérblimit dhe ndé€shkimit, duke ndihmuar sistemin t€¢ mésojé strategjiné mé t€ miré
pérmes pérvojés. Né vendimmarrjen organizative, RL &shté aplikuar pér optimizimin e
zinxhirit té furnizimit, menaxhimin dinamik t& portofolit dhe automatizimin e procesit t&
negocimit t€¢ ¢mimeve. Algoritme si Q-learning dhe Deep Q-Networks (DQN) jané
pérdorur pér té ndértuar agjenté inteligjent€ qé mésojné nga ndérveprimi me mjedisin e
tyre. Kéto agjenté jané vecanérisht t€ dobishém né skenaré ku informacioni éshté i
pjesshém, mjedisi ndryshon vazhdimisht, dhe nuk ka njé pérgjigje té sakté t& njohur
paraprakisht. RL pérfagéson njé€ kthesé¢ domethénése drejt automatizimit té inteligjencés
operacionale.

Swarm Intelligence dhe Evolutionary Algorithms jané nénfusha té IA q€ jané frymézuar
nga sistemet biologjike natyrore dhe pérdorin sjellje kolektive pér t& zgjidhur probleme
komplekse. Algoritme si Particle Swarm Optimization (PSO) dhe Genetic Algorithms
(GA) jané pérdorur né optimizim shumé-dimensionale, planifikim strategjik dhe
menaxhim t€ riskut. Ato jané veganérisht t€ dobishme né zgjidhjen e problemeve ku
hapésira e zgjidhjeve €shté shumé e madhe dhe kérkohet njé metodé efikase pér té
eksploruar alternativat. Né korporata, kéto algoritme pérdoren pér té€ pérzgjedhur strategjité
mé t€ mira t€ investimit, pér t€ planifikuar burimet né ményré optimale dhe pér té balancuar
portofolin e produkteve (Mirjalili, 2019). Pér shkak té& natyrés s€ tyre t€ adaptueshme, kéto
algoritme mund té pérshtaten me ndryshimet né kushtet e tregut dhe kérkesat e klientéve
né kohé reale.

Federated Learning &shté njé teknologji e re qé lejon trajnimin e modeleve t& IA pa
transferuar t€ dhénat nga burimet lokale, duke siguruar mbrojtjen e privatésisé s&
pérdoruesve. Kjo qasje &shté kritike pér industriné bankare, shéndetésiné dhe sektoré té
tjeré ku té dhénat jan€ t&€ ndjeshme dhe rregulloret ligjore jané strikte. Né vend t€ mbledhjes
s€ t€ dhénave né€ njé gendér t€ vetme, modeli trajnohet né€ vendin ku té€ dhénat jané t&
disponueshme, dhe vetém parametrat e modelit transferohen né gendrén gendrore. Kjo jo
vetém g€ redukton rrezikun e ekspozimit té t€ dhénave, por edhe pérmiréson efikasitetin e
procesit analitik (Kairouz et al., 2021). Federated Learning €shté njé¢ komponent ky¢ i IA
etike dhe t€ pérgjegjshme, né pérputhje me rregullore si GDPR dhe udhézimet pér etikén
né kérkim shkencor.

Multi Agent Systems (MAS) jané sisteme t€ pérbéra nga mé shumé agjenté inteligjenté qé
bashképunojné ose konkurrojné pér t€ arritur qéllime t€ pérbashkéta ose individuale. N&é
kontekstin organizativ, MAS pérdoren pér t€ modeluar ndérveprimet komplekse midis
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departamenteve t€ ndryshme, pér t€ simuluar sjelljen e tregut ose pér t€ automatizuar
menaxhimin e projekteve. Cdo agjent vepron né ményré autonome, por né koordinim me
té tjerét, duke krijuar nj€ sistem t€ decentralizuar vendimmarrjeje q€ €shté mé fleksib&l dhe
mé rezistent ndaj ndryshimeve t€ jashtme (Abate, 2021). Kjo qasje €shté vecanérisht
efektive pér organizatat qé kérkojné decentralizim dhe rritje t€ autonomis€ né proceset e
tyre operative dhe strategjike.

2.1.3 Zhvillimi historik dhe trendet aktuale né Inteligjencén Artificiale

Evolucioni 1 Inteligjencés Artificiale pérfagé€son njé nga transformimet mé té thella
teknologjike t&€ shekullit XXI, me ndikim té ndjeshém né t& gjitha sferat e shoqéris€, duke
pérfshiré ekonomin€, menaxhimin, arsimin, dhe sistemet politike. Zhvillimi i IA nuk &shté
nj€ fenomen i ri, por ka rrénjé q€ datojné€ n€ mesin e shekullit t€ kaluar. Termi “Intelligencé
Artificiale” u pérdor pér heré t€ paré nga John McCarthy né€ vitin 1956, gjaté konferencés
né Dartmouth, ku u shpalos ideja se “makinat mund t€ mésojné t€ kryejné funksione té
cilat, nése do t’1 kryente njeriu, do t€ konsideroheshin si inteligjente” (Russell dhe Norvig,
2021). Megjithaté, pér shumé dekada, pérparimi n€ kété€ fushé ishte i ngadalté pér shkak té
kufizimeve teknologjike dhe mungesés s¢ t&€ dhénave t€ mjaftueshme pér té€ trajnuar
modelet inteligjente.

Dekada e fundit, vecanérisht pas vitit 2010, ka shénuar njé rilindje t€ fuqishme té IA, falé
pérparimeve né fuqiné llogaritése, qasjes né t& dhéna té€ médha (big data) dhe zhvillimit té
metodave té reja t&€ mésimit makinerik, si deep learning dhe transfer learning. N¢é kété
periudhé, rrjetet neurale té thella (deep neural networks) kané arritur t€ kapércejné
kufizimet tradicionale dhe kané€ ndihmuar né zgjidhjen e problemeve komplekse né fusha
si pérpunimi 1 gjuhés natyrore, vizioni kompjuterik dhe vendimmarrja autonome (LeCun,
Bengio, dhe Hinton, 2015). Né praktiké, kéto pérparime kané ¢uar né aplikime konkrete si
motorét e rekomandimit, chatbot-et inteligjenté, analizat e avancuara té tregut, dhe sisteme
té automatizuara pér vendimmarrje financiare.

Trendet aktuale né€ IA tregojné njé€ zhvendosje nga sisteme t€ ndértuara pér detyra t€ vetme
drejt modeleve t€ pérgjithshme té géllimeve t€ shuméfishta. Modelét gjenerativé si GPT-
4, Claude, Bard dhe Gemini jané shembuj té€ késaj prirjeje, duke shénuar njé epoké té re té
Inteligjencés Gjenerative q€ €shté né gjendje t€ krijojé€ tekst, imazhe, z&€ dhe kod né ményré
té pavarur (Bommasani et al., 2021). Kjo teknologji po aplikohet gjerésisht né shérbimet
pér klientét, prodhimin e pérmbajtjeve t€ marketingut, pérgatitjen e raporteve financiare,
dhe madje edhe né zhvillimin e politikave strategjike n€ kompani t€ médha.

Njé tjetér trend éshté zhvillimi 1 IA t€ shpjegueshme (Explainable Al — XAl), 1 cili synon
té adresojé problemet e “kutis€ s€ zezé€” q€ shoqérojn€ modelet e avancuara, duke 1 béré
vendimet e tyre mé transparente dhe té kuptueshme pér pérdoruesit pérfundimtar. Kjo €shté
vecanérisht e réndésishme né sektorét q€ kérkojné nivel t€ larté besueshmérie, si financa,
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shéndetésia dhe administrata publike. Pérmes XAl, organizatat mund t€ marrin vendime té
bazuara né€ algoritme, ndérkohé q¢€ i ruajné€ standardet e etikés dhe pérgjegjshmérisé.

Pér mé tepér, trendet aktuale jan€ gjithashtu t€ ndikuara nga rregulloret ndérkombétare dhe
etika e pérdorimit té€ IA. Bashkimi Evropian ka ndérmarré hapa té réndésishém pér té
hartuar Aktin pér Inteligjencén Artificiale (Al Act), g€ synon t€ vendosé€ korniza té qarta
ligjore pér pérdorimin e IA, me gé€llim sigurimin e sigurisé, transparencés dhe mbrojtjes sé
té drejtave themelore t€ njeriut (European Commission, 2021). Né két€ kontekst,
organizatat qé€ operojné brenda BE-sé€, pérfshiré ato shqiptare qé synojné integrimin
europian, duhet t€ pérshtasin sistemet e tyre me parimet e rregulloreve si GDPR dhe té
krijojné struktura q€ respektojné transparencén algoritmike.

Njé prirje gjithnjé e mé€ dominuese €shté pérdorimi i [A né mbéshtetje té vendimmarrjes
strategjike dhe jo mé vetém né funksione operacionale. Organizatat po pérdorin sisteme té
avancuara t€ mbéshtetjes s¢ vendimmarrjes (Al-powered DSS), té cilat jo vetém analizojné
té¢ dhénat historike, por edhe sugjerojné skenaré t&€ ardhshém bazuar né simulime
inteligjente dhe analizé probabilistike. Kjo shénon njé transformim té rolit t€ [A né
menaxhim — nga njé mjet analitik drejt njé partneri t&€ vérteté strategjik né proceset e
qeverisjes korporative (Raisch dhe Krakowski, 2021).

Inteligjenca Artificiale ka kaluar nga njé fushé eksperimentale né njé teknologji
transformuese q€ po ndryshon ményrén se si funksionojné organizatat moderne. Nga
pérpjekjet fillestare akademike né vitet 50, n€ zhvillimet e fugishme té IA t€ thell¢ né
dekadén e fundit, dhe deri te modelet gjenerative e té shpjegueshme té ditéve t&é sotme, 1A
po shndérrohet né€ nj€ bazament t€ domosdoshém pér menaxhimin strategjik dhe zhvillimin
organizativ. T€ kuptuarit e kétij zhvillimi historik dhe trendeve aktuale é&shté 1
domosdoshém pér ¢do kérkim g€ synon té vlerésojé ndikimin e IA né vendimmarrjen
korporative, sidomos n€ kontekste té reja si ai shqiptar, ku sfidat e implementimit kérkojné
qasje t€ balancuara midis inovacionit teknologjik dhe kontekstit institucional.

2.2 Teori té vendimmarrjes organizative dhe lidhja me Inteligjencén Artificiale

Vendimmarrja organizative €shté njé nga funksionet themelore t€ menaxhimit dhe pérbén
bazén mbi té cilén ndértohet strategjia, struktura dhe performanca e ¢do organizate. Brenda
kétij konteksti, jan€ zhvilluar njé sé€ré teorish q€ pérpigen té€ shpjegojné ményrén se si
individét dhe grupet marrin vendime né kushte t& ndryshme informacioni, rreziku dhe
paqartésie. Teorité tradicionale si Racionaliteti 1 Kufizuar (Bounded Rationality), Teoria e
Kontigjencés, Teoria e Agjensisé dhe Qasjet ¢ Mbéshtetura n€ t&€ Dhéna, kané ofruar
korniza t€ vlefshme pér analizén e proceseve vendimmarrése. Me avancimin e Inteligjencés
Artificiale, kéto teori po pérjetojné njé faz€ té€ re rikonceptualizimi, ku algoritmet
inteligjenté jo vetém q& mbéshtesin, por shpeshheré marrin bashké vendime né€ ményré
autonome.
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Nj€ nga teorité mé té réndésishme né kété fushé éshté Racionaliteti 1 Kufizuar, e formuluar
nga Herbert Simon, e cila argumenton se individét nuk jané n€ gjendje t&€ marrin vendime
térésisht racionale pér shkak té kufizimeve njohése dhe informacionit t€ paploté (Simon,
1955). IA né kété kontekst shihet si njé teknologji qé zvogélon kufizimet e racionalitetit
duke analizuar sasi t€ mé&dha té dhénash né kohé reale, identifikuar modele komplekse, dhe
duke ofruar sugjerime t€ bazuara né probabilitete statistikore (Brynjolfsson dhe
McElheran, 2016). Prandaj, mund t€ thuhet se IA nuk e zé€vendéson racionalitetin njerézor,
por e zgjeron racionalitetin organizativ, duke kapércyer limitet tradicionale t€ p&rpunimit
té informacionit.

Teoria e Kontigjencés, e cila pohon se nuk ka njé ményré té vetme ideale pér t€ marré
vendime, por se efektiviteti varet nga faktoré té kontekstit si mjedisi, struktura dhe
teknologjia, lidhet ngushté me pérdorimin e IA. Algoritmet inteligjent€ mund t& pérshtaten
né€ ményré dinamike me ndryshimet né treg dhe kérkesat e klientéve, duke mundésuar njé
qasje mé fleksibile dhe té personalizuar ndaj vendimmarrjes (Donaldson, 2001; Shrestha
et al., 2019). Pér shembull, sistemet e vendimmarrjes sé asistuara nga IA mund t&
ndryshojné parametrat e analiz€s né kohé reale, bazuar né performancén e tregut ose
ndryshimet né t€ dhénat financiare.

Teoria e Agjencisé e cila fokusohet né marrédhénien midis menaxheréve dhe pronaréve,
identifikon nj€ konflikt interesi t€ mundshém dhe asimetrin€ e informacionit midis paléve.
IA ndihmon né reduktimin e kétij konflikti pérmes transparencés sé t€ dhénave, analiz€s sé€
performancés s€ menaxheréve né kohé reale dhe zbulimit t€ devijimeve nga objektivat
strategjiké. N&é két€ drejtim, pérdorimi i Al né€ auditimin inteligjent, analizén e
performancés dhe monitorimin e KPI-ve krijon njé ekuilibér mé té drejté informacioni mes
agjentéve dhe pronaréve, duke e béré marrédhénien mé té barabarté dhe mé té
monitorueshme (Kaplan dhe Haenlein, 2019).

Vendimmarrja e bazuar né€ t€ dhéna (Data Driven Decision Making DDDM) éshté njé qasje
moderne qé€ thekson réndésiné e t€ dhénave né procesin e marrjes s€ vendimeve. A &shté
thelbésore né kété model, pasi mundéson jo vetém analizén e t& dhénave t€ médha, por
edhe parashikimin e ngjarjeve t€ ardhshme pérmes modeleve t€ machine learning dhe deep
learning. Kjo shénon njé zhvendosje nga “vendimmarrja intuitive” drejt njé modeli té
bazuar né€ evidenca t€ automatizuara, ku IA mund té identifikojé modele g€ jané t&
padukshme pér mendjen njerézore (Ransbotham et al., 2020). Pér pasojé, organizatat béhen
meé té€ afta pér t€ marré vendime strategjike né kushte pasigurie.

Teorité emergjente t€ vendimmarrjes nén bashképunim njeri - makiné kané fituar réndési
té vecanté kohét e fundit. Kéto teori nuk e konsiderojné IA thjesht si njé mjet mbéshtetés,
por si njé partner inteligjent, qé bashkévepron me aktorét njerézoré pér t€ ndértuar
alternativa vendimmarrése t€ pérbashkéta (Dibra dhe Sejdinaj, 2025). Studimet sugjerojné
se kur vendimmarrja €shté e ndaré mes njeriut dhe IA-sé, cilésia e saj rritet ndjeshém, pér
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sa koh€ ka transparencé, interpretueshméri dhe besim reciprok (Glikson dhe Woolley,
2020). Né kété drejtim, modelet e vendimmarrjes s€ shtuar ofrojné njé perspektivé té re
mbi pérdorimin e teknologjis€é pér t€ fuqizuar kapacitetin njohés dhe analitik té
vendimmarrésve.

Pér mé tepér, n€ kontekstin e organizatave moderne g€ pérballen me pasiguri té lart€ dhe
ndryshim té vazhdueshém, pérdorimi i IA kontribuon né ndértimin e vendimmarrjes sé
géndrueshme, ku analizohen jo vetém treguesit financiar€, por edhe ata mjedisoré, socialé
dhe etiké. TA €shté pérdorur pér té€ monitoruar ndikimin mjedisor e socialé t€ geverisjes
(ESG, Environmental, Social, Governance) dhe pér t€ ndihmuar organizatat t¢ marrin
vendime mé t€ pérgjegjshme dhe té géndrueshme (Dwivedi et al., 2021). N& kété ményré,
IA shtrihet pértej kontributit teknik dhe luan rol edhe né transformimin e paradigmés
organizative drejt qéllimeve mé gjithépérfshirése.

Integrimi 1 IA né€ vendimmarrjen organizative nuk e zévendéson teoriné€ klasike, por e
rivleréson, e pasuron dhe e sfidon até. Ajo shton njé dimension t€ ri né ményrén se si
organizatat kuptojné€ informacionin, ndérveprojné me mjedisin e jashtém dhe marrin
vendime strategjike. Roli i IA duhet kuptuar si njé evolucion i pandalshém qé e zhvendos
theksin nga vendimmarrja e bazuar né pérvojé drejt vendimmarrjes sé bazuar né t€ dhéna
dhe analizé inteligjente, duke ndikuar drejtpé€rdrejt né qeverisjen korporative,
performancén dhe pérshtatshmérin€ organizative.

2.2.1 Sistemet e Mbéshtetjes s€¢ Vendimmarrjes

Sistemet e Mbéshtetjes s€¢ Vendimmarrjes (Decision Support Systems, DSS) pérfagésojné
njé kategori sistemesh informacioni té€ realizuara pér t€ ndihmuar vendimmarrésit né
pérballimin e problemeve organizative, ve¢anérisht kur kéto probleme karakterizohen nga
kompleksitet, pasiguri dhe kérkes€ pér gjykim profesional. N& kété kéndvéshtrim né vend
qé té zévendésojné vendimmarrjen njerézore, DSS synojné té rrisin cilésiné e saj pérmes
strukturimit t€ informacionit, analiz€s s€ alternativave dhe ofrimit t€ njé baze mé té forté
evidencash. Né& kété kuptim, DSS lidhen ngushté me idené e racionalitetit t& kufizuar, ku
individét dhe organizatat marrin vendime brenda kufijve t€ kohés, informacionit dhe
kapaciteteve njohése (Simon, 1955).

Né literaturén klasike, DSS konceptohen si sisteme qé shérbejné sidomos pér vendimet
gjysmé t€ strukturuara, ku ekzistojné disa rregulla dhe t€ dhéna, por vendimi final kérkon
gjithsesi interpretim dhe gjykim. Korniza e Gorry dhe Scott Morton (1971) thekson se 1loji
1 vendimit, 1 strukturuar, gjysmé 1 strukturuar apo 1 pastrukturuar dhe niveli menaxherial,
operativ, taktik ose strategjik, ndikojné drejtpérdrejt né natyrén e mbéshtetjes qé sistemi
duhet té ofroj€, duke e béré DSS veganérisht t&€ réndésishém atje ku automatizimi i ploté
nuk &shté i arsyeshém, por ku mbéshtetja analitike rrit ndjeshém qartésin€ e procesit
vendimmarrés.
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Nga perspektiva arkitekturore, njé¢ DSS tipik ndértohet mbi bashkéveprimin e disa
komponentéve thelbésoré. Sprague (1980) propozon njé kornizé€ zhvillimi ku theksi
vendoset te ndérthurja e menaxhimit t€ t€ dhénave, menaxhimit t€ modeleve dhe ndérfaqes
me pérdoruesin né komunikim t€ kuptueshém té rezultateve dhe mbéshtetje pér
eksplorimin e skenaréve. Né két€é ményré, DSS nuk reduktohet né€ raportim, por
shndérrohet né njé mekanizém g€ mundé€son testimin e alternativave dhe vlerésimin e
pasojave para se t€ merret vendimi, duke rritur transparencén dhe géndrueshmériné e
arsyetimit vendimmarrés.

NE vijim, qasjet organizative e trajtojné DSS edhe si ndérhyrje n€ ményrén se si organizatat
koordinojné njohuring, proceset dhe pérgjegjésiné vendimmarrése. Keen dhe Scott Morton
(1978) theksojné dimensionin organizativ t€ DSS, duke sugjeruar se vlera e tyre realizohet
kur sistemi pérshtatet me rrjedhat reale t€ puné€s dhe me nevojat e aktoréve vendimmarrés,
e jo vetém kur ekziston teknologjia. Né t€ njéjtén linjé€, klasifikimet mé bashkékohore 1
grupojné DSS sipas “driver”-it kryesor, DSS t€ orientuara nga t& dhénat, nga modeli, nga
dokumentet, nga njohuria, si edhe DSS g€ mbéshtesin komunikimin dhe vendimmarrjen
né¢ grup (Power, 2002). Ky kéndvéshtrim ndihmon t& kuptohet se mbéshtetja
vendimmarrése mund t€ prodhohet si nga analitika dhe modelet, ashtu edhe nga organizimi
i informacionit, bashképunimi dhe formalizimi i njohurive organizative.

Evolucioni i DSS &shté shogéruar me kalimin nga sistemet tradicionale drejt zgjidhjeve té
lidhura me web, burime té shpérndara dhe analitik€ mé t& avancuar. Né kété kontekst,
Inteligjenca Artificiale shihet gjithnjé e mé shumé si zgjerim 1 kapaciteteve t€ DSS, pasi
mundéson parashikim dhe rekomandim pérmes modeleve algoritmike, duke e zhvendosur
fokusin nga “cfaré ka ndodhur” drejt “¢faré pritet t€ ndodhé€” dhe “cfaré duhet bére”.
Megjithaté, literatura nénvizon se Ky zgjerim rrit nevojén pér transparencé, shpjegueshméri
dhe mekanizma mbikéqyrés, né ményré qé DSS t€ mbetet mjet qé fuqizon vendimmarrjen
njerézore dhe jo burim i1 vendimeve jo t€ gjurmueshme (Shim et al., 2002).

2.2.2 Ndikimi 1 Inteligjencés Artificiale n€ proceset strategjike dhe operacionale té
vendimmarrjes

Inteligjenca Artificiale ka transformuar ményrén se si organizatat marrin vendime, duke
ndikuar né ményré té thell€ si n€ nivelin strategjik, ashtu edhe né até operativ. Ndikimi i
saj nuk éshté mé vetém né pérmirésimin e efikasitetit teknik, por éshté shndérruar né njé
shtyll€ kritike pér konkurrueshmériné afatgjaté, p€rshtatjen ndaj ndryshimeve té tregut dhe
menaxhimin e pasigurive. N& nivelet operacionale, IA lehtéson automatizimin e vendimeve
rutinore, optimizimin e proceseve t€ brendshme dhe pérmirésimin e menaxhimit té
burimeve. N¢é anén tjetér, né proceset strategjike, IA fuqizon aftésin€ e organizatés pér té
marr€ vendime mé t€ sakta, mé t€ shpejta dhe t€ bazuara né evidenca té avancuara analitike,
duke riformatuar veté¢ ményrén se si ndérmerren nisma afatgjata (Ransbotham et al., 2020).
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N¢ nivel operacional, IA éshté thelbésore pér pérpunimin dhe analizimin né kohé¢ reale t&
té dhénave, cka i lejon menaxherét t€ reagojné mé shpejt ndaj sfidave ditore. Pér shembull,
pérdorimi i algoritmeve t€ Machine Learning n€é menaxhimin e inventarit ndihmon né
parashikimin e kérkesé€s, reduktimin e stokut t& tepért dhe optimizimin e logjistikés.
Gjithashtu, né sektorét e prodhimit, IA pérdoret pér mirémbajtje parashikuese, qé redukton
kohén e ndérprerjeve dhe pérmiréson rendimentin operacional (Bughin et al., 2018). N¢&
financa, sistemet e vendimmarrjes sé automatizuar ndihmojné n€ miratimin e kredive,
zbulimin e mashtrimeve dhe monitorimin e transaksioneve me efikasitet t€ lart€¢ (HeB3 dhe
Damasio, 2025).

Ndikimi 1 IA né proceset strategjike t& vendimmarrjes &shté edhe mé thelbésor, pasi ajo i
ofron lidershipit t€ organizatés aft€sin€ pér t€ ndértuar modele parashikuese mbi skenaré
té ndryshém t€ s¢ ardhmes, t€ bazuar né€ analiza t€ avancuara té t€ dhénave. Sistemet e
vendimmarrjes strategjike té€ asistuara nga IA analizojné faktoré t€ brendshém dhe té
jashtém si tendencat e tregut, sjellja e konsumatorit, lévizjet e konkurrentéve dhe kushtet
makroekonomike pér t&€ mbéshtetur zgjedhjet strategjike né ményré t& sofistikuar dhe té
géndrueshme (Shrestha et al., 2019). Né kété kontekst, IA funksionon si njé partner
strategjik 1 menaxhimit t€ larté, duke sugjeruar alternativa optimale dhe duke reduktuar
rrezikun e vendimeve té gabuara.

Njé element ky¢ né kété proces €shté analiza e t€ dhénave t€ médha (Big Data Analytics).
IA jo vetém g€ ndihmon né mbledhjen dhe pé€rpunimin e t& dhénave t€ shpérndara, por
edhe né nxjerrjen e njohurive nga t€ dhéna té pa strukturuara si tekstet, email-et, postimet
né rrjete sociale dhe feedback-u i klientéve. Kjo i mundéson drejtuesve té€ ndérmarrin
vendime mé t€ informuara mbi hedhjen pér heré t€ paré né€ treg té€ produkteve, planifikimin
e burimeve njerézore dhe strategjité e zgjerimit t€ tregut. Késhtu, IA jo vetém qé
pérmiréson analizén e situatés ekzistuese, por shérben si instrument pér projeksione té
ardhshme né nivele strategjike (Li et al., 2022).

Pérdorimi i IA né vendimmarrje gjithashtu minimizon ndikimin e subjektivizmin e genies
njerézore, té tilla si vetém konfirmues, optimizmi i tepruar ose vendimmarrja emocionale.
Kjo &shté e réndésishme né vendimmarrjen strategjike, ku gabimet mund té kené pasoja
afatgjata. Megjithat€, mbéshtetja e vendimeve vetém né algoritme té€ IA nuk €shté pa rrezik,
pasi ekziston mundésia g€ modelet té pasqyrojné ose madje t€ pérforcojné paragjykimet
ekzistuese né€ t& dhéna. Pér kété arsye, éshté e domosdoshme gé TA té integrohet me kujdes
né sistemet vendimmarrése, duke pérdorur parimet e Inteligjencés Artificiale t&
shpjegueshme pér té ruajtur besimin dhe transparencén né proces (Doshi-Velez dhe Kim,
2017).

Né praktikén organizative, IA po shndérrohet gjithnjé e mé shumé nga njé teknologji
mbéshtetése né njé aktor aktiv né ekosistemin e vendimmarrjes. Kjo qasje njihet né
literaturé si vendimmarrje e pérforcuar, ku TA bashképunon me ekspertét njerézoré né
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ményré komplementare. Né két€ model, IA kryen analiza té thella té t€ dhénave dhe
sugjeron alternativa t€ bazuara né evidencé€, ndérsa menaxherét njerézoré sjellin gjykimin
kontekstual, intuitén dhe pérvojén. Kjo sinergji krijon njé formé vendimmarrjeje hibride,
mé t€ forté dhe mé t& géndrueshme (Glikson dhe Woolley, 2020).

Ndikimi 1 Inteligjencés Artificiale n€ proceset vendimmarrése &shté gjithnj€ né rritje, duke
u béré njé faktor kyg pér efikasitetin operacional dhe suksesin strategjik. Ajo ndryshon
ményrén se si organizatat analizojné informacionin, parashikojné t€ ardhmen dhe
shpérndajné burimet, duke krijuar njé avantazh konkurrues pér ato kompani qé e adoptojné
n€ ményré t€ zgjuar. Integrimi i A n€ vendimmarrje nuk &shté mé njé ¢éshtje opsionale,
por njé domosdoshméri pér mbijetesé dhe rritje né njé mjedis biznesi gjithnjé e mé
kompleks dhe té ndérlidhur.

2.2.3 Modele vendimmarrjeje t€ mbéshtetura nga Inteligjenca Artificiale

Modelet vendimmarrése t€ mbéshtetura nga Inteligjenca Artificiale pérfag€sojné njé
paradigmé t€ re né menaxhimin organizativ, duke zhvendosur gasjen tradicionale t€ bazuar
né intuité ose pervojé drejt vendimmarrjes s€ automatizuar, t€ bazuar né t€ dhéna, algoritme
dhe analiza t€ avancuara. Kéto modele jané€ krijuar pér t€ pérmirésuar cilésing, shpejtésiné
dhe saktésin€ e vendimeve t€ marra n€ nivele t€ ndryshme té organizatés, nga operacionet
ditore deri tek strategjité afatgjata. Inteligjenca Artificiale ndihmon né adresimin e sfidave
klasike t&€ vendimmarrjes, si mbingarkesa me informacion, paqartésia e mjedisit dhe
ndikimi 1 paragjykimeve njerézore, duke ofruar alternativa t€ optimizuara dhe analiza t&
automatizuara né kohé reale (Davenport dhe Miller, 2022).

Njé nga modelet mé t& pérdorura né praktikén organizative &shté sistemi i vendimmarrjes
s€ mbéshtetur nga t€ dhénat (Data Driven Decision Support System, DDDSS). N¢é kété
model, TA luan rolin e analizuesit kryesor duke pé&rdorur machine learning pér té€ nxjerré
modele parashikuese nga t€ dhénat historike. Pér shembull, né menaxhimin financiar,
sistemet DDDSS mund t€ pérdorin algoritme té regresionit, klasifikimit dhe grupimit
(clustering) pér t€ parashikuar performancén, pér té vlerésuar rrezikun e klientéve dhe pér
té mbéshtetur zgjedhje t€ informuara investimi, duke reflektuar rolin e analitikés sé
avancuar n€ drejtimin dhe optimizimin e vendimmarrjes organizative (Bose, 2009). Ky
model pérdor analiza t€ sofistikuara si analiza t€ ndjeshméris€, simulime dhe analiza e
skenaréve t€ mundshém, t€ integruara me algoritmet e IA, pér t€ ndihmuar menaxherét té
béjné zgjedhje t€ informuara dhe té€ géndrueshme.

Njé tjetér model i réndésishém &shté vendimmarrja e pérforcuar (Augmented Decision -
Making Model), ku IA nuk e z€vend€son aktorin njerézor, por bashképunon me té né njé
marrédhénie komplementare. Né kété qasje, algoritmet inteligjenté analizojné t&€ dhéna
komplekse dhe sugjerojné alternativa, ndérsa njerézit ruajn€ rolin e kontrollit final, duke
integruar kontekstin dhe intuitén né pérzgjedhjen e opsioneve. Ky model €shté veganérisht
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efektiv né vendimmarrje strategjike, ku kérkohet njé ekuilibér midis racionalitetit té
algoritmit dhe gjykimit t€ menaxherit (Glikson dhe Woolley, 2020). Né kété kontekst, IA
vepron si “késhilltar digjital” qé zgjeron kapacitetin njohés dhe redukton ngarkesén
mendore té drejtuesve né situata t€ ndérlikuara.

Vendimmarrja autonome (Autonomous Decision-Making) pérfagé€son nivelin mé té
avancuar t€ integrimit t& IA, ku sistemi ekzekuton vendime né ményré t€ pavarur, duke u
mbéshtetur n€ t€ dhéna né kohé reale, rregulla dhe objektiva t€ paracaktuara. N¢é praktiké,
kjo logjiké shfaget qart¢ né konceptin e zinxhiréve t€ furnizimit autonomé, ku
automatizohen vendime té nivelit t€ ulét dhe operacional pér t€ rritur fleksibilitetin (Xu et
al., 2024). Pér shembull, né¢ menaxhimin e fluksit t&€ furnizimeve, njé IA autonome mund
té analizojé vonesat, kostot dhe kérkesén pér t€ vendosur automatikisht porosité, duke
maksimizuar efikasitetin dhe duke minimizuar ndérhyrjet njerézore. Megjithaté, kjo qasje
kérkon besim t& lart€ né sistem, si dhe kapacitet pér monitorim dhe ndérhyrje né raste
emergjente.

Njé tjetér zhvillim 1 réndésishém &shté pérdorimi i sistemeve t€ vendimmarrjes me shumé
agjenté (Multi Agent Decision Making Systems). Né kété model, vendimi nuk merret nga
njé entitet 1 vet€ém, por pérmes ndérveprimit t€ disa “agjentéve” t& cilét mund té jené
algoritme IA ose kombinim midis IA dhe njerézve té cilét bashképunojné, negociojné ose
konkurrojné pér t€ arritur njé vendim optimal. Ky model &shté i pérshtatshém pér
organizata komplekse, t€ decentralizuara, ose né raste ku palét e interesuara kané€ objektiva
té ndryshme. Pér shembull, né planifikimin strategjik t€ njé korporate ndérkombétare,
agjentét A mund t€ pérfagésojné departamente t€ ndryshme té cilét paragesin skenaré dhe
strategji pér t'u analizuar n€ ményré t€ koordinuar (Abate, 2021).

Né ményré komplementare, modelet vendimmarrése té asistuara nga IA gjithmon e mé
shumé mbéshteten né IA t€ shpjegueshme (Explainable Al — XAI), qé garanton qé
vendimet qé€ propozon algoritmi té jené transparente, t€ kuptueshme dhe té justifikueshme
nga njé¢ kéndvéshtrim etik dhe ligjor. Kjo &shté thelbésore pér sektoré si financa,
shéndetésia dhe administrata publike, ku vendimet ndikojné né€ individé dhe ku
transparenca €shté kusht paraprak pér legjitimitet. Né kété drejtim, modelet g€ pérfshijné
XAI kontribuojné né rritjen e besueshmérisé dhe adoptimit t€ IA né proceset kritike té
vendimmarrjes (Doshi-Velez dhe Kim, 2017).

Ndértimi dhe zbatimi 1 modeleve t€ vendimmarrjes s€ asistuar nga [A nuk €shté vetém njé
céshtje teknike, por kérkon njé ristrukturim organizativ, zhvillim t€ kapaciteteve digjitale
té stafit dhe krijimin e njé kulture vendimmarrése t€ bazuar n€ t€ dhéna. Organizatat qé e
kuptojné€ IA si njé€ partner strategjik dhe jo thjesht si njé mjet mbéshtetés, jané mé té
gatshme t€ krijojn€ njé avantazh konkurrues t€ géndrueshém né njé mjedis q€ ndryshon
vazhdimisht. Pér rrjedhoj€, modelet e vendimmarrjes sé€ asistuar nga IA pérfaqésojné jo
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vetém njé risi teknologjike, por edhe njé transformim paradigmatik né ményrén se si
mendohet dhe veprohet n€ organizata.

2.3 Mundésité e pérdorimit té Inteligjencés Artificiale né korporata

Mundésité e pérdorimit t&€ IA né korporata duhen kuptuar jo thjesht si aplikime
teknologjike, por si efekte dhe impakte g€ burojn€ nga integrimi i saj né€ procese
organizative dhe vendimmarrése. Né két€ kuadér, “mundésité” shprehen si pérmirésime té
matshme n€ ményrén se si korporatat mbledhin, pérpunojné dhe shfryt€zojné
informacionin pér vendime. P&r kété arsye, néncéshtjet né€ vijim fokusohen te mekanizmat
kryesoré pérmes t€ ciléve IA prodhon vleré n€ korporata, duke filluar nga automatizimi 1
proceseve ruting, analitiza dhe parashikimi, deri te optimizimi i burimeve, personalizimi i
shérbimeve dhe mbéshtetja e vendimeve strategjike, gjithmoné duke e lidhur pérdorimin e
IA me ndikimin konkret né vendimmarrje.

2.3.1 Rritja e efikasitetit dhe ulja e kostove pérmes Inteligjencés Artificiale

Pérdorimi 1 Inteligjencés Artificiale n€ mjedisin korporativ €shté njé ndér burimet mé t&
réndésishme té rritjes sé efikasitetit operacional dhe uljes sé kostove né ményré t&
géndrueshme. TA lejon organizatat t€ automatizojné detyrat rutinore, t€ optimizojné
zinxhirét e furnizimit, t€ pérmirésojné proceset e analizés s€ t€ dhénave dhe té reduktojné
nevojén pér ndérhyrje njerézore né operacione té pérséritshme dhe té kushtueshme. Kéto
pérfitime jané t&€ dukshme si né korporatat globale t€¢ médha, ashtu edhe né ndérmarrjet
lokale qé kané filluar té€ adoptojné teknologjité digjitale pér té pérballuar konkurrencén dhe
pér té siguruar géndrueshméri né njé treg gjithnjé e mé t&€ ndérlikuar.

Sipas njé€ raporti t&€ McKinsey Global Institute n€ vitin 2021, kompanité q€ kané integruar
me sukses [A né proceset e tyre kané pérjetuar ulje t€ kostove operacionale nga 10% deri
né€ 25%, dhe njé rritje t&€ produktivitetit nga 20% deri n€ 40% (McKinsey Global Institute,
2021). Kjo arrihet kryesisht pérmes automatizimit t€ proceseve t€ brendshme si pér
shembull pérpunimi i faturave, menaxhimi i burimeve njerézore, apo raportimi financiar,
si dhe pérmes analizés parashikuese qé ndihmon né planifikimin mé efikas t€ burimeve dhe
té kérkesés sé tregut. Pér mé tepér, [A ndihmon n€ menaxhimin mé t€ mir€ t€ rrezikut dhe
parandalimin e gabimeve njerézore, gj€ q€ ndikon drejtpérdrejt n€ uljen e kostove té lidhura
me pérpunimin e informacionit dhe zgjidhjen e problemeve.

N¢ kontekstin shqiptar dhe t€ rajonit, ndonése adopimi 1 A €shté€ ende né faza t€ hershme,
pérfitimet fillestare jané tashmé t€ dukshme. Pérdorimi i A pér parashikimin financiar dhe
optimizimin e investimeve né organizatat shqiptare ka rezultuar né njé pérmirésim té
performancés ekonomike dhe njé ulje té€ kostove t&€ menaxhimit financiar. Pér shembull,
implementimi i1 algoritmeve t€ inteligjencés artificiale né sistemet e kontabilitetit dhe
analiz€s s€ flukseve té parasé ka lejuar organizatat t€ identifikojn€ mé shpejt pikat e dobéta
financiare dhe té marrin masa korrigjuese pa vonesa t€ panevojshme.

22



Automatizimi i proceseve t€ mbéshtetjes ndaj klientit &shté njé fushé ku IA ka ndikuar
fugishém né uljen e kostove. Kompanité globale si Amazon dhe IBM kané zbatuar chatbot-
e dhe asistenté¢ virtual€ té bazuar né NLP (Natural Language Processing), q€ ulin nevojén
pér staf n€ gendrat e shérbimit ndaj klientit dhe pérmirésojné pérvojén e klientit pérmes
pérgjigjeve t& menjéhershme dhe t€ personalizuara (Gentsch, 2019). Njé trend 1 ngjashém
po shfaget edhe né sektorin bankar shqiptar dhe rajonal, ku shumé institucione financiare
kané nisur pérdorimin e agjentéve t&€ automatizuar pér t&€ ofruar shérbime bazé, duke ulur
ndjeshém koston pér klient té€ shérbyer.

Pérveg reduktimit t€ kostove, IA kontribuon ndjeshém edhe né rritjen e efikasitetit né
vendimmarrje. Duke ofruar analiza n€ kohé reale dhe rekomandime t€ bazuara né t€ dhéna,
IA ndihmon menaxherét t&€ marrin vendime mé té shpejta dhe mé té sakta. Sistemet e
avancuara t& mbéshtetjes s€¢ vendimmarrjes (Al - powered DSS) pérmirésojné procesin e
planifikimit, pércaktimin e prioriteteve dhe menaxhimin e burimeve né ményré strategjike,
duke shmangur vonesat dhe kostot e lidhura me vendimmarrjen e gabuar ose t€ vonuar
(Shrestha et al., 2019).

Njé tjetér aspekt qé lidhet drejtpérdrejt me efikasitetin dhe reduktimin e kostove &shté
mirémbajtja e parashikuar né sektorét industrialé dhe t€ prodhimit. Me ndihmén e IA,
pajisjet industriale monitorohen né kohé reale pérmes sensoréve dhe algoritmeve qé
parashikojné déshtimet e mundshme para se t€ ndodhin. Kjo ndihmon kompanité té
shmangin ndérprerjet e papritura dhe t€ minimizojné kostot e riparimeve t€ paplanifikuara
(Zhou et al., 2016). Modele t€ tilla jan€ gjithnjé e mé t€ pérhapura edhe n€ Shqipéri né
sektorét e energjisé dhe telekomunikacionit, ku efikasiteti operacional &€shté kritik pér
pérfitueshmériné.

Pérfitimet nga IA né aspektin e efikasitetit dhe kostos nuk vijné€ automatikisht, por kérkojné
investime fillestare né infrastrukturé teknologjike, trajnime té stafit dhe ndryshime né
kulturén organizative. Kjo €shté njé sfidé veganérisht pér korporatat lokale né¢ vendet né
zhvillim si Shqipéria, ku mungesa e kapaciteteve digjitale dhe rezistenca ndaj ndryshimit
shpesh ngadalésojné integrimin e suksesshém té IA. Megjithaté€, kérkimet e fundit tregojné
se edhe korporatat e vogla dhe t€ mesme mund té pérfitojn€ né ményreé t€ konsiderueshme
nga zbatimi 1 [A nése pérdorin qasje t€ shkallézuara dhe t€ pérshtatura sipas kontekstit té
tyre (Dwivedi et al., 2021).

2.3.2 Pérmirésimi 1 analizave té t€ dhénave pér vendimmarrje t€ bazuar né€ fakte

Né epokén digjitale, vendimmarrja e bazuar né t& dhéna (Data - driven decision — making,
DDDM) éshté kthyer né€ njé nga burimet mé t€ réndésishme t€ avantazhit konkurrues pér
korporatat moderne. Inteligjenca Artificiale ka shérbyer si njé€ katalizator i1 fuqishém né
két€ drejtim, duke transformuar ményrén se si t€ dhénat analizohen, interpretohen dhe
pérdoren pér t€ formuar vendime t€ informuara né€ t€ gjitha nivelet e organizatés. Aftésia e
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IA pér t€ pérpunuar sasi t€ médha té t€ dhénave n€ kohé reale, pér t€ zbuluar modele té
fshehura dhe pér t€ gjeneruar rekomandime operative dhe strategjike ka béré qé€ organizatat
t¢ kalojné nga intuita menaxheriale drejt vendimmarrjes s€ automatizuar dhe té
parashikueshme (Davenport dhe Miller, 2022).

IA kontribuon né pérmirésimin e analizave té€ t€¢ dhénave pérmes aplikimit té algoritmeve
té€ machine learning, q€ jané té afta t€ mésojné nga t€ dhénat historike dhe t&€ bé&jné
parashikime té sakta pér sjellje t&€ ardhshme. N¢ sektorin financiar, modelet e IA pérdoren
pér té analizuar tendencat e konsumatoréve, pér té identifikuar rreziqe kreditore dhe pér té
pércaktuar strategjit¢ mé efektive t€ investimit (He8 dhe Damasio, 2025). Ndérmarrjet
gjithnjé e mé shumé po pérdorin analiza t& parashikimit dhe analiza t€ pérshkrimit t&
bazuara né€ IA pér té marré vendime t€ bazuara né€ evidenca, duke minimizuar rrezikun e
gabimeve strategjike dhe duke rritur besueshméring e rezultateve.

Pérmirésimi 1 vendimmarrjes pérmes IA nuk géndron vetém né saktésiné e analizave, por
edhe né shpejtésiné e reagimit dhe kompleksitetin e ¢éshtjeve qé mund té€ analizohen.
Ndryshe nga metodat tradicionale t& analiz€s statistikore, IA mund t€ pérpunojé t€ dhéna
nga burime t€ shuméfishta t€ strukturuara dhe t€ pa strukturuara si media sociale, email-e
apo video. Kjo i lejon organizatat t€ kené njé panoramé mé t€ ploté té situatés reale té
tregut, t€ analizojné n€ ményré t€ integruar faktoré t€ ndryshém dhe té pérgjigjen né ményré
té pérshtatur ndaj dinamikés sé€ jashtme (Li et al., 2022). Késhtu, IA b&het njé instrument
vendimtar né ndérmarrjen e veprimeve t€ shpejta dhe t€ bazuara né t€ dhéna.

Sistemet e avancuara t€ Business Intelligence (BI) té fugizuara nga 1A jané€ gjithashtu pjesé
kyce e kétiy transformimi. Ato ndihmojné né identifikimin automatik té€ trendeve,
ndérlidhjeve dhe anomaleve né t&€ dhéna t€ médha, duke 1 dhéné menaxheréve nj€ pamje té
qart¢ dhe té pérditésuar t€ performancés organizative. Pérmes paneli t€ kontrollit
inteligjenté dhe vizualizimeve dinamike, vendimmarrésit mund t&€ ndérveprojné né ményré
meé intuitive me té€ dhénat dhe t€ ndérmarrin veprime proaktive, né vend qé t€ reagojné ndaj
problemeve pasi ato t€ ndodhin (Gentsch, 2019). Kjo pérmiréson ndjeshém cilésiné e
kontrollit menaxherial dhe rrit transparencén né procesin e marrjes s¢ vendimeve.

Né korporatat shqiptare dhe rajonale, ndonése pérdorimi i1 analizave t€ avancuara &shté
ende né zhvillim, studime t€ kohéve té€ fundit tregojné njé rritje té€ interesit pér
vendimmarrjen e bazuar né t& dhéna té€ fuqizuara nga IA, sidomos né sektorét financiar,
arsimor dhe tregtar. Pérdorimi 1 sistemeve t€ mbéshtetura nga A pér t€ analizuar pasqyrat
financiare dhe pér t€ parashikuar géndrueshmérin€ ekonomike do té pérmirésojé ndjeshém
procesin e planifikimit strategjik né korporatat shqiptare. Ky éshté njé tregues 1 qarté se [A
nuk &shté mé njé mjet eksperimental, por do té béhet njé komponent real 1 vendimmarrjes
né€ praktiké, madje edhe né kontekste mé pak té dixhitalizuara.
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Pér té pérfituar maksimalisht nga pérmirésimi 1 analizave pérmes IA, organizatat duhet té
investojné né pérgatitjen e t€ dhénave, qé€ pérfshin pastrimin, organizimin dhe strukturimin
e tyre né ményré t€ pérshtatshme pér trajnim algoritmik. Gjithashtu, kérkohet ndértimi 1
nj€ kulture organizative t€ bazuar né t€ dhéna, ku vendimet nuk merren mbi bazén e statusit
apo intuités personale, por mbi analiza objektive dhe té€ matshme (Brynjolfsson dhe
McElheran, 2016). Kjo nénkupton trajnime pér stafin, ndryshim né mentalitet dhe qasje té
integruar ndérdepartamentale.

Inteligjenca Artificiale ka revolucionarizuar ményrén se si korporatat analizojné té dhénat
dhe marrin vendime. Ajo i jep vendimmarrjes njé dimension té ri, duke rritur jo vetém
saktésin€, por edhe siguring, transparencén dhe reaktivitetin strategjik. Pér organizatat q¢
synojné té jené konkurruese dhe t€ géndrueshme né njé treg n€ zhvillim, pérmirésimi 1
analizave t&€ vendimmarrjes pérmes IA nuk &sht€ mé njé zgjedhje, por njé nevojé e
pashmangshme transformuese.

2.3.3 Pérfshirja e Inteligjencés Artificiale dhe specifikat sektoriale

Inteligjenca Artificiale ka dalé nga faza eksperimentale pér t'u shndérruar né€ njé
komponent ky¢ té transformimit digjital n€ njé séré industrish nga prodhimi industrial,
arsimi dhe energjia, deri te financa, shéndetésia dhe marketingu. Aplikimet e IA nuk jané
vetém teorike, suksese konkrete jané dokumentuar né ményré empirike dhe kané sjellé
pérfitime t€ prekshme, si pérmirésim té efikasitetit, reduktim té kostove, rritje t€ saktésisé
né€ vendimmarrje dhe inovacion né ofrimin e shérbimeve.

N¢ industriné e prodhimit, IA po pérdoret pér automatizim t€ proceseve, mirémbajtje
parashikuese dhe optimizim té zinxhirit t€ furnizimit. Algoritmet e machine learning
analizojné€ t€ dhénat nga sensorét pér té€ parashikuar defekte né makineri pérpara se ato té
ndodhin, duke reduktuar ndjeshém kohén e ndérprerjeve dhe kostot e mirémbajtjes (Zhou
et al., 2016). Njé shembull konkret &shté ai 1 kompanisé General Electric, e cila pérdor IA
pér t€ monitoruar performancén e turbinave t€ erés dhe pér t€ optimizuar prodhimin e
energjis€ né kohé reale. Ky model €shté duke u adoptuar gjithnjé e mé shumé edhe nga
biznese t€ vogla prodhuese q€ pérdorin robotiké té€ kontrolluar nga A pér t& rritur
produktivitetin dhe pér té€ pérballuar mungesén e fuqis€ punétore té kualifikuar.

Né sektorin e edukimit, IA €sht€ bér€ nj€ aleat strategjik n€ personalizimin e mé€simdhénies
dhe pérmirésimin e pérvojés sé nxénésve dhe studentéve. Platformat e mésimit pérdorin
IA pér t€ analizuar stilin dhe ritmin e t€ mésuarit t€ secilit nxénés dhe pér té sugjeruar
materiale mésimore t€ personalizuara (Holmes et al., 2019). N& universitete, IA pérdoret
pér té identifikuar studentét né rrezik akademik, pér t€ automatizuar vlerésimin dhe pér té
pérmirésuar menaxhimin institucional. Universiteti i Stanford-it, pér shembull, ka integruar
IA pér té analizuar sjelljen e studentéve né€ kurset online dhe pér t€ ofruar ndérhyrje né
kohé pér té€ parandaluar braktisjen e studimeve. Né kontekstin shqiptar, ndonése aplikimi i
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IA né edukim €shté ende né faz€ embrionale, potenciali pér pérdorimin e saj n€ sistemin e
menaxhimit t&€ mésimdhénies &shté 1 konsiderueshém.

N¢ sektorin e energjis€, Inteligjenca Artificiale po funksionon gjithnjé ¢ mé shumé si
komponent i sistemeve té mbéshtetjes s¢ vendimmarrjes té drejtuara nga té dhénat
(DDDSS), duke ndihmuar operatorét dhe organizatat energjetike t€ kthejné flukset e té
dhénave nga sensorét dhe matésit inteligjenté né vendime operative mé t€ shpejta dhe mé
té informuara. N& praktiké, kjo shprehet né pérdorimin e modeleve t€ mésimit makinerik
dhe t€ t& nxénit t& thellé pér parashikimin e ngarkesés dhe kérkesés, pérmirésimin e
planifikimit dhe reduktimin e pasigurive q€ shoqérojné integrimin e burimeve t&
rinovueshme dhe variabilitetin e prodhimit (Biswal et al., 2024). K&to teknika raportohen
gjerésisht né literaturén e fundit si baza analitike pér menaxhim mé t&€ miré té rrjetit dhe té
kérkesés. Né té€ njéjtén linjé, aplikimet DDDSS né energji pérfshijné edhe funksione
“monitorim—diagnozé—veprim”, ku IA mbéshtet identifikimin e anomalive dhe orienton
ndérhyrjet, duke e rritur besueshmériné dhe duke reduktuar kostot e ndérprerjeve. Shembuj
industrialé nga furnitoré t€ médhenj jan€ Siemens qé raporton pérdorime t€ IA pér
mirémbajtje parashikuese dhe mbéshtetje vendimmarrjeje n€é menaxhimin e aseteve
(Siemens, 2024), ndérsa Schneider Electric raporton zgjidhje menaxhimi té energjisé ku
algoritmet optimizojné ngarkesat dhe planifikojné konsumin né€ ményré parashikuese
(Schneider Electric, 2024). Né kontekstin shqiptar, zhvillimet jané mé t€ dukshme né
drejtim t€ modernizimit t€ matjes dhe ndértimit t€ bazés sé t&€ dhénave e cila pérbén
parakusht pér aplikime mé t€ avancuara DDDSS/IA n€ menaxhimin e shpérndarjes dhe né
kontrollin e konsumit. Projektet e mbéshtetura nga EBRD synojné pikérisht hartimin e njé
qasjeje strategjike pér implementimin e matésve inteligjent€¢ n€ Shqipéri, me fokus
reduktimin e humbjeve dhe pé€rmirésimin e menaxhimit t€ rrjetit (EBRD, 2025).

Né financé, IA éshté aplikuar gjerésisht né analizén e rrezikut, zbulimin e mashtrimeve
financiare, parashikimin e tregjeve dhe shérbimet pér klientét. Bankat pé&rdorin algoritme
té A pér té€ analizuar profilin e klientéve dhe pér té€ miratuar kredi né ményré automatike
dhe mé t€ drejté (HeBB dhe Damasio, 2025). Nj€ shembull 1 réndésishém €shté pérdorimi 1
IA nga JPMorgan Chase pér t€ pérpunuar kontrata ligjore komplekse né vetém pak
sekonda, njé puné g€ mé paré€ kérkonte qindra oré pune njerézore. N& Shqipéri, disa banka
kané filluar té€ pérdorin chatbot pér t’u pérgjigjur klientéve dhe pér t€ dhéné informacione
financiare bazé né kohé reale.

Né sektorin e shéndetésis€, IA ka sjellé revolucione né diagnostikimin e hershém té
sémundjeve, analizén e imazheve mjekésore dhe zhvillimin e mjekésisé s€ personalizuar.
Sisteme si IBM Watson Health jané té afta t€ analizojné miliona faqe té literaturés
mjekésore dhe té sugjerojné trajtime té pérshtatura pér pacientét né bazé té gjenetikés dhe
historikut té tyre mjekésor. Algoritmet e IA jané pérdorur me sukses pér té€ zbuluar kancerin
né faza t&€ hershme me nj€ saktési mé t€ lart€ se radiologét né€ disa raste (Esteva et al., 2019).
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Kjo éshté njé qasje premtuese q¢ pritet t€ adoptohet edhe né vendet né zhvillim, pér té
pérmirésuar aksesin né shérbime cilésore mjekésore.

N¢é marketing, IA ka ndihmuar né analizimin e t€ dhénave t€ konsumatoréve, segmentimin
e tregut dhe krijimin e fushatave t€ personalizuara né€ kohé reale. Platforma si Google Ads
dhe Meta pérdorin IA pér t€ analizuar sjelljen online t&€ pérdoruesve dhe pér té€ ofruar
pérmbajtje t€ synuar qé maksimizon pérdorimin. Pér mé tepér, pérdorimi i chatbotéve dhe
agjentéve digjitalé n€ platformat e e-commerce ka pérmirésuar ndjeshém pérvojén e klientit
dhe efikasitetin e shitjes (Gentsch, 2019). Kompanité shqiptare té teknologjisé¢ dhe tregtisé
elektronike kané filluar t€ aplikojné kéto mjete pér t€ personalizuar ndérveprimin me
klientét dhe pér t€ ndértuar besnikéri n€ njé treg né rritje.

N¢ térési Inteligjenca Artificiale ka provuar t€ jeté njé teknologji shumédimensionale me
ndikim té drejtpérdrejté n€ pérmirésimin e rezultateve organizative né sektoré t€ ndryshém.
Aplikimi 1 saj nuk &shté 1 kufizuar né€ nj€ fushé t&€ vetme, por pérhapet né ¢do industri ku
té dhénat, proceset dhe vendimmarrja luajné njé rol thelbésor. Sfidat si mungesa e
infrastrukturés, mungesa e stafit t€ kualifikuar apo ¢éshtjet etike mbeten reale, por
potenciali pér pérmirésim t€ métejshém Eshté 1 konsiderueshém vecanérisht pér ekonomité
né€ zhvillim té cilat jané t& gatshme t€ adoptojné modele fleksibél dhe inovative.

2.4 Sfidat dhe barrierat né implementimin e Inteligjencés Artificiale

Zbatimi 1 Inteligjencés Artificiale né korporata nuk €shté njé proces i drejtpérdrejté apo
automatik, pérkundrazi, ai pérballet me njé séré sfidash teknologjike thelbésore qé frenojné
pérhapjen dhe funksionalitetin optimal té kétyre sistemeve. Dy ndér pengesat mé té
zakonshme né kété drejtim jané mungesa e infrastrukturés teknologjike adekuate dhe
mungesa ose cilésia e dobét e t& dhénave, té cilat pérbéjné gurét e themelit pér ndértimin
dhe funksionimin e ¢do zgjidhjeje té€ bazuar né IA.

2.4.1 Sfidat teknologjike, mungesa e infrastrukturés dhe mungesa e té dhénave

Pér t€ implementuar me sukses sisteme té avancuara té [A, organizatat kan€ nevojé pér njé
infrastrukturé t€ fuqishme digjitale, pérfshiré serveré té€ fuqishém, platforma cloud, burime
té€ pérpunimit té€ t€ dhénave dhe rrjete t€ sigurt komunikimi. Né shumé raste, sidomos né
korporatat e vogla dhe t€ mesme ose né vendet n€ zhvillim si Shqipéria, kjo infrastrukturé
mungon ose €shté e fragmentuar. Kérkimi nga Bughin véren se mungesa e burimeve
teknike éshté njé nga pengesat mé t€ médha pér adoptimin e IA né bizneset globale dhe
ndikimi i saj €shté€ akoma mé i theksuar né mjedise me burime t€ kufizuara (Bughin et al.,
2018).

Njé aspekt tjetér g€ lidhet drejtpérdrejt me infrastrukturén teknologjike &shté
mospérputhshméria e sistemeve ekzistuese me platformat e IA. Shumé organizata kané
sisteme ERP, CRM apo platforma operative t& ndértuara mbi arkitektura té vjetra q€ nuk
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mund t€ integrohen lehtésisht me sistemet moderne té IA. Ky mungesé né pérputhje krijon
nevojén pér investime shtesé né migrimin e t€ dhénave dhe pérshtatjen e sistemeve, duke
shtuar kompleksitetin dhe koston e implementimit (Johnk et al., 2021).

Organizatat q€ operojné né rajone me akses té kufizuar n€ lidhje té€ shpejté interneti, me
mungesé té serveréve lokalé pér pérpunim té t€ dhénave né€ kohé reale, ose g€ nuk kané
strategji pér transformim digjital, pérballen me véshtirési mé t€ médha pér t€ pérqafuar IA
né ményré efektive (Dwivedi et al., 2021). Infrastruktura jo e pérgatitur teknologjikisht jo
vetém qé e bén t&€ véshtiré zbatimin teknik té A, por gjithashtu rrit kostot e adoptimit dhe
mirémbajtjes s€ sistemeve inteligjente.

Njé tjetér sfidé teknologjike kritike né implementimin e IA éshté mungesa e t&€ dhénave
cilésore dhe té strukturuara. Inteligjenca Artificiale, dhe vecanérisht algoritmet e machine
learning dhe deep learning, kérkojné sasi t€ médha té dhénash té pastra, t€ qéndrueshme
dhe t€ pérditésuara pér t&€ mésuar dhe pér t&€ marré vendime t€ sakta. Né shumé organizata,
té¢ dhénat jané t€ shpérndara né sisteme t€ ndryshme, jané t€ pamenaxhuara, t&
pastrukturuara apo me cilési t€ ulét duke ¢uar né rezultate t€ pasakta ose té rrezikshme nése
pérdoren pér trajnimin e algoritmeve.

Né kontekstin shqiptar, shumé korporata dhe institucione nuk posedojné sisteme té
miréfillta pér menaxhimin e t€ dhénave dhe nuk aplikojné praktika té€ kontrollit t& t&
dhénave, si¢ jané verifikimi, normalizimi dhe pastrimi i1 t€ dhénave. Kjo munges€ bén qé
zbatimi i TA t€ mos mund t& shfrytézojé plotésisht kapacitetin e saj analitik dhe
vendimmarrés. P&r mé tepér, disa sektor€ si shéndetésia apo financa pérballen me pengesa
shtesé pér shkak té regulloreve mbi privatésiné dhe aksesin e kufizuar né t€ dhénat
sensitive, gj€ qé kufizon pérdorimin e IA né ményré t&€ gqéndrueshme dhe té sigurt
(European Commission, 2016; The Belmont Report, 1979).

Pértej infrastrukturés fizike, kostot e teknologjive t€ avancuara té IA, pérfshiré€ licencat,
fuging llogarit€se dhe siguriné kibernetike, jané shpesh pengesé pér bizneset q€ nuk kané
kapacitet financiar t€ mjaftueshém. Ndérsa platformat e IA si, Microsoft Azure AI, AWS
Al Google Cloud Al ofrojné njé qasje mé té aksesueshme, shumé organizata nuk kané
qasje t€ ploté né kéto burime pér shkak t€ kufizimeve té€ infrastrukturés kombétare,
legjislacionit pér t€ dhénat, apo mungesés sé€ stafit t€ kualifikuar pér t’i pérdorur ato né
ményré efikase (Glikson dhe Woolley, 2020).

Sfidat teknologjike té zbatimit t& IA jané thelbésore dhe komplekse. Ato kérkojné jo vetém
investime financiare dhe strategjike, por edhe reformé né ményrén se si organizatat
menaxhojné t€ dhénat, ndértojn€ kapacitete teknologjike dhe ndértojné arkitekturén
digjitale. Pér t€ realizuar nj€ integrim t€ suksesshém t€ A, €shté e nevojshme njé qasje e
koordinuar midis menaxhimit, IT-s€ dhe aktoréve t€ jasht€m, si ofruesit e teknologjis€ dhe
institucionet publike, pér té krijuar njé€ mjedis q€ mbéshtet rritjen digjitale dhe inovacionin.
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2.4.2 Sfidat organizative, kultura korporative dhe rezistenca ndaj ndryshimit

Implementimi 1 suksesshém 1 Inteligjencés Artificiale né korporata kérkon jo vetém
teknologji t€ avancuar por kérkon njé kulturé organizative t€ hapur ndaj inovacionit dhe
transformimit digjital. Njé ndér pengesat kryesore qé hasin organizatat éshté rezistenca e
brendshme ndaj ndryshimeve strukturore dhe teknologjike, qé shpesh buron nga mungesa
e besimit, frika nga humbja e vendit t€ punés dhe mungesa e njohurive pér teknologjing.

Kultura korporative tradicionale shpesh 1 jep pérparési vendimmarrjes s€ bazuar né
eksperiencén menaxheriale ose hierarkin€ organizative. Kur TA futet né kété mjedis dhe
fillon té sugjerojé alternativa t€ bazuara né analiza t€ t€ dhénave, kércénohet autoriteti
tradicional 1 vendimmarrésve, gj¢ qé shkakton tensione dhe hezitim né pérdorimin e
teknologjis€ (Glikson dhe Woolley, 2020). Pér mé tepér, shumé punonjés e shohin IA si
njé zévendésim té drejtpérdrejté pér aftésité e tyre, cka ¢on né€ njé klimé€ pasigurie dhe
demotivimi brenda organizatés (Dwivedi et al., 2021).

Pér t€ kapércyer kéto sfida, organizatat duhet t€ ndértojné njé strategji t&€ menaxhimit t&
ndryshimit, qé pérfshin trajnimin e stafit, komunikim t& qarté pér pérfitimet e IA dhe
pérfshirjen aktive t€ punonjésve né procesin e tranzicionit. Krijimi i njé kulture t€ bazuar
né t€ dhéna, ku vendimet merren mbi analizat objektive dhe jo mbi intuitén personale, shté
thelbésore pér integrimin e suksesshém t€ 1A né ¢do nivel té korporatés (Brynjolfsson dhe
McElheran, 2016).

2.4.3 Aspektet etike dhe ligjore n€ pérdorimin e Inteligjencés Artificiale

Pértej sfidave teknike dhe organizative, aspektet etike dhe ligjore t€ pérdorimit t€ 1A
perbéjné nj€ fushé t€ ndjeshme dhe gjithnjé e mé t& diskutuar né literaturén akademike dhe
politike. Njé nga shqetésimet kryesore &shté pérdorimi 1 t€ dhénave personale, sidomos né
kontekste ku IA pérdoret pér vendimmarrje t€ ndjeshme, si rekrutimi, kreditimi financiar,
diagnoza mjekésore apo parashikimi i sjelljes s€ konsumatoréve. Rregullorja Europiane
pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave GDPR (2016) ka vendosur standarde t€ garta pér privatésiné
dhe siguriné e t€ dhénave, duke kérkuar transparencé, pélqim t€ informuar dhe té drejtén
pér t€ mos iu nénshtruar vendimeve térésisht t€ automatizuara.

Pér mé tepér, shqetésime t€ tjera etike pérfshijné paragjykimet algoritmike, ku modelet TA
mund té€ pasqyrojné ose edhe té pérforcojné diskriminime racore, gjinore apo socio —
ekonomike, nése trajnohen mbi t€ dhéna té nj€éanshme. Kjo ka cuar né€ thirrje pér ndértimin
e [A etike dhe té€ shpjegueshme, ku vendimmarrja algoritmike €shté e auditueshme, e drejté
dhe e kuptueshme pér njerézit té cilét do té ndikohen prej saj.

Pér t€ adresuar kéto shqgetésime, institucione si Komisioni Evropian dhe OECD kané
publikuar udhézime pér zhvillimin e IA qé respekton té drejtat e njeriut, pérfshin drejtési
sociale dhe ruan transparencén teknologjike (European Commission, 2021). N& kontekstin
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shqiptar, ende mungon njé€ kuadér ligjor 1 pérgendruar mbi A, por pérfshirja n€ rregulloret
europiane pérmes procesit t€ integrimit ka sjellé né fokus nevojén pér zhvillimin e
politikave kombétare g€ rregullojné pérdorimin etik té teknologjive t€ avancuara.

Sfidat organizative dhe etike pérfagé€sojné njé dimension t€ réndésishém té kompleksitetit
g€ shogéron implementimin e IA né korporata. Teknologjia, sado e avancuar té jet€, nuk
mund t€ funksionojé n€ ményré efektive pa njé strukturé organizative t&€ pérgatitur, njé
kulturé g€ nxit pranimin e risive dhe njé kornizé etike e ligjore qé garanton pérdorimin e
drejté dhe t€ sigurt té t€ dhénave dhe vendimmarrjes s¢ automatizuar. Si rrjedhojé, qasja
ndaj IA duhet t€ jeté ndérdisiplinore, duke pérfshiré jo vetém eksperté tekniké, por edhe
menaxheré, juristé dhe aktoré t& politikés publike.

2.5 Faktorét qé ndikojné né implementimin e Inteligjencés Artificiale

Zbatimi 1 Inteligjencés Artificiale né korporata &shté njé proces kompleks dhe
shumédimensional, i ndikuar nga njé kombinim faktorésh tekniké, njerézoré, ekonomiké
dhe strategjiké. Identifikimi dhe kuptimi i kétyre faktoréve €shté thelbésor pér té vlerésuar
gatishmériné organizative, pér t€ projektuar strategjit€ e duhura t€ implementimit dhe pér
té maksimizuar ndikimin pozitiv t€ IA né proceset ¢ biznesit.

2.5.1 Faktorét tekniké, njerézoré, ekonomiké dhe strategjikeé

Faktorét tekniké pérfaqésojné bazén operacionale mbi t€ cilén ndértohet ¢do iniciativé e
bazuar né Inteligjencén Artificiale. Ndér elementét kyc tekniké pérfshihet infrastruktura
teknologjike, g€ nénkupton pajisje t€ fugishme kompjuterike, serveré cloud, kapacitet té
pérpunimit paralel (GPU/TPU), si dhe arkitekturé t€ sigurt té rrjeteve. Mungesa e njé
infrastrukture t€ qéndrueshme teknike &shté njé nga pengesat kryesore né adoptimin e [A
né€ organizata, sidomos n€ vendet né zhvillim apo né korporatat g€ nuk jané t€ orientuara
drejt teknologjisé.

Po ashtu, integrimi i IA me sistemet ekzistuese t€ informacionit si ERP, CRM apo SCM
éshté njé sfidé né vetvete. Sistemet ekzistuese shpesh jané ndértuar mbi arkitektura té
mbyllura dhe té vjetéruara, duke e béré integrimin me algoritmet moderne té IA njé proces
té kushtueshém dhe teknikisht t€ ndérlikuar (Johnk et al., 2021). Aftésia pér t€ ndérlidhur
té dhénat n€ kohé reale ndérmjet sistemeve t€ ndryshme &shté esenciale pér efikasitetin e
IA né€ vendimmarrje.

Aplikimi i suksesshém 1 IA kérkon jo vetém teknologji, por edhe njeréz té afté pér ta
pérdorur, administruar dhe interpretuar. Késhtu, kapacitetet njerézore, pérfshiré
kompetencat digjitale, aftésité pér t€ lexuar dhe analizuar t€ dhéna, si dhe njohurité bazé
mbi modelet e [A, jan€ ndér faktorét mé kritiké q€ ndikojné€ né performancén e
implementimit (Bughin et al., 2018).
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Organizatat g€ nuk investojné né trajnime t€ qéndrueshme dhe pérfshirése pér punonjésit
e tyre, e gjejné veten té€ paafta pér t€ pérfituar né ményre t€ géndrueshme nga IA. Studimi
1 Glikson dhe Woolley (2020) thekson se mungesa e njohurive rreth funksionimit dhe
kufizimeve t€ IA &shté njé ndér arsyet kryesore t€ mosbesimit organizativ dhe refuzimit
pér ta pérdorur teknologjin€ né ményré aktive. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme né
korporatat ku vendimmarrja e decentralizuar kérkon g€ aktoré€ t€ ndryshém té kuptojné
pérdorimin e IA né kontekstin e funksionit t€ tyre.

Faktorét ekonomiké dhe strategjiké pérbéjné njé dimension kritik né€ vlerésimin e
gatishmérisé pér implementimin e Inteligjenc€s Artificiale. Investimi fillestar nuk lidhet
vetém me pajisje apo licenca, por edhe me kostot e zhvillimit dhe konfigurimit té
modeleve, sigurimin e ekspertiz€s, trajnimin e stafit dhe integrimin me sistemet ekzistuese,
elementé g€ e rrisin ndjeshém barrén financiare né fazat e hershme. Pér mé tepér, shumé
organizata hasin véshtirési n€ materializimin dhe matjen e qarté€ té vlerés s€ 1A né fillim té
implementimit, sepse pérfitimet shpesh shfagen t€ ndérmjeté€suara nga kapacitete
organizative dhe kérkojn€ kohé pér t’u institucionalizuar. N& kété€ kuadér, pasiguria mbi
kthimin e investimit dhe barrierat organizative té adoptimit shfagen si pengesa té
réndésishme g€ ndikojné€ vendimmarrjen pér investime né IA (Kar dhe Kushwaha, 2023).

Megjithaté, kur IA zbatohet n€ ményré té strukturuar dhe té géllimshme, potenciali pér
efikasitet operacional, reduktim té kostove dhe p&rmirésim té pérvojés s€ klientit éshté i
jashtézakonshém. Pér kété arsye, shumé organizata i qasen implementimit t€ IA pérmes
projekteve pilot me qéllim matjen graduale t€ pérfitimeve. Sipas Brynjolfsson dhe
McElheran (2016), ROI né IA rritet ndjeshém kur teknologjia integrohet me procese t&é
qarta t€ vendimmarrjes dhe t€ mbéshtetura nga t€ dhéna cilésore.

Schneider dhe Leyer (2019) kombinojné literaturén mbi adoptimin e inovacioneve
teknologjike me kérkimet mbi vendimmarrjen strategjike pér t€ analizuar gatishméring e
individéve pér t’ia deleguar njé vendim strategjik njé algoritmi té inteligjencés artificiale.
Duke pérdorur njé dizajn eksperimental laboratori me 310 pjesémarrés, autorét testojné
ndikimin e kompleksitetit t€ zgjedhjes dhe perceptimeve, veganérisht “ndérgjegjésim pér
situatén” mbi “gatishmérin€ pér t€ deleguar”, pra mbi vendimin nése pjes€émarrési ia 1€
vendimin algoritmit apo e mban veté kontrollin (Schneider dhe Leyer, 2019). Rezultatet
tregojné se, ndryshe nga sa mund té€ pritej, kompleksiteti objektiv 1 zgjedhjes nuk ka efekt
té réndésishém né delegimin te 1A, ndérsa nivelet mé t€ uléta t€ situational awareness
lidhen me njé€ prirje dukshém mé t€ larté pér t’ia deleguar vendimin algoritmit (Schneider
dhe Leyer, 2019). N¢ kété ményré, studimi thekson se adoptimi i1 IA né vendimmarrje nuk
varet vetém nga karakteristikat strukturore t€ detyrés, por edhe nga ményra se si
vendimmarrésit e perceptojné situatén dhe aftésiné e tyre pér ta kontrolluar até, duke
nénvizuar rolin gendror t€ dimensioneve kognitive dhe psikologjike né delegimin e
vendimeve te sistemet inteligjente.
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Faktorét g€ ndikojné€ né€ implementimin e IA jané€ ndérlidhur ngushté€ me njéri-tjetrin dhe
duhet t€ trajtohen né ményré t€ koordinuar. Njé infrastrukturé teknike e géndrueshme, e
kombinuar me fuqi punétore té trajnuar dhe t& angazhuar, dhe strategji té qarta ekonomike
pér matjen e pérfitimeve, jané kushtet minimale pér suksesin e ¢do iniciative té
Inteligjencés Artificiale né korporata.

2.5.2 Faktorét institucional€ dhe politiké

Zhvillimi dhe zbatimi i Inteligjencés Artificiale né Shqipéri ndikohet thelb&sisht nga
faktorét institucionalé dhe politiké. Ké&ta faktoré pérfshijné€ kuadrin rregullator, kapacitetin
institucional, prioritetet kombétare né politikat e teknologjisé dhe inovacionit, si dhe
harmonizimin me politikat e Bashkimit Evropian. Né mungesé t€ njé ekosistemi té
zhvilluar pér IA, roli i geveris€ dhe institucioneve publike béhet vendimtar pér krijimin e
kushteve mbéshtetése dhe nxitése pér inovacion teknologjik.

Njé nga pengesat kryesore né Shqipéri éshté mungesa e njé strategjie kombétare t€ dedikuar
pér IA. Ndérsa vende té€ rajonit si Serbia dhe Kroacia kané filluar té zhvillojné politika té
strukturuara pér pérfshirjen e IA né€ zhvillimin ekonomik, Shqipéria ndodhet ende né fazat
fillestare t€ pérgatitjes. Aktualisht, IA trajtohet si pjesé e agjendés mé t€ gjeré pér
transformimin digjital, por pa dokumente té posacme qé t€ pércaktojné objektiva, aktoré
pérgjegjés, buxhete dhe mekanizma matés t€ progresit (OECD, 2023).

Pér rrjedhoj€, mungesa e njé strategjie e bén t&€ véshtiré pér institucionet publike dhe
sektorin privat t€ ndérmarrin nisma té€ koordinuara pér zhvillimin dhe adoptimin e IA. Kjo
pengon qasjen e géndrueshme ndaj investimeve né kapacitete teknike, siguriné e té
dhénave, etikén digjitale dhe edukimin e specializuar. Edhe pse Shqipéria ka béré hapa té
réndésishém né harmonizimin me legjislacionin e BE-s¢€, pérfshiré zbatimin e Rregullores
sé Pérgjithshme pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave (GDPR), nuk ekziston ende nj€ kornizé ligjore
qé té trajtojé sfidat e posagme té IA, si¢ jané transparenca algoritmike, vendimmarrja
automatike, diskriminimi algoritmik dhe e drejta pér shpjegim.

Ndérkohé qé€ Propozimi pér Aktin Evropian pér IA (European Commission, 2021) po
shérben si model pér vendet anétare t&€ BE-s€ dhe vendet aspirante si Shqipéria, zbatimi 1
ti) kérkon pérgatitje institucionale dhe juridike g€ ende mungon. N& kété aspekt, Autoriteti
pér Informim Publik dhe Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale €shté njé nga institucionet qé
mund té€ keté rol gendror, por nevojitet forcim i kompetencave dhe burimeve pér té
pérballuar sfidat g€ sjell IA n€ fushén e té drejtave themelore.

Institucionet publike né€ Shqipéri pérballen me mangési né kapacitete teknike dhe
menaxheriale pér t& kuptuar dhe zbatuar teknologjit€ e avancuara, pérfshiré IA. Kjo
pérfshin mungesén e ekspertéve t€ fushés, mungesén e njohurive mbi standardet
ndérkombétare dhe mungesén e pérvojés né menaxhimin e projekteve t&€ ndérlikuara
teknologjike. Pé&r mé tepér, rekrutimi dhe mbajtja e profesionistéve t& teknologjisé né
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sektorin publik mbetet njé sfid€, pér shkak t& pagave jo konkurruese, strukturave t€ ngurta
organizative dhe mungesés s€ incentivave pér inovacion. Kjo situaté kufizon aftésiné e
institucioneve pér t€ udhéhequr ose mbikéqyrur projektet e IA né ményré efektive (UNDP
Albania, 2022).

Zhvillimi 1 IA kérkon njé bazé t€ gjeré t€ kapitalit njerézor t€ specializuar né shkenca
kompjuterike, inxhinieri, matematiké dhe analiza t€ t€ dhénave. Aktualisht, sistemi arsimor
shqiptar ofron pak programe t&€ miréstrukturuara né€ fushén e IA ose t€ Data Science né
nivelin universitar. Po ashtu, lidhja midis akademis€¢ dhe industris€¢ éshté e dobét, duke
kufizuar mundésité pér kérkime t€ aplikuara dhe bashképunim teknologjik. Pérkundér
pérpjekjeve t€ disa universiteteve pér t€ futur kurse mbi machine learning apo analitiké,
mungon njé strategji kombétare pér zhvillimin e aftésive digjitale, qé€ do té pérgatiste fuqiné
punétore pér njé€ treg té transformuar nga [A.

Implementimi i [A kérkon pérfshirje aktive té€ aktoréve politiké pér té krijuar klima t&
favorshme pér investime, pér té lehtésuar bashképunimet publiko-private dhe pér té
térhequr fonde ndérkombétare. Deri mé tani, pérfshirja politike né kété drejtim n€ Shqipéri
ka gené sporadike dhe mé shumé e fokusuar né shérbimet elektronike pér qytetarét, si e-
Albania, sesa né nxitjen e zhvillimit t€ teknologjive inteligjente pér sektorin privat apo
kérkimin shkencor. Megjithaté, né kuadér t€ Procesit t€ Berlinit, IPA III dhe Digital Europe
Programme, Shqipéria ka akses potencial né fonde t€ konsiderueshme pér transformim
digjital dhe zhvillim teknologjik. Shfrytézimi efektiv i kétyre burimeve kérkon struktura té
miréorganizuara dhe kapacitet planifikues n€ nivel geveritar.

Faktorét institucionalé dhe politiké pérbéjné njé¢ dimension vendimtar pér suksesin ose
déshtimin e zbatimit t& Inteligjencés Artificiale né Shqipéri. Pa njé strategji té qarté
kombétare, kuadér ligjor t€ pérshtatshém, kapacitete njerézore dhe teknike té
miréformuara, dhe mbéshtetje politike té€ géndrueshme, pérpjekjet pér t€ implementuar IA
né nivel korporativ dhe shtetéror rrezikojné t€ mbeten né faza pilot ose t&€ fragmentuara.
Né kété kontekst, €shté jetike g€ institucionet shqiptare t&€ bashkérendojné pérpjekjet e tyre
me sektorin akademik, privat dhe partnerét ndérkombétaré, n€ ményré qé t€ ndértojné njé
ekosistem té géndrueshém pér zhvillimin e [A.

2.6 Studime mbi Inteligjencén Artificiale né kontekstin shqiptar dhe rajonal

Zhvillimi dhe pérdorimi i Inteligjencés Artificiale né Shqipéri dhe rajonin e Ballkanit
Peréndimor €shté njé fushé ende né konsolidim, por me potencial t& larté pér transformim
ekonomik dhe institucional. Ndryshe nga vendet e zhvilluara qé kané avancuar né krijimin
e politikave kombétare pér IA, vendet e Ballkanit, pérfshiré Shqipérin€, jané ende né faza
eksperimentale dhe t€ fragmentuara té€ adoptimit. Megjithat€, né vitet e fundit jané
publikuar disa studime akademike, raporte institucionale dhe raste konkrete qé ndihmojné
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né€ ndértimin e njé€ literature t€ dobishme pér kuptimin e tendencave dhe sfidave té€ 1A né
kété kontekst gjeopolitik.

2.6.1 Studime dhe statistika pér Shqipériné

Sipas raportit t&¢ United Nations Development Programme Albania (2022) mbi vler€simin
e gatishméris€ digjitale t€ Shqipéris€, vetém 26% e ndérmarrjeve t€ médha deklaruan se
pérdorin analiza t€ avancuara t€ t€ dhénave, ndérsa vetém 8% kané eksperimentuar me
teknologji té Inteligjencé€s Artificiale. Ndérkohé, INSTAT (2025), né raportin mbi
“Pérdorimin e Teknologjisé s¢ Informacionit dhe Komunikimit né¢ Ndérmarrje”, evidenton
pérhapjen e pérdorimit t€ TIK dhe shérbimeve e komunikimit digjital né bizneset shqiptare,
duke reflektuar njé€ prirje t€ pérgjithshme drejt digjitalizimit n€ sektorin privat. Megjithatg,
ky raportim mbetet kryesisht i fokusuar te indikatorét e pérdorimit t€ teknologjive digjitale
né¢ ndérmarrje dhe nuk ofron ende evidencé té detajuar pér ndikimin konkret t&
Inteligjencés Artificiale né proceset vendimmarrése t€ sektorit privat, ¢cka pérforcon
nevojén pér studime t€ posagme empirike mbi efektivitetin dhe kushtet e implementimit té
IA.

Politikat shqiptare pér IA jané€ aktualisht t& integruara pjesérisht né Strategjiné Kombétare
pér Shogériné e Informacionit (2020-2025) dhe Agjendén e Transformimit Digjital, por
nuk ka ende njé dokument té dedikuar pér Inteligjencén Artificiale, si¢ ndodh né shumé
vende t€ BE-s€. Ndér objektivat ekzistuese renditen dixhitalizimi i shérbimeve publike,
zhvillimi 1 arsimit digjital dhe pérmirésimi 1 siguris€ kibernetike (Ministria e
Infrastrukturés dhe Energjisé€, 2022).

Njé hap pozitiv éshté angazhimi i Shqipéris€ né iniciativén Digital Western Balkans
Agenda, qé ka si synim pérmirésimin e infrastrukturés digjitale, ndérveprimit té t€ dhénave
dhe pérgatitjen pér teknologjit€ e reja, pérfshiré IA (European Commission, 2023).
Megjithaté, mungesa e ligjeve specifike pér IA, si dhe e nj€ autoriteti rregullator pér
teknologjité emergjente, tregon se adoptimi i IA po ndodh pa nj€ kornizé té qarté politike
dhe ligjore, ¢cka mund té krijojé rrezige pér privatésin€, diskriminimin algoritmik dhe
transparencén.

Shqipéria paraget pérparime té shpejta pér sa i pérket adoptimit té teknologjive digjitale né
sektorin privat. Megjithaté, raporti evidenton se ky pérparim &shté mé i dukshém né
ndérmarrjet ¢ médha dhe t&€ mesme, ndérsa ndérmarrjet e vogla ende mbeten prapa. Kjo
diferencé nénvizon nevojén pér politika mé gjithépérfshirése té transformimit digjital, pér
té pérfshiré mé shumé aktoré ekonomike.

Njé mésim i rénd€sishém nga rastet ndérkombétare €shté nevoja pér qasje hibride dhe té
shkallézuar né IA. Vendosja e sistemeve t&€ médha té€ IA né€ vende né€ zhvillim nuk éshté
gjithmoné realiste, pérkundrazi, pérdorimi 1 zgjidhjeve modulare, bashképunimi me
sektorin privat dhe pérdorimi i platformave cloud kané rezultuar mé té efektshme (World
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Economic Forum, 2023). Ké&to qasje jané plotésisht t& zbatueshme edhe né€ Shqipéri,
vecanérisht né€ sektoré si turizmi, bujqésia, arsimi dhe drejtésia, ku digjitalizimi mund té
pérshpejtohet me kosto mé t€ ulét dhe impakt t€ madh.

Pérdorimi 1 IA né€ korporatat shqiptare €shté ende né faz€ embrionale, por disa nisma
pozitive mund té pérmenden. N¢& sektorin financiar, disa banka t€ nivelit té dyté kané filluar
té pérdorin algoritme pér analizén e riskut kreditues, vlerésimin e klientéve dhe pér
personalizimin e ofertave. Njé€ rast i till€ €shté pérdorimi i sistemeve té vlerésimit té kredive
té mbéshtetura nga machine learning, qé¢ ndihmojné né reduktimin e gabimeve njerézore
dhe pérmirésimin e vendimmarrjes né proceset ¢ huadhénies (Mujo et al., 2025).

N¢é sektorin e marketingut dhe analiz€s s€ sjelljes s¢ konsumatoréve, disa kompani té
tregtis€ elektronike dhe agjensi reklamuese pérdorin mjete t€ IA pér segmentimin e tregut,
analizén e fushatave dhe parashikimin e kérkesés. Megjithaté, kéto aplikime jané shpesh t&
kufizuara né funksione mbéshtetése dhe nuk jané t€ integruara né ményré strategjike né
strukturén vendimmarrése té korporatave. Nga ana tjetér ka raste t€ déshtimeve sidomos
né€ sektorét mé tradicional€ si prodhimi, bujgésia apo ndértimi. Shkaqget kryesore lidhen me
mungesén e kompetencave digjitale, kostot e larta t&€ zhvillimit t€ [A, rezistencén kulturore
ndaj teknologjive t€ reja, si dhe mungesén e bashképunimit me universitete dhe gendra
kérkimore. Kjo tregon se pa njé qasje sistematike dhe t€ mbéshtetur nga politika publike,
pérpjekjet pér implementim t€ IA né korporata mbeten sporadike dhe pa ndikim té thellg.

Rastet nga vende t€ tjera n€ zhvillim tregojné se IA mund t€ zbatohet me sukses edhe né
mjedise me burime t€ kufizuara, pér sa kohé q¢€ ka strategji t€ mirépércaktuara, ndérhyrje
té fokusuara dhe mbéshtetje institucionale. Shqipéria ka njé potencial real pér t€ ndjekur
kéto modele, vecanérisht nése integron njohurité dhe praktikat mé t€ mira t€ provuara né
vende t€ ngjashme. Ndértimi 1 kapaciteteve njerézore, harmonizimi me rregulloret
europiane, dhe bashképunimi me sektorin privat dhe akademik jané thelbésore pér té
realizuar nj€ adoptim té suksesshém té Inteligjencés Artificiale né vend.

Literatura mbi IA né€ Shqipéri dhe Ballkan €shté né rritje, por ende e fragmentuar dhe e
kufizuar. Numri i studimeve t€ miréfillta shkencore mbi IA né nivel kombétar po rritet
ndjeshém. Njé kontribut i réndésishém vjen nga punime t€ cilat kané trajtuar rolet e IA né
pérmirésimin e performancés financiare dhe parashikimin e falimentimit t€ biznesit.
Megjithése ekzistojné disa punime akademike t& cilésis€é sé lart€ dhe politika té
pérgjithshme pér transformimin digjital, mungesa e strategjis€ specifike pér [A, boshlléqget
né kapacitetet njerézore dhe institucionale, si dhe mungesa e dokumentimit sistematik té
praktikave t€ mira ose déshtimeve, e béjné t€ véshtiré krijimin e njé ekosistemi t& forté té
IA. Zhvillimi 1 nj€ literature kombétare dhe rajonale t€ integruar, mbéshtetur nga statistika
dhe analiza empirikisht t€ bazuara, éshté hapi i ardhshém i domosdoshém pér Shqipériné
né€ kété fushé.
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2.6.2 Politikat geveritare pér transformimin digjital dhe Inteligjenca Artificiale

Deri né vitin 2025, Shqipéria nuk ka miratuar ende njé€ strategji t€ plot€ kombétare té
dedikuar pér Inteligjencén Artificiale. C&shtjet q€ lidhen me IA jané trajtuar deri tani né
ményré t& térthort€, brenda kuadrit té strategjive mé té€ gjera t€ transformimit digjital si¢
éshté Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2022-2026, e cila pérmend IA si njé ndér teknologjité
prioritare, por nuk parashikon objektiva t€ matshém, buxhete t& dedikuara apo mekanizma
zbatimi t€ veganté pér IA. Kjo ka krijuar nj€ boshll€k strategjik q€ kufizon aftésiné e vendit
pér té pérfituar plotésisht nga potenciali i 1A, vecanérisht né sektorin privat dhe
vendimmarrjen korporative.

Njé zhvillim i rénd€sishém ka ndodhur né€ korrik 2024, kur Késhilli i Ministrave miratoi
Vendimin nr. 479, dat€ 24.07.2024, pér “Metodologjiné dhe Standardet Teknike pér
Pérdorimin e Inteligjencés Artificiale n€ Republikén e Shqipérisé€”. Ky &éshté dokumenti i
paré normativ qé pércakton garté bazat teknike, etike dhe institucionale pér pérdorimin e
[A-s€ n€ vend. Ai pérfshin njé€ sistem klasifikimi té sistemeve té 1A sipas nivelit t€ rrezikut,
standarde pér transparenc€ dhe besueshméri, dhe nj€ proces vlerésimi pér ndikimin e tyre
né t€ drejtat e njeriut, sigurin€ dhe t€ mirén publike (Ké&shilli 1 Ministrave, 2024).

Paralelisht, €shté publikuar dhe ndodhet né fazé konsultimi publik drafti i Strategjisé
Kombétare pér Inteligjencén Artificiale, 1 cili pérbén pjesé t€ iniciativés mé t€ gjeré
“Shqipéria Digjitale 2030™. Strategjia né¢ formén aktuale synon té pércaktojé objektiva
afatgjata pér zhvillimin e njé ekosistemi t€ qéndrueshém t€ IA né€ vend, pérfshiré
ndérgjegjésimin publik, edukimin dhe zhvillimin e tregut t€ punés, por nuk €shté ende 1
miratuar zyrtarisht. Kjo nénkupton qé€ Shqipéria ndodhet né njé€ fazé tranzitore, ku ka filluar
té krijoj€ bazat rregullatore, por pa njé€ strategji t& konsoliduar politike dhe institucionale.

N¢ kuadér t€ politikave geveritare pér transformimin digjital, Shqipéria ka ndérmarré hapa
té dukshém drejt institucionalizimit t€ zgjidhjeve t€ bazuara n€ inteligjencé artificiale né
shérbimet publike. Nj€ prej rasteve mé té pérfolura éshté “Diella”, e prezantuar fillimisht
si asistente virtuale né platformén e shérbimeve elektronike (e-Albania) dhe mé pas e
promovuar né njé€ rol té nivelit t€ larté pér mbikéqyrjen e proceseve té prokurimit publik
(Presidenti i Republikés sé Shqipéris€, 2025). Né diskursin geveritar, ky zhvillim u paraqit
si instrument pér rritjen e transparencés dhe reduktimin e hapésirave pér korrupsion né
tendera, duke e vendosur inteligjencén artificiale si mekanizém mbéshtetés pér
standardizimin e procedurave dhe pér kufizimin e ndérhyrjeve diskrecionale njerézore.

Rasti 1 “Diellés” &shté domethénés edhe sepse e zhvendos pérdorimin e inteligjencés
artificiale nga funksionet tipike t€ digjitalizimit si ndérfage shérbimi dhe asistencé ndaj
qytetaréve, drejt njé funksioni me peshé vendimmarrése dhe mbikéqyrése né geverisje.
Raportimet ndérkombétare e kané interpretuar kété si nj€ sinjal politik pér modernizim
institucional dhe si pjesé e narrativés sé qeverisé pér forcimin e integritetit administrativ,
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né nj€ fushé té njohur pér rrezik té lart€ korrupsioni si prokurimi publik. N& té njéjtén kohé,
debati publik dhe mediatik ka nxjerré né€ pah ¢éshtje té rénd€sishme té llogaridhénies,
transparencés s€ funksionimit dhe qartésis€¢ s€ mbikéqyrjes njerézore, pra nése dhe si
kontrollohet pérdorimi i inteligjencés artificiale n€ procese ku pasojat jané institucionale
dhe financiare.

“Diella” mund t€ lexohet si nj€ ilustrim i fazés aktuale t&€ transformimit digjital t& shtetit
shqiptar, njé fazé ku inovacioni teknologjik po pérdoret si simbol i modernizimit dhe si
instrument pér rritjen e eficiencés e transparencés, por ku njékohésisht nevojiten korniza
mé té qarta pér qeverisjen e inteligjencés artificiale, pérgjegjésia institucionale,
gjurmueshmeéria e vendimeve dhe proceseve si dhe auditimi dhe parandalimi i manipulimit.
Kjo e bén rastin té vlefshém pér literaturén mbi vendimmarrjen e asistuar nga inteligjenca
artificiale né sektorin publik, sepse evidenton tensionin midis premtimit pér standardizim
dhe nevojés pér kontroll, etiké dhe legjitimitet procedural.

Kjo gjendje tregon pér nevojén pér kérkime akademike qé analizojné dhe mbéshtesin
zhvillimin e [A-s€ né Shqipéri, veganérisht né sektorin privat ku pérdorimi i teknologjive
té tilla &shté né rritje, por ende pa njé kuadér té ploté udhézues. Kérkimi shkencor né kété
fushé mund té€ luaj€ nj€ rol t€ rénd€sishém né hartimin e politikave t€ bazuara n€ evidencg,
ndértimin e kapaciteteve teknike dhe forcimin e mekanizmave t€ qeverisjes digjitale né
vend.

2.6.3 Analiza krahasuese midis Shqipérisé dhe vendeve t€ tjera t€ rajonit né zbatimin e
Inteligjencés Artificiale

NEé njé vézhgim krahasues mbi iniciativat pér implementimin e Inteligjencés Artificiale né
Shqipéri dhe né vendet e rajonin, Serbia €shté njé nga liderét rajonalé né kété fushé. Q€ né
vitin 2020, ajo miratoi Strategjin€ Kombétare pér Zhvillimin e Inteligjencés Artificiale
2020-2025, e cila parashikon investime t€ dedikuara pér kérkime shkencore, ngritje té
gendrave t€ IA, si dhe pérgatitje t€ kapitalit njerézor (Government of Serbia, 2020). Po
ashtu, Serbia themeloi Qendrén pér IA né Novi Sad, e cila mbéshtet inovacionin dhe
zhvillimin e zgjidhjeve 1A pér sektorin publik dhe privat (OECD, 2023).

Magedonia e Veriut, edhe pse mé voné né€ két€ proces, ka pérfshiré IA né Agjendén
Kombétare pér Transformim Digjital 2022-2026, e cila pérfshin reforma pér pérmirésimin
e arsimit, krijimin e infrastrukturés pér IA dhe partneritete me sektorin privat (Government
of North Macedonia, 2024).

Shqipéria pérballet me mungesé t€ theksuar té kapaciteteve t€ kualifikuara n€ IA, pérfshiré
mungesén e programeve master dhe doktorature t€ specializuara né machine learning, data
science apo inteligjencé artificiale. Edhe programet ekzistuese né€ universitetet publike jané
té kufizuara, me mungesé té laboratoréve praktiké dhe bashképunimeve ndérkombétare,
vetém né vitin e fundit ka pasur ndryshime ne programet e studimit.
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Né Shqipéri, pérdorimi 1 IA &shté kryesisht i pérqendruar né€ sektorin bankar dhe né
shérbimet publike, me aplikime té kufizuara né marketing, analiza t€ t€ dhénave t&
konsumatoréve, ose né sisteme t& thjeshta mbéshteté€se pér vendimmarrje. Kéto aplikime
shpesh jané t€ huazuara dhe té kufizuara né natyré€ pilot (Mujo et al., 2025).

Né Kosové vérehet konsolidim i kapaciteteve t€ ekosistemit t€ inovacionit pérmes
gendrave dhe programeve g€ ndérthurin zhvillimin e aft€sive digjitale me mbéshtetjen e
sipérmarrjeve t&€ reja. Innovation Centre Kosovo ofron trajnime t€ strukturuara, pérfshiré
kurse né€ inteligjencé artificiale dhe mésim makinerik, ndérsa programi UPSHIFT i Fondit
té Kombeve t& Bashkuara orienton t€ rinjt€ drejt zhvillimit t€ zgjidhjeve inovative pérmes
metodologjive t€ sipérmarrjes sociale (Innovation Centre Kosovo, 2026). Né ményré
plotésuese, programe t&€ mbéshtetura nga Programi i Kombeve t€ Bashkuara pér Zhvillim
theksojné pérmirésimin e aftésive digjitale si instrument pér forcimin e pérgatitjes sé té
rinjve pér tregun e punés dhe pér zgjerimin e bazés sé talenteve teknologjike (United
Nations Development Programme, 2023).

Né Mal té Zi, zhvillimi i1 kapaciteteve né inteligjencé artificiale mbéshtetet edhe nga
iniciativa qé lidhen me rrjete evropiane t€ kompetencave digjitale dhe t&€ llogaritjes sé
avancuar. Platforma evropiane pér llogaritjen me performancé té lart€ liston Qendrén
Kombétare t&€ Kompetencés né Mal t€ Zi si strukturé g€ synon integrimin e temave té
inteligjenceés artificiale dhe té llogaritjes me performancé t€ larté né programe universitare
dhe né trajnime profesionale. Po ashtu, gendra e kompetencés prané Universitetit t&€ Donja
Goricés raporton iniciativa konkrete pér implementimin e njé kursi t€ inteligjencés
artificiale né€ ciklin universitar, né bashkéveprim me rrjete dhe programe evropiane t&
zhvillimit té kapaciteteve digjitale (EuroCC NCC Montenegro, 2025)

Serbia, né€ t€ kundért, ka arritur t€ aplikoj€ A n€ agrokulturé, transport urban, diagnostikim
mjekésor dhe analiz€ té t&€ dhénave té€ médha né sektorin publik. Ajo pérdor algoritme pér
té€ pérmirésuar eficiencén e energjisé né ndértesa publike dhe pér t€ optimizuar trafikun né
Beograd pérmes sistemit Smart City (WEF, 2022).

Bosnja Hercegovina ka filluar t€ implementojé IA né sektorin e shéndetésis€, pér
diagnostikim me ndihmén e imazheris€é mjekésore, ndérsa Magedonia e Veriut po
eksperimenton me pérdorimin e IA né edukim pér personalizimin e pérvojés mésimore.

2.7 Identifikimi i boshlléqeve kérkimore né literaturén ekzistuese mbi Inteligjencén
Artificiale dhe vendimmarrjen né korporatat shqiptare

2.7.1 Mungesa né literaturén ekzistuese

Identifikimi 1 boshllégeve kérkimore €shté njé hap thelbésor né€ ndértimin e njé punimi
shkencor, pasi ndihmon né justifikimin teorik dhe praktik té€ studimit. Né fushén e
Inteligjencés Artificiale dhe ndikimit t€ saj né proceset vendimmarrése né korporata,
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sidomos né kontekstin shqiptar dhe ballkanik, literatura ekzistuese €shté né rritje, por ende
fragmentare, me boshllége t&€ dukshme qé ofrojn€ mundési pér kérkime té métejshme.

Njé nga boshlléget mé té médha €sht€ mungesa e studimeve empirike t€ bazuara né té
dhéna nga korporatat shqiptare. Shumica e literaturés ekzistuese é&shté teorike ose
pérgendrohet né pérvoja t€ vendeve t€ zhvilluara, pa reflektuar realitetin specifik t&
ndérmarrjeve shqiptare, si kufizimet strukturore, sfidat e transformimit digjital, apo
aspektet kulturore g€ ndikojné adoptimin e IA. Studimet ekzistuese nuk ofrojné njé kuadér
analitik t€ detajuar mbi ményrén se si korporatat shqiptare marrin vendime t€ ndihmuara
nga teknologjité inteligjente.

Pjesa mé e madhe e studimeve mbi A né rajon vjen nga fusha e shkencave kompjuterike,
duke 1€né pas aspektet menaxheriale, organizative dhe sociale té teknologjisé. Nuk ka
integrim t€ mjaftueshém midis teknologjis€ dhe teorive t€ vendimmarrjes, geverisjes
korporative apo strategjis€ organizative. Pér shembull, mungojné€ analizat q€ ndérthurin [A
me teorit€ si Contingency Theory, Technology Acceptance Model (Davis, 1989; Venkatesh
et al., 2003) apo Decision Support Systems (Power, 2002) né kontekstin shqiptar.

Literatura ekzistuese n€ Ballkan fokusohet shpesh né zbatime teknike t& IA, si vlerésimi i
riskut, pérpunimi i gjuhés natyrore dhe analiza e t€ dhénave, por mungon thellimi né
ndikimet strategjike dhe organizative t& IA né nivelet e larta t& menaxhimit. Mungojné
pyetje kérkimore qé shqyrtojné se si IA ndikon né proceset strategjike t€ vendimmarrjes,
planifikimin afatgjaté, menaxhimin e performancés dhe ndértimin e avantazhit konkurrues
né korporata shqiptare.

Ka shumé pak studime krahasuese ndérmjet Shqipéris€ dhe vendeve té tjera t€ Ballkanit,
pér t€ kuptuar ngjashmérité dhe ndryshimet né€ nivelin e gatishmérisé pér IA, modelet e
implementimit, sfidat organizative dhe ndikimin né produktivitet. Kjo e bén té véshtiré
pozicionimin e Shqipéris€ né raport me trendet dhe praktikat mé t€ mira né rajon (OECD,
2023).

Njé tjetér boshllék €sht€ mospérfshirja e analizés s€ ndikimit t€ IA né€ kulturén korporative
dhe marrédhéniet ndérpersonale né organizaté. Mbetet e paanalizuar sesi IA ndryshon
marrédhéniet ndérmjet niveleve menaxheriale, riorganizon rolet dhe pérgjegjésité ose
krijon tensione midis teknologjisé¢ dhe burimeve njerézore. K&to aspekte jané thelbésore
pér t& kuptuar nése adoptimi i IA sjell vetém risi teknologjike apo edhe transformim
organizativ té thellé.

Literatura pér aspektet etike dhe ligjore t€ pérdorimit té IA €shté ende shumé e kufizuar né
kontekstin shqiptar. Ndérkohé qé vendet e BE-sé po zhvillojné udhézime t&€ qarta mbi
pérdorimin e drejté dhe t€ ndershém té algoritmeve, né Shqipéri mungon reflektimi
akademik pér c¢éshtje si diskriminimi algoritmik, transparenca né vendimmartje, apo
privatésia e t&€ dhénave né organizatat private dhe publike (European Commission, 2021).
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Modelet e vendimmarrjes té asistuar nga IA g€ aplikohen zakonisht né literaturén
peréndimore nuk jané t€ pérshtatura pér realitetin e korporatave shqiptare, té cilat pérballen
me mungesé t€ infrastrukturés, staf jo t€ trajnuar dhe fleksibilitet t& ulét teknologjik.
Kérkohen modele t& lokalizuara qé marrin parasysh kufizimet reale té tregut shqiptar,
struktura organizative t&€ ngurta dhe sfidat né transferimin e teknologjis€. Ky identifikim
shérben si bazé solide pér ndértimin e pyetjeve kérkimore dhe pérgendrimin tematik té
punimit t&€ doktoratés

2.7.2 Kontributi i kérkimit n€ mbushjen e boshllégeve ekzistuese né literaturé

Kérkimi i propozuar synon té japé njé kontribut té€ réndésishém né literaturén shkencore
duke adresuar drejtpérdrejt boshlléget e identifikuara né studimet ekzistuese mbi
pérdorimin e Inteligjencés Artificiale né proceset e vendimmarrjes né korporatat shqiptare.
Ndérsa shumica e studimeve aktuale kané karakter teorik ose teknik dhe jané té fokusuara
kryesisht né kontekste t€ vendeve t€ zhvilluara, ky studim sjell njé qasje empirike té
lokalizuar, t€ nd€rtuar mbi realitetin institucional, organizativ dhe kulturor t€ Shqipérisé.

S€ pari, kérkimi kontribuon né literaturén empirike pérmes mbledhjes dhe analizés s¢ té
dhénave nga korporatat shqiptare, duke pérfshiré anketime, intervista dhe studime rastesh
qé synojné t€ kuptojné ményrén konkrete se si [A pérdoret ose perceptohet né
vendimmarrje. Kjo ndihmon né mbushjen e boshllékut t€ dukshém té t&€ dhénave lokale
dhe ofron njé bazé té qéndrueshme pér krahasime ndérkombétare.

Sé dyti, studimi propozon dhe teston njé kuadér teorik té ri, t€ pérshtatur pér kontekstin
shqiptar, 1 cili ndérthur modelet klasike t& pranueshmérisé sé teknologjisé (TAM dhe
UTAUT), teorit¢ e vendimmarrjes organizative (Contingency Theory), dhe faktorét
institucionalé dhe kulturoré lokalé. Ky kuadér ndihmon né€ operacionalizimin e ndikimit té
IA né vendimmarrje jo vet€ém né nivel teknik, por edhe strategjik€ dhe organizativ
(Donaldson, 2001; Power, 2002).

Sé treti, kérkimi eksploron sfidat dhe faktorét qé pengojné ose nxisin implementimin e [A
né Shqipéri, pérfshiré aspektet teknologjike, njerézore, ekonomike dhe institucionale.
Pérmes késaj qasjeje gjithépérfshirése, studimi ofron njé panoramé té ploté t€ pengesave
sistematike g€ hasin korporatat shqiptare dhe sugjeron ndérhyrje t&€ mundshme né politika,
arsim dhe menaxhim pér pérshpejtimin e transformimit digjital (OECD, 2023).

Sé fundi, studimi synon t€ prodhojé rekomandime t€ aplikueshme pér menaxherét,
politikébérésit dhe akademikét, mbi ményrén se si [A mund t€ pérfshihet n€ ményré t&é
géndrueshme dhe etike né proceset vendimmarrése t€ korporatave shqiptare. Kjo e bén
kérkimin jo vetém kontribut né literaturé, por edhe nj€ instrument me vleré pér transformim
praktik dhe institucional.
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2.7.3 Nevoja pér mé shumé studime né fushén e Inteligjencés Artificiale né vendimmarrjen
korporative

Shqipéria ndodhet né€ njé fazé vendimtare t€ transformimit té saj digjital, por mbetet larg
pérvojave t€ vendeve t€ BE-sé dhe Ballkanit sa i takon zhvillimit dhe integrimit t&
Inteligjencés Artificiale (IA) né sektorin privat dhe publik. Kjo situat€ e bén urgjente
nevojén pér mé shumé studime t€ thelluara, t€ lokalizuara dhe empirike g€ t€ kontribuojné
né ngritjen e kapaciteteve vendimmarrése dhe zhvillimin ekonomik t&€ géndrueshém té
vendit.

Shumica e literaturés mbi IA dhe vendimmarrjen n€ Shqipéri €shté ose teorike ose e
huazuar nga kontekste peréndimore. Mungon njé literaturé vendase qé reflekton realitetin
e organizatave shqiptare, kapacitetet e tyre teknologjike, sfidat dhe ményrén e funksionimit
té strukturave vendimmarrése. Pa studime t€ tilla, hartimi i strategjive kombétare dhe
ndérmarrja e politikave efektive béhet e véshtiré dhe jo 1 bazuar né evidencé.

Ndérmarrjet shqiptare, pérfshiré ato t&€ mesme dhe t€ médha, po pérballen gjithnjé e mé
shumé me presionin pér t& rritur efikasitetin operativ dhe konkurrueshmériné pérmes
teknologjive t€ avancuara, pérfshiré IA. Megjithaté, niveli 1 pérgatitjes teknologjike,
pérfshiré infrastrukturén, kapacitetet njerézore dhe ndérgjegjésimin strategjik, mbetet 1
ulét. Studimet mund t€ ndihmojné né identifikimin e praktikave t€ mira, pengesave dhe
nevojave reale t€ organizatave shqiptare (European Commission, 2023; World Bank,
2023).

Shqipéria pérballet me njé mungesé t€ theksuar té ekspertizés né 1A, qofté né€ sektorin
akademik, qofté né biznes apo administraté publike. Studimet kérkimore mund té
orientojné programet e edukimit dhe trajnimit profesional, si dhe té€ ndihmojné né
pérpilimin e kurrikulave mé t€ pérshtatshme pér zhvillimin e aft€sive digjitale t€ nevojshme
pér epokén e IA (Johnk et al., 2021).

Neé Shqipéri ende mungon njé kornizé ligjore dhe etike pér pérdorimin e [A n€ ményré t&
sigurt dhe té drejté n€ vendimmarrje. Studimet shkencore mund t€ ofrojné€ rekomandime té
bazuara pér krijimin e politikave etike, pér ruajtjen e privatésisé, transparencés algoritmike
dhe drejtésis€ né proceset vendimmarrése t€ asistuara nga [A (European Commission,
2021).

Meqgenése Shqipéria synon t€ integrohet n€ Bashkimin Evropian, éshté e domosdoshme té
harmonizoj€ praktikat e saj digjitale dhe qasjen ndaj IA me direktivat e BE-s€, pérfshiré
Aktin Evropian pér Inteligjencén Artificiale. Kérkimi shkencor mund té ndihmojé né
identifikimin e boshllégeve midis situatés aktuale né Shqipéri dhe kérkesave t€ BE-sé€, duke
u béré baze€ pér pérafrimin strategjik dhe teknologjik (European Commission, 2021).
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IA mund t€ ndihmojé né€ krijimin e vlerés s€¢ shtuar né sektoré strategjiké, si financa,
marketingu, energjia dhe bujqésia. Né mungesé t€ kérkimeve lokale, kompanité shqiptare
nuk jané€ n€ gjendje t€ matin potencialin e investimeve né IA dhe kthimin mbi investim.
Studimet kérkimore ofrojné modele matése dhe praktika t€ zbatueshme, duke ulur rrezikun
né€ vendimmarrje dhe duke nxitur inovacionin. Ndérsa studimet pér IA fokusohen kryesisht
né aspektet teknike, Shqipéria ka mungesé t€ theksuar té studimeve qé€ analizojn€ ndikimin
e IA né strukturat dhe proceset e vendimmarrjes, si¢ jané analiza e t€ dhénave, strategjité
afatgjata, apo rolet ¢ menaxheréve né epokén digjitale. Kérkimi né két€ drejtim do té
ndihmonte organizatat shqiptare té pérshtasin strukturat e tyre né pérputhje me
transformimin teknologjik.

2.8 Pérmbledhje e analizés sé studimeve teorike dhe empirike

Rishikimi i literaturés mbi ndikimin e Inteligjencés Artificiale n€ proceset e vendimmarrjes
né korporata ka evidentuar disa dimensione kyce qé pérbéjné bazén teorike dhe praktike t&
kétij studimi. Literatura moderne e pérkufizon Inteligjencén Artificiale si aftésiné e
sistemeve kompjuterike pér t€ kryer funksione q& zakonisht kérkojné inteligjencé
njerézore, si mésimi, arsyetimi dhe vendimmarrja (Russell dhe Norvig, 2021). Pérdorimi 1
IA ka kaluar nga aplikime té€ thjeshta n€ analiz€ t€ avancuar dhe sisteme autonome, ndérsa
trendet e fundit pérfshijn€ zhvillimin e Al té shpjegueshme, inteligjencén kolektive, dhe
integrimin me analitizén parashikuese. Literatura thekson pérdorimin né rritje t€ 1A né
mbéshtetjen e vendimeve strategjike dhe operacionale, sidomos né funksione si financat,
marketingu, menaxhimi 1 zinxhirit t€ furnizimit dhe shérbimet ndaj klientit. Modelet e
vendimmarrjes t€ asistuar nga IA, si Decision Support Systems (DSS) dhe Intelligent
Decision-Making Systems, po béhen standarde né€ korporatat e avancuara (Power, 2002;
Turban et al., 2011).

Identifikohen sfida t& shumta qé ndikojné né integrimin efektiv t€ IA né organizata,
pérfshiré sfidat teknologjike, n€ mungesén e infrastrukturés dhe té t€ dhénave cilésore,
sfidat organizative si kultura rezistente ndaj ndryshimit dhe mungesa e njé vizioni
strategjik, si dhe aspektet etike dhe ligjore, pérfshiré shqet€sime mbi privatésing,
transparencén dhe diskriminimin algoritmik (European Commission, 2021).

Bazuar né literaturén e shqyrtuar, studimet pér IA né Shqipéri jan€ ende t€ kufizuara dhe
zakonisht t€ pérqendruara né€ aspekte teknike ose normative. Mungojné kérkime empirike
g€ t€ analizojné pérdorimin real t€ IA né korporatat shqiptare dhe ndikimin e saj né
performancén vendimmarrése. Né kété kuadér, hulumtimi 1 propozuar vjen si njé kontribut
1 nevojshém pér mbushjen e boshllégeve ekzistuese, pérmes ndértimit t€ njé modeli lokal
té vendimmarrjes s€ asistuar nga IA dhe mbledhjes s€ t€ dhénave empirike nga korporatat
shqiptare. Ky kérkim synon jo vetém zhvillimin teorik, por edhe ofrimin e rekomandimeve
praktike pér organizatat dhe politikébérésit.
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Pér operacionalizimin e pyetjes kérkimore, u pércaktuan objektiva specifike té cilat burojné
nga literatura teorike dhe nga boshlléget e identifikuara. S€ pari, objektivi pér té
identifikuar shkallén dhe format e pérdorimit t€ IA né organizata lidhet me nevojén pér
evidencé empirike mbi pérdorimin real, jo vetém konceptual t€ IA né€ vendimmarrje. S&
dyti, objektivi pér té analizuar faktorét qé ndikojné€ adoptimin dhe implementimin e [IA. S&
treti, objektivi pér t&€ vlerésuar ndikimin e IA né efektivitetin e vendimmarrjes dhe né
proceset strategjike lidhet me logjikén e Sistemeve Mbéshtetése t€ Vendimmarrjes (DSS),
ku TA konceptohet si komponent analitik qé rrit kapacitetin vendimmarrés, veganérisht né
vendime t€ strukturuara dhe gjysmé té strukturuara (Power, 2002; Turban et al., 2011). N&
ményré ploté€suese, Contingency Theory ndihmon né kuptimin e variabilitetit t€ rezultateve
ndér-organizative, duke sugjeruar se efektiviteti varet nga pérshtatja e teknologjisé me
kontekstin dhe strukturén organizative (Donaldson, 2001). S€ katérti, objektivi pér t&
shqyrtuar sfidat organizative dhe institucionale si kultura, rezistenca ndaj ndryshimit,
geverisja e t&€ dhénave dhe geverisja korporative, buron nga literatura g€ e trajton
implementimin e IA si proces transformimi organizativ dhe jo thjesht si adoptim teknik. S€
pesti, objektivi pér t€ adresuar dimensionet etike dhe rregullatore lidhet me zhvillimet né
nivel evropian dhe ndérkombétar mbi nevojén e nj€ kuadri té€ fort€ qeverisjeje pér 1A, né
vecanti pér vende g€ synojné harmonizim me standardet e Bashkimit Evropian (European
Commission, 2021). Kéto aspekte jané t€ réndésishme pér Shqipériné jo vetém né
kéndvéshtrimin e pérputhshmérisé ligjore, por edhe pér rritjen e besimit né pérdorimin e
IA né vendime me pasoja financiare, reputacionale ose sociale.

Literatura e shqyrtuar mbéshtet qarté formulimin e njé€ pyetjeje kérkimore gendrore dhe
derivimin e objektivave specifike né funksion té€ saj. Nj€kohésisht, kompleksiteti 1
fenomenit g€ pérfshin elemente teknike, organizative dhe njerézore justifikon pérdorimin
e nj€ gasjeje metodologjike t&€ kombinuar, ku t€ dhénat sasiore dhe cilésore integrohen pér
té prodhuar njé analizé mé té€ ploté dhe t€ besueshme té rolit t&€ [A n€ vendimmarrjen
organizative (Creswell dhe Plano Clark, 2017). Kjo lidhje ndérmjet literaturés, boshllégeve
té identifikuara dhe objektivave té studimit siguron q€ kérkimi té jet€ njékohésisht
teorikisht 1 justifikuar dhe i orientuar drejt realitetit t€ organizatave shqiptare.
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Inteligjenca Artificiale dhe vendimmarrja n€ korporata: Faktorét e implementimit

KAPITULLI III. METODOLOGJIA

3.1 Hyrje né Qasjen Kérkimore

Metodologjia e kétij studimi ndértohet mbi nevojén pér t€ analizuar né ményré t&
argumentuar dhe té verifikueshme ndikimin e Inteligjencés Artificiale né proceset e
vendimmarrjes organizative né kontekstin shqiptar. Duke u nisur nga pyetja kérkimore
kryesore, né ¢faré mase dhe pérmes ciléve faktoré pérdorimi i IA ndikon né efektivitetin e
vendimmarrjes né organizatat shqiptare, metodologjia €shté konceptuar pér t& kapur si
dimensionin strukturor t€ fenomenit, ashtu edhe perceptimet dhe praktikat e aktoréve
organizativé t€ pérfshiré né pérdorimin e IA. Zgjedhja metodologjike mbéshtetet né njé
pozicionim pragmatist, i cili e koncepton njohuriné€ shkencore si rezultat t&€ ndérveprimit
midis teoris€, evidencés empirike dhe kontekstit praktik. Ky pozicionim &shté n€ pérputhje
me natyrén komplekse dhe shumédimensionale t& IA né vendimmarrje, ku nuk mjafton
vetém matja statistikore e efekteve, por kérkohet edhe kuptimi i ményrés se si teknologjia
interpretohet, adoptohet dhe integrohet n€ proceset organizative.

N¢ kété kuadér, studimi ndjek njé qasje kérkimore té kombinuar (mixed methods), e cila
lejon testimin empirik t€ marrédhénieve ndérmjet variablave kryesore, njékohé&sisht me
eksplorimin cilésor t€ pérvojave, perceptimeve dhe praktikave organizative t€ drejtuesve
dhe profesionistéve g€ pérdorin ose menaxhojné sisteme té€ bazuara né IA. Kjo zgjedhje
metodologjike justifikohet nga fakti se pyetja kérkimore nuk synon vetém té identifikojé
nése ekziston njé ndikim 1 IA né vendimmarrje, por edhe si dhe pse ky ndikim manifestohet
né praktikat reale organizative.

Metodologjia éshté strukturuar né faza t& ndérlidhura logjikisht, duke siguruar koherencé
ndérmjet kornizés teorike t€ zhvilluar né kapitullin e dyté dhe analizés empirike qé pason.
Kjo strukturé synon té garantojé vlefshmérin€ shkencore t€ studimit, besueshmériné e té
dhénave té€ mbledhura dhe transparencén analitike né interpretimin e rezultateve, né
pérputhje me standardet bashkékohore té kérkimit shkencor né fushén e menaxhimit dhe
sistemeve t€ vendimmarrjes. N€ vijim té kétij pozicionimi metodologjik, nénkapitulli
pasues fokusohet né arsyetimin e detajuar té qasjes mikse si strategji kérkimore, duke
shpjeguar rolin komplementar t€ metodave sasiore dhe cilésore né adresimin e pyetjes
kérkimore. Ky diskutim synon té tregojé se si integrimi i dy qasjeve metodologjike
kontribuon né njé analizé mé t&€ ploté dhe mé té€ thelluar t€ ndikimit t& Inteligjencés
Artificiale né vendimmarrjen organizative.
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3.2 Qasja e metodés mikse si strategji kérkimi

N¢ kété studim, qé synon té€ eksplorojé ndikimin e Inteligjenc€s Artificiale n€ proceset e
vendimmarrjes korporative n€ Shqipéri, €sht€ ndjekur njé qasje pragmatike si filozofi
udhéheqése e cila lejon pérdorimin e mé shumé se njé€ metode pér t€ kuptuar mé miré
fenomenin. Qasja pragmatike €ésht€ e pérgendruar né€ zgjidhjen e problemeve konkrete
kérkimore pérmes pérdorimit t&€ metodave qé€ jan€ mé t€ pérshtatshme pér t€ dhénat dhe
kontekstin. Kjo gasje kombinon element€ sasior dhe cilésor€, duke béré t€ mundur analizén
e t& dhénave statistikore dhe njékohésisht mbledhjen e pérvojave dhe mendimeve t&
drejtuesve t&€ kompanive. Zgjedhja e késaj filozofie bazohet n€ géllimin e studimit, t&
kuptojé jo vetém se si pérdoret A n€ vendimmarrje, por edhe pse pérdoret, ¢faré pengesash
hasen, dhe si ndikon né proceset e brendshme t& korporatés. N& kété studim, pérdorimi i
qasjes s€¢ kombinuar ndihmon pér t&€ mbledhur informacion t€ ploté dhe pér t€ kuptuar
ndikimin e TA né ményré té gjithanshme.

Pragmatizmi nuk mbéshtetet vetém né njé ményré t€ vetme pér té€ béré kérkime, nuk ndjek
as rregullat e rrepta té€ pozitivizmit, as vetém pérgendrimin tek pérvojat personale né
interpretim. Pérkundrazi, ai lejon pérdorimin e metodave t€ ndryshme pér té€ kuptuar mé
miré€ njé temé t€ ndérlikuar dhe reale, si¢ €shté ndikimi 1 IA né organizata (Saunders et al.,
2023).

Filozofia e zgjedhur &shté né pérputhje me objektivat e studimit, g€ synon té:
e Vlerésojé né ményré empirike ndikimin e IA né geverisjen korporative.

o Identifikojé faktorét organizativé dhe kontekstual€¢ g€ lehtésojné€ ose pengojné
adoptimin e [A.

e Thellojé¢ kuptimin mbi ményrén se si drejtuesit e korporatave shqiptare e
perceptojné dhe e pérdorin A né€ vendimmarrje.

Né kontekstin e kétij studimi, ku synohet t€ kuptohet roli 1 Inteligjencés Artificiale né
proceset e vendimmarrjes n€ korporatat shqiptare, si dhe sfidat, mundésité dhe faktorét qé
ndikojné né zbatimin e saj, pérdorimi i nj€ qasjeje t€ kombinuar, sasiore dhe cilésore, éshté
metodologjikisht 1 justifikuar. Kjo qasje mundéson identifikimin e tendencave té
pérgjithshme dhe marrédhénieve ndérmjet variablave kryesoré pérmes analiz€s sasiore,
thellimin e interpretimit té rezultateve dhe eksplorimin e pérvojave dhe perceptimeve
subjektive t&€ pjesémarrésve pérmes analizés cilésore, si dhe integrimin e burimeve té
ndryshme t€ t€ dhénave pér t€ forcuar qéndrueshméring, vértetésiné dhe interpretimin
gjithépérfshirés té rezultateve té studimit.

Metodologjia e ndjekur né€ két€ studim bazohet né€ qasjen paralele t€ integrimit té té
dhénave, njé strategji kérkimore brenda metodés sé kombinuar, e cila konsiston né
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mbledhjen njékohésisht t€ t€ dhénave sasiore dhe cil€sore, té cilat analizohen né ményré té
pavarur dhe integrohen mé pas né fazén e interpretimit (Creswell dhe Plano Clark, 2017).
Qasja e ndjekur synon té krijojé njé ekuilibér mes té dhénave sasiore dhe cilésore, duke 1
lejuar ato té ploté€sojné njéra - tjetrén dhe té kontribuojné€ né€ ndértimin e njé€ kuptimi mé té
thelluar dhe t€ besueshém mbi fenomenin e studiuar. Pérmes késaj qasjeje, mund t€ béhen
krahasime t€ drejtpérdrejta ndérmjet rezultateve t€ analiz€s sasiore, t& cilat ofrojné njé
pasqyré té gjeré dhe t€ pérgjithshme mbi marrédhéniet ndérmjet variablave, dhe rezultateve
té analizés cilésore, q€ evidentojné pérvojat, perceptimet dhe géndrimet subjektive té
pjesémarrésve né€ ményré té thelluar.

Integrimi 1 dy llojeve t& t&€ dhénave né fazén pérfundimtare t€ analiz€s ndihmon né
identifikimin e pajtueshmérive dhe mospajtueshmérive midis tyre, duke rritur késhtu
vlefshmériné e brendshme dhe interpretimin teorik t€ rezultateve. Kjo qasje é&shté
vecanérisht e pérshtatshme pér studime g€ trajtojné fenomene komplekse dhe
shumédimensionale, si¢ &shté ndikimi 1 Inteligjencés Artificiale né€ qeverisjen e
korporatave, ku kérkohet si kuptimi numerik ashtu edhe pérvoja kontekstuale pér t&
ndértuar pérfundime té€ géndrueshme dhe t€ pérgjithshme (Creswell dhe Plano Clark,
2017). Pérdorimi i qasjes paralele t€ integrimit té t€ dhénave (Triangulation) pérputhet me
filozofiné pragmatike t€ kétij studimi, duke i dhéné fleksibilitetin pér t€ shfrytézuar pikat
e forta té t&€ dy qasjeve dhe pér t€ adresuar mé miré€ pyetjen kérkimore gendrore.

3.3 Korniza konceptuale empirike

Korniza konceptuale e kétij studimi €shté ndértuar mbi bazén e ndérthurjes sé disa
modeleve teorike sikurse €shté analizuar dhe argumentuar né kapitullin e kaluar.
Gjithashtu, pér té kuptuar ndikimin e IA né vendimmarrje dhe qeverisje, studimi
mbéshtetet tek teoria e sistemeve t€ mbéshtetjes s€ vendimmarrjes (DSS) (Power, 2002),
si dhe né qasjen kontigjente, e cila vé n€ dukje se ndikimi i teknologjis€ &shté i varur nga
konteksti organizativ dhe faktoré t& brendshém si kultura, struktura, dhe mbéshtetja nga
drejtuesit. Kombinimi i kétyre qasjeve teorike krijon njé bazé solide pér ndértimin e
modelit kérkimor, 1 cili synon t€ analizojé sesi faktoré t€ ndryshém ndikojné né zbatimin
dhe suksesin e IA né korporatat shqiptare.

Korniza empirike €sht€ ndértuar mbi teorin€ e sistemeve t€ mbéshtetjes s€¢ vendimmarrjes
dhe parimin e racionalitetit t€ kufizuar. Vendimmarrésit pérdorin sisteme pér t&€ pérpunuar
informacionin, pér t€ simuluar skenaré dhe pér té€ reduktuar paqarté€siné nén kufizime
njohése e organizative. Vendimmarrja reale devijon nga racionaliteti perfekt, ndaj
teknologjia ka rol komplementar pér té zgjeruar kapacitetin analitik t€ organizatés, (Simon,
1997). Sistemet mbéshtetése operacionalizojné kété rol pérmes strukturimit t€ problemeve,
modeleve analitike dhe ndérfageve té pérshtatshme pér menaxherét. Tekstet klasike t€ DSS
e formalizojné kété bosht si ndérthurje t€ modeleve dhe bazave té t€ dhénave, me evoluimin
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modern drejt vendimmarrjes s€ bazuar né t€ dhéna dhe, sot, IA-s q€ shton parashikim,
shpejtési, saktési, cilési dhe besueshméri.

Adoptimi 1 teknologjis€ brenda organizatés kuptohet pérmes TAM dhe UTAUT. Sipas
TAM, pérdorshméria e perceptuar dhe lehtésia e pérdorimit jané faktorét kryesoré té
pranimit individual. UTAUT e zgjeroi két€ me influencén sociale, kushtet lehtésuese dhe
moderatoré si mosha dhe eksperienca. Kéto modele teorike lidhen drejtpérdrejt me
pérdorimin e IA, sa mé i qart€ dhe sa mé i lehté €shté pérdorimi, aq mé 1 lart€ &Eshté
pérdorimi dhe ndikimi n€ vendimmarrje.

N¢ kété studim, pjekuria e pérdorimit t€ IA konceptohet né kuptim operacional si kapaciteti
1 organizatés pér ta shndérruar pérdorimin e IA né pérfitime t€ matshme né vendimmarrje,
dhe kjo ide lidhet drejtpérdrejt me variablat e matur né analizén empirike. S€ pari, né
analizén e adoptimit (regresion logjistik), pérdorimi i IA (po/jo) shpjegohet pérmes nivelit
té€ njohurive mbi IA, si dhe faktoréve strukturoré t€ organizatés, pozicioni né kompani,
madhésia dhe sektori i aktivitetit, duke reflektuar logjikén se ndikimi i TA nuk éshté
universal, por 1 kushtézuar nga konteksti organizativ dhe kapacitetet pér ta zbatuar até né
praktiké. Sé dyti, pér té matur vlerén e IA né vendimmarrje, u ndértua Indeksi 1 Efektivitetit
si mesatarja e tre dimensioneve (koha, cilésia/saktésia, besueshméria), dhe u testua nése ky
indeks ndryshon sipas nivelit t€ njohurive dhe sipas shkallés sé pérdorimit t€ TA né
vendimmarrje, duke operacionalizuar idené se pérfitimet rriten kur pérdorimi b&éhet mé 1
gjeré dhe mé i integruar. S€ treti, pér t€ kuptuar mé imtésisht mekanizmin, u analizua
vecmas secili dimension 1 efektivitetit (reduktimi 1 kohé&s, saktésia/cilésia, besueshméria)
né varési t€ nivelit t€ njohurive, duke testuar né€se niveli 1 njohurive lidhet jo vetém me
adoptimin, por edhe me ményrén se si perceptohet vlera konkrete e IA né secilin aspekt té
vendimmarrjes. N€ két€ ményré, literatura mbi rreshtimin organizativ dhe kushtézimin
kontekstual t€ efekteve té teknologjis€ shérben kétu jo si pérshkrim 1 pérgjithshém, por si
bazé konceptuale pér pérzgjedhjen dhe interpretimin e variablave kryesoré t€ modelit
empirike: njohurité, shkalla e pérdorimit dhe karakteristikat organizative si determinanté
té adoptimit dhe efektivitetit t& [A.

3.4 Metoda e mbledhjes sé té dhénave

Metodat e mbledhjes sé té€ dhénave né kété studim jané ndértuar né pérputhje me qasjen
mikse t€ kérkimit, duke kombinuar instrumente t€ analizés sasiore dhe cilésore me géllim
pér té gjeneruar t& dhéna t€ gjithanshme dhe t€ ndérlidhura mbi ndikimin e Inteligjencés
Artificiale né proceset e geverisjes dhe vendimmarrjes né korporatat shqiptare. Pér té
siguruar vlefshméri, besueshméri dhe thellési t€ analizés, t€ dhénat jané mbledhur né
ményré paralele pérmes dy kanaleve kryesore, pyetésorit t€ strukturuar dhe intervistave té
gjysmé-strukturuara. Duke ndjekur parimet e qasjes paralele t€ integrimit té t€ dhénave, té
dy llojet e t& dhénave jané mbledhur né ményré t€ njékohshme dhe té€ pavarur, pér t’u
integruar né fazén e interpretimit pérfundimtar (Creswell dhe Plano Clark, 2017). Kjo
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metodé lejon krahasimin dhe ndérlidhjen e rezultateve sasiore me ato cilésore, duke
pérforcuar vlefshmériné dhe besueshmérin€é e analizés pérmes verifikimit ndérburimor
(Fetters et al., 2013).

3.4.1 Popullata e studimit dhe kampioni

Popullata e kétij studimi pérbéhet nga korporata qé€ operojné né Republikén e Shqipérisé,
me fokus subjekte t&€ médha, té cilat zhvillojné procese vendimmarrése té formalizuara dhe
kané ekspozim ndaj teknologjive digjitale né menaxhim. Meqgenése né€ legjislacionin
shqiptar “korporata” nuk pérbén njé formé t€ veganté juridike, ky term pérdoret né kuptim
funksional pér t’iu referuar ndérmarrjeve t€ médha qé karakterizohen nga strukturé
organizative e konsoliduar, kapacitete mé t€ larta financiare dhe njerézore, si dhe nga
procese t€ brendshme té standardizuara t¢ menaxhimit dhe vendimmarrjes. Brenda késaj
popullate, pérfshihen organizata nga sektoré t& ndryshém ekonomiké, bankar, financiar,
tregtar, prodhues dhe shérbime, me géllim g€ gjetjet t€ reflektojné variacionin ndérsektorial
té kushteve organizative, nivelit t€ automatizimit dhe t€ gatishméris€ pér adoptimin e
Inteligjencés Artificiale. Kjo zgjedhje justifikohet nga fakti se proceset e vendimmartjes
né organizata té kétij profili jané zakonisht mé komplekse, kérkojné€ pérpunim mé t€ madh
informacioni dhe kané mé shumé probabilitet t€ shfrytézojné sisteme mbéshtetése
krahasuar me ndérmarrjet shumé t€ vogla, ku vendimmarrja éshté shpesh e centralizuar dhe
mé pak e formalizuar.

Njésia e analizé€s né studim é&shté individi vendimmarrés brenda organizatés, ndérsa
popullata e synuar pérfshin menaxheré dhe drejtues ekzekutivé, drejtues funksionalé
financiaré dhe operacionalé, specialist€ té teknologjis€é sé& informacionit, si dhe
profesionisté té tjeré q€ kané rol né€ pérdorimin, mbikéqyrjen ose rekomandimin e
zgjidhjeve t€ IA né vendimmarrje. Kriteri themelor pér pérfshirjen né popullatén e t&é
anketuarve &shté pérfshirja e tyre e drejtpérdrejté€ né procese vendimmarrése, strategjike,
taktike ose operacionale dhe njé nivel minimal njohurie mbi pérdorimet e IA ose sistemet
e automatizuara n€ organizaté, duke siguruar qé€ vlerésimet t€ bazohen né pérvojé reale dhe
jo né perceptime spekulative. Né két€ ményré, popullata pércaktohet né ményré
funksionale jo thjesht si punonjés né kompani, por si aktoré me kompetencé
vendimmarrése dhe kontakt praktik me teknologjité q€ jan€ objekt i studimit.

Popullata e studimit né kété kérkim pérkufizohet si térésia e ndérmarrjeve t€ médha aktive
qé€ operojné né Shqipéri dhe qé, pér nga madhésia dhe kapaciteti organizativ, pérfaqésojné
njésité mé té pérshtatshme pér analizimin e pérdorimit t€ Inteligjencés Artificiale né
proceset e vendimmarrjes. N€ aspektin ligjor, kategorizimi 1 njésive ekonomike mbéshtetet
né Ligjin nr. 25/2018 “Pér kontabilitetin dhe pasqyrat financiare”. Sipas tij njé njési
ekonomike klasifikohet si e madhe kur, né datén e raportimit, tejkalon té€ paktén dy nga tre
kriteret e pércaktuara financiare q€ kané té€ b&jné me vlerén e totalit t& aktiveve, té t&
ardhurave nga veprimtaria ekonomike dhe numrin mesatar t€ punonjésve (Ligji nr.
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25/2018, 2018). Kéto njési u identifikuan nga lista e njésive ekonomike pér vitin financiar
2023, sipas informacionit nga Qendra Kombétare e Biznesit (QKB). Pas pérpunimit,
kriteret sipas ligjit 25/2018 pér t’u klasifikuar si njési ekonomike t€ médha (2 nga 3 kritere),
i plotésojné 167 njési ekonomike.

Ky identifikim u mbé&shtet edhe me burime té€ tjera publike dhe statistikore nga:

1. Raporti “Statistika mbi ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme, 20237, ku rezultojné
168 ndérmarrje t€ médha, t€ cilat pérbéjné 0.1% té totalit t€ ndérmarrjeve aktive
pér vitin financiar 2023 (INSTAT, 2025).

2. Botimi “Biznesi Shqiptar — Mé t€ mirét 2024 ku vetém mbi treguesin e t&
Ardhurave, njésit€ ekonomike t€ médha jané n€ numrin 166 njési ekonomike
(Qendra Shqiptare pér Gazetari Investiguese, 2024).

Duke gené se objekti i1 kétij studimi lidhet me vendimmarrjen organizative, adoptimin e
teknologjive t€ avancuara dhe pérdorimin e IA né procese menaxheriale, kjo kategori
ndérmarrjesh konsiderohet si popullata mé e pérshtatshme kérkimore. Ndérmarrjet e
médha kané struktura mé t€ formalizuara vendimmarrjeje, volum mé t¢ lart€ t&€ dhénash,
kapacitete mé t€ médha teknologjike dhe mundési mé té larta pér té eksperimentuar ose
integruar zgjidhje t€ bazuara né€ 1A, krahasuar me ndérmarrjet mé t€ vogla. Pér kété arsye,
studimi operon me njé popullaté t€ synuar prej 168 kompanish té médha, nga té cilat u
siguruan 116 pérgjigje t€ vlefshme.

Pér té verifikuar nése numri 1 pérgjigjeve t€ mbledhura €shté 1 mjaftueshém, u pérdor
llogaritja standarde e madhésis€ sé kampionit pér vlerésimin e pérqindjeve, me nivel besimi
95% (Z = 1.96), interval gabimi +5% (e = 0.05) dhe supozim konservativ p = 0.5, i
cili maksimizon variancén. Duke aplikuar korrigjimin pér popullat€é t€ fundme mbi
popullatén prej 168 ndérmarrjesh t&€ médha, madhésia minimale e kampionit rezulton rreth
116 njési, ndaj numri prej 116 pérgjigjesh té€ vlefshme €shté né madhésiné e rekomanduar
statistikore dhe pérfagéson aférsisht 69% té popullatés s¢ synuar. Pér kété arsye, kampioni
1 realizuar mund té€ konsiderohet metodologjikisht i pranueshém pér analizén empirike,
duke marré parasysh natyrén organizative t€ studimit dhe karakterin vullnetar té
pjesémartjes.

Né kérkimet organizative me pyetésoré, vecanérisht kur t€ anketuarit jané€ drejtues,
menaxher€ ose persona me rol vendimmarrés, kufizimet e aksesueshmérisé dhe normat e
pérgjigjes jané té pritshme dhe ndikojné né€ ndértimin e kampionit faktik. Pér kété arsye,
brenda popullatés s€ synuar u ndoq njé qasje e kombinuar, ku fillimisht u identifikuan
kompanité relevante pér objektin e studimit dhe mé pas u kontaktuan pér t€ verifikuar
njohurité, ekspozimin ndaj IA, pérdorimin aktual ose interesin pér implementim, si dhe
gatishmériné pér pjesémarrje. Kjo fazé paraprake, e paraqitur né Aneksin 2, shérbeu pér
ndértimin e nj€ kornize funksionale kampionimi, t&€ mbéshtetur né€ njési t€ kontaktueshme
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dhe relevante pér géllimin e kérkimit. Brenda késaj kornize, pjesémarrja né€ pyetésor ishte
vullnetare, ¢cka prodhoi kampionin faktik prej 116 pérgjigjesh t€ vlefshme. Kjo gasje éshté
né pérputhje me logjikén e kérkimeve me pyetésoré, ku hartimi 1 procesit té kontaktimit,
aksesueshméria e respondentéve dhe gatishméria pér pérgjigie jané elemente t&€
rénd€sishme té realizimit t€ vrojtimit (Dillman et al., 2014; Fowler, 2014).

3.4.2 Mbledhja e t€ dhénave sasiore, pyetésori i strukturuar

Instrumenti kryesor pér mbledhjen e t€ dhénave sasiore &shté njé pyetésor 1 ndértuar né
bazg té literaturés ekzistuese mbi adoptimin e teknologjive t€ avancuara né vendimmarrje
duke iu referuar modelit UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology),
modelit t& pranimit t& teknologjis¢ TAM (Technology Acceptance Model) (Davis, 1989),
si dhe literaturé€s mbi sistemet ¢ mbéshtetjes s€ vendimmarrjes (DSS) (Power, 2002).
Pyetésori, 1 paraqitur n€ aneksin 3, pérmban pyetje t€ mbyllura ku disa prej tyre jané né
formén e shkallés Likert me 5 nivele, t€ cilat masin perceptimet e drejtuesve dhe
menaxheréve mbi pérdorimin e IA né organizaté, ndikimin e saj né cilésing€, saktesing,
besueshmériné dhe shpejtésiné e vendimmarrjes, sfidat e implementimit dhe gatishmériné
organizative pér pérdorimin e saj.

Pyetésori €sht€ administruar pérmes platformés online Google Forms dhe éshté shpérndaré
né€ ményré elektronike, pér t€ siguruar mbulim mé té gjeré dhe pér té lehtésuar pjesémarrjen
e drejtuesve nga sektoré té ndryshém, pérfshiré€ industriné bankare, tregtare, prodhuese dhe
té shérbimeve. Identifikimi i individéve q€ duhet t& plotésojné pyetésorin &shté béré me
gé€llim té synuar, duke pérfshiré menaxheré, drejtues ekzekutiveé, specialist té teknologjisé
sé informacionit dhe profesionisté t€ tjeré t€ pérfshiré né pérdorimin apo mbikéqyrjen e
teknologjive té IA, me role kyce né vendimmarrje né kompani. Eshté aplikuar pérzgjedhja
e géllimshme e cila &shté e pérshtatshme pér kérkime g€ kérkojné ekspertizé dhe pérfshirje
té drejtpérdrejté n€ temén e studimit (Etikan et al., 2016), duke pasur si kriter pérfshirjen
né vendimmarrje t€ lidhur me teknologjin€ apo proceset e automatizuara, njohurité
themelore mbi IA si dhe gatishmériné pér t€ kontribuar né ményré reflektive né pyetjet e
hapura.

Pér t€ siguruar vlefshmériné e pérmbajtjes sé€ pyetésorit, strukturimi i tij €shté mbéshtetur
né njé bazé t€ gjeré teorike dhe empirike nga literatura ekzistuese mbi teknologjiné,
Inteligjencén Artificiale, modelet e pranimit t€ teknologjisé dhe sistemet e mbéshtetjes sé&
vendimmarrjes (DSS). Né ndértimin e pyetjeve té€ pyetésorit jan€ integruar njohuri nga tre
burime teorike kryesore dhe literaturé bashkékohore mbi IA. Nga TAM u pérshtatén
konceptet t€ cilat lidhen me pérdorshmériné e perceptuar dhe lehtésiné e pérdorimit, pér té
matur nése mjetet e A perceptohen si t€ dobishme dhe t€ thjeshta né praktikén e pérditshme
t&¢ punés (Davis, 1989). Nga UTAUT u pérfshiné konceptet mbi pritshmériné e
performancés, pritshmérin€ e pérpjekjes pér inovacion, ndikimin social si dhe pér kushtet
lehtésuese, me qéllim qé té kapet roli i mbéshtetjes organizative, presionit normativ dhe
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klimés s€ burimeve né€ géllimin pér pérdorimin aktual (Venkatesh et al., 2003). Nga teoria
DSS u morén udhérréfyes pér formulimin e pyetjeve rreth cilésis€ s€ informacionit,
integrimit me proceset vendimmarrése dhe mbéshtetjes s€ modeleve analitike, duke e
lidhur IA me mekanizmat klasiké t€ vendimmarrjes s€ asistuar (Power, 2002). Kéto u
plotésuan me gjetje t€ studimeve t€ fundit mbi IA né organizata, pérfshiré rolin
komplementar t€ IA me punén menaxheriale, kapitalet ¢ nevojshme organizative duke
marré si shembull geverisjen e t€ dhénave, aftésit€é brenda organizat€s kulturén
organizative, si dhe sfidat etike dhe té besueshmérisé me gé€llim g€ pyetjet t€ pasqyrojné si
dimensionet e adoptimit ashtu edhe ato té vlerés s€ krijuar (Dwivedi et al., 2021). Késhtu,
pyetésori pérfshin blloge pyetjesh pér perceptimet, kushtet organizative dhe pérdorimin, si
dhe artikuj pér efektivitetin e vendimmarrjes, duke mundésuar lidhjen teorike midis
pranimit t€ teknologjisé, arkitekturés sé sistemeve t€ mbéshtetjes sé vendimmarrjes dhe
rezultateve té IA. Kjo ka siguruar g€ ¢do pjesé e tij t&€ mbulojé né ményré t& ploté variablat
teoriké dhe praktikat reale.

Pérpara shpérndarjes zyrtare, pyetésori iu nénshtrua njé testimi paraprak (pilotim) me
qéllim verifikimin e qartésisé sé pyetjeve, funksionimit té strukturés dhe identifikimin e
¢do paqartésie apo problemi metodologjik, né ményré g€ t€ rritej cilésia dhe besueshméria
e pérgjigjeve. Ky pilotim u realizua né¢ muajin prill 2025 me njé kontigjent prej 10
kompanish, dhe gjetjet e tij u pérdorén pér t€ béré rregullimet e nevojshme pérpara
administrimit pérfundimtar. Pér mé tepér, pyetésori iu nénshtrua rishikimit nga eksperté
akademiké dhe profesionisté t€ fushés (népérmjet nj€ procesi té€ validimit t& brendshém),
pér té vlerésuar qartésiné, pérfagésimin e koncepteve dhe réndésiné e secilés pyetje. Ky
proces 1 verifikimit paraprak pérforcon vlefshmériné konceptuale té tij.

Pérmes lidhjes sé drejtpérdrejté t€ pyetjeve me tema t€ matshme, si pérdorimi i IA,
efektiviteti né vendimmarrje, automatizimi i proceseve dhe pérceptimi i mbéshtetjes
drejtuese, €shté synuar ndértimi 1 njé strukture t€ brendshme g€ pérputhet me modelin
konceptual té studimit. Pyetjet jan€ klasifikuar n€ ményré t€ organizuar pér t€ matur ¢do
variabél t€ modelit kérkimor t& propozuar. Ky strukturim e forcon koherencén e brendshme
té matjes dhe mbéshtet analizat korrelative dhe regresive qé do t€ pérdoren né analizén e
té dhénave (Hair et al., 2019).

Pér t€ testuar konsistencén e brendshme t€ pyetjeve me shkallé¢ Likert, é€sht€ pérdorur
koeficienti Cronbach’s Alpha, 1 cili &shté njé masé standarde pér vlerésimin e
géndrueshmérisé sé pérgjigjeve n€ grupe pyetjesh qé masin t€ njéjtin koncept. Gjithashtu,
pyetjet jané€ formuluar n€ ményré t€ qarté, t€ paanshme dhe n€ ményré g€ t& mos 1€né vend
pér interpretim té dyfishté, pér t€ minimizuar keqinterpretimet dhe pér té siguruar qé
pjesémarrésit t’i pérgjigjen né ményré sakté n€ pérputhje me pérvojat e tyre reale.

Procesi 1 mbledhjes sé t& dhénave pérmes pyetésorit u krye nga muaji maj deri né tetor
2025, dhe u shogéruar me sfida té konsiderueshme, t€ cilat lidhen kryesisht me mungesén
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e kohé&s dhe ngarkesén e larté té aktiviteteve té pérditshme e té anketuarve né organizata.
N¢é shumeé raste, pjes€marrésit potencialé e kané perceptuar pjesémarrjen né kété studim si
njé aktivitet dytésor krahasuar me detyrimet e tyre operacionale. Po ashtu, éshté vérejtur
nj€ nivel i kufizuar ndérgjegjésimi mbi réndésiné qé t€ dhénat empirike dhe rezultatet e
kérkimit shkencor mund t& kené né pérmirésimin e praktikave t€ tyre menaxheriale dhe né
zhvillimin e métejshém t& politikave t&€ brendshme té organizatés. Kéto faktoré kané sjellé
vonesa né€ kthimin e pérgjigjeve dhe, n€ disa raste, edhe mungesé plotésimi té ploté.

Pér té€ pérballuar kéto véshtirési, u aplikuan disa strategji. Njé ndér qasjet kryesore ka qené
realizimi i kontakteve té drejtpérdrejta me persona qé mbajné pozita kyce né organizata, si
drejtues ekzekutivé apo drejtues financiaré. Synimi kryesor i késaj metode ishte té
sigurohej cilésia dhe vlefshméria e pérgjigjeve, duke shmangur mundésiné e mbledhjes sé
té dhénave t€ pasakta ose t€ pavlefshme g€ do t€ krijonin njé€ tablo joreale mbi pérdorimin
e inteligjencés artificiale n€ vendimmarrje. Krahas késaj, u dérguan kujtesa periodike
pérmes postés elektronike dhe komunikimeve telefonike, duke theksuar réndésiné e
pjesémarrjes né studim jo vetém pér aspektin akademik, por edhe pér pérfitimet praktike
qé veté organizatat mund t&€ nxjerrin nga rezultatet.

Ndaj né rastet kur plotésimi i1 pyetésorit nuk ishte i mundur, informacioni u sigurua pérmes
intervistave gjysmé té strukturuara, t€ cilat ofruan njé pasqyré mé t€ thelluar dhe cilésore
mbi perceptimet e drejtuesve. Kéto masa t€ kombinuara kontribuan né ndértimin e njé baze
té dhénash mé t€ géndrueshme dhe mé t€ besueshme, duke rritur probabilitetin qé rezultatet
té reflektojn€ n€ ményré sa mé reale situatén e pérdorimit t€ IA né proceset vendimmarrése
té organizatave.

3.4.3 Etika dhe konfidencialiteti

T¢€ gjitha fazat e mbledhjes s€ té€ dhénave jané zhvilluar né€ pérputhje me standardet etike
té kérkimit shkencor, si¢ rekomandohen nga udhézues té€ mirénjohur si The Belmont Report
dhe rregulloret e etikés s€ kérkimit né Bashkimin Evropian. Pjes€émarrésve iu ofrua
formulari i pé€lqimit t&€ informuar, ku shpjegohej qéllimi i studimit, ruajtja e anonimitetit, e
drejta pér t’u t€rhequr né ¢do moment, dhe pérdorimi i kufizuar i té dhénave vetém pér
qéllime akademike. Pérpunimi 1 t€ dhénave &shté kryer né ményré té€ sigurt dhe
konfidenciale, né pérputhje me rregulloren GDPR (General Data Protection Regulation)
pér mbrojtjen e t€ dhénave personale. Kjo qasje siguroi qé studimi t& pérmbushé standardet
mé t€ larta etike dhe ligjore né€ t€ gjitha fazat, nga rekrutimi dhe pélqimi, te ruajtja, analiza
dhe raportimi 1 rezultateve (Orb et al., 2001).

3.5 Strategjia analitike

Strategjia analitike e studimit éshté ndértuar pér té€ pérmbledhur tendencat kryesore, pér té
testuar marrédhéniet ndérmjet variablave dhe pér té integruar evidencén sasiore me até
cilésore, me qéllim nxjerrjen e pérfundimeve t€ konsoliduara mbi rolin e [A né
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vendimmarrje. N& pérputhje me materialin e studimit, procesi analitik u strukturua né tre
nivele komplementare: (i) analiza pérshkruese, pér t€ paraqitur profilin e kampionit dhe
tendencat kryesore té pérgjigjeve; (i1) analiza inferenciale, pér t€ testuar marrédhéniet dhe
dallimet statistikore, regresion logjistik, analiza ANOVA dhe korelacione); dhe (iii)
integrimi i gjetjeve sasiore dhe cilésore, ku evidenca numerike u vendos krah pér krah me
temat e nxjerra nga intervistat pér t€ ndértuar pérfundime t€ integruara mbi rolin dhe
efektivitetin e IA né€ vendimmarrje. Kjo strukturé analitike mundéson lidhjen e “sa/sa
shpesh” me “si/pse”, duke rritur thellésiné interpretative dhe duke forcuar besueshmériné
e rezultateve pérmes kombinimit t€ dy burimeve té t€ dhénave.

3.5.1 Analiza e besueshmérisé

Pérpara kryerjes s€ analizave inferenciale, u vlerésua besueshméria e brendshme e pyetjeve
té matura me shkallé Likert, n€ pérputhje me praktikat standarde né kérkimet empirike t&
menaxhimit dhe sistemeve informative. Pér t€ vlerésuar besueshmériné e brendshme té
pyetésorit, u krye analiza e besueshméris€ me Cronbach’s Alpha, pér t€ vlerésuar nése
pyetjet qé pérbéjné secilin grup masin n€ ményré konsistente t€ njéjtin koncept (Cronbach,
1951).

Nga perspektiva teorike, kjo analizé €shté vecanérisht e réndésishme né studime qé
kombinojné TAM, UTAUT dhe DSS, pasi koncepte si “perceptimi i dobisé”, “efektiviteti
1 vendimmarrjes” apo “besueshméria e informacionit” jané koncepte g€ nuk maten
drejtpérdrejt, por pérmes disa pohimeve vlerésuese. Njé vleré e lart€ e Cronbach’s Alpha
tregon se pyetjet mund t€ kombinohen né nj€ indeks t€ vetém, 1 cili pérfagéson né ményré
té géndrueshme konceptin teorik. Alpha interpretohet n€ varési t€ kontekstit dhe numrit t&é
pyetjeve: > 0.70 konsiderohet 1 pranueshém pér kérkime eksploruese, > 0.80 1 miré dhe >
0.90 shumé 1 larté. Analiza u krye mbi njé nén-shkall€ t& pérbéré nga pyetje né formén e
shkallés Likert me 5 nivele té cilat masin té njéjtin dimension t& nénkuptuar, efektivitetin
e IA né vendimmarrje: “A ka ndihmuar IA né reduktimin e kohés pér vendime?”, “Sa ka
ndikuar TA né saktésiné dhe cilésiné e vendimeve?” dhe “Sa i besueshém é&shté
informacioni nga IA pér vendime?”.

Analiza e Cronbach’s Alpha u krye vetém mbi rastet me pérgjigje t€ plota pér té tre
pohimet, pér t€ shmangur shtrembérimet qé€ mund té shkaktohen nga té dhénat e mangéta
né llogaritjen e variancave dhe kovariancave. Duke gené se kéto pyetje kané kuptim vetém
pér organizatat q€ deklarojné pérdorim té IA, analiza u kufizua te nénkampioni prej n = 44
kompanish qé raportojné pérdorimin e IA dhe g€ kishin pérgjigje pa mungesa pér tre
pyetjet, n€ ményré q€ vlerésimi 1 besueshmérisé té jet€ metodologjikisht 1 sakté.

Koeficienti u llogarit sipas formulés standarde t&€ Cronbach’s Alpha, ku k = 3 €shté numri
i pyetjeve, o/ jané varianzat e secilén pyetje dhe o2 &shté varianca e shumés sé pikéve:
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Rezultati i pérftuar, ku a > 0.80, tregon konsistencé té larté t€ brendshme dhe sugjeron se
tre pohimet matin né ményré koherente t€ njéjtin koncept, pérkatésisht perceptimin e
efektivitetit t€ IA n€ proceset e vendimmarrjes (Hair et al., 2019). Ky nivel i o mbéshtet
krijimin e nj€ indeksi t€ pérbéré pér pérdorim né analizat pérshkruese dhe inferenciale.
Megjithaté, duke gené se shkalla pérbéhet nga vet€ém tre pohime, interpretimi ploté€sohet
edhe nga koherenca konceptuale e pohimeve dhe lidhja e tyre me literaturén pér
vendimmarrjen e asistuar dhe vlerén e teknologjive inteligjente né€ organizata.

Para llogaritjes u verifikua qé pyetjet té€ kishin shkallézim né t€ njéjtin drejtim, ndérsa
inspektimi 1 korelacioneve pyetje — total t€ korrigjuara dhe i a-s nése higet pyetja,
konfirmoi se asnjé pohim i vetém nuk p&€rmirésonte n€ kuptim té ploté a-né nése do t&é
pérjashtohej. N¢é pérfundim, nén-shkalla rezulton mjaft e besueshme dhe mund té agregohet
né njé “Indeks t€ Efektivitetit t& IA né Vendimmarrje”, i cili do t€ pérdoret né analizat
pasuese si variabél pérmbledhés 1 performancés s€ perceptuar t€ IA. Grupi i pyetjeve qé
maten né€ lidhje me efektivitetin e IA né vendimmarrje (reduktimi i kohés, saktésia,
besueshméria e informacionit) €shté shumé konsistent dhe i besueshém.

3.5.2 Analiza e faktoréve qé€ shpjegojné zbatimin e Inteligjencés Artificiale

Né pércaktimin e qasjes empirike pér analizimin e faktoréve qé€ shpjegojné adoptimin e
Inteligjencés Artificiale né organizatat shqiptare, dizajni i1 kétij studimi €shté orientuar nga
modeli analitik 1 propozuar nga Kinkel, Baumgartner dhe Cherubini (2022), i cili analizon
parakushtet pér adoptimin e teknologjive t€ IA né njé kampion botéror kompanish
prodhuese. N€ vijim té késaj qasjeje, adoptimi i [A konceptualizohet si rezultat i ndikimit
té njé kombinimi faktorésh teknologjiké, organizativé dhe mjedisoré (korniza TOE,
Technology Organization Environment), ndérsa pérdorimi 1 IA né nivel kompanie
modelizohet si variabél binare (0 = nuk pérdor IA; 1 = pérdor [A) dhe analizohet pérmes
regresionit logjistik binar. Ashtu si n€ studimin e Kinkel, Baumgartner dhe Cherubini
(2022), ku vlerésohet roli 1 aftésive digjitale, madhésisé sé kompanisé dhe intensitetit té
kérkimit dhe zhvillimit n€ probabilitetin e adoptimit té 1A, edhe né€ kété studim pérfshihen
si variabla shpjeguese karakteristika strukturore t&€ organizatés, elemente té gatishmérisé
digjitale dhe nivelit t€ njohurive mbi IA, si dhe dimensione té tjera t€ lidhura me kontekstin
organizativ. Kjo bén t€ mundur qé rezultatet e pérftuara té€ krahasohen né ményré koherente
me evidencén ndérkombétare mbi parakushtet e adoptimit t€ IA né€ nivel organizate, duke
e vendosur rastin e organizatave shqiptare brenda njé€ kornize t€ konsoliduar teorike dhe
metodologjike.
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N¢ formén e pérgjithshme, modeli i Kinkel, Baumgartner dhe Cherubini (2022) mund t&
shkruhet si:

]
IA_Intensity; = By + Z Bj Techj; + Xm—1Vm OTGmi + Xn=1 6n Envy; + & (2)
j=1

ku IA_Intensity; pérfagéson intensitetin e pérdorimit t€ 1A né€ kompanin€ i, Techy;,
Orgmi dhe Env,; jané, pérkatésisht, variablat teknologjike, organizative dhe mjedisore,

ndérsa f5;, ¥ dhe &, jané koeficientét pérkatés t€ modelit.

Duke u mbéshtetur né kété logjiké strukturore, studimi aktual njé specifikim t€ ngjashém,
por me njé variabél t& varur binare, duke gené se interesi éshté té vlerésohet nése kompania
pérdor apo jo IA. N& modelin e paré, variabla e varur &shté:

1, nése kompania pérdor IA

IA_Use; = {0’ nése kompania nuk pérdor IA

dhe analizohet pérmes regresionit logjistik binar, ku forma e pérgjithshme e modelit Eshté:
P(IA_Use;= 1)
In (1 -P(IA Usel—l) =Fo+ Z Bj Xji A3)

ku, P(IA_Use; = 1) éshté probabiliteti q¢ kompania i t€ pérdoré 1A, f, éshté konstantia,
p; jané koeficientét e regresionit n€ kompani, ndérsa X;; pérfaqésojné variablat shpjeguese,
té cilat jané sektori 1 veprimtaris€, pozicioni, madhésia e kompanis€ dhe niveli 1 njohurive
mbi [A. Né kété ményré, struktura e modelit mbetet né frymén e kornizés TOE té Kinkel,
Baumgartner dhe Cherubini (2022), por e pérshtatur né formatin logjistik pér njé variabél
té varur dyvleréshe.

Pér té identifikuar faktorét e lidhur me adoptimin e IA u pérdor regresioni logjistik binom
me variabél t& varur, pérdorim i IA n€ vendimmarrje. T€ dhénat e pyetésorit duke filluar
nga nj€ informacion 1 pérgjithshém i1 kompanive, pérdorimi aktual dhe i planifikuar i 1A,
pérfitimet q€ ka sjellé dhe sfidat n€ t& ardhmen si dhe aspekte etike té tjera t€ integrimit, u
pérgatitén pér analiz€ pérmes pastrimit t€ emrave t€ kolonave dhe kodifikimit t€ variablave
kategorialé¢ né tregues numeriké, n€ ményré q€ ato té pérfshihen korrekt né modelin
logjistik (Field, 2018). Variabla e varur u specifikua si e dyvleréshe, “A pérdor kompania
juaj IA?” (0 = Jo; 1 = Po), ndérsa variablat e pavarura pérfshiné sektorin, madhésiné e
kompanis€, pozicionin e personit pérgjegjés qé€ plotésoi pyetésorin si dhe nivelin e
njohurive pér IA, t€ zgjedhur pér réndésiné e tyre teorike dhe praktike né adoptim. (Hosmer
et al., 2013)
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Megenése klasa “Pérdor IA” ishte mé e vogél se klasa “Nuk pérdor IA”, u vlerésua ndikimi
1 mosbalancés sé€ klasave n€ pérqindjen e rasteve pozitive t€ identifikuara saktésisht, duke
theksuar nevojén pér mé shumé vézhgime, ndérkohé, Figura e koeficientéve dhe matrica e
konfuzionit u pérdorén pér t€ komunikuar qarté kontributin e secilés variabél dhe llojin e
gabimeve t€ klasifikimit.

3.5.3. Analiza Inferenciale

Pér té testuar nése ekzistojné dallime statistikisht domethénése né nivelin e efektivitetit té
Inteligjencés Artificiale né vendimmarrje ndérmjet grupeve t€ ndryshme té organizatave,
né kété studim u pérdor Analiza e Variancé€s (ANOVA). Ky test u zgjodh pasi variablat
shpjeguese kategoriale pérfshijné mé€ shumé se dy grupe (nivelet e njohurive mbi IA, i
kufizuar / 1 pérgjithshém / i mjaftueshém, si dhe shkalla e integrimit t€ IA né procese
vendimmarrése), ndérsa variablat e varura jané t€ matshme né shkallé Likert 1-5
(reduktimi 1 kohés s€ vendimmarrjes, saktésia - cilésia e vendimeve, besueshméria e
informacionit dhe indeksi 1 efektivitetit).

Analiza e Variancés ANOVA u aplikua pér t€ testuar nése ekzistojné dallime statistikisht
domethénése n€ mesataret e perceptimeve t€ drejtuesve mbi pérfitimet dhe efektivitetin e
Inteligjencés Artificiale n€ vendimmarrje, né varési té€ karakteristikave té tyre individuale
dhe organizative. Konkretisht, analiza ANOVA vleréson nése ndryshimet ndérmjet
mesatareve t€ grupeve jané mé t€ médha sesa variacioni 1 pritur brenda grupeve, duke
ofruar evidencé mbi ndikimin e faktoréve kategorialé€ né rezultatet e perceptuara. N¢ rastet
kur rezultati i ANOVA rezultoi domethénés (p < 0.05), interpretimi u mbéshtet né
krahasimin e mesatareve té€ grupeve dhe, kur ishte e nevojshme, n€ analiza post-hoc pér t&é
identifikuar konkretisht se cilat grupe ndryshojné€ ndérmjet tyre.

N¢ analizat ANOVA u pérfshiné dy faktoré kryesoré si variabla té€ pavarura, niveli 1
njohurive mbi Inteligjencén Artificiale, 1 matur pérmes njé€ pyetjeje vetévlerésuese dhe 1
kategorizuar né tre nivele (informacion 1 kufizuar konkret, informacion 1 pérgjithshém,
njohuri t€ mjaftueshme) dhe pérdorimi i Inteligjencés Artificiale né vendimmarrje, i
operacionalizuar si variabél kategorike (Po/Jo), bazuar né deklarimin e t€ anketuarve mbi
pérdorimin aktual t€ TA né€ proceset vendimmarrése t&€ organizatés. Analizat ANOVA u
kryen mbi disa variabla t€ varura t€ cilat masin dimensione t€ ndryshme té efektivitetit t&
IA né vendimmarrje, t€ gjitha t€ matura né€ shkallé Likert 5-pikéshe (1 = aspak, 5 = shumé),
pérfitimet e pérgjithshme té€ IA né organizaté, ndikimi 1 [A né€ reduktimin e kohés sé
nevojshme pér marrjen e vendimeve, ndikimi 1 IA né saktésiné dhe cilésin€ e vendimeve
té€ marra dhe besueshméria e informacionit t€ siguruar nga sistemet e IA pér marrjen e
vendimeve.
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Modeli statistik 1 ANOVA njé-faktoriale shprehet si:

Yii=p+1tg; 4)
ku:

Y;j= vlera e variablés sé varur pér vézhgimin j né€ grupin i

1= mesatarja e pérgjithshme e kampionit

T;= efekti 1 grupit i (deviacioni i mesatares s€ grupit nga mesatarja e pérgjithshme)
€;j= termi 1 gabimit t€ rastésishém

Analizat u kryen duke pérdorur ANOVA njé-faktoriale, pasi ¢do analizé pérfshinte njé
faktor kategorik dhe nj€ variabél t& varur numerike. Pér secilén ANOVA u testua hipoteza
zero (Hy) se nuk ekzistojné dallime statistikisht domethénése midis mesatareve té grupeve,
kundrejt hipotezés alternative (H;) se té€ paktén njé nga mesataret ndryshon nga té tjerat.
Varianca totale pérfaqéson devijimin e secilit vézhgim nga mesatarja e pérgjithshme:

SST—Z ANEIE )

Y= mesatarja e pérgjithshme
n;= numri i vézhgimeve né grupin i
Statistika testuese e ANOVA-s jepet nga raporti:

MSp

= sy (6)

Vlera e llogaritur e F krahasohet me vlerén kritike té shpérndarjes F pér (dfp’ dfy,) ose
interpretohet pérmes vlerés p. Nése p < a (o = 0.05), hipoteza zero refuzohet.

Kur ANOVA rezulton statistikisht domethénése, pérdoret testi Tukey Honest Significant
Difference (HSD) pér krahasime t€ shuméfishta midis cifteve t€ grupeve. Kjo proceduré
lejon kontrollin e gabimit né€ krahasime t€ shuméfishta.

Formula e pragut kritik Tukey &shté:

MSy
n

HSD = qqpar, - (7)

ku:

q = vlera kritike e shpérndarjes
MSy, = mesatarja e katroréve brenda grupeve
n = madhésia mesatare e grupeve
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Diferenca midis dy mesatareve konsiderohet statistikisht domethénése nése,
| Y; = Y; 1> HSD

Meé pas u krye verifikimi 1 supozimeve dhe disa procedura pasuese. Kur testi i pérgjithshém
rezultoi domethénés, dallimet ndér-cifte u identifikuan me Tukey HSD, ndérsa raportimi
plotésohet me madhésiné e efektit dhe intervalet e besimit pér vlerésim té réndésisé
praktike, jo vetém statistikore (Tukey, 1949).

Niveli i réndésisé statistikore u vendos né a = 0.05. T¢€ gjitha analizat statistikore u kryen
duke pérdorur mjete statistikore t€ standardizuara. Pér zbatimin dhe raportimin e
rezultateve analiza u realizua n€ Python duke grupuar vlerat e pérfitimeve sipas niveleve
té njohurive pér IA dhe duke pérdorur funksionin “f oneway” pér ANOVA me njé faktor.
Struktura e raportimit pérfshin tabelén ANOVA (SS, df, MS, F, p), tabelat post-hoc me
diferencat e mesatareve, intervalet e besimit dhe vlerat e rregulluara, si dhe figurave vizuale
ndihmése pér transparencé dhe pér té lehtésuar interpretimin e gjetjeve (Field, 2018).

3.5.4. Korelacionet Pearson dhe Spearman

N¢ vijim t€ analizave regresive, u krye edhe njé€ analiz€ e korelacioneve pér t€ vlerésuar
lidhjet statistikore ndérmjet perceptimeve t€ drejtuesve mbi efektet e IA né vendimmarrje.
Konkretisht, u shqyrtuan tre ¢ifte pohimesh t€ matur me shkallé Likert 1-5, (1) perceptimi
pér reduktimin e kohés s€ nevojshme pér t€ marré vendime, (2) perceptimi pér ndikimin e
IA né saktésiné dhe cilésiné e vendimeve, dhe (3) perceptimi pér besueshmériné e
informacionit t€ siguruar nga sistemet e [A. Kéto tre dimensione pérfagésojné tre aspekte
kyce té efektivitetit t&€ IA né vendimmarrje, efikasitetin kohor, saktésiné dhe cilésin€ e
vendimeve dhe besueshmérin€ e informacionit ndaj analiza e ndérvarésisé sé€ tyre ndihmon
né€ kuptimin nése ato perceptohen nga drejtuesit si elementé t€ vecuar apo si pjes€ e njé
blloku t€ integruar pérvojash pozitive me IA.

Pér vlerésimin e lidhjeve ndérmjet variablave u pérdorén koeficienti 1 korelacionit Pearson
r (Pearson, 1896) dhe koeficienti i1 korelacionit Spearman p (Spearman, 1904), si masa
respektive t€ lidhjes lineare dhe monotonike ndérmjet ¢ifteve t€ pohimeve Likert.

Koeficienti 1 korelacionit Pearson 7 u llogarit mbi vlerat numerike té€ shkallés Likert sipas
formulés sé€ njohur:

__ Sx=D@i=y) (8)
VEE—%)2 VI i-9)?

ndérsa koeficienti i korelacionit Spearman p u llogarit mbi rangjet e vlerave (pas renditjes
sé pérgjigjeve) sipas formulés:
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__6yd?
nn2-1)

p=1 )

ku d; €shté diferenca ndérmjet rangjeve pér ciftin e vlerave e t€ anketuarit i, dhe néshté
numri i rasteve. Domethénia statistikore e koeficienté€ve u testua pérmes statistikés ¢, ku:

(10)

me gradé lirie df = n — 2. N¢ interpretim, vlera pozitive e r/p tregon lidhje pozitive (sa
mé 1 larté vlerésimi n€ njé pohim, aq mé 1 larté né tjetrin), ndérsa madhésia e koeficientit
(p.sh. mbi 0,50, mbi 0,70) lejon té klasifikohet lidhja si e moderuar, e fort€ apo shumé e
forté.

3.5.5 Struktura e Pyetésorit

Pyetésori i ndértuar pér kété studim pérb&het nga pesé pjesé t€ strukturuara dhe njé seksion
pér pérgjigje t€ hapura, duke ndjekur njé logjiké graduale nga informacioni bazé drejt
vlerésimit t€ pérdorimit, ndikimit dhe barrierave dhe kufizimeve té zbatimit t€ IA né
procesin vendimmarrés brenda organizatave shqiptare. Pérmes kombinimit t€ pyetjeve t&
mbyllura dhe té hapura, instrumenti synon té kapé si t€¢ dhéna sasiore t€ standardizuara,
ashtu edhe pérvoja dhe perceptime individuale té pjesémarrésve. N& pérgjithési pyetésori
mbulon pérdorimin e Inteligjencés Artificiale né organizata dhe pérmban informacione té
kompanive dhe roleve t€ personave t€ cilét e kané plotesuar até, informacion mbi
pérdorimin aktual dhe planifikimin e ardhshém, pérdorimin n€¢ vendimmarrje, sfidat dhe
pérfitimet nga IA, ndikimin e IA né efikasitet dhe strukturén organizative si dhe aspektet
etike, mbikéqyrése dhe plane t€ integrimit té IA.

Pjesa I — Informacioni Bazé Demografik dhe Profesional

Kjo pjesé mbledh té dhéna themelore rreth profilit t€ pjes€marrésve dhe karakteristikave té
organizatés ku ata punojné. Pyetjet lidhen me: pozicionin né¢ kompani, sektorin e
veprimtarisé, si dhe nivelin e njohurive qé€ kané mbi IA. Kéto t€ dhéna pérdoren pér té
analizuar ndarjet demografike dhe pér t€ kryqézuar rezultatet sipas rolit, pérvojés dhe
sektorit ekonomik.

Pjesa II — Niveli i Pérdorimit té A

Né kété pjesé pércaktohet nése organizata pérdor apo jo IA, dhe nése jo, arsyet qé
géndrojné pas moszbatimit t€ saj. Pjes€émarrésit q€ jan€ né fazé zbatimi ose planifikimi
pérgjigjen pér teknologjité specifike t€ pérdorura (p.sh. chatbots, analiza e t€¢ dhénave,
machine learning), zonat funksionale t€ zbatimit, strukturat e menaxhimit t€ IA dhe llojet
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e t& dhénave t€ pérdorura. Kjo pjesé ndihmon né vlerésimin e shkall€s s¢ maturitetit t&€ [A
né€ kompani dhe karakteristikave teknike t€ integrimit.

Pjesa IIT — Ndikimi 1 IA n€ Efikasitetin dhe Strukturén Organizative

Kjo pjesé eksploron perceptimet mbi pérfitimet konkrete t€ IA né organizaté, duke
pérfshiré aspekte si: efikasiteti operacional, optimizimi i1 burimeve dhe ndikimi né
strukturén organizative. Gjithashtu, pyeten pér treguesit kryesoré t€ performancés (KPI’s)
g€ pérdoren pér t€ matur suksesin e IA. Q€&llimi 1 késaj pjese &shté t& analizoj€ se si
pérdorimi i IA lidhet me rezultatet organizative dhe transformimin strukturor.

Pjesa IV — Pérdorimi i IA n€ Vendimmarrje

Ky seksion fokusohet drejtpérdrejt n€ rolin e IA né mbéshtetjen e vendimmarrjes, duke
shqyrtuar llojet e vendimeve ku pérdoret IA , strategjike, operative, financiare ose pér
menaxhimin e risqeve, pérqindjen e vendimeve t€ automatizuara, si dhe besueshmériné e
informacionit t€ prodhuar nga sistemet IA. Pérfshihen pyetje me shkallé Likert pér
vlerésimin e ndikimit t&€ [A né shpejtésin€, saktésin€, cilésiné dhe besueshmériné e
vendimmarrjes.

Pjesa V dhe VI — Pérgjegjésia, Mbikéqyrja dhe Sfidat e IA

Kjo pjesé fokusohet n€ aspektet organizative, etike dhe strategjike t€ pérdorimit t&€ IA.
Pérfshin pyetje mbi ekzistencén e politikave t€ garta pér pérdorimin e IA, sistemet e
mbikéqyrjes, menaxhimin e pérgjegjésisé, si dhe planet pér t€ ardhmen (né rast se IA nuk
pérdoret aktualisht). Pjesémarrésit mund t€ identifikojné sfidat kryesore t€ hasura dhe
mbéshtetjen qé nevojitet pér t€ avancuar mé tej me integrimin e teknologjisé.

Seksioni pér Komente t€¢ Hapura — Pérvoja, qéndrime dhe skenaré té€ ardhshém té
mundshém

Né fund t€ pyetésorit pérfshihet njé seksion me pyetje t€ hapura qé u jep pjesémarrésve
mundésiné t€ shprehin opinionet e tyre personale, t&€ ndajné pérvoja t€ drejtpérdrejta nga
pérdorimi 1 [A n€ vendimmarrje, t€ pérshkruajné sfidat me t€ cilat jan€ pérballur dhe t&
japin reflektime mbi t€ ardhmen e IA né organizatat e tyre.

3.5.6 Karakteristikat e analizés cilésore

Komponenti cilésor i kétij studimi u ndértua me qéllim plotésimin dhe thellimin e analizés
sasiore mbi efektivitetin e Inteligienc€s Artificiale n€ proceset e vendimmarrjes
organizative. Duke gené se t€ dhénat sasiore matin intensitetin e perceptimeve dhe
marrédhéniet statistikore ndérmjet variablave, analiza cilésore u pérdor pér t€ eksploruar
mekanizmat shpjegues, kontekstin organizativ, si dhe faktorét lehtésues dhe kufizues qé
ndikojné né€ pérdorimin e IA né praktiké. Né kété ményré, qasja metodologjike e studimit
ndjek logjikén e kérkimit me metoda t€ pérziera, duke kombinuar evidencén numerike me
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interpretimin narrativ pér t€ ndértuar njé kuptim mé té ploté t€ fenomenit t€ studiuar.
(Creswell dhe Poth, 2018).

T€ dhénat cilésore u mblodhén pérmes intervistave t€ hapura gjysmé-strukturuara me
drejtues organizatash dhe eksperté té Inteligjencés Artificiale, t€ pérzgjedhur né ményré qé
té¢ pérfaqésonin pérvojé direkte né€ pérdorimin ose implementimin e IA né procese
vendimmarrése. Zgjedhja e intervistave gjysmé-strukturuara u konsiderua e pérshtatshme
pér két€ studim, pasi lejon njé ekuilibér ndérmjet struktur€s sé nevojshme pér
krahasueshméri ndérmjet intervistave dhe fleksibilitetit pér t€ eksploruar tema emergjente
qé€ burojné nga pérvoja konkrete e t€ intervistuarve.

Pérdorimi i intervistave gjysmé t€ strukturuara ka lejuar njé fleksibilitet mé t€ madh gjaté
procesit t&€ mbledhjes sé t€ dhénave, duke mundésuar thellimin e temave té reja qé kané
dalé gjat€ diskutimit dhe duke gjeneruar t€ dhéna té€ pasura pér njé analiz€ tematike.
Intervistat u zhvilluan n€ dy ményra t€ thjeshta, ballé pér ballé dhe kur nuk ishte e mundur
u realizuan online pérmes platformés digjitale Zoom. Né t&é dy rastet, u kontaktua 1
anketuari, t€ cilit iu parashtruan pyetjet sipas udhézuesit t& intervistés dhe u regjistruan
pérgjigjet. Intervistat jané realizuar me gjithsej 20 pjesémarrés, t€ cilét pérfaqésojné nivele
té ndryshme drejtuese brenda korporatave. Shpérndarja e t€ intervistuarve &shté béré me
qéllim g€ t€ sigurohet pérfaqésim i balancuar i roleve menaxheriale vendimmarrése dhe té
merren perspektiva t€ ndryshme mbi ndikimin e Inteligjencés Artificiale né proceset
vendimmarrése. Kriteret kryesore ishin, pérfshirja né vendimmarrje strategjike ose
operative, njohja me sistemet e [IA dhe DSS-ve ose projekte t€ ngjashme, dhe
disponueshméria pér t€ diskutuar pérvojén e organizatés né ményré reflektuese. Mé
konkretisht, 8 nga pjesémarrésit mbanin pozicione té larta drejtuese, CEO dhe menaxheré
té pérgjithshém, ndérsa 12 t€ tjerét ishin drejtues financiaré ose menaxheré té€ nivelit t&
mesém né sektoré té tjeré me pérgjegjési té€ drejtpérdrejta né analizén e t€ dhénave dhe né
proceset vendimmarrése.

Udhézuesi 1 intervistés u ndértua né pérputhje me kornizén teorike t& studimit dhe u
organizua rreth tre boshteve kryesore: (i) perceptimet mbi efektivitetin e IA né
vendimmarrje, pérfshiré reduktimin e kohés, cilésiné dhe saktésin€ e vendimeve, si dhe
besueshmériné e informacionit; (ii) sfidat e integrimit t€ IA né€ organizaté, duke pérfshiré
aspektet teknike, organizative, njerézore dhe etike; dhe (ii1) vizionin afatmesém mbi rolin
e IA né arkitekturén vendimmarrése dhe zhvillimin organizativ. Kéto boshte u pércaktuan
né ményré q€ t€ mundésonin lidhjen sistematike t& gjetjeve cilésore me rezultatet sasiore
té studimit.

T€ intervistuaréve iu kérkuan shembuj konkret€, mbi reduktimin e kohés, uljen e kostove,
rritjen e cilésis€ sé shérbimit etj., si dhe treguesit me té cilét masin suksesin, KPI t€ procesit,
cilésin€ e vendimeve apo kénaqésiné e klientéve. Njé bllok pyetjesh u kushtua ndikimit t&
IA né€ procesin e vendimmarrjes, ndryshimi i ményrés sé€ analizés s€ t€ dhénave, roli i IA
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né vendime strategjike kundrejt atyre operacionale, situatat ku IA ndihmon mé shumé dhe
kufizimet aktuale t€ saj si mungesa e transparencés ose rastet me pasiguri té larté.

N¢ vijim, u adresuan sfidat e integrimit t€ cilat mé s€ shumti lidhen me mungesé té
ekspertiz€s s€ brendshme, kostot fillestare, véshtirésité e integrimit me sisteme ekzistuese
dhe DSS, ¢éshtjet etike dhe t€ besueshmérisé si dhe rezistenca ndaj ndryshimeve nga
punonjésit apo drejtuesit. Intervistat kérkuan edhe ményrat e menaxhimit t& késaj
rezistence dhe géndrimet e t€ intervistuarve ndaj besueshmérisé sé rekomandimeve té TA
kundrejt gjykimit njerézor. Kjo pjes€ synoi té€ identifikojé pengesat praktike dhe
organizative, si dhe kushtet lehtésuese g€ e b&jné 1A té géndrueshme.

Sé fundi, pjesémarrésit u ftuan t€ ndanin vizionin e tyre pér pesé vitet e ardhshme, mbi
pritshmérité pér integrim mé t& thellé t€ IA né vendimmarrje, zgjerim ndér-departamental,
rritje t€ fokusit tek etika dhe transparenca, si dhe mbi ndikimin e teknologjive né zhvillim,
si¢ jané modelet gjenerative apo automatizimi i avancuar i punéve njohurimore dhe
formalizimi 1 geverisjes s€ [A.

Pér analizén e materialit narrativ u aplikua analiza tematike, e cila u zgjodh pér shkak t&
fleksibilitetit t& saj metodologjik dhe pérshtatshmérisé pér identifikimin e modeleve t&
pérséritura kuptimore né t€ dhénat cilésore. Procesi analitik ndoqi hapat e propozuar nga
Braun dhe Clarke duke pérfshiré, familjarizimin me t& dhénat pérmes leximit t& pérséritur
té transkripteve, kodimin fillestar t€ njésive kuptimore, grupimin e kodeve né tema
paraprake, rishikimin dhe rafinimin e temave, si dhe pércaktimin pérfundimtar té tyre
(Braun dhe Clarke, 2006). Realizimi dhe organizimi 1 kétij procesi u mbéshtet né pérpunim
té asistuar me Python, pér t€ sistematizuar kodimet, pér té€ strukturuar temat dhe pér té
lehté€suar gjurmueshmériné e hapave analitiké. K&to kode u grupuan né tema t€ cilat
pasqyronin marrédhénie konceptuale, si “niveli 1 njohurive pér [A”, “pengesa té integrimit
IA-DSS”, “kushtet lehtésuese dhe mbéshtetja e lidershipit”, “besimi dhe
shpjegueshméria”, derisa u pérftua njé harté tematike pérfundimtare shpjeguese. Gjaté kétij
procesi u mbajt dokumentim sistematik i vendimeve analitike, me qéllim rritjen e
transparencés, gjurmueshmérisé dhe besueshmérisé s€ analizés.

Né nivel interpretativ, temat e identifikuara u analizuan né€ lidhje me kornizén teorike té
studimit, vecanérisht me logjikén e Sistemeve t&€ Mbéshtetjes s¢ Vendimmarrjes (DSS), ku
Inteligjenca Artificiale konceptohet si komponent analitik dhe rekomandues qé zgjeron
kapacitetin vendimmarrés t€ organizatés, si dhe me perspektivén e pjekurisé s€ 1A, e cila
thekson se pérfitimet e teknologjis€é materializohen gradualisht n€ varési té kapaciteteve
organizative, infrastrukturés sé t€ dhénave, kompetencave njerézore dhe mekanizmave té
geverisjes. Kjo gasje lejon interpretimin e gjetjeve cilésore jo si vlerésime t€ izoluara, por
si pjes€ e nj€ procesi mé t€ gjeré transformimi organizativ.
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N¢ pérfundim, analiza cil€sore funksionon si komponent ploté€sues g€ plotéson analizén
sasiore dhe kontribuon né€ ndértimin e pérfundimeve té bazuara né integrimin e gjetjeve té
géndrueshme mbi rolin e Inteligjencés Artificiale né vendimmarrjen organizative.
Kombinimi i t€ dhénave sasiore dhe cilésore rrit vlefshmériné interpretative té studimit dhe
mundéson njé kuptim mé t& thelluar té faktoréve qé ndikojné né efektivitetin real té€ IA né
praktikén menaxheriale.

3.6 Integrimi i metodave, qasja paralele e integrimit té té dhénave

N¢ kété studim u aplikua njé qasje e integruar metodologjike, e cila kombinon analizén
sasiore dhe cilésore me qéllim ndértimin e njé interpretimi t€ unifikuar mbi rolin dhe
efektivitetin e Inteligjencés Artificiale né proceset e vendimmarrjes organizative. Integrimi
i rezultateve u realizua pas pérfundimit t€ analizave sasiore dhe cil€sore, duke ndjekur njé
logjiké krahasuese dhe sintetizuese, ku gjetjet nga t€ dy burimet u vendosén né dialog
analitik.

Rezultatet sasiore, t€ nxjerra pérmes analizave statistikore (regresion logjistik, analiza
ANOVA dhe korelacionet Pearson dhe Spearman), ofrojné evidencé mbi marrédhéniet
statistikore, dallimet ndérmjet grupeve dhe intensitetin e ndikimit t€ variablave kryesore.
Paralelisht, rezultatet cilésore, t€ bazuara né analizén tematike t€ intervistave gjysmé-
strukturuara, kontribuojné né shpjegimin e mekanizmave praktiké, kontekstit organizativ
dhe kushteve nén té cilat kéto marrédhénie materializohen né praktiké.

Procesi 1 integrimit u operacionalizua pérmes ndértimit t€ njé matrice integruese (Tabela
13), ku pér secilin dimension kyg¢ t€ studimit u vendosén krah pér krah: (i) evidenca sasiore,
(i1) temat kryesore t€ nxjerra nga intervistat, (iii) lloji 1 marrédhénies ndérmjet dy burimeve,
konvergjenc€, komplementaritet ose divergjenc€, dhe (iv) pérfundimet e integruara qé
rezultojné nga krahasimi 1 tyre. Kjo qasje mundéson identifikimin sistematik té rasteve ku
té dy burimet pérforcojné njéra-tjetrén, si dhe rasteve ku evidenca cilésore ndihmon né
shpjegimin e rezultateve numerike.

Integrimi u udhéhoq nga parimi se rezultatet sasiore adresojné kryesisht dimensionin “sa”
dhe “‘sa shpesh”, ndérsa rezultatet cilésore adresojné dimensionin “si” dhe “pse”. Né kété
ményré, analiza e integruar shérben si komponent interpretativ g€ lidh modelet statistikore
té vézhguara n€ kampion me praktikat reale t&€ pérdorimit t€ 1A, teknologjité e aplikuara,
fushat e aplikimit dhe proceset vendimmarrése mé té prekura. Kjo lejon njé€ kuptim mé t&
ploté té efektivitetit t& [A, pértej vlerésimeve numerike t€ izoluara.

Né nivel konceptual, integrimi i gjetjeve u orientua nga korniza e Sistemeve t& Mbéshtetjes
s€¢ Vendimmarrjes (DSS), ku IA konceptohet si komponent analitik qé rrit kapacitetin
vendimmarrés pérmes automatizimit, analizés dhe rekomandimeve, si dhe nga perspektiva
e pjekurisé sé€ Inteligjencés Artificiale, e cila thekson se pérfitimet materializohen né
shkallé mé té€ lart€ kur ekzistojné kapacitete organizative, geverisje e t€ dhénave,
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kompetenca analitike dhe mekanizma kontrolli t€ konsoliduara. Kéto korniza teorike
shérbyen si lente interpretimi pér lidhjen e evidencés sasiore me temat cilésore.

Né pérfundim, integrimi i rezultateve sasiore dhe cilé€sore mundéson ndértimin e
pérfundimeve t€ integruara mbi rolin e IA né vendimmarrje, duke treguar se efektiviteti i
saj nuk éshté rezultat 1 njé faktori t€ vetém, por i njé€ konfigurimi té ndérlidhur ndérmjet
njohurive, shkallés s€ pérdorimit, pjekurisé organizative dhe praktikave té qeverisjes sé té
dhénave. Kjo qasje e integruar rrit koherencén interpretative t€ studimit dhe siguron njé
baz€ mé t€ forté pér diskutimin teorik, pérfundimet dhe rekomandimet q€ pasojné.

3.7 Operacionalizim dhe indeksim i efektivitetit té pérdorimit té Inteligjencés
Artificiale

Pér t€ vlerésuar n€ ményré t€ unifikuar nivelin e perceptuar té€ efektivitetit t€ pérdorimit t&
Inteligjencés Artificiale (IA) né vendimmarrje, u ndértua njé Indeks i Efektivitetit i bazuar
né tre indikatoré t€ matur me shkall€ Likert 1-5: (1) reduktimi i kohés s€ vendimmarrjes,
(2) pérmirésimi i saktésisé dhe cilésis€ s¢ vendimeve dhe (3) besueshméria e informacionit
té€ gjeneruar nga IA. Fillimisht, u llogarit mesatarja e kétyre tre pohimeve pér secilin, me
pesha té barabarta, duke krijuar njé rezultat t€ pérmbledhur né shkallén 1-5. Mé pas, pér ta
béré€ interpretimin mé intuitiv dhe krahasues, rezultati u normalizua né njé shkall¢ 0—100,
ku 0 pérfagé€son perceptimin minimal té efektivitetit dhe 100 perceptimin maksimal.

Normalizim direkt i mesatares 1-5 né 0—100:

IEg-100 = == X 100 = == x 100 (11)
ku:

X1, X, X3= vlerésimet (1-5) pér tre indikatorét,

X1+Xo+Xx3

X = = mesatarja né shkallén 1-5

3.8 Kufizimet metodologjike

Ky nénseksion pérmbyll kapitullin metodologjik duke reflektuar mbi kufizimet kryesore té
qasjes kérkimore dhe t€ zgjedhjeve t€ matjes, me qéllim rritjen e transparencés dhe
sqarimin e kufijve interpretativé t€ rezultateve. Pérfshirja e kétyre elementeve reflektuese
kontribuon né konsolidimin e qartésisé analitike t€ punimit dhe orienton ményrén e
pérgjithésimit dhe pérdorimit té gjetjeve.

Njé€ kufizim i réndésishém lidhet me madhésin€ dhe strukturén e kampionit. Edhe pse jané
siguruar 116 pérgjigije t€ vlefshme, vet€m 44 organizata deklarojné se pérdorin
Inteligjencén Artificiale, ¢ka krijon njé nénkampion relativisht t&€ kufizuar pér analizat qé
fokusohen vetém te pérdoruesit. Kjo mund té ndikojé né fuqiné statistikore té testeve, pra
né aftésiné pér té identifikuar efekte reale kur ato ekzistojné. Si rrjedhojé, disa marrédhénie

64



mund t€ mos shfagen statistikisht domethénése jo sepse mungojné, por sepse kampioni nuk
siguron mjaftueshém informacion pér t’i dalluar me siguri. Ky kufizim béhet mé i theksuar
né analiza me disa kategori ku disa nén-grupe kané frekuenca té vogla, duke rritur
pasiguriné e vlerésimeve dhe duke zgjeruar intervalet e besimit.

Pér mé tepér, pérdorimi 1 kampionit t€ qéllimshém e kufizon shkallén e pérgjithésimit né
nivel popullate. Kjo do té thoté se rezultatet duhet té interpretohen kryesisht si evidencé
empirike e vlefshme pér kampionin dhe si tregues pér prirje apo mekanizma t&€ mundshém
né€ kontekstin shqiptar, por jo si pérqindje pérfagésuese pér t€ gjitha organizatat né Shqipéri.
Megjithaté, kjo zgjedhje éshté né pérputhje me karakterin shpjegues té studimit, i cili synon
té testoj€ marrédhénie dhe t€ identifikojé faktoré shpjegues t&€ adoptimit dhe té efektivitetit
té perceptuar.

Njé kufizim i dyté lidhet me operacionalizimin e “efektivitetit t€ IA né vendimmarrje”
pérmes perceptimeve menaxheriale t€ vlerésuara me shkallé Likert. Kjo zgjedhje
metodologjike &shté e arsyetuar, sepse vendimmarrja organizative nuk &shté vetém proces
teknik, por edhe proces menaxherial ku réndési ka ményra se si drejtuesit e interpretojné
informacionin, e strukturojné alternativat dhe e vlerésojné rrezikun. N& praktiké,
indikatorét objektivé t& performancés shpesh nuk jané té aksesueshme, nuk jané t&
unifikuara ndérmjet organizatave, ose nuk raportohen né ményré t€ krahasueshme, sidomos
né kontekste ku pérdorimi i [A &sht€ ende né faza té ndryshme pjekurie. Prandaj,
perceptimet e drejtuesve pérb&jné njé burim té vlefshém pér té kapur ndikimin e TA né
praktiké dhe pér té identifikuar dimensionet ku organizatat shohin vleré.

Megjithaté, matja perceptuese vendos edhe kufij interpretativé t€ qarté. S€ pari, vlerésimet
mund t€ ndikohen nga pritshmérité, kultura organizative, normat e raportimit edhe nga
prirja pér pérgjigje té& déshirueshme shoqérisht, duke béré qé perceptimet té€ jené heré pas
here mé optimiste ose mé skeptike sesa do t€ tregonin matjet objektive. S€ dyti, studimi
mat “ndikimin e perceptuar” dhe jo domosdoshmérisht “ndikimin real” t€ verifikueshém
né€ KPI operacionalé. Pér rrjedhoj€, rezultatet duhet t€ kuptohen si evidencé mbi ményrén
se si drejtuesit e pérjetojné efektin e IA dhe mbi kushtet qé e rrisin ose e ulin kété efekt, pa
pretenduar inferencé té ploté t€ rastésishme ose matje direkte performance. Njé drejtim 1
natyrshém pér kérkime té€ ardhshme éshté kombinimi i1 perceptimeve menaxheriale me
indikatoré objektivé pér té€ konsoliduar verifikimin ndérmjet burimeve té t€ dhénave dhe
pér t€ zgjeruar pérgjithésueshmériné e rezultateve.

Kufizimet e mésipérme sqarojné kufijt€ e pérgjithésimit dhe nénvizojné se gjetjet
interpretohen si ndikim 1 perceptuar brenda kampionit té studimit. Reflektimi mbi to rrit
transparencén metodologjike dhe forcon qartésin€ analitike t&€ punimit, duke e pozicionuar
mé sakté kontributin dhe vlefshmériné e rezultateve.
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3.9 Pérmbledhje e qasjes kérkimore dhe nxjerrja e pérfundimeve

Pérfundimet e rezultateve u ndértuan pérmes njé€ procesi té strukturuar sintetizimi, 1 cili
siguron koherencé ndérmjet té€ dhénave t€ mbledhura, analizave té kryera dhe interpretimit
pérfundimtar t€ gjetjeve. Ky proces u organizua né tre nivele analitike komplementare: (i)
analiza pérshkruese, e pérdorur pér t€ paraqitur profilin e kampionit, shkallén e adoptimit
té€ IA dhe fushat kryesore t€ pérdorimit; (ii) analiza inferenciale, e pérdorur pér testimin e
hipotez€s dhe vlerésimin e marrédhénieve ndérmjet variablave kryesore t€ studimit. dhe
(ii1) integrimi i rezultateve sasiore dhe cilésore i cili mundéson ndértimin e pérfundimeve
té integruara mbi rolin e IA né vendimmarrje.

Né nivel operacional, fillimisht u realizua analiza pérshkruese pér té evidentuar prirjet
kryesore t€ kampionit dhe shpérndarjen e pérdorimit t€ IA n€ organizata. M€ pas, u vlerésua
besueshméria e indeksit t€¢ “Efektivitetit t€ IA n€ vendimmarrje” pér t€ garantuar qé tre
dimensionet pérbérése, reduktimi 1 kohés s€¢ vendimmarrjes, saktésia, cilésia e vendimeve
dhe besueshméria e informacionit, maten né ményré koherente si pjesé e té€ njéjtit koncept.
Bazuar né két€ verifikim, u ndértua njé indeks 1 efektivitetit (si mesatare e tre
dimensioneve), i cili u pérdor si tregues sintetik n€ analizat krahasuese dhe né paraqitjen e
pérmbledhjes sé ndikimit total t& IA né vendimmarrje. N& vijim, pér testimin e hipotezave
u aplikuan metoda inferenciale t&€ pérshtatshme pér strukturén e variablave, regresion
logjistik pér modelimin e adoptimit t€ IA, analiza ANOVA pér testimin e dallimeve
ndérmjet grupeve (p.sh., sipas niveleve t& njohurive dhe shkallés s€ integrimit t€ 1A), si
dhe korelacione Pearson dhe Spearman pér t€ vlerésuar ndérlidhjet ndérmjet dimensioneve
té efektivitetit.

Né fazén pérmbyll€se, nxjerrja e pérfundimeve u realizua pérmes njé sintetizimi té
rezultateve numerike dhe té evidencés cilé€sore, duke e vendosur gjetjen statistikore né
kontekst shpjegues. Konkretisht, rezultatet kryesore nga analizat inferenciale u krahasuan
dhe u interpretuan né lidhje me temat e identifikuara nga intervistat gjysmé-strukturuara.
Ky integrim u operacionalizua pérmes njé matrice analitike (Tabela 16), ku evidenca
sasiore u vendos krah pér krah me evidencén tematike, duke mundésuar identifikimin e
pérputhjeve dhe rasteve ku temat cilé€sore shpjegojné mekanizmat organizativé pas
modeleve statistikore. Si rezultat, pérfundimet e Kapitullit 4 nuk u mbéshtetén vetém né
statistika t& izoluara, por n€ njé pamje té integruar g€ lidh “sa/sa shpesh” me “si/pse” dhe
krijon njé bazé€ metodologjikisht t&€ géndrueshme pér punén né vazhdim.
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Inteligjenca Artificiale dhe vendimmarrja n€ korporata: Faktorét e implementimit

KAPITULLI IV. ANALIZA E TE DHENAVE DHE DISKUTIMI I
REZULTATEVE

Ky kapitull paraget dhe analizon gjetjet empirike t€ studimit né€ ményré té strukturuar dhe
interpretuese, me synimin pér té€ lidhur evidencén e mbledhur me kornizén teorike té
zhvilluar né€ kapitullin e dyté dhe pér t€ adresuar drejtpérdrejt problemin kérkimor té
formuluar né€ kapitullin e paré. Analiza nuk kufizohet né pérshkrimin statistikor té&
rezultateve, por synon t€ shpjegoj€ mekanizmat pérmes té ciléve pérdorimi i Inteligjencés
Artificiale ndikon né efektivitetin e vendimmarrjes organizative, né€ kontekstin specifik
institucional dhe ekonomik shqiptar.

Né pérputhje me qasjen metodologjike t€ pérzier t€ studimit, gjetjet sasiore dhe cilésore
analizohen n€ ményré t€ integruar, duke lejuar interpretimin e rezultateve pértej nivelit
pérshkrues. Té dhénat sasiore nga pyetésorét shérbejné pér t€ identifikuar modelet e
pérgjithshme t& adoptimit té [A, intensitetin e pérdorimit t€ saj dhe marrédhéniet ndérmjet
variablave kryesore t€ modelit konceptual. Paralelisht, evidenca cilésore nga intervistat me
drejtues dhe profesionisté t&€ pérfshiré né proceset vendimmarrése pérdoret pér t&
interpretuar kéto modele, duke ndriguar faktorét organizativé, njerézoré dhe institucionalé
qé€ lehtésojné ose kufizojné ndikimin real t€ IA né vendimmarrje.

Analiza e rezultateve strukturohet duke reflektuar dimensionet teorike té€ diskutuara né
rishikimin e literaturés, pérfshiré nivelin e adoptimit t€ IA, pé€rdorshmériné e perceptuar,
lehtésin€ e pérdorimit, kushtet lehtésuese organizative dhe ndikimin e IA né, shpejtésiné
cilésing, saktésiné dhe besueshmériné e vendimeve. N&é kété kuptim, rezultatet
interpretohen né dialog me literaturén ekzistuese mbi sistemet e mbéshtetjes sé
vendimmarrjes (DSS) dhe rolin e [A si mekanizém analitik dhe rekomandues, duke
vlerésuar né€se dhe né c¢faré mase gjetjet empirike konfirmojn€, zgjerojné apo
problematizojné supozimet teorike t€ méparshme.

Njé vémendje e vecanté i1 kushtohet identifikimit t€ kufizimeve té€ ndikimit t& IA né
vendimmarrje, vecanérisht né kushtet e pjekurisé sé kufizuar digjitale, mungesés sé
standardizimit t€ t€ dhénave dhe varésisé€ s€ vazhdueshme nga gjykimi njerézor. Kéto gjetje
kontribuojné né€ kuptimin e IA jo si zévendésuese e vendimmarrésit, por si komponent
mbéshtetés qé funksionon né€ ndérveprim me strukturat organizative dhe kapacitetet
menaxheriale, n€ pérputhje me kornizén teorike t&€ propozuar né kété studim.

N¢€ vijim, kapitulli paraget fillimisht analizé€n pérshkruese t€ t€ dhénave, duke ofruar njé
pasqyré té karakteristikave t€ kampionit dhe shpérndarjes s€ pérgjigjeve sipas bllogeve
kryesore té pyetésorit. ME pas, rezultatet inferenciale interpretohen né funksion té
hipotezave kérkimore dhe t&€ marrédhénieve ndérmjet variablave kryesore. Gjetjet cilésore
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sintetizohen né€ tema analitike, t&€ cilat vendosen né dialog me rezultatet sasiore, duke
mund€suar njé analiz€ t€ thelluar dhe teorikisht t€ informuar t&€ rolit t€ [A né
vendimmarrjen organizative.

Né két€ ményré, Kapitulli IV nuk synon vet€ém té raportojé rezultate empirike, por t&
ndértojé njé interpretim t€ argumentuar shkencérisht, 1 cili krijon bazén pér diskutimin
kritik t& gjetjeve né€ kapitullin pasues dhe pér nxjerrjen e implikimeve teorike dhe praktike
pér organizatat dhe politikébérjen né kontekstin shqiptar.

4.1. Analiza Pérshkruese e T¢é Dhénave
4.1.1. Karakteristikat demografike dhe profesionale t& pjesémarrésve

Kampioni i realizuar né€ kété€ studim pérbéhet nga 116 pjes€marrés, t& cilét pérfagésojné
drejtues dhe profesionisté t&€ pérfshiré né ményré t€ drejtpérdrejté né proceset e
vendimmarrjes brenda ndérmarrjeve t€ médha shqiptare. T€ dhénat jan€ mbledhur pérmes
pyetésorit t& strukturuar t&€ hartuar né kuadér t€ kétij studimi, 1 cili pérfshin nj€ seksion té
dedikuar pér karakteristikat demografike dhe profesionale té té€ anketuarve, si dhe pér
profilin e organizatave q¢ ata pérfaqésojné. Ké&to t€ dhéna shérbejné si bazeé kontekstuale
pér interpretimin e rezultateve né lidhje me pérdorimin e Inteligjencés Artificiale né
proceset e vendimmarrjes.

Sa i pérket pozicionit né kompani, rezulton se njé pjes€ e konsiderueshme e té anketuarve
mbajné role té larta drejtuese. Sic shihet n€ Figurén 1, 28,4% e pjes€émarrésve jané drejtues
ekzekutivé (CEO), 19,8% jané drejtues financiaré (CFO), 14,7% drejtues operacionalé
(COOQO) dhe 12,1% drejtues teknologjie (CTO/CIO). Pérveg kétyre, 25,0% e t€ anketuarve
jané klasifikuar né kategoringé “Tjetér”, ku pérfshihen drejtues té tjeré funksionalé dhe
profesionisté t€ nivelit té larté. Kjo strukturé tregon se kampioni €shté i orientuar qarté drejt
niveleve menaxheriale dhe vendimmarrése, ¢ka e bén té pérshtatshém pér analizimin e rolit
té IA né€ vendimmarrjen organizative.

@ Drejtues ekzekutiv (CEO)

@ Drejtues financiar (CFO)
Drejtues teknologjie (CTO/CIO)

@ Drejtues operacional (COO)

@ Tijetér (specifikoni):

19,8%

Figura 1. Pozicioni né kompani i pjes€émarrésve
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Pér sa 1 pérket sektorit t€ veprimtaris€, ai paraqitet relativisht i diversifikuar, mé
konkretisht, 27,6% e organizatave operojné né sektorin e prodhimit, 24,1% né tregti dhe
shérbime, ndérsa 20,7% né kategoriné “shérbime t€ tjera”. Sektori i financés dhe bankés
pérfagésohet me 9,5%, ai i teknologjis€é me 7,8%, telekomunikacioni me 6,9%, ndérsa
shéndetésia z& 3,4% té kampionit. Kjo shpérndarje tregon se studimi mbulon njé gamé té
gjeré sektorésh ekonomiké, duke mund€suar vler€simin e rolit t€ TA né kontekste té
ndryshme sektoriale.

@ Teknologji
@ Financé dhe Banké
Prodhim
@ Telekomunikacion
\ @ Shéndetési
' ‘ @ Tregti dhe Shérbime

® Shérbime té tjera

Figura 2. Sektori 1 veprimtarisé€ s€ organizatave

4.1.2 Niveli 1 njohurive dhe pérdorimi 1 Inteligjencés Artificiale né€ organizata

Njé€ element i réndésishém né kontekstin e kétij studimi lidhet me nivelin e njohurive té
pjes€marrésve mbi IA dhe rolin e saj n€ vendimmarrje. Si¢ paraqitet né Figurén 3, 43,1%
e t€ anketuarve deklarojné se kané informacion té pérgjithshém mbi 1A, 27,6% raportojné
se kané informacion t€ kufizuar konkret, ndérsa 26,7% vlerésojné se kan€ njohuri t&
mjaftueshme. Vetém 2,6% e pjesémarrésve pranojné se nuk kané informacion mbi [A. Kéto
rezultate sugjerojné se shumica dérrmuese e kampionit éshté t€ paktén e ekspozuar ndaj
konceptit t€ 1A, ndérsa njé pjes€é domethénése zotéron njohuri mé té strukturuara, ¢ka
pérbén njé parakusht t& réndésishém pér vleré€simin e perceptimeve dhe praktikave reale té
pérdorimit t€ IA n€ vendimmartje.

@ Nuk keni informacion

@ Keni informacion té pérgjithshém
Keni informacion té kufizuar konkret

@ Keni njohuri t& mjaftueshme

Figura 3. Niveli 1 njohurive mbi IA dhe rolin e saj né vendimmarrje
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Megjithaté, njohja individuale nuk pérkthehet automatikisht né€ pérdorim té gjeré
organizativ. Pyetja “A pérdor kompania juaj Inteligjencén Artificiale?” lejon té
diferencohet qart€ midis organizatave q¢ kané kaluar né fazén e aplikimit praktik dhe atyre
qé€ ende nuk e kané integruar IA-n€ né proceset e tyre.

Rezultatet lidhur me pyetjen “A pérdor kompania juaj Inteligjencén Artificiale (IA)?”
tregojné se vetém njé pjes€ e kufizuar e organizatave t€ pérfshira né studim kané kaluar
nga niveli teorik tek aplikimi praktik i IA-sé€. Mé konkretisht, nga 116 organizata t&
anketuara, 37,9% raportojné se aktualisht pérdorin IA, ndérsa 62,1% deklarojné se nuk e
pérdorin até. Kjo shpérndarje tregon se, ndonése IA njihet dhe diskutohet gjerésisht si
teknologji transformuese, adoptimi i saj real n€ kontekstin e organizatave shqiptare mbetet
ende 1 pjesshém dhe nén pragun e gjysmés s€ kampionit. NE terma t€ maturitetit
teknologjik, ky rezultat sugjeron se shumica e kompanive ndodhen né fazén e mos-
adoptimit ose t€ adoptimit fillestar, ku IA shihet mé tepér si potencial i ardhshém sesa si
komponent i konsoliduar i infrastrukturés vendimmarrése dhe operacionale. Ky hendek
midis njohjes konceptuale dhe pérdorimit konkret ka implikime t€ réndésishme pér aftésiné
konkurruese, sidomos né njé kontekst ku presioni pér digjitalizim dhe automatizim po
rritet, dhe shtron nevojén pér politika organizative dhe mbéshtetje institucionale g€ nxisin
kalimin drejt adoptimit mé té gjeré dhe mé t&€ strukturuar t& IA-sé.

® FPo
® o

Figura 4. Pérdorimi i Inteligjencés Artificiale

Né pérmbledhje, profili demografik dhe profesional 1 pjes€émarrésve tregon se kampioni
pérbéhet kryesisht nga individé me role té€ réndésishme vendimmarrése, qé veprojné né
organizata t€ ndryshme pér nga sektori, dhe q€ posedojné s€ paku njé nivel baz€ njohurish
mbi IA. Kjo e bén kampionin analitikisht t&€ vlefshém pér shqyrtimin e ményrés se si IA
perceptohet, adoptohet dhe integrohet né proceset e vendimmarrjes né kontekstin e
organizatave shqiptare, duke krijuar njé bazé t€ qéndrueshme pér analizat e métejshme
empirike.
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Rezultatet e pyetésorit tregojné se pjes€marrésit né studim kané, né€ shumicén e tyre, njé
nivel t€ lart€ t€ njohjes me konceptin e Inteligjencé€s Artificiale dhe rolin e saj né
vendimmarrje. T€ dhénat nga pérgjigjet e pyetésorit tregojné se, edhe pse pjesémarrésit
raportojné nivele relativisht t€ mira informimi mbi Inteligjencén Artificiale por kalimi nga
njohja konceptuale tek pérdorimi real organizativ mbetet ende i ulét. Mé tej paraqgiten
fushat kryesore ku IA &shté integruar, tipet e vendimeve ku IA pérdoret mé s€ shumti, si
dhe shkalla e automatizimit t€ vendimeve, duke krijuar bazén pér vlerésimin e fazés sé
maturitetit teknologjik t€ organizatave t& pérfshira n€ studim.

Pér té kuptuar mé miré natyrén e pérdorimit t€ [A-s€, jané analizuar pérgjigjet e kompanive
qé€ deklaruan se e pérdorin [A-n€ “Po”. Brenda kétij grupi prej 44 organizatash, IA rezulton
té jeté integruar kryesisht né funksione analitike dhe mbéshtetése.

Sig ilustrohet n€ Figurén 5, 65,9% e kompanive pérdoruese raportojné se IA pérdoret pér
analizé t€ t€ dhénave dhe gjenerim raportesh (29 kompani), 61,4% pér p&rmirésim té
shérbimit ndaj klientit (chatbots, ndihmé virtuale — 27 kompani), dhe 56,8% pér
automatizim té proceseve rutiné (25 kompani). Marketingu dhe personalizimi pérmendet
nga 45,5% e kompanive (20 kompani). N&é nivele mé t€ uléta pérhapjeje, IA pérdoret pér
siguri kibernetike dhe zbulim anomalish dhe zbulim apo menaxhim risqesh (secila nga
18,2%, 8 kompani), pér parashikime financiare dhe optimizim kostosh (15,9%, 7 kompani)
dhe pér menaxhim té furnizimeve dhe logjistikés (9,1%, 4 kompani).

Kéto rezultate tregojné se 1A pérdoret kryesisht pér t€ rritur kapacitetet analitike dhe pér té
pérmirésuar ndérveprimin me klientét, ndérsa pérdorimet mé té avancuara dhe mé té
specializuara si, siguria kibernetike, financa apo logjika, jan€ ende né faza mé té kufizuara
zhvillimi. Kjo éshté tipike pér fazat e ndérmjetme t€ maturitetit t€ IA, ku kompanité
fokusohen fillimisht n€ zona me kthim té shpejté investimi dhe paraqitje té lart€ operative.

Automatizim i proceseve rutiné 25 (56,8%)

Analizé e t& dhénave dhe gjen... 29 (65,9%)
Marketing dhe personalizim 20 (45,5%)
Pérmirésim i shérbimit ndaj klie... 27 (61,4%)
Menaxhim i furnizimeve dhe lo... 4 (9,1%)
Parashikime financiare dhe opti... 7 (15,9%)

8 (18,2%)

8(18,2%)

Zbulim dhe menaxhim i risgeve
Siguria kibernetike dhe zbulimi...

Tjetér (specifikoni): 1(2,3%)

Figura 5. Fushat kryesore t€ pérdorimit t&é [A

71



Dimensioni gendror i1 kétij studimi &€shté nése IA pérdoret realisht pér t€ mbéshtetur
proceset ¢ vendimmarrjes. N€ lidhje me pyetjen “A pérdor kompania juaj inteligjencé
artificiale pér t€ mbeéshtetur vendimmarrjen?”, adresuar kompanive qé deklaruan
pérdorimin e TA-s€, 59,1% deklarojné se 1A pérdoret pér t€ mbéshtetur vendimmarrjen
“vetém né disa procese” (26 kompani), 6,8% raportojné€ se IA pérdoret “né shumicén e
proceseve” (3 kompani), 25,0% thoné “Jo, por planifikojmé ta implementojmé” (11
kompani) dhe 9,1% deklarojné se “Jo, dhe nuk planifikojmé ta pérdorim” (4 kompani).

® Po, né shumicén e proceseve
@ Po, por vetém né disa procese

Jo, por planifikojmé ta implementojmé
A ® Jo, dhe nuk planifikojmé ta pérdorim

Ty

Figura 6. Pérdorimi i IA pér t€ mbéshtetur vendimmarrjen

Kéto t€ dhéna tregojné se, edhe mes kompanive qé pérdorin IA, njé€ pjesé jo e vogél ndodhet
ende né fazé planifikimi pér pérdorimin e saj né vendimmarrje, ndérsa vet€ém njé numér
shumé i kufizuar (6,8%) ka arritur n€ stadin ku [A mbéshtet shumicén e proceseve
vendimmarrése.

N¢ lidhje me tipet e vendimeve ku IA pérdoret mé s€ shumti, pyetja me zgjedhje t&
shumeéfishta “Né cilat procese t€ vendimmarrjes [A pérdoret mé s€ shumti?”, rezultatet
tregojné se IA pérdoret veganérisht pér vendime operative (p.sh., optimizimi 1 burimeve) —
54,5% (24 kompani), vendime pér menaxhimin e klientéve (p.sh., personalizimi i
shérbimeve) — 45,5% (20 kompani), vendime pér menaxhimin e risqeve — 27,3% (12
kompani), vendime financiare (p.sh., parashikimi i t€ ardhurave) — 27,3% (12 kompani)
dhe vendime strategjike (planifikimi afatgjaté) — vetém 15,9% (7 kompani). Eshté
domethénés fakti qé 18,2% e kompanive pérdoruese (8 kompani) deklarojné se IA “nuk
pérdoret” né asnjé proces vendimmarrjeje, edhe pse mund té€ jeté e pranishme né funksione
té tjera (p.sh., automatizim operativ, shérbim klienti).

Kéto rezultate, paraqiten né formé grafiku né té€ cilin evidentohen mé qarté se [A €shté mé
e pérhapur né vendimet operative dhe né€ ato q€ lidhen me menaxhimin e klienté€ve, ndérsa
roli 1 saj né vendimet strategjike mbetet ende 1 kufizuar. Kjo nénkupton se IA shihet mé
shumé si mjet pér optimizim afatshkurtér dhe efikasitet operativ, sesa si instrument
thelbésor né geverisjen korporative dhe planifikimin afatgjaté.
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Vendime strategjike (p.sh., plan...
Vendime operative (p.sh., opti... 24 (54,5%)

Vendime pér menaxhimin e Klie...

Vendime financiare (p.sh., para... 12 (27,3%)

Vendime pér menaxhimin e ris... 12 (27,3%)

Nuk perdoret 8(18,2%)

Tjetér 1(2,3%)

Figura 7. Proceset € vendimmarrjes ku pérdoret IA

Pér té€ vlerésuar shkallén e automatizimit t& vendimeve, éshté analizuar pyetja “Bazuar né
pérvojén tuaj dhe pozicionin aktual né organizaté, sa pérqind e vendimeve jané té
mbéshtetura ose t€ automatizuara nga IA né nivelin g€ ju mbuloni?”, pér kompanité qé
pérdorin IA né vendimmarrje.

N¢ grupin e 44 kompanive pérdoruese, 34,1% raportojné se 10—30% e vendimeve jané té
mbéshtetura/automatizuara nga IA (15 kompani), 27,3% raportojné mé pak se 10% (12
kompani), 25% raportojné 30-50% (11 kompani) dhe vetém 9,1% deklarojné€ se mé shumé
se 50% e vendimeve mbéshteten nga IA (4 kompani) ndérsa 4,5% thoné se nuk kané
informacion té€ mjaftueshém (2 kompani).

@ Mé pak se 10%
® 10-30%
30-50%
@ Mé shumé se 50%

@ Nuk e di / Nuk kam informacion té
mjaftueshém

Figura 8. Pérgindja e vendimeve t€ mbéshtetura/automatizuara nga [A (N = 44)

Kjo shpérndarje pasqyron faktin se né shumicén e organizatave IA mbéshtet njé pjesé
relativisht t€ kufizuar t€ vendimeve, nén 50%, ndé€rsa automatizimi i gjeré mbi 50% t&
vendimeve mbetet 1 rrallé.

Duke kombinuar informacionin mbi pérdorimin e IA-sé né€ nivel organizate (37,9%), fushat
e integrimit, pérdorimin né vendimmarrje dhe shkallén e automatizimit, mund té
konstatohet se shumica e organizatave shqiptare né kampion ndodhen né€ njé fazé té
ndérmjetme maturiteti teknologjik. N& aspektin funksional, IA éshté e pérhapur kryesisht
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né analizé t€ t€ dhénave, shérbim ndaj klientit dhe automatizim t€ proceseve rutin€, me
aplikime mé té kufizuara né fusha t€ avancuara si menaxhimi 1 risqeve, financat apo
logjistika. N& aspektin e vendimmarrjes, IA €sht€ mé e pranishme né vendime operative
dhe t€ menaxhimit té klientéve, ndérsa vendimet strategjike dhe ato té nivelit té larté t&
qeverisjes korporative mbeten n€ masé t€ madhe té pa prekura nga IA.

N¢ aspektin e automatizimit, shumica e kompanive raportojné se mé pak se gjysma e
vendimeve mbéshteten nga IA, duke sugjeruar se IA funksionon kryesisht si mjet
mbéshtetés dhe jo si sistem qé z€vendéson né ményré t€ gjeré vendimmarrjen njerézore.

Pérgjigjet ndaj pyetjes “Cilat jané pérfitimet kryesore t&€ pérdorimit t& IA né organizatén
tuaj?” tregojn€ se pjesémarrésit e shohin IA-né para s€ gjithash si nj€ instrument q¢€ rrit
efikasitetin operativ dhe ul kohén e nevojshme pér kryerjen e proceseve. Né shumé raste
theksohet se IA ndihmon né€ automatizimin e detyrave rutiné dhe né pérpunimin mé té
shpejté t€ volumit t€ madh t€ t& dhénave, duke lehtésuar burime njerézore pér aktivitete me
vleré mé té larté t& shtuar. Nj€ tjetér linjé e forté pérgjigjesh lidhet me pérmirésimin e
cilésis€ s€ vendimmarrjes, ku IA perceptohet si mjet q€ rrit saktésiné e analizave, mundéson
parashikime mé t€ mira dhe ul rrezikun e gabimeve subjektive, sidomos né vendime
financiare, operative apo t€ menaxhimit t€ klientéve.

Njé grup tjetér i rénd€sishém pérfitimesh lidhet me pérmirésimin e pérvojés s€ klientit dhe
personalizimin e shérbimeve, ku pérmenden pérdorimi i chatbot-eve, asistenc€s virtuale
dhe analizés sé té dhénave t€ klientéve pér té ofruar shérbime mé té shpejta dhe t&
pérshtatura. N¢ disa raste vihet né dukje edhe roli 1 IA-s€ né€ identifikimin mé t& hershém
té risqeve, né sigurin€ kibernetike dhe né optimizimin e kostove, ¢ka e bén [A-né t&
perceptohet si faktor q€ kontribuon jo vetém né efikasitet, por edhe né stabilitet dhe
géndrueshméri té aktivitetit. Megjithaté, kéto pérfitime “mé té avancuara” pérmenden
zakonisht nga njé pjes€é mé e kufizuar organizatash, ¢ka sugjeron se njé pjesé e miré e
kampionit ndodhet ende né fazé ku IA pérdoret kryesisht né funksione bazé analitike dhe
operative, e mé pak si komponent gendror i geverisjes sé€ riskut dhe strategjisé.

Rritja e efikasitetit operacional 31 (70,5%)

Reduktimi i kostove 17 (38,6%)

Pérmirésimi i vendimmarrjes 19 (43,2%)
Optimizimi i burimeve njerézore

Pérmirésimi i shérbimit ndaj 22 (50%)

0 10 20 30 40

Figura 9. Pérfitimet e pérdorimit té IA
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Pérgjigjet tregojné se fokusi kryesor i organizatave €shté tek pérfitimet t€ matshme né afat
té shkurtér (efikasitet, kursim kohe, shérbim mé 1 miré ndaj klientit), ndérsa pérfitimet
strategjike mé afatgjata (transformimi 1 modelit t€ biznesit, inovacioni sistematik,
rikonceptimi 1 rolit t€ bordit dhe i geverisjes) duken mé pak t€ artikuluara. Kjo &shté
karakteristike pér organizata q¢ ndodhen né faza t& ndérmjetme t€ maturitetit t& IA-sé€ ku
teknologjia pérdoret kryesisht pér t€ forcuar vendimmarrjen ekzistuese dhe pér té
optimizuar proceset, mé shumé sesa pér t’i rikonfiguruar né ményré radikale. N& kété
kuptim, perceptimi i pérfitimeve pasqyron njé gatishméri organizative né rritje, por
njékohésisht edhe faktin q€ potenciali i ploté transformues i IA-s€ ende nuk &shté
shfrytézuar plotésisht.

Rezultatet e paraqitura né Figurén 10, tregojné se organizatat qé€ pérdorin IA e masin
suksesin e saj kryesisht pérmes treguesve operacionalé dhe t€ efikasitetit. M€ 1 raportuari
ndér to €shté rritja e produktivitetit, e cila pérmendet nga 32 nga 44 organizata (72,7%).
Kjo tregon se IA shihet para sé gjithash si instrument pér t€ rritur sasin€ e punés q€¢ mund
té kryhet né té njéjtén njési kohe dhe pér t€ optimizuar proceset e brendshme. Né vend t&
dyté, kénaqgésia e klientéve raportohet nga 21 organizata (47,7%), ¢ka nénkupton se njé
pjesé e konsiderueshme e kompanive e lidhin suksesin e projekteve t&€ IA me pérmirésimin
e pervojés s€ klientit, shpejtésiné e reagimit, personalizimin e shérbimeve dhe uljen e
ankesave. Po ashtu, pérmirésimi i vendimmarrjes citohet nga 19 organizata (43,2%), duke
reflektuar pritshmériné qé IA t€ kontribuojé né rritjen e saktésis€é s€ analizave,
parashikimeve dhe vler€simit t& alternativave.

Né njé nivel paksa mé té ulét, redukimi 1 kostove pérdoret si KPI nga 16 organizata
(36,4%), gj€ q€ sugjeron se, ndonése kursimi financiar €shté i réndésishém, ai nuk &shté
treguesi 1 vetém apo domosdoshmérisht kryesor me t€ cilin vlerésohet suksesi i [A-s€.
Kategoria “Tjetér” raportohet vetém nga 2 organizata (4,5%), duke sinjalizuar se pérdorimi
1 treguesve alternativé apo mé t€ avancuar (p.sh. tregues etiké, t€ geverisjes s€ 1A, té
menaxhimit t&€ riskut) mbetet ende sporadik. N& terma interpretimi, struktura e kétyre
pérgjigjeve tregon se suksesi 1 IA né organizatat shqiptare matet kryesisht pérmes
dimensioneve t€ efikasitetit, produktivitetit dhe pérvojés s€ klientit, ndérsa dimensionet mé
strategjiké dhe t€ qeverisjes (p.sh. ndikimi afatgjaté n€ modelin e biznesit, reduktimi 1
risqeve, transparenca e algoritmeve) nuk jané ende té artikuluara gjerésisht si KPI
specifike. Kjo 1 pérket nj€ faze t€ ndérmjetme maturiteti, ku [A pérdoret pér té forcuar dhe
optimizuar proceset ekzistuese, mé shumé sesa pér t’i transformuar ato n€ ményré radikale.
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Reduktimi i kostove

Rritja e produktivitetit 32 (72,7%)

Pérmirésimi i vendimmarrjes 19 (43,2%)

Kénagésia e klientéve 21 (47,7%)

Tietér 2 (4,5%)

Figura 10. Treguesit kryesoré té performancés (KPI) té pérdorur pér matjen e suksesit t&
1A

Matja e suksesit t€ projekteve t€ IA né organizatat e anketuara €shté ende kryesisht e
fokusuar né dimensionin operacional, ndérsa aspektet mé strategjike dhe té€ geverisjes sé
IA jan€ mé pak t€ artikuluara. N¢& pérgjithési, pjes€marrésit pérmendin mé shpesh tregues
té eficiencés, si reduktimi i koh&s s€ pérpunimit, rritja e volumit t€ punés qé kryhet né t&
nj€jtén periudhé, ulja e kostove operative dhe zvogélimi i numrit t&€ gabimeve né procese.
Njé grup tjetér pérgjigjesh lidhet me cilésiné e rezultateve analitike dhe vendimmarrése, ku
IA vlerésohet pérmes saktésis€ sé parashikimeve, pérmir€simit t& cilésis€ sé analizés s€ té
dhénave dhe rritjes s€ besueshmérisé sé vendimeve t€ mbéshtetura nga modele algoritmike.
N¢ disa raste, veganérisht n€ organizatat mé té orientuara drejt klientit, pérmenden edhe
tregues t€ pérvojés s€ klientit (p.sh. koha e pérgjigjes, niveli i kénaqésisé sé klientit, numri
1 ankesave), duke sinjalizuar se IA shihet si instrument pér rritjen e cilésisé sé€ shérbimit.

Megjithaté, interpretimi 1 pérgjigjeve tregon gjithashtu se jo t€ gjitha organizatat kané té
formalizuara KPIs specifike pér IA: nj€ pjes€ e tyre mbéshteten né tregues té pérgjithshém
biznesi (rritja e t€ ardhurave, marzhet e fitimit, rritja e produktivitetit), pa 1 diferencuar
qarté efektet e [A-sé nga faktoré t€ tjeré. Pér mé tepér, tregues qé€ lidhen me dimensionin
etik dhe mbikéqyrés t&€ 1A — si transparenca e modeleve, gjurmueshméria e vendimeve té
automatizuara, pajtueshméria ligjore apo ndikimi te risku operacional — pérmenden shumé
mé rrallé, gjé q€ sugjeron se matja e suksesit t€ [A mbetet e orientuar kryesisht drejt
rezultateve t&€ menjéhershme operacionale, dhe mé pak drejt geverisjes afatgjaté dhe
menaxhimit t€ riskut. Kjo panoramé €shté né pérputhje me njé fazé t€ ndérmjetme té
gatishmérisé organizative, ku IA pérdoret pér t€ rritur efikasitetin dhe cilésiné e
vendimmarrjes né€ nivele té caktuara, por kornizat formale pér matjen e saj, ve¢anérisht né
dimensionin etik dhe strategjik, jané€ ende né zhvillim.

NE¢ térési, rezulton se A €shté e pranishme, por jo ende e konsoliduar né arkitekturén e
vendimmarrjes sé organizatave shqiptare. Kompanité kané ndérmarré hapa drejt integrimit
té [A-sé, veganérisht n€ procese me natyré operative dhe né€ shérbimin ndaj klientit, por
kalimi drejt pérdorimit strategjik dhe rritjes s€ shkallés s€é automatizimit t€ vendimeve
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kérkon investime t€ métejshme teknologjike, organizative dhe institucionale. K&to gjetje
jané té€ réndésishme pér interpretimin e fazés aktuale t€ maturitetit t€ IA-s€é né kontekstin
shqiptar dhe shérbejné si bazé pér analizat inferenciale dhe studime t€ métejshme.

4.2. Analiza e Besueshmeérisé sé Instrumentit Matés

Pér t&€ vlerésuar besueshmériné e brendshme té shkallés matése “Efektiviteti 1 [A né
vendimmarrje”, u realizua njé analiz€ e vecant€ e konsistencés sé pérgjigjeve pérmes
koeficientit Cronbach’s Alpha i cili pérdoret gjerésisht pér té testuar nése njé grup pyetjesh
mat né ményré koherente t€ njéjtin koncept. Né kété shkallé matése jané pérfshiré tre
pohime t€ vlerésuara me shkall€ Likert 1-5: (1) “4 ka ndihmuar IA né reduktimin e kohés
sé nevojshme pér té marré vendime?”, (2) “Sa ka ndikuar 1A né saktésiné dhe cilésiné e
vendimeve té marra?” dhe (3) “Sa i besueshém éshté informacioni i siguruar nga sistemet
e IA pér marrjen e vendimeve?”. Kéto pyetje u konceptuan pér t€ kapur dimensionet
kryesore té efektivitetit t€ perceptuar t€ IA né vendimmarrje (shpejtési—cilési/saktési—
besueshméri), duke mundésuar ndértimin e nj€ indeksi t&€ pérbéré pér analizat pasuese.
Analiza éshté kryer vetém mbi rastet ku té tre kétyre pohimeve u €shté dhéné pérgjigje pa
mungesa, pra 44 kompani q€ deklarojné se pérdorin [A, n€ ményré qé llogaritja e indeksit
té besueshméris€ t€ jet€ metodologjikisht e sakté. Duke pérdorur formulén standarde té
Cronbach’s Alpha, ku merren n€ konsideraté numri i pyetjeve (k = 3), variancat e secilés
pyetje dhe varianca e totalit t€ pikéve, rezultati i pérftuar pér t& dhénat e kétij studimi éshté
a=0,868.

Ky vlerésim tregon njé€ nivel té larté konsistence t&€ brendshme ndérmjet tre pohimeve, duke
sugjeruar se ato masin né ményré koherente t€ njéjtin koncept themelor, pra perceptimin e
efektivitetit t€ IA né proceset e vendimmarrjes. Kjo nénkupton se, né pérgjithési, kompanité
g€ pérdorin IA e vlerésojné ndikimin e saj né vendimmarrje si pozitiv dhe mbi nivelin
mesatar, duke forcuar interpretimin se IA perceptohet si njé faktor qé€ rrit cilésing, saktésiné
dhe besueshmériné e vendimeve brenda organizatave t€ analizuara.

4.3 Analiza Inferenciale

Pas analizés pérshkruese té t€ dhénave, né€ kété nénkapitull paraqitet analiza inferenciale,
e cila synon té kalojé nga pérshkrimi 1 thjeshté 1 kampionit drejt testimit t€ marrédhénieve
statistikisht domethénése ndérmjet variablave dhe verifikimit empirik té pritjeve teorike té
formuluara né kuadér té studimit. Ndryshe nga analiza deskriptive, e cila tregon si jané
vlerat né kampion, analiza inferenciale pérpiget t€ pérgjith€sojé gjetjet pértej kampionit,
duke vlerésuar nése vézhgimet e konstatuara jané t€ rasté€sishme apo pasqyrojné lidhje
sistematike midis karakteristikave t€ organizatave, nivelit t€ njohurive dhe pérdorimit té
IA, si dhe perceptimeve mbi pérfitimet dhe efektet e saj n€ vendimmarrje.

Né kété kuadér, sé€ pari paraqgiten modelet e regresionit logjistik binar, t€ cilat pérdoren pér
té vlerésuar faktorét q€ lidhen me probabilitetin qé njé kompani té€ pérdoré 1A, respektivisht
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me gatishmérin€ pér ta adoptuar até né€ té€ ardhmen. N€ vijim, zbatohet Analiza ANOVA,
pér té testuar né€se niveli 1 njohurive pér IA shoqérohet me dallime domethénése né
perceptimin e pérfitimeve dhe indikatoréve té tjeré té€ lidhur me efektivitetin e IA dhe aty
ku gjenden dallime té rénd€sishme, pérdoret analiza post-hoc Tukey HSD, pér té
identifikuar konkretisht cilat grupe ndryshojné mes tyre. Sé fundi, paraqiten edhe rezultatet
e korelacioneve Spearman dhe Pearson, pér té vlerésuar forcén dhe drejtimin e lidhjeve
ndérmjet variablave kryesore numerike, indekset e efektivitetit t&€ IA, perceptimet mbi
pérfitimet, niveli 1 njohurive, shkalla e automatizimit t& vendimeve. Kéto analiza, t€ marra
s& bashku, mundé€sojné njé kuptim mé té thelluar dhe té integruar t€ marrédhénieve midis
[A-s€ dhe proceseve t€ vendimmarrjes né organizatat shqiptare, duke e kaluar studimin nga
niveli pérshkrues drejt njé vlerésimi analitik t€ bazuar né prova statistikore.

4.3.1 Regresioni logjistik pér faktorét qé ndikojné pérdorimin e Inteligjencés Artificiale
né€ kompani

Pér t€ analizuar faktorét q€ shpjegojné pérdorimin ose jo t&€ Inteligjencés Artificiale nga
kompanité e kampionit, u aplikua njé regresion logjistik binar, ku variabla e varur éshté “A
pérdor kompania juaj Inteligjencén Artificiale?”” Kodimi: 0 =Jo; 1 = Po.

Modeli 1 pérgjithshém &éshté:

[Ayse;=1
ln<1 E(,Am _1> 30*2,_ B X;i (12)

ku P(I Ayse; = 1) éshté probabiliteti g€ kompania i t€ pérdoré IA, B, éshté konstantia, f3;
Jané koeficientét e regresionit, ndérsa X; jan€ variablat e pavarura.

Tabel€ 1. Rezultatet e regresionit logjistik pér pérdorimin e IA

Variabla / Kategoria (ref. né B SE. |z p Exp(B)
Kllapa')
Konstante 0.019 1.369 | 0.014 0.989 | 1.019

Pozicioni: Drejtues financiar (CFO) -1.086 0.879 | -1.235 0.217 | 0.338
(ref. CEO)

Pozicioni: Drejtues operacional 0.524 0.817 | 0.642 0.521 | 1.689
(COO) (ref. CEO)

Pozicioni: Drejtues teknologjie -0.768 1.113 | -0.690 0.490 | 0.464
(CTO/CIO) (ref. CEO)

Pozicioni: Tjetér (ref. CEO) -0.208 0.821 | -0.253 0.800 | 0.812

Nr. punonjésve: 50-250 (ref. 251-500) | -0.028 0.834 | -0.033 0.974 | 0.973

" Kategori me referencé bazé me té cilén krahasohen kategorité e tjera té t& njéjtés variabél.
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Nr. punonjésve: Mbi 500 (ref. 251— 0.497 0.770 | 0.645 0.519 | 1.643
500)
Nr. punonjésve: Mé pak se 50 (ref. 0.397 0.821 | 0.484 0.628 | 1.488
251-500)
Sektor: Prodhim (ref. Financé dhe -1.903 1.141 | -1.668 0.095 | 0.149
Banké)
Sektor: Shérbime té€ tjera (ref. Financé | -1.044 0.986 | -1.059 0.289 | 0.352
dhe Banké)
Sektor: Teknologji (ref. Financé dhe 1.817 1.554 | 1.169 0.242 | 6.153
Banke)

Sektor: Telekomunikacion (ref. 1.610 1.539 | 1.046 0.296 | 5.002
Financé dhe Banké)
Sektor: Tregti dhe Shérbime (ref. -1.664 1.061 | -1.568 0.117 | 0.189
Financé dhe Banké)
Njohuri: Keni informacion té -0.335 0.657 | -0.511 0.610 | 0.715

pérgjithshém (ref. inf. té kufizuar)
Njohuri: Keni njohuri t€ mjaftueshme | 2.310 0.821 | 2.815 0.005 | 10.077
(ref. inf. té kufizuar)

Burimi: Autori

Rezultatet e regresionit logjistik tregojné qarté se niveli 1 njohurive mbi IA pérbén variablén
mé t€ forté shpjeguese t& pérdorimit t& A nga kompanité e kampionit. N€ vecganti, kategoria
“Keni njohuri té mjaftueshme” rezulton statistikisht domethénése (p = 0,005). Koeficienti
B = 2,310 dhe vlera pérkatése Exp(B) = 10,08 tregojné se, duke mbajtur té pandryshuar
pozicionin né¢ kompani, madhésin€ dhe sektorin e aktivitetit, drejtuesit q€ deklarojné se
kané “njohuri té mjaftueshme” mbi IA dhe rolin e saj n€ vendimmarrje kané rreth dhjeté
heré mé shumé gjasa té€ punojné né kompani qé€ pérdor IA, krahasuar me ata qé raportojné
vetém “informacion té kufizuar konkret” (kategoria e referencés). Né té€ kundért, kategoria
“Keni informacion té pérgjithshém” nuk rezulton domethénése statistikisht (p = 0,610),
cka sugjeron se jo ¢do formé njohjeje lidhet n€ ményré té njéjt€ me adoptimin e IA. Pra ajo
g€ bén diferencén duket t€ jeté njohuria mé e thelluar dhe e strukturuar, dhe jo thjesht njohja
sipérfagésore apo e pérgjithshme e konceptit.

Sa 1 pérket sektorit t€ aktivitetit, vérehen disa prirje interesante, ndonése jo gjithmoné né
nivele té plota domethénieje statistikore. Sektori “Prodhim” paraget koeficient negativ dhe
afér kufirit t€ domethénies statistikore (B = —1,903;p =~ 0,095; OR =~ 0,15). Kjo
nénkupton se kompanité prodhuese kané njé probabilitet dukshém mé té ulét pér t&
pérdorur 1A sesa kompanité e sektorit “Financé dhe Banké” (kategoria e referencés), edhe
pse efekti duhet interpretuar me kujdes, pasi ndodhet né€ kufijté e réndésisé statistikore (o
= 0,10). Né krahun tjetér, sektorét “Teknologji” dhe “Telekomunikacion” paraqesin
koeficienté pozitivé dhe vlera t&€ OR dukshém mbi 1 (rreth 5-6), duke sugjeruar nj€ prirje
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mé t€ lart€ pér pérdorimin e IA né kéto sektoré krahasuar me “Financé dhe Banké”.
Megjithaté, kéto efekte nuk arrijné domethénie statistikore (p > 0,05), kryesisht pér shkak
té madhésive relativisht t€ vogla té nén-kategorive, gj€ qé kufizon fuqiné statistikore pér t&
nxjerré pérfundime t€ forta.

N¢ lidhje me madhésin€ e kompanisé€ (e matur pérmes numrit t€ punonjésve), rezultatet
tregojné se asnjé nga kategorité e madhésisé nuk del domethénése (té gjitha p > 0,5). Kjo
do t€ thoté se, pasi kontrollohen efektet e sektorit dhe nivelit t€ njohurive pér IA, dallimet
midis ndérmarrjeve té vogla dhe atyre shumé t€ médha nuk jané statistikisht té réndésishme
pér probabilitetin e pérdorimit t€ IA né kété kampion. Me fjalé té tjera, né kété studim
madhésia e kompanisé€, e marré e vetme, nuk duket té jeté faktor pércaktues pér adoptimin
e A, krahasuar me faktoré t€ tjeré si niveli 1 njohurive.

S¢€ fundi, sa i pérket pozicionit né kompani, asnjé nga kategorité¢ (CFO, COO, CTO/CIO,
Tjetér), né krahasim me kategorin€ e referencé€s (CEO), nuk rezulton statistikisht
domethénése (p > 0,20). Kjo tregon se, brenda kétij kampioni, roli formal i t€ anketuarit
(pozicioni hierarkik) nuk éshté aq shpjegues pér pérdorimin e IA sa €shté niveli subjektiv
i1 njohurive pér IA. Me fjal€ té tjera, fakti nése nj€ drejtues ésht¢ CEO, CFO apo CTO/CIO
ka mé pak peshé statistikisht, krahasuar me até se sa miré ai/ajo e njeh IA dhe potencialin
e saj pér vendimmarrje. Kjo gjetje pérforcon idené se kapitali njohés pér IA brenda
organizatés €shté njé determinant kyg i adoptimit, pértej titullit formal té pozicionit.

CFO 4

CO0 1

CTO/CIO

Tjetér (pozicion)
50-250 punonjés -
Mbi 500

Mé pak se 50
Prodhim -
Shérbime té tjera
Teknologji 4
Telekomunikacion
Tregti & Shérbime -
Inf. t& pérgjithshém -

Njohuri t& mjaftueshme -

T T T T
-2 -1 0 1 2
Vlera e koeficientit (B)

Figura 11. Koeficientét e regresionit logjistik pér pérdorimin e IA-s€ né kompani

Figura paraget, né formé bar chart, koeficientét e regresionit logjistik B(log-odds) pér
secilén kategori té variablave shpjegues, me kategori reference. Nga figura dallohet qarté
se barra mé e larté pozitive 1 korrespondon kategoris€ “Keni njohuri t€ mjaftueshme”, me
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koeficient rreth B = 2.31, qé pérkthehet n€ njé odds ratio =~ 10.08. Kjo do té€ thoté se
drejtuesit q€ raportojné njohuri t€ mjaftueshme mbi IA kan€ rreth 10 heré mé shumé gjasa
té jen€ n€ kompani qé€ pérdorin IA krahasuar me ata me “informacion té kufizuar konkret”,
duke mbajtur konstant variablat e tjera.

Kategorité e sektorit “Prodhim” dhe “Tregti dhe Shérbime” paragiten me koeficienté
negativé (rreth B = —1.90 dhe B = —1.66), duke sugjeruar probabilitet mé t& ulét pér
pérdorimin e IA-sé€ krahasuar me sektorin “Financé dhe Banké&”. Sektorét “Teknologji” dhe
“Telekomunikacion” kané koeficienté pozitivé (B = 1.82 dhe B = 1.61), g€ tregon rritje t&
gjasave pér pérdorimin e IA, edhe pse kéto efekte nuk rezultuan statistikisht domethénése
né nivelin 5%. Koeficientét e kategorive t€ pozicionit né kompani dhe numrit t€ punonjésve
géndrojné prané zeros, cka tregon se, pasi kontrollojmé pér sektorin dhe nivelin e
njohurive, kéta faktoré kané rol relativisht t€ kufizuar n€ shpjegimin e pérdorimit t& [A.

Bazuar né probabilitetet e parashikuara nga modeli i regresionit logjistik pér secilén
kompani, u krye klasifikimi binar i rezultateve duke pérdorur pragun standard 0.5: rastet
me probabilitet t€ parashikuar > 0.5 u koduan si “pé€rdor IA”, ndérsa rastet me probabilitet
< 0.5 u koduan si “nuk pérdor IA”. Vlerat reale u morén drejtpérdrejt nga pérgjigja e
pyetésorit pér variablén e varur (“A pérdor kompania juaj Inteligjencén Artificiale?”), e
cila u kodua n€ ményré binare (1 = Po, 0 = Jo). Vlerat e parashikuara jané rezultat i kétij
rregulli klasifikimi mbi probabilitetet e modelit dhe pérfagésojné vendimin e modelit pér
secilin rast. M€ pas, u ndértua matrica e konfuzionit duke krahasuar vlerat reale me vlerat
e parashikuara dhe duke 1 pé€rmbledhur n€ katér kategori: pozitive té€ sakta, kur modeli
parashikon “pérdor IA” dhe realisht &éshté “pérdor IA”; negative té sakta, kur modeli
parashikon “nuk pérdor IA” dhe realisht éshté “nuk pérdor IA”; pozitive t€ rreme, kur
modeli parashikon gabimisht “pérdor IA” pér njé€ rast qé€ realisht nuk pérdor; dhe negative
té rreme, kur modeli nuk e identifikon njé pérdorues real té€ IA. N¢& kété ményré, matrica e
konfuzionit ofron njé pasqyré té€ detajuar t€ performancés s€ modelit pértej saktésisé sé&
pérgjithshme, duke treguar se ku modeli klasifikon sakté dhe ku gabon né secilén klasé.
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Po --
Jo Po

E parashikuar

Figura 12. Matrica e konfuzionit t€ modelit logjistik

Mé poshté paragiten edhe t€ dhénat mbi parashikimin dhe situatén reale t€ pérdorimit t&
IA.

Tabelé 2. Matrica e konfuzionit pér modelin e regresionit logjistik

E parashikuar: Jo

E parashikuar: Po

Totali real

Reale: Jo 67 5 72
Reale: Po 16 28 44
Totali 1 parashikuar | 83 33 116

Burimi: Autori

Nga kjo matricé rezulton se:

Saktésia totale

67+28

Saktésia =

2 ~ 0.819(81.9%)

Pércaktueshméria (aftésia pér t€ identifikuar korrekt “Jo, nuk pérdor [A™):

Pércaktueshméria = % ~ 0.931(93.1%)

Sensitiviteti / Recall pér klasén “Po, pérdor 1A”:

e 28
Sensitiviteti = Zor1e =~

8+16

0.636(63.6%)




Matrica e konfuzionit (Tabela 2) tregon se modeli logjistik klasifikon n€ ményré té sakté
81.9% té kompanive né dy kategorité ‘pérdor A’ dhe ‘nuk pérdor IA’. Modeli paraget njé
specifikitet t& larté (93.1%), pasi identifikon sakté shumicén e kompanive qé nuk pérdorin
IA (67 nga 72 raste), ndérkohé g€ sensitiviteti €sht€ mé i ulét (63.6%), meqenése njé pjesé
e kompanive qé realisht pérdorin IA klasifikohen si jo-pérdoruese (16 raste). Kjo
nénkupton se modeli éshté vecanérisht i miré€ né dallimin e kompanive jo-adoptuese, ndérsa
&shté mé pak i ndjeshém pér t€ kapur t€ gjitha rastet e adoptimit t& IA-sé.

4.3.2 Analiza e Variancés ANOVA

Né kété studim u aplikuan disa analiza ANOVA njé - faktoriale pér t€ vlerésuar nése
perceptimet e drejtuesve mbi pérfitimet dhe efektivitetin e Inteligjencés Artificiale né
proceset vendimmarrése ndryshojné né varési t€ nivelit t&€ njohurive mbi IA dhe pérdorimit
té saj né vendimmarrje. ANOVA u zgjodh si metodé e pérshtatshme pér krahasimin e
mesatareve t€ variablave t€ matur me shkallé¢ Likert midis grupeve kategoriale, né
pérputhje me praktikat e pranuara né literaturén e shkencave sociale dhe menaxheriale
(Field, 2018).

S€ pari, analiza ANOVA mbi ndikimin e nivelit t€ njohurive pér IA mbi pérfitimet e
pérgjithshme té IA tregoi se drejtuesit me nivele mé té larta njohurish raportojné n€ ményré
sistematike perceptime mé pozitive pér pérfitimet g€ IA sjell n€ organizaté. Kéto pérfitime
pérfshijné pérmirésimin e cilésis€é sé vendimeve, rritjen e efikasitetit operacional dhe
pérmirésimin e menaxhimit t€ informacionit. Rezultati sugjeron se njohurité teknologjike
dhe konceptuale pérbéjné njé faktor ky¢ né realizimin e vlerés sé€ IA né vendimmarrje, né
pérputhje me literaturén mbi pjekuriné digjitale dhe kapacitetet organizative (Mikalef et
al., 2020; Vidgen et al., 2017).

NE vijim, analiza ANOVA mbi pérdorimin e IA né€ vendimmarrje dhe pérfitimet e saj tregoi
se kompanité qé pérdorin IA né ményré aktive n€ proceset vendimmarrése raportojné
pérfitime dukshém mé té larta krahasuar me ato qé e pérdorin IA n€ ményré t€ kufizuar ose
nuk e pérdorin fare. Ky rezultat nénvizon rolin e pérdorimit praktik t€ [A-s€ si njé kusht i
domosdoshém pér materializimin e pérfitimeve té saj, duke mbéshtetur qasjet teorike té
sistemeve t€ mbéshtetjes s€ vendimmarrjes (DSS), sipas té cilave teknologjia krijon vleré
vetém kur integrohet realisht né proceset vendimmarrése (Turban et al., 2011).

Analizat e métejshme ANOVA, té fokusuara né dimensione specifike t€ efektivitetit t& IA-
s€, treguan njé¢ model t€ géndrueshém rezultatesh. Konkretisht, analiza mbi nivelin e
njohurive mbi IA dhe reduktimin e kohés sé vendimmarrjes evidencoi se drejtuesit me
njohuri mé t€ thelluara mbi IA e perceptojné até€ si dukshém mé efektive né pérshpejtimin
e proceseve vendimmarrése. Kjo sugjeron se aftésia pér t€ interpretuar dhe pérdorur
rezultatet e sistemeve t€ 1A-sé €shté thelbésore pér realizimin e pérfitimeve né aspektin
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kohor, né pérputhje me literaturén mbi efikasitetin e vendimmarrjes dhe DSS (Simon,
1960; Power, 2002).

Né ményré té€ ngjashme, analiza ANOVA mbi nivelin e njohurive té drejtuesve mbi IA dhe
sakt€siné dhe cilésin€é e vendimeve t€ marra tregoi se drejtuesit me “njohuri té
mjaftueshme” raportojné nivele dukshém mé té larta t€ pérmir€simit t&€ cilésis€ sé
vendimeve sesa ata me vetém “informacion té pérgjithshém”. Ky rezultat sugjeron se
njohurité mbi IA nuk ndikojné vetém né adoptimin e teknologjisé, por edhe né aftésiné pér
ta shfrytézuar at€¢ né ményré efektive pér vendimmarrje me cilési mé té larté, duke
mbéshtetur qasjen e kapaciteteve dinamike né organizata (Mikalef et al., 2020).

Sé fundi, analiza ANOVA mbi nivelin e njohurive mbi IA dhe besueshméringé e
informacionit t€ siguruar nga A tregoi se perceptimi i besueshmérisé€ s€ informacionit rritet
ndjeshém me rritjen e nivelit t€ njohurive té drejtuesve. Drejtuesit me njohuri mé t&
thelluara shfaqin mé pak skepticizém ndaj output-eve t& IA-s€ dhe i konsiderojné ato si
burime mé t€ besueshme pér vendimmarrje. Kjo gjetje éshté né pérputhje me literaturén
mbi besimin né sistemet inteligjente dhe adoptimin e teknologjive t€ avancuara (Deloitte,
2020; IBM, 2021).

NEé térési, rezultatet e té gjitha analizave ANOVA tregojné njé model t& qarté dhe konsistent,
njohurité dhe pérdorimi i IA jané faktoré pércaktues né perceptimin e pérfitimeve dhe
efektivitetit t€ [A né vendimmarrje. Kéto gjetje forcojné réndésiné e investimit jo vetém né
teknologji, por edhe né zhvillimin e kapaciteteve njerézore dhe organizative, si njé
parakusht pér realizimin e ploté té vlerés sé€ Inteligjencés Artificiale né€ organizata.

4.3.3 Analiza ANOVA: Ndikimi i1 Nivelit t€ Njohurive pér Inteligjencén Artificiale mbi
Pérfitimet

Pér t€ vlerésuar nése niveli 1 njohurive mbi IA ndikon né pérfitimet e perceptuara nga
pérdorimi i IA né€ vendimmarrje, u krye njé analiz€¢ ANOVA njé-faktoriale.

Variabla e pavarur:

Niveli i njohurive mbi I4 dhe rolin e saj né vendimmarrje, me tre kategori:
1. Keni informacion té kufizuar konkret (n ="17)

2. Keni informacion té pérgjithshém (n = 12)

3. Keni njohuri té mjaftueshme (n = 25)

Variabla e varur (pérfitimet):

Indeksi 1 “Efektivitetit té IA n€ vendimmarrje”, llogaritur si mesatarja e tre pohimeve
Likert (1-5):
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“A ka ndihmuar IA né€ reduktimin e kohés s€ nevojshme pér t€ marré vendime?”
“Sa ka ndikuar IA né saktésin€ dhe cilésiné e vendimeve t&é marra?”

“Sa 1 besueshém &shté informacioni i siguruar nga sistemet e IA pér marrjen e
vendimeve?”’

Indeksi varion nga 1 né 5, ku vlerat mé t€ larta tregojné pérfitime mé t€ médha t&
perceptuara nga pérdorimi i [A.

Tabelé 3. Mesatarja dhe devijimi standard i indeksit t€ pérfitimeve nga A, sipas nivelit t&
njohurive

Niveli i njohurive mbi IA N | Mesatarja e indeksit | Dev. standarde
Keni informacion té kufizuar konkret | 7 | 3.43 0.63
Keni informacion té pérgjithshém 12 1 2.72 0.90
Keni njohuri t€ mjaftueshme 25 | 3.67 0.76

Burimi: Autori

Nga tabela vérehet se mesatarja mé e ulét e pérfitimeve t€ perceptuara €shté te grupi
“informacion 1 pérgjithshém” (= 2.72). Mesataret mé t€ larta i kané grupet “informacion 1
kufizuar konkret” (= 3.43) dhe vecanérisht “njohuri t€ mjaftueshme” (= 3.67).

U aplikua ANOVA njé-faktoriale mbi 44 kompanité qé pérdorin IA dhe rezultatet treguan
se F (2,41) =5.95 dhe p = 0.0054. Duke gené se p < 0.05, rezulton se ekzistojné diferenca
statistikisht domethénése mes té€ paktén dy niveleve t€ njohurive mbi IA né lidhje me
pérfitimet e perceptuara nga IA né vendimmarrje.

Pér té identifikuar se cilat grupe ndryshojné mes tyre, u pérdor testi post-hoc Tukey HSD.
Né grupet “Keni informacion té pérgjithshém” ndaj “Keni njohuri t€ mjaftueshme”,
diferenca mesatare = 0.94, p = 0.0037 tregon njé diferencé statistikisht domethénése.
Drejtuesit me njohuri t€ mjaftueshme raportojné pérfitime dukshém mé té larta nga IA sesa
ata me informacion vetém té€ pérgjithshém. Né grupet “Keni informacion té kufizuar
konkret” ndaj “Keni informacion té pérgjithshém”, diferenca =~ —0.71, p = 0.15 tregon njé
diferencé domethénése. Né grupet “Keni informacion t€ kufizuar konkret” ndaj “Keni
njohuri t€ mjaftueshme”, diferenca = 0.24, p = 0.76 tregon njé diferencé jo domethénése.
Pra, kontrasti kryesor domethénés €sht€ mes “informacion 1 pérgjithshém” dhe “njohuri té
mjaftueshme”.

Analiza ANOVA tregoi njé efekt domethénés té nivelit t€ njohurive mbi A né pérfitimet e
perceptuara nga pérdorimi i IA né vendimmarrje (F (2,41) = 5.95; p = 0.005). Testi post-
hoc Tukey HSD evidentoi se drejtuesit qé deklarojné ‘njohuri t€ mjaftueshme’ mbi TA
raportojné pérfitime dukshém mé t& larta (mesatarja = 3.67) krahasuar me ata qé kané
vetém ‘informacion t€ pérgjithshém’ (mesatarja = 2.72; p = 0.0037). Kjo sugjeron se
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thellimi i njohurive dhe jo thjesht ekspozimi sipérfagésor ndaj IA-sé €shté i lidhur ngushté
me perceptimin e pérfitimeve konkrete n€ vendimmarrje.
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Figura 13. Mesatarja e pérfitimeve nga IA sipas nivelit t€ njohurive

Shtyllat tregojn€ mesataren pér ¢do grup ku vijat vertikale sipér jané SE (standard error).
Vérehet qé grupi “Keni njohuri t¢ mjaftueshme” ka nivelin mé t& larté t€ pérfitimeve,

ndérsa “informacion i pérgjithshém’ mé t€ ulétin, né pérputhje me rezultatin e ANOVA-s
dhe Tukey-t.
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Figura 14. Shpérndarja e pérfitimeve nga IA sipas nivelit t€ njohurive

Kjo figur€ tregon jo vet€ém ndryshimin e mesatareve, por edhe shpérndarjen, grupi me
“informacion té pérgjithshém” ka meataren mé t&€ ulét dhe mé shumé variacion, grupi me
“njohuri té mjaftueshme” €shté 1 pérqendruar né vlera mé té larta.
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4.3.4 Analiza ANOVA: Pérdorimi i Inteligjencés Artificiale né vendimmarrje mbi
Pérfitimet e Inteligjencés Artificiale

Variabla e pavarur:

“A pérdor kompania juaj inteligjencé artificiale pér té mbéshtetur vendimmarrjen?”
me 4 kategori:

1. Jo, dhe nuk planifikojmé ta pérdorim (n = 4)

2. Jo, por planifikojmé ta implementojmé (n = 11)
3. Po, por vetém né disa procese (n = 26)

4. Po, né shumicén e proceseve (n = 3)

Variabla e varur: Indeksi i “Efektivitetit t€ IA n€ vendimmarrje”, llogaritur si mesatarja e
tre pohimeve Likert (1-5):

“A ka ndihmuar IA né€ reduktimin e kohé€s s€ nevojshme pér t€ marré vendime?”

“Sa ka ndikuar IA né saktésiné dhe cilésin€ e vendimeve té marra?”

“Saibesueshém éshté informacioni i siguruar nga sistemet e IA pér marrjen e vendimeve?”
Analiza éshté béré mbi 44 kompani qé kané pérgjigje pér kété bllok.

Tabel€ 4. Mesatarja dhe devijimi standard i indeksit t€ efektivitetit sipas pérdorimit té IA
né€ vendimmarrje

Pérdorimi i IA né vendimmarrje N | Mesatarja | Dev. stand.
Jo, dhe nuk planifikojmé ta pérdorim 4 12.08 0.42
Jo, por planifikojmé ta implementojmé 11 |2.85 0.64
Po, por vetém né disa procese 26 |3.65 0.67
Po, n€ shumicén e proceseve 3 |4.56 0.51

Burimi: Autori

Nga tabela mund t€ vérehet qarté nj€ rritje monotone, sa mé shumé IA pérdoret né€ proceset
e vendimmarrjes, aq mé t€ larta jané pérfitimet e perceptuara.

U krye ANOVA njé-faktoriale me katér grupe dhe rezultatet treguan se F (3, 40) = 12.99
dhe p = 0.0000046 (4.6 x 10°). Diferencat mes grupeve jané statistikisht shumé
domethénése (p < 0.001). Pra, niveli 1 pérdorimit t€ IA né vendimmarrje ndikon ndjeshém
né pérfitimet e perceptuara.
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Analiza post-hoc (Tukey HSD) realizoi krahasimet ¢ift mé t€ réndésishme. Né grupet “Jo,
por planifikojmé ta implementojmé” ndaj “Po, por vet€ém né disa procese”, diferenca
mesatare = 0.81, p = 0.0061, tregon njé diferencé statistikisht domethénése. N& grupet “Jo,
por planifikojmé ta implementojmé” ndaj “Po, né shumicén e proceseve”, diferenca
mesatare =~ 1.71, p = 0.0011, tregon nj€ diferencé domethénése shumé té€ fort€. N& grupet
“Jo, dhe nuk planifikojmé ta pérdorim” ndaj “Po, por vetém né disa procese”, diferenca
mesatare = 1.57, p = 0.0003, &shté njé diferencé domethénése. N& grupet “Jo, dhe nuk
planifikojmé ta pérdorim” ndaj “Po, né shumicén e proceseve”, diferenca mesatare ~ 2.47,
p =0.0001, tregon njé diferencé domethénése shumé t& forte.

Diferencat mes dy grupeve “Jo, nuk planifikojmé” dhe “Jo, por planifikojmé ta
implementojmé” nuk jan€ domethénése (p = 0.19). Diferenca mes “Po, por vetém né disa
procese” dhe “Po, né shumicén e proceseve” nuk éshté domethénése (p = 0.11), edhe pse
mesataret ndryshojné dukshém (3.65 ndaj 4.56), kjo lidhet me numrin shumé t€ voggél té
rasteve n€ grupin e fundit (n=3).

Mesatarja e indeksit té efektivitetit

Jo, dhe nuk Jo, por Po, por vetém né Po, né shumicén e
planifikojmé planifikojmé disa procese proceseve

Figura 15. Mesatarja e efektivitetit t& IA sipas nivelit t€ pérdorimit né vendimmarrje

NEé boshtin X paraqiten 4 kategorité:
1. Jo, dhe nuk planifikojmé ta pérdorim
2. Jo, por planifikojmé ta implementojmé
3. Po, por vetém né disa procese
4. Po, né shumicén e proceseve

Né Boshtin Y paraqitet mesatarja e indeksit té efektivitetit (1-5) ku ¢do shtyllé ka vijé
gabimi (SE) qé tregon pasiguring statistikore.

Figura tregon se pérfitimet e perceptuara rriten né ményré t€ qéndrueshme me intensitetin
e pérdorimit t&€ IA-sé né vendimmarrje, nga 2.08 tek kompanité t€ cilat nuk e pérdorin dhe
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nuk e planifikojné pérdorimin, deri n€ 4.56 te kompanitg té cilat e pérdorin IA né€ shumicén
e proceseve vendimmarrése.
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Figura 16. Shpérndarja e indeksit té efektivitetit t& IA sipas pérdorimit t€ saj né
vendimmarrje

Figura ilustron mesataren dhe vlerat ekstreme té indeksit pér secilin nga 4 grupet, ku
evidentohet se kompanité qé e pérdorin IA né shumicén e proceseve vendimmarrése jo
vetém g€ kané mesatare mé t€ larté t€ efektivitetit, por edhe shpérndarje té pérqgendruar né
vlera té larta (4-5), ndérsa kompanité qé nuk e pérdorin 1A, ose jané€ né fazg planifikimi,
mbeten kryesisht né nivele t€ uléta t€ mesatares (rreth 2-3) té pérfitimeve.

Rezultatet e ANOVA-s konfirmojné se intensiteti 1 pérdorimit t&€ IA n€ vendimmarrje lidhet
ngushté me pérfitimet e perceptuara. Kompanité qé e pérdorin IA vetém né disa procese
dhe, vecanérisht, ato qé e pérdorin né shumicén e proceseve, raportojné nivele dukshém
mé t€ larta t€ reduktimit t&€ kohé&s s€ vendimmarrjes, rritjes sé saktésis€ s€ vendimeve dhe
besueshmérisé s€ informacionit, krahasuar me kompanité qé€ nuk e pérdorin IA ose jané
ende né fazé€ planifikimi.

4.3.5 Analiza ANOVA: Niveli i njohurive mbi Inteligjencén Artificiale dhe reduktimi 1
kohés sé vendimmarrjes

Pér t&€ vlerésuar nése pérceptimi pér reduktimin e kohés s€ vendimmarrjes nga IA ndryshon
né varési t€ nivelit t€ njohurive mbi IA, u aplikua njé ANOVA njé-faktoriale mbi 44
kompani qé€ deklarojné se pérdorin Inteligjencén Artificiale.
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Variabla e varur

Vlerésimi né shkallén Likert 1-5 pér pyetjen: “A4 ka ndihmuar IA né reduktimin e kohés sé
nevojshme pér té marré vendime?” (1 = Aspak, 5 = Shumé).

Variabla e pavarur

“Si i vlerésoni njohurité tuaja mbi IA dhe rolin e saj né vendimmarrje”, me tre kategori:
1. Keni informacion té kufizuar konkret (n = 7)

2. Keni informacion té pérgjithshém (n = 12)

3. Keni njohuri t€ mjaftueshme (n = 25)

Tabelé 5. Mesatarja dhe devijimi standard i vlerésimit té reduktimit t€ kohés, sipas nivelit
té njohurive mbi A (N = 44)

Niveli i njohurive N | Mesatarja | Dev. stand.
Keni informacion t€ kufizuar konkret |7 | 3.57 0.79
Keni informacion t€ pérgjithshém 12 | 2.75 1.14
Keni njohuri t€ mjaftueshme 25 | 3.64 0.91

Burimi: Autori

Nga tabela vérehet se mesatarja mé e ulét 1 pérket grupit me informacion t€ pérgjithshém
(= 2.75), ndérsa vlerésimet mé té larta i kan€ grupet me informacion té kufizuar konkret (=
3.57) dhe sidomos me njohuri t€ mjaftueshme (= 3.64).

Rezultatet treguan se F (2, 41) = 3.645 dhe p = 0.0349, Megenése p < 0.05, mund té themi
se nivelet e ndryshme t€ njohurive mbi IA sjellin dallime statistikisht domethénése né
perceptimin pér reduktimin e kohés sé€ vendimmarrjes.

Pér té identifikuar se cilat grupe ndryshojné mes tyre, u pérdor testi post-hoc Tukey HSD.
Né grupet “Keni informacion té pérgjithshém” ndaj “Keni njohuri t€ mjaftueshme”,
diferenca mesatare =~ 0.89, p = 0.031, tregon nj€ diferencé statistikisht domethénése. Né
grupet “Informacion 1 kufizuar konkret” ndaj “Informacion i pérgjithshém”, Diferenca =
0.82, p = 0.18, tregon njé diferencé jo domethénése. Né grupet “Informacion i kufizuar
konkret” ndaj “Njohuri t€ mjaftueshme”, Diferenca = 0.07, p = 0.98, &shté nj€ diferencé jo
domethénése. Pra, kontrasti kryesor domethénés &shté midis drejtuesve me “informacion
té pérgjithshém” dhe atyre me “njohuri t€ mjaftueshme” pér [A.

Analiza ANOVA njé-faktoriale me N = 44, kompanité té cilat pérdorin IA, tregon se niveli
i njohurive mbi IA ndikon n€ ményré domethénése né perceptimin e reduktimit t&€ kohés sé
vendimmarrjes (F (2,41) = 3.645; p = 0.035). Testi Tukey HSD tregon se drejtuesit me
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“njohuri t€ mjaftueshme” mbi IA raportojné dukshém reduktim mé t€ madh t€ kohés,
krahasuar me ata g€ kané vet€ém ‘informacion t€ pérgjithshém’ (p = 0.031). Kjo sugjeron
se thellimi 1 njohurive mbi IA lidhet jo vet€ém me pérdorimin e saj, por edhe me ndjenjén
konkrete se proceset vendimmarré€se béhen mé t€ shpejta.
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Figura 17. Reduktimi i kohé€s sé vendimmarrjes sipas nivelit t€ njohurive mbi IA

Kjo figuré paraqget vlerésimin e reduktimit t€ kohé€s s€ vendimmarrjes né varési t€ nivelit
té njohurive mbi inteligjencén artificiale. N& boshtin horizontal (X) jané€ paraqitur tre
kategori t€ nivelit t€ njohurive: “Keni informacion t€ kufizuar konkret”, “Keni informacion
té pérgjithshém” dhe “Keni njohuri t& mjaftueshme”. N& boshtin vertikal (Y) paraqitet
mesatarja e vlerésimit (né njé shkallé nga 1 né€ 5) pér pohimin “A ka ndihmuar [A né
reduktimin e kohé€s s€ nevojshme pér t€ marré vendime?”’, ndérsa vijat vertikale mbi ¢do
shtyllé paragesin gabimin standard (SE), duke ilustruar shpérndarjen dhe pasiguriné e
vlerésimit mesatar pér secilin grup.

Figura tregon garté njé model rrit€s té€ perceptimit t€ efektit t€ IA mbi reduktimin e kohés
s€ vendimmarrjes né€ varési t€ nivelit t€ njohurive. Grupi i1 drejtuesve q€ deklarojné se kané
vetém “informacion té€ pérgjithshém” pér IA paraget mesataren mé té ulét t€ vlerésimit,
duke sugjeruar njé perceptim mé pak té theksuar té rolit t&€ IA né pérshpejtimin e
vendimmarrjes. Né t€ kundért, grupi me “informacion t&€ kufizuar konkret” dhe,
vecanérisht, grupi qé deklaron se ka “njohuri t€ mjaftueshme” pér 1A raportojné mesatare
dukshém mé té larta, duke nénkuptuar se njohuria mé e thelluar dhe e strukturuar mbi [A
lidhet me njé perceptim mé té forté€ t€ kontributit t€ saj né reduktimin e kohés s€ nevojshme
pér t€ marré vendime.
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Figura 18. Shpérndarja e vlerésimeve té€ reduktimit t€ kohés sipas nivelit t€ njohurive mbi
1A

Figura tregon mesataren dhe vlerat ekstreme pér secilin grup. Grupi me “informacion i
pérgjithshém” ka mesataren mé té ulét dhe mé shumé variacion. Grupi “njohuri t&
mjaftueshme” €shté i pérqendruar rreth vlerave 3—4, me disa vlerésime deri né 5.

Rezultatet tregojné se sa mé té thella té jen€ njohurité e drejtuesve mbi IA, aq mé i madh
€sht€ perceptimi se IA ka reduktuar kohén e nevojshme pér marrjen e vendimeve.
Drejtuesit me vetém “informacion té pérgjithshém” nuk e shohin reduktimin e kohés né té
njé€jtin nivel si ata q€ kané “njohuri t€ mjaftueshme”, duke sugjeruar se kuptimi mé i miré
1 teknologjisé lidhet me aftésin€ pér ta pérdorur até né ményré mé efektive né proceset
vendimmarrése.

4.3.6 Analiza ANOVA: Niveli i njohurive t& drejtuesve mbi Inteligjencén Artificiale dhe
saktésia dhe cilésia e vendimeve t€ marra

Qéllimi 1 késaj analize €shté té vlerésohet nése perceptimi i ndikimit t&€ IA né saktésin€ dhe
cilésin€ e vendimeve ndryshon né€ ményré domethénése né varési té€ nivelit t€ njohurive t&
drejtuesve mbi IA.

Variabla e varur

Vlerésimi Likert (1-5) pér pyetjen: “Sa ka ndikuar IA né saktésiné dhe cilésiné e vendimeve
té marra?”

Variabla e pavarur: “Si i vierésoni njohurité tuaja mbi IA dhe rolin e saj né vendimmarrje”,
me tre kategori:

1. Keni informacion té kufizuar konkret (n =17)
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2. Keni informacion té pérgjithshém (n = 12)
3. Keni njohuri té mjaftueshme (n = 25)

Analiza &shté kryer vetém pér kompanité qé pérdorin IA (pérgjigja “Po” te “A pérdor
kompania juaj Inteligjencén Artificiale?”’), me gjithsej N = 44 raste me t€ dhéna té plota.

Tabelé 6. Mesatarja dhe devijimi standard i vlerésimit “Ndikimi i IA né saktésiné dhe
cilésiné e vendimeve” sipas nivelit t& njohurive mbi A

Niveli i njohurive N | Mesatarja | Dev. stand.
Keni informacion té kufizuar konkret | 7 | 3.43 0.79
Keni informacion té pérgjithshém 12 1 2.50 1.00
Keni njohuri t€ mjaftueshme 25| 3.64 0.91

Burimi: Autori

Nga tabela vérehet se grupi “Keni informacion té pérgjithshém” ka mesataren mé té ulét
(2.50), pra njé vlerésim mé té ftoht€ t&€ ndikimit t€ IA né saktési/cilési. Grupi “Keni njohuri
té mjaftueshme” raporton ndikimin mé t€ larté (3.64) dhe grupi me “informacion té
kufizuar konkret” €shté né mes (3.43), mé afér atyre me “njohuri t€ mjaftueshme” sesa
atyre me “informacion té pérgjithshém.

U aplikua ANOVA njé-faktoriale pér tre grupet e njohurive, F (2,41) =6.35 dhe p =0.0039.
Meqgenése p < 0.01, mund té konkludohet se nivelet e ndryshme t& njohurive mbi IA sjellin
dallime statistikisht domethénése né perceptimin e ndikimit t€ IA né saktésin€ dhe cilésiné
e vendimeve.

Pér té identifikuar se cilat grupe ndryshojné mes tyre u pérdor testi Tukey HSD. Rezultatet
kryesore né grupet “Keni informacion t€ pérgjithshém” nda; “Keni njohuri té
mjaftueshme”, diferenca e mesatareve e barabart€ me 1.14 (2.50 ndaj 3.64), p = 0.0028,
tregon nj€ diferencé statistikisht domethénése. Drejtuesit me njohuri t€ mjaftueshme e
vlerésojné ndikimin e [A né saktésiné/cilésiné e vendimeve dukshém mé lart se ata q€ kané
vetém “informacion té pérgjithshém”. Né grupet “Informacion i kufizuar konkret” ndaj
“Informacion 1 pérgjithshém”, diferenca = 0.93, p = 0.096, €shté jo domethénése né nivelin
0.05, por me tendencé drejt njé efekti. N& grupet “Informacion i1 kufizuar konkret” ndaj
“Njohuri té mjaftueshme”, diferenca e barabarté€ me 0.21, p = 0.85, €sht€ jo domethénése,
cka tregon se kéto dy grupe jané relativisht t€ ngjashme né vlerésim.

Rezultatet sugjerojné se nuk mjafton t€ kesh vet€ém “informacion t€ pérgjithshém” mbi IA,
pasi ky grup raporton ndikimin mé t€ ulét t& IA né cilésiné e vendimeve. Drejtuesit qé
deklarojné se kané€ “njohuri t€ mjaftueshme” mbi 1A, e perceptojné IA-n€ si dukshém mé
té efektshme né pérmirésimin e saktésis€ dhe cilésisé s€¢ vendimeve menaxheriale. Grupi
me “informacion t€ kufizuar konkret” nuk ndryshon n€ ményré domethénése nga grupi me
“njohuri t& mjaftueshme”, por €sht€ numerikisht n€ mes, duke sugjeruar se edhe njé kuptim
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mé teknik, edhe pse i kufizuar, mund t€ lidhet me vlerésime mé pozitive sesa thjesht njohja
e pérgjithshme apo sipérfaqésore.

Analiza ANOVA tregoi se niveli i njohurive mbi IA ndikon né ményré statistikisht
domethénése né perceptimin e ndikimit t&€ IA né saktésiné dhe cilésiné e vendimeve (F
(2,41) = 6.35; p = 0.004). Testi Tukey HSD evidentoi se drejtuesit me ‘njohuri t&
mjaftueshme’ mbi IA raportojné njé ndikim dukshém mé t&€ madh té IA-s€ n€ pérmirésimin
e cilésisé sé vendimeve krahasuar me ata qé kané vetém ‘informacion t&é pérgjithshém’ (p
=0.003). Kjo sugjeron se thellimi i njohurive mbi IA lidhet ngushté me perceptimin e TA-
sé€ si njé mjet g€ rrit saktésiné dhe cilésin€ e vendimmarrjes.

4.0

Mesatarja e vlerésimit (1-5)

= L N N w w
o w o u o w
! ! !

o
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Informacion i kufizuar Informacion i
konkret pérgjithshém mjaftueshme

Njohuri té

Figura 19. Mesatarja e ndikimit t€ IA né saktésiné dhe cilésiné e vendimeve sipas nivelit té
njohurive mbi [A

Figura tregon qarté qé grupi “Keni informacion té pérgjithshém” ka mesataren mé té ulét
(=2.5), ndérsa grupi “Keni njohuri té mjaftueshme” ka mesataren mé té lart€ (=3.6), dhe
grupi me “informacion i kufizuar konkret” éshté né mes (=3.4).
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Figura 20. Shpérndarja e vlerésimeve pér ndikimin e IA né saktésiné/cilésiné e vendimeve
sipas nivelit t€ njohurive

Figura tregon mesataren dhe vlerat ekstreme. Mesataren mé t€ ulét dhe shpérndarje mé té
gjeré pér “informacion té pérgjithshém ”, mesataren mé té larté dhe shpérndarje mé larté te
“njohuri té mjaftueshme”.

Figurat paragesin efektin e nivelit t€ njohurive mbi [A né perceptimin e ndikimit t& saj né
saktésiné dhe cilésiné e vendimeve. Si¢ shihet, drejtuesit me ‘njohuri t€ mjaftueshme’
raportojné nivelet mé t€ larta t€ ndikimit (mesatarja =~ 3.64), ndérsa ata me vetém
‘informacion té pérgjithshém’ japin vlerésimet mé t€ uléta (mesatarja = 2.50). Boxplot-i né
Figurén 20 konfirmon se shpérndarja e vlerésimeve €shté e zhvendosur drejt vlerave mé té
larta pér grupin me njohuri mé té thella mbi IA, duke mbéshtetur rezultatin e ANOVA-s
(F (2,41)=6.35; p=0.004).

4.3.7 Analiza ANOVA: Niveli 1 njohurive mbi Inteligjencén Artificiale dhe besueshméria
e informacionit nga Inteligjenca Artificiale

Variabla e varur, Vlerésimi n€ shkallén Likert 1-5 pér pyetjen: “Sa i besueshém éshté
informacioni i siguruar nga sistemet e IA pér marrjen e vendimeve? ”

Variabla e pavarur: “Si i vierésoni njohurité tuaja mbi IA dhe rolin e saj né vendimmarrje”,
me tre kategori:

1. Keni informacion té kufizuar konkret (n = 7)
2. Keni informacion té pérgjithshém (n = 12)

3. Keni njohuri t€ mjaftueshme (n = 25)
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Analiza pérfshin vetém kompanité g€ pérdorin TA (“Po” te “A pérdor kompania juaj
Inteligjencén Artificiale?”’), me gjithsej N = 44 raste me t€ dhéna té plota.

Tabel€ 7. Mesatarja dhe devijimi standard i1 besueshméris€ sé informacionit nga IA, sipas
nivelit té njohurive

Niveli i njohurive N | Mesatarja | Dev. stand.
Keni informacion té kufizuar konkret | 7 | 3.29 0.49
Keni informacion té pérgjithshém 121292 0.90
Keni njohuri t€ mjaftueshme 25(3.72 0.84

Burimi: Autori

Nga tabela vérehet se grupi “Keni informacion t€ pérgjithshém” ka mesataren mé té ulét té
besueshmérisé (= 2.92), grupi “Keni njohuri t€ mjaftueshme” ka vlerésimin mé t€ larté (=
3.72) dhe grupi me “informacion t&€ kufizuar konkret” &shté né nj€ nivel t€ ndérmjetém (=
3.29). U krye ANOVA njé-faktoriale pér tre grupet e njohurive, F (2, 41) = 4.05 dhe p =
0.0248. Megenése p < 0.05, mund t€ themi se niveli 1 njohurive mbi A ndikon n€ ményré
statistikisht domethénése né perceptimin e besueshmérisé s€ informacionit t€ siguruar nga
IA.

Pér t€ identifikuar se cilat grupe ndryshojné€ mes tyre, u pérdor testi post-hoc Tukey HSD,
né grupet “Keni informacion t€ pérgjithshém” ndaj “Keni njohuri t€ mjaftueshme”,
diferenca e mesatareve e barabarté me 0.80 (2.92 ndaj 3.72), p = 0.0208, tregon diferencé
statistikisht domethénése. Drejtuesit me “njohuri t€ mjaftueshme” e vlerésojné
informacionin nga IA dukshém mé t€ besueshém sesa ata me vetém “informacion té
pérgjithshém”. Né grupet “Informacion 1 kufizuar konkret” ndaj “Informacion 1
pérgjithshém”, diferenca e barabarté me —0.37, p = 0.61 nuk éshté domethénése. N& grupet
“Informacion 1 kufizuar konkret” ndaj “Njohuri t€ mjaftueshme”, diferenca e barabarté me
0.43, p = 0.44, gjithashtu nuk €shté domethénése. Pra, si n€ analizat e méparshme, kontrasti
kryesor domethénés shfaget midis “informacion i pérgjithshém” dhe “njohuri té
mjaftueshme”.

Rezultatet e ANOVA-s tregojné se niveli 1 njohurive mbi [A ndikon n€ ményré€ statistikisht
domethénése né perceptimin e besueshmérisé s€ informacionit t€ siguruar nga [A (F (2,41)
=4.05; p = 0.025). Testi post-hoc Tukey HSD evidenton nj€ diferencé domethénése mes
drejtuesve q¢€ kané€ vetém ‘informacion té pérgjithshém’ dhe atyre qé deklarojné ‘njohuri t&
mjaftueshme’ mbi [A (p = 0.021), ku grupi i fundit raporton nivele dukshém mé té larta
besueshmérie. Ky rezultat sugjeron se thellimi 1 njohurive teknike dhe konceptuale mbi IA
lidhet ngushté me perceptimin mé pozitiv t€ cilésis€ dhe besueshmérisé s€ informacionit
g€ ajo gjeneron pér vendimmarrje.
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Figura 21. Besueshméria e informacionit t€ [A-s€ sipas nivelit t€ njohurive mbi [A

Figura paraget mesataren e vlerésimeve t€ drejtueseve pér pohimin “Sa i besueshém &éshté
informacioni i1 siguruar nga sistemet e [A pér marrjen e vendimeve?”, sipas nivelit t&
njohurive t€ tyre mbi IA. Si¢ shihet, drejtuesit qé kané vetém “informacion té
pérgjithshém” mbi IA raportojné€ besueshmériné mé té ulét (mesatarja = 2.92), ndérsa ata
qé deklarojné “njohuri t€ mjaftueshme” shprehin nivelet mé t€ larta té besueshmérisé€
(mesatarja = 3.72). Grupi me “informacion t€ kufizuar konkret” pozicionohet né njé nivel
té ndérmjetém (mesatarja ~ 3.29). Vijat e gabimit (SE) tregojné se dallimi midis grupit
“informacion i pérgjithshém” dhe atij “njohuri t€ mjaftueshme” &€shté i g€ndrueshém dhe
né pérputhje me rezultatin e ANOVA-s, e cila evidenton njé efekt domethénés té nivelit té
njohurive mbi perceptimin e besueshmérisé s€ informacionit nga IA (F (2,41) =4.05;p =
0.025).
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Figura 22. Shpérndarja e vlerésimeve pér besueshmérin€ e informacionit nga [A sipas
nivelit t€ njohurive mbi [A

Figura paraqget shpérndarjen e vlerésimeve pér besueshmériné e informacionit t& gjeneruar
nga IA, sipas tre niveleve t€ njohurive mbi IA. Vérehet se grupi “Keni informacion té
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pérgjithshém” ka mesataren mé té ulét dhe njé€ variacion mé té€ gjeré t€ vleré€simeve (1-5),
cka tregon njé€ perceptim mé t€ paqéndrueshém dhe shpesh mé skeptik ndaj besueshmérisé
s€ TA-s€. N¢ t& kundért, grupi “Keni njohuri té mjaftueshme” paraget median mé té larté
dhe nj€ shpérndarje t€ zhvendosur drejt vlerave 3—5, duke reflektuar njé perceptim mé t&
konsoliduar pozitiv. Grupi me “informacion té kufizuar konkret” mbetet né njé pozicion
ndérmjetés. Kéto rezultate vizuale forcojné interpretimin se rritja e thell€sisé s€ njohurive
mbi [A shogérohet me njé perceptim mé té larté dhe mé t€ qéndrueshém té besueshmérisé
sé informacionit g€ IA ofron pér vendimmarrje.

4.4 Korelacionet Pearson dhe Spearman

N¢ vijim, paraqiten rezultatet e analizés s€ korelacioneve Spearman dhe Pearson, ¢ cila
synon t& vlerésojé lidhjet statistikore ndérmjet perceptimeve té drejtuesve mbi efektet e
Inteligjencés Artificiale n€ proceset e vendimmarrjes. N&é kété kuadér, jan€ analizuar tre
pohime t€ matur me shkallé Likert 1-5, perceptimi se sa IA ndihmon né reduktimin e kohés
s€ nevojshme pér t€ marré vendime, perceptimi pér ndikimin e 1A né saktésin€ dhe cilésiné
e vendimeve, dhe perceptimi pér besueshmérin€ e informacionit té siguruar nga sistemet e
IA. Kéto tre dimensione pérfagésojné tre aspekte thelbésore t& efektivitetit t&€ IA né
vendimmarrje, efikasitetin kohor, saktésiné dhe cilésiné e vendimeve dhe besueshmériné e
informacionit. Analiza e marrédhénieve midis tyre ndihmon né€ vlerésimin nése drejtuesit i
pérjetojné kéto efekte si dimensione t&€ ndara apo si pjesé t€ njé konfigurimi t€ integruar
pérvojash pozitive me IA.

Kohé vendimmarrjeje

“A ka ndihmuar 1A né reduktimin e kohés sé nevojshme pér té marré vendime?”
Saktési dhe cilési vendimesh

“Sa ka ndikuar IA né saktésiné dhe cilésiné e vendimeve té marra?”
Besueshmeéria e informacionit

“Sa i besueshém éshté informacioni i siguruar nga sistemet e 1A pér marrjen e
vendimeve?”

4.4.1 Korelacione Pearson

Rezultatet e korelacioneve Pearson, duke trajtuar vlerat Likert si intervale, tregojné njé
lidhje shumé té forté pozitive ndérmjet perceptimit pér reduktimin e kohés sé
vendimmarrjes dhe perceptimit pér rritjen e saktésis€ dhe cilésis€é s€ vendimeve
(r =0,781;p = 4,05 x 1071%). Kjo nénkupton se sa mé shumé drejtuesit t& mendojné
se IA 1 ndihmon t&€ marrin vendime mé shpejt, aq mé shumé ata priren té€ raportojné se IA
e pérmiréson edhe cilésiné dhe sakt€sin€ e atyre vendimeve. Po ashtu, vérehet njé
korelacion shumé i1 forté pozitiv ndérmjet perceptimit pér saktésin€ dhe cilésiné e
vendimeve dhe besueshmérisé sé informacionit (r = 0,764;p ~ 1,66 X 10~?). Drejtuesit
té cilét e shohin [A-n si rritése t€ saktésisé dhe cilésis€ s€ vendimeve priren ta konsiderojné
edhe informacionin e gjeneruar prej saj si shumé mé t€ besueshém. Né ciftin e treté,
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ndérmjet reduktimit t€ kohé&s s€ vendimmarrjes dhe besueshmérisé s€ informacionit,
rezulton njé Kkorelacion pozitiv i moderuar deri i fort¢é (r = 0,515;p = 0,00035), qé
tregon se, edhe pse lidhja éshté pak mé e dobét se né dy ciftet e para, ekziston prirja q€
perceptimi pér besueshmériné e informacionit t€ IA t€ shogérohet me perceptimin se A
ndihmon né uljen e kohés pér t€ marré vendime.

10

Reduktimi
i kohes

Saktésia/
Cilésia

Besueshméria
e info.

0.5

Reduktimi Saktésia/ Besueshmeéria
i kohés Cilésia e info.

Figura 23. Matrica e korelacionit Pearson

Tabelé 8. Tabela e korelacioneve Pearson

Variabla 1 Variabla 2 r (Pearson) | p-value
1 | Reduktimi i kohé&s | Saktésia dhe cilésia | 0.781 4,05 x 10~10
2 | Reduktimi i kohés | Besueshméria 0.515 3,47 x 107*
3 | Saktésia dhe cilésia | Besueshméria 0.764 1,66 X 10~°

Burimi: Autori

Tabela e korelacioneve Pearson tregon marrédhéniet lineare midis tre indikatoréve
kryesoré té efektivitetit t€ IA né vendimmarrje: reduktimi i kohés s€ vendimmarrjes,
ndikimi né saktésiné dhe cilésiné e vendimeve, dhe besueshméria e informacionit té
gjeneruar nga IA. T€ tre korelacionet jané pozitive, t€ forta dhe statistikisht shumé
domethénése (p < 0.001), cka do t€ thoté se sa mé pozitivisht t€ vlerésohet njé¢ dimension,
aq mé pozitivisht vlerésohen edhe dy té tjerét.

Korelacioni midis reduktimit t€ kohés dhe saktésisé/cilésisé s€ vendimeve éshté r = 0.781.
Kjo nénkupton njé€ lidhje shumé t€ forté pozitive, drejtuesit g€ mendojné se 1A ka ndihmuar
dukshém né shpejtimin e procesit t€ vendimmarrjes, njékohésisht raportojné se IA ka rritur
né€ masé t&€ konsiderueshme saktésin€ dhe cilésiné e vendimeve. Pra, shpejtésia dhe cilésia
e vendimmartjes perceptohen si dy pérfitime t€ ndérvarura té IA.
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Korelacioni midis saktésisé/cilésis€é s€¢ vendimeve dhe besueshmérisé sé informacionit
€shté r = 0.764, gjithashtu shumé i forté. Kjo tregon se sa mé i besueshém t€ konsiderohet
informacioni i siguruar nga IA, aq mé shumé drejtuesit besojné se 1A p&rmiréson veté
cilésin€ e vendimeve. Besueshméria e inputeve, t&€ dhénat dhe analizat nga IA, lidhet
ngushté me perceptimin pér cilésiné e outputit, vendimit.

Korelacioni midis reduktimit té€ kohés dhe besueshmérisé sé informacionit éshté r = 0.515,
nj€ korelacion pozitiv i moderuar deri i fort€. Kjo sugjeron se, megjithése besueshméria e
informacionit lidhet me pérjetimin e reduktimit t€ kohés, kjo marrédhénie &shté pak mé e
dobét se sa lidhjet e dyshes “kohé—cilési” dhe “cilési—besueshméri” ndaj drejtuesit e lidhin
né¢ ményré mé té drejtpérdrejté besueshméringé e IA me cilésiné e vendimeve sesa me
shpejtésiné, por edhe shpejtésia nuk €shté e pavarur nga besueshméria.

Tabela e korelacioneve mbéshtet idené se tre dimensionet, shpejtésia, cilésia e vendimeve
dhe besueshméria e informacionit, pérb&jné njé bllok té€ integruar pérfitimesh t€ IA né
vendimmarrje: pérmirésimi né njérin dimension shogérohet pothuaj automatikisht me
pérmirésim né dy t€ tjerét, sipas perceptimit t€ drejtuesve té€ organizatave. Kjo e forcon
pérdorimin e tyre si pjesé t€ nj€ koncepti t€ pérbashkét “Efektiviteti 1 [A né vendimmarrje”.

4.4.2 Korelacione Spearman

Korelacionet Spearman, té llogaritura mbi rangjet, konfirmojné té€ nj&jtén prirje t€ lidhjeve
pozitive dhe statistikisht t€ domethénése, duke forcuar interpretimin se kéto tre dimensione
té efektivitetit t€ IA né vendimmarrje perceptohen nga drejtuesit si elementé€ t€ ndérvarur
brenda t€ njéjtit konfigurim pozitiv pérvojash me IA.

Rezultatet jané shumé té ngjashme, madje pak mé té larta:
e Kohé < Saktési dhe cilési: p=0.785, p =~ 2.86 x 107'°
o Saktési dhe cilési «» Besueshméri: p=0.771, p~=9.48 x 107'°
o Kohé < Besueshméri: p = 0.547, p = 0.00012
Kjo tregon qé€ lidhjet jan€ monotonike shumé té forta, pra jo thjesht lineare

U analizua lidhja midis pyetjes ‘Sa ka ndikuar IA né saktésiné dhe cilésin€ e vendimeve té
marra?’ dhe dy dimensioneve té tjera té efektivitetit t& IA-s€, reduktimi i kohés sé
vendimmarrjes dhe besueshméria e informacionit. Rezultatet e korelacionit Pearson
treguan marrédhénie shumé té forta pozitive si me reduktimin e kohés (r = 0.781; p <
0.001), ashtu edhe me besueshmérin€ e informacionit (r = 0.764; p < 0.001). Analiza
alternative me koeficientin Spearman konfirmoi t€ njéjtin model (p = 0.785 dhe p =0.771,
pérkatésisht). Kéto gjetje nénkuptojné se perceptimi i rritjes s€ saktésis€ dhe cilésisé s€
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vendimeve nga [A shogérohet ngushté me perceptimin se A shpejton vendimmarrjen dhe
ofron informacion té besueshém
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Figura 24. Matrica e korelacionit Spearman

Tabel€ 9. Tabela numerike e korelacioneve Spearman

Variabla 1 Variabla 2 p (Spearman) | p-value
1 | Reduktimi i kohés | Saktésia dhe cilésia | 0.785 2.86 x 10710
2 | Reduktimi i kohés | Besueshméria 0.547 0.00012
3 | Saktésia dhe cilésia | Besueshméria 0.771 9.48 x 10°1°

Burimi: Autori

T€ tre korelacionet jané pozitive dhe statistikisht shumé domethénése (p < 0.001), gjé qé
mbéshtet fort interpretimin se kur IA perceptohet se rrit saktésiné€ dhe cilésiné e vendimeve,
ajo shihet edhe si mé e dobishme pér reduktimin e kohés, dhe burim mé i besueshém
informacioni.

4.5 Analiza cilésore nga intervistat gjysmé-strukturuara

Ky nénkapitull paraget rezultatet e analizés cilésore t€ realizuar pérmes intervistave té
hapura gjysmé-strukturuara me drejtues organizatash dhe ekspert€é té Inteligjencés
Artificiale, me synim t€ pasurojé dhe t€ shpjegojé né thellési gjetjet sasiore t€ studimit.
Duke gené se matjet népé€rmjet pyetésorit kapin intensitetin e perceptimeve mbi
efektivitetin e A n€ vendimmarrje, analiza cilésore shérben pér t€ identifikuar mekanizmat,
kontekstin organizativ, barrierat dhe kushtet lehtésuese q€ qéndrojné pas kétyre
vlerésimeve. N& két€ ményré, qasja cilésore kontribuon n€ ndértimin e nj€ interpretimi mé
té ploté té fenomenit, duke kapur dimensione qé€ nuk pérfshihen plotésisht nga indikatorét
standardé numeriké.
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4.5.1 Sfida dhe vizioni mbi rolin e Inteligjencés Artificiale n€ organizaté

N¢ pérputhje me gasjen e kérkimit cil€sor, intervistat u fokusuan né tri boshtet kryesore:
(1) pérfitimet dhe efektivitetin e IA né vendimmarrje (reduktimi i kohés, pé&rmirésimi 1
sakt€sis€ dhe cilésisé, besueshméria e informacionit), (i1) sfidat e integrimit (ekspertiza e
brendshme, kostot, integrimi me sistemet ekzistuese, DSS, etika dhe transparenca), dhe
(ii1) vizioni pesévjecar pér rolin e IA né organizaté. Pér analiz€ u zgjodh analiza tematike,
si njé qasje fleksibile g€ mundéson identifikimin e kuptimeve t€ pérséritura dhe modeleve
semantike t€ pérbashkéta né pérgjigje, duke prodhuar tema t€ strukturuara dhe té
interpretuara né ményré sistematike (Braun dhe Clarke, 2006; Creswell dhe Poth, 2018).
Procesi u zhvillua pérmes familjarizimit me materialin, grupimit t&€ temave dhe rishikimit
té¢ tyre, me dokumentim t€ vendimeve analitike pér t€ rritur transparencén dhe
besueshmériné e interpretimit (Nowell et al., 2017).

NE nivel interpretativ, temat cilé€sore u lidhén me kornizén teorike t€ studimit, sidomos me
logjikén e Sistemeve t&€ Mbéshtetjes s€¢ Vendimmarrjes (DSS), ku IA konceptohet si
komponent analitik dhe rekomandues g€ rrit kapacitetin vendimmarrés, si dhe me
perspektivén e pjekuris€ s€ [A, e cila thekson se pérfitimet materializohen né shkallé¢ mé té
lart€ kur ekzistojné kapacitete organizative, t€ dhéna, procese, kompetenca dhe geverisje
té konsoliduara. Késhtu, analiza cilésore funksionon si instrument pér integrimit e té
dhénave g€ ndihmon né ndértimin e rezultateve té€ integruara té qéndrueshme, duke
pérputhur ose kontrastuar gjetjet tematike me rezultatet sasiore (Creswell dhe Poth, 2018).

4.5.2 Rezultate cilésore pér dimensionet e efektivitetit t€ Inteligjencés Artificiale né
vendimmarrje

Rezultatet tregojné nj€ prirje t€ qarté drejt vlerave t€ larta pér dimensionin e kohés ku pér
njé pjes€ t& konsiderueshme t€ organizatave pérdoruese, 55% e tyre, IA perceptohet si
instrument g€ pérshpejton ciklin vendimmarrés, né vecanti pér vendime operative dhe
procese t& strukturuara ku automatizimi dhe analitika prodhojné pérfitime t&
menjéhershme. Dominojné pérdorimet ku IA shkurton ciklin “t€ dhéna-analizé-vendim”,
sidomos né vendime operative. Teknologjit€ mé tipike t€ pérdorura jané n€ Analiza e té
dhénave (15/20), Machine Learning (10/20) dhe Chatbots (8/20). Ndérsa fushat kryesore
té pérdorimit dallohen automatizimi i proceseve rutiné (15/20) dhe analiza e t€ dhénave
(15/20). N€ proceset vendimmarrése mé t€ prekura jané vendimet operative (15/20) dhe
menaxhimi 1 klientéve (11/20). Ndaj kjo analiz€ sugjeron se reduktimi 1 kohés lidhet
kryesisht me pérdorimin e IA pér automatizim té proceseve rutin€ dhe analizé té t€ dhénave
dhe té raportimit, duke shkurtuar fazat e mbledhjes pérpunimit, analiz€s dhe marrjes sé
vendimit. Né termat e kornizé€s DSS, ky rezultat €shté konsistent me idené se vlera e
teknologjisé rritet kur ajo integrohet né rrjedhat e vendimmarrjes (Gorry dhe Scott Morton,
1971; Turban et al., 2011).
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Tabel€ 10. Pérmbledhje e pérdorimeve t&é 1A nga intervistat (N = 20)

Kategoria Elementi Frekuenca Pérqindja
(n/N) (%)
Teknologjité e pérdorura Analiza e té dhénave 15/20 75%
Machine Learning 10/20 50%
Chatbots 8/20 40%
Fushat kryesore té Automatizimi 1 15/20 75%
pérdorimit proceseve rutiné
Analiza e t& dhénave 15/20 75%
Proceset vendimmarrése mé | Vendime operative 15/20 75%
té prekura Menaxhimi 1 klientéve | 11/20 55%

Burimi: Autori

Né dimensionin e saktésisé dhe cilésis€, rezultatet jané pak mé t€ moderuara, por sérish
pozitive ku 45% e organizatave raportojné vlerésime té larta. Rritja e cilésisé dhe saktésié
del e lidhur me vendimmarrje ku IA prodhon sinjale t&€ matshme né parashikime financiare
(10/20), né€ personalizim té shérbimit t& klientéve (11/20) dhe parashikimin e riskut (8/20).
Krahasuar me dimensionin e kohés, ky rezultat sugjeron se organizatat jané mé t&
kujdesshme né atribuimin e rritjes s€ cilésisé s€ vendimeve vetém te IA, duke reflektuar
natyrén mé komplekse té kétij dimensioni.

Tabelé 11. Dimensioni “Saktésia & Cilésia”: fusha ku IA jep sinjale t&€ matshme (N = 20)

Fusha e ndikimit Frekuenca Pérqindja
(n/20) (%)

Organizata qé raportojné vlerésime té€ larta pér | 9/20 45%

saktésiné/cilésiné

Parashikime financiare 10/20 50%

Personalizim 1 shérbimit ndaj klientéve 11/20 55%

Parashikimi 1 riskut 8/20 40%

Burimi: Autori

Analiza e intervistave tregon se vlerésimet e larta pér cilésin€ e vendimeve priren té
shogérohen me pérdorim té€ IA né vendime ku ka sinjale t€ matshme né parashikime,
rekomandime apo analiza t€ riskut. Né kété kuptim, IA funksionon si njé komponent
analitik 1 DSS qé shton kapacitetin e organizatés pér t&€ pérpunuar kompleksitetin dhe pér
té reduktuar pasigurité né vendime té strukturuara dhe gjysmé-té€ strukturuara (Turban et
al., 2011). Kjo prirje €shté gjithashtu n€ pérputhje me literaturén e kapaciteteve analitike,
ku pérfitimet né performancé shfagen kur organizata ka kapacitete t€ mjaftueshme né té
dhéna, procese dhe aftési interpretimi (Mikalef et al., 2020).
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Besueshmeéria e informacionit t€ prodhuar nga IA rezulton né njé nivel mesatar-té larté€ dhe
relativisht t€ géndrueshém dhe 50% e organizatave raportojné vlerésime t€ larta. Njé
element i réndésishém &shté se pérgjigjet me vleré€sim shumé t€ ulét nuk evidentohen cka
sugjeron se skeptikét e forté jané pakicé brenda kampionit t€ pérdoruesve.

Tabel€ 12. Faktorét g€ lidhen me besueshméri té€ larté t€ informacionit nga IA (N = 20)

Indikator té lidhur me besueshméri té larté Frekuenca (n/20) | Pérqindja (%)
Rritja e produktivitetit 14/20 70%
Pérmirésimi 1 vendimmarrjes 14/20 70%
Ulja e kostove & rritja e kénaqésisé s€ klientéve | 9/20 45%

Burimi: Autori

Besueshmeéria e larté lidhet fort me organizatat q€ raportojné pérdorim t€ KPI-ve, rritja e
produktivitetit (14/20), pérmirésimi 1 vendimmarrjes (14/20) dhe ulja e kostove dhe rritja
e kénaqgésisé sé€ klientéve (9/20) dhe kané nj€ qasje t€ besimit t&€ menaxhuar ndaj IA dhe jo
si “besim 1 verbér”. Ky model €shté i pérputhshém me logjikén e pjekurisé sé IA né té cilin
organizatat q¢ ndértojné standarde pérdorimi, monitorim performance dhe mekanizma
kontrolli si, verifikim i rezultateve, apo auditim t& proceseve, priren té shfaqin besim mé
té larté dhe mé té géndrueshém ndaj output-eve t&€ IA. N¢€ planin teorik, kjo e pozicionon
IA si nj&¢ DSS t€ avancuar g€ rrit kapacitetin vendimmarrés, por qé kérkon kushte
organizative pér t€ ruajtur besueshméring.

NE térési, tre dimensionet tregojné nj€ model konsistent, efekti mé 1 drejtpérdrejté dhe mé
1 dukshém perceptohet né shpejtésiné e vendimmarrjes, ndérsa saktésia, cilésia dhe
besueshméria kérkojné kushte mé té forta organizative dhe priren té shfagen si pérfitime
mé t&€ kushtézuara. Kjo diferencé sugjeron se IA gjeneron vleré t&€ menjéhershme kur
aplikohet né€ procese rutiné dhe vendime operative, ndérsa pérmirésimi i saktésisé, cilésisé
dhe besimit kérkon maturim né pérdorim, geverisje t€ dhénash, dhe aftési interpretimi.

Kéto gjetje pérputhen me kornizén DSS, ku teknologjité rrisin efektivitetin vendimmarrés
kur integrohen né procesin e menaxhimit t€ informacionit dhe kur mbéshteten nga struktura
organizative dhe procese t€ qarta (Turban et al., 2011). Po ashtu, rezultatet jané té
harmonizuara me literaturén mbi pjekuriné e IA dhe kapacitetet analitike, e cila thekson se
pérfitimet mé t€ avancuara né cil€si, besueshméri dhe performancé kérkojné investime né
aftési, infrastrukturé dhe geverisje té€ t€ dhénave (Mikalef et al., 2020).

4.5.3 Sfidat e integrimit t€ Inteligjencés Artificiale n€ organizata

Rezultatet e analizé€s tematike evidentojné se sfidat e integrimit t€ IA né organizata
pérgendrohen né njé kombinim faktorésh tekniké, organizativé dhe njerézoré. Tema mé e
pérséritur lidhet me mungesén e ekspertizés s€ brendshme, kapitali 1 njohurive pér 1A, ku
drejtuesit e pérshkruajné 1A si “kapacitet” q€ kérkon role t€ reja si specialist Al, aftési pér
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interpretimin e output-eve dhe njohuri t€ mjaftueshme pér t€ vendosur kufij pérdorimi. Né
praktiké, kjo mungesé kompetencash shogérohet me rritje t€ varésisé nga konsulenté t&
jashtém dhe rrezik t€ zbatimeve t€ pjesshme apo si “pilot” t€ izoluar, duke e kufizuar
kalimin nga pérdorimi eksperimental né€ integrim t€ géndrueshém. Kéto gjetje jané né
pérputhje me literaturén mbi implementimin e teknologjive digjitale dhe analizén tematike,
ku faktorét njerézoré dhe kapacitetet organizative shfaqen si parakushte pér pérfitime té
géndrueshme (Braun dhe Clarke, 2006; Creswell dhe Poth, 2018).

Njé bllok i dyté sfidash lidhet me kostot dhe kompleksitetin e integrimit me sistemet
ekzistuese, vecanérisht me arkitekturén e t€ dhénave, sistemet ERP/CRM dhe komponentét
e sistemeve té mbéshtetjes s€¢ vendimmarrjes (DSS). T¢ intervistuarit theksuan se [A nuk
mund t€ funksionojé si shtesé pa riorganizim té rrjedhave t& informacionit, ndaj kérkohet
standardizim 1 t€ dhénave, rregulla cilésie, integrim i1 ndérfageve dhe njé qark i shkurtér
besimi pér vendimmarrje. N& kété kuptim, sfida nuk €shté thjesht blerja e njé mjeti IA, por
ndértimi 1 njé ekosistemi DSS ku modelet IA ushqejné vendime operative dhe strategjike
me inpute t€ verifikuara. Si pasojé, organizatat raportojné se investimi fillestar né
infrastrukturé, licenca, dhe trajnime éshté i larté dhe shpesh véshtiré té justifikohet pa njé
plan biznesi t€ qart€ dhe KPI té matshém (Gorry dhe Scott Morton, 1971; Turban et al.,
2011).

S€ fundi, tema e treté kritike ka t€ béjé me etikén, transparencén dhe besueshmériné e
vendimeve t& mbéshtetura nga IA. N¢€ intervista, njé€ pjes€ dominuese e t€ anketuarve 15/20
(75%) e identifikoi si shgetésim kryesor rrezikun e pérdorimit t€ modeleve me transparencé
té kufizuar dhe interpretueshméri té ulét, vecanérisht kur vendimet kané ndikim té larté
financiar, reputacional ose njerézor. Po ashtu, 14/20 (70%) theksuan nevojén qé pérdorimi
1 IA t€ shogérohet me shpjegueshméri dhe kontroll njerézor (“human-in-the-loop”), ndérsa
13/20 (65%) kérkuan politika té qarta t&€ pérdorimit dhe rregulla verifikimi pér t€ shmangur
varésin€ nga output-e jo té justifikueshme. N€ t€ njéjtén linjé, c€shtjet e privatésisé dhe
geverisjes s€ t&€ dhénave u pé&rmendén nga 12/20 (60%), ndérsa 10/20 (50%) ngritén
drejtpérdrejt problematikén e pérgjegjésis€é né rast gabimi. Kéto gjetje sugjerojné se
transparenca perceptohet jo vetém si ¢éshtje teknike e modelit, por edhe si kérkesé
organizative dhe rregullatore, qé kérkon standarde té brendshme, mekanizma auditimi dhe
pércaktim té€ qarté pérgjegjésish. Pér rrjedhojé, rezultatet sugjerojné se maturimi i A né
organizaté kérkon jo vetém kapacitete teknologjike, por edhe mekanizma té formalizuar té
kontrollit, auditimit dhe raportimit, né pérputhje me udhézimet pér raportim transparent
dhe té besueshém. (Tong et al., 2007; Nowell et al., 2017).
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Tabel€ 13. Shqetésimet kryesore nga intervistat mbi transparencén/etikén e IA (N = 20)

Tema e shqetésimit Pérshkrim i shkurtér Frekuenca | Pérqindja
(n/20) (%)
Transparencé e kufizuar & | Rrezik “black-box”, 15/20 75%
interpretueshméri e ulét veganérisht né vendime me
ndikim té€ larté
Nevoja pér shpjegueshméri | Verifikim dhe vendim final | 14/20 70%
& kontroll njerézor me mbikéqyrje njerézore
Politika té qarta pérdorimi | Standardizim,  procedura, | 13/20 65%
& rregulla verifikimi auditim i output-eve
Privatésia & qeverisja e t€ | Akses, cilési, siguri dhe | 12/20 60%
dhénave menaxhim i t€ dhénave
Pérgjegjésia né rast gabimi | Pércaktimi 1 pérgjegjésisé | 10/20 50%
kur IA prodhon gabim

Burimi: Autori

4.5.4 Vizioni mbi pérdorimin e Inteligjencés Artificiale né organizata

Rezultatet e analizés cilésore tregojné se vizioni pesévjecar i drejtuesve pér rolin e [A né
organizaté artikulohet kryesisht si njé kalim nga pérdorime té shpérndara dhe funksionale
drejt integrimit t€ thellé ndér-departamental dhe institucionalizimit t€ IA si komponent
gendror i arkitekturés sé vendimmarrjes. N€ intervista, njé pjesé e konsiderueshme e t&
anketuarve 14/20 (70%) e konceptojné [A gjithnj€ e mé pak si njé mjet t€ izoluar
teknologjik dhe gjithnjé e mé shumé si kapacitet organizativ qé¢ mbéshtet planifikimin,
monitorimin e performancés dhe optimizimin e burimeve. Po ashtu, 15/20 (75%) theksuan
pritshmériné qé adoptimi té€ jet€ fillimisht mé sistematik né€ vendime operative, ku
automatizimi ésht€ i1 drejtpérdrejté, ndérsa 12/20 (60%) parashikojné zgjerim gradual drejt
vendimeve strategjike. Ky zgjerim lidhet me kushtet e pjekurisé organizative, rritjen e
pjekurisé sé t€ dhénave 13/20 (65%), standardizimin e proceseve 11/20 (55%) dhe

pérdorimin e treguesve t€ matshém/KPI 10/20 (50%).

Tabel€ 14. Vizioni 5-vjecar pér rolin e IA né organizaté (N = 20)

Tematika Frekuenca (n/20) | Pérqindja
IA si kapacitet organizativ (jo njé mjet i izoluar) 14/20 70%
Adoptim sistematik fillimisht n€ vendime operative | 15/20 75%
Zgjerim gradual drejt vendimeve strategjike 12/20 60%
Nevoja pér rritjen e pjekurisé sé t€ dhénave 13/20 65%
Nevoja pér standardizim té proceseve 11/20 55%
Pérdorimi 1 treguesve t€ matshém/KPI 10/20 50%

Burimi: Autori
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Njé temé e dyté e géndrueshme lidhet me rritjen e rolit t€ modeleve gjenerative dhe
automatizimit t€ avancuar t€ punéve njohurimore. N& perspektivén afatgjaté, drejtuesit
parashikojné qé IA do té ndikojé n€ ményrén se si prodhohen analizat, raportet, skenarét
dhe rekomandimet, duke e zhvendosur vendimmarrjen drejt njé modeli vendimmarrje
inteligjente ku pérmbledhja e informacionit, krahasimi i alternativave dhe sinjalizimi i
rrezikut béhen mé t€ shpejta dhe mé té strukturuara. Megjithaté€, vizioni nuk e vendos IA si
zévendésuese t€ ploté t& gjykimit njerézor, pérkundrazi, ajo shfaget si njé shtresé
pérmirésuese e DSS, ku vlera maksimizohet pérmes bashképunimit njeri—IA, sidomos né
kontekste me pasiguri té larté ose pasoja t€ médha financiare.

Vizioni pesévjegar pérfshin edhe njé prirje té forté drejt formalizimit t€ geverisjes s€ [A né
kéndvéshtrimin e etikés, transparencés dhe kontrollit. T intervistuarit presin rritje té
kérkesave pér shpjegueshméri dhe auditim t€ output-eve 14/20 (70%), si dhe pér politika
té brendshme qé pércaktojné qarté pérgjegjésité, kufijté e pérdorimit dhe ményrat e
verifikimit t€ rekomandimeve t&€ 1A 13/20 (65%). Kjo pritet t€ shogérohet me investime né
administrimin dhe geverisjen e t& dhénave 12/20 (60%) dhe né sigurin e t€ dhénave 11/20
(55%), si edhe me forcimin e standardeve té raportimit 10/20 (50%). Sipas té
intervistuarve, kéto masa synojné jo vetém rritjen e performancés, por edhe rritjen e besimit
té brendshém 12/20 (60%) dhe besimit t& jashtém 9/20 (45%) ndaj vendimeve té asistuara
nga [A. Né kété kuadér, vizioni pesévjecar pér IA nuk éshté thjesht teknologjik, por
organizativ dhe institucional, duke reflektuar nevojén pér koherencé midis inovacionit,
menaxhimit té rrezikut dhe raportimit transparent.

Tabel€ 15. Pritshmérité e drejtuesve pér rritjen e besimit dhe standardeve t€ pérdorimit té
IA (N =20)

Pritshméria Frekuenca Pérqindja
(n/20) (%)

Rritje e kérkesave pér shpjegueshméri dhe auditim | 14/20 70%

Politika t€ brendshme (pérgjegjési, kufij pérdorimi, | 13/20 65%

verifikim)

Investime né administrimin/qeverisjen e t€ dhénave | 12/20 60%

Investime né siguriné e t€ dhénave 11/20 55%

Forcim i standardeve té raportimit 10/20 50%

Rritje e besimit t& brendshém né vendime me 1A 12/20 60%

Rritje e besimit t& jashtém né vendime me A 9/20 45%

Burimi: Autori
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4.6 Integrimi i rezultateve sasiore dhe cilésore

Integrimi 1 gjetjeve paraqitet pérmes tabelé€s 16 mé poshté, ku vendosen rezultatet sasiore
dhe temat cilésore t€ evidentuara nga intervistat si dhe ndértimit t€ pérfundimeve té
integruara q¢€ dalin pasi krahasohen t€ dy burimet me qéllim krijimin e njé interpretimi té
unifikuar mbi rolin e IA n€ vendimmarrje. Kjo analiz€ shérben si komponent interpretativ
g€ ndihmon té identifikohen mekanizmat praktiké té pérdorimit, teknologjité, fushat e
aplikimit dhe proceset vendimmarrése mé té€ prekura dhe té shpjegohen modelet numerike
té vézhguara né¢ kampion. Né tabelé rezultatet statistikore vendosen krah pér krah me
evidenca cilésore, duke lejuar identifikimin e konvergjencés, komplementaritetit dhe
divergjencés. Pérfundimet e integruara sintetizojné “sa shpesh” me “si/pse” dhe e lidhin
evidencén me kornizén DSS dhe pjekuriné e IA. Tabela né vijim pérmbledh gjetjet kryesore

té integruara.

Tabelé 16. Integrimi i1 gjetjeve sasiore dhe cilésore

i forté.

S EVlc!ence Evidencé cilésore (tema - Pérfundimi i
Dimesioni sasiore . . Integrimi .
. nga intervistat) integruar
(analiza)

Njohuri té

mjaftueshme Adoptimi

rrit gjasén e shpjegohet
Adoptimi i IA | pérdorimit “Kapitali i njohurive” si kryesisht nga
(modeli (OR=10.08; kusht: aftési interpretimi, Konvergjencé | kapacitetet
logjistik) p=0.005). kufij pérdorimi, rast biznesi. (njohurité), jo

Pozicioni nuk nga titulli

del parashikues formal.

> “informacion
i
pérgjithshém”.

?(I;](é)l(\)])il 799 Vlera rritet kur
N 4’ 6x1 076' > | Kalimi nga “pilot” i izoluar IA integrohet né
Intensiteti i p==.07 10 - — integrim Konvergjencé + | rrjedhat DSS
. . Indeksi rritet N .
pérdorimit & . ndér-departamental; Komplementarit | dhe
s nga 2.08 (jo/pa N ) v - S .
pérfitimet lane) né 4.56 pérdorim mé i rregullt dhe et institucionalizoh
I(Jshumica e. KPI mé té qarta. et (jo pérdorim
sporadik).
proceseve).
ANOVA: . -
F24b 595 Nt
Njohurité¢ mbi | p=0.0054. Njohuri mé té larta meI:)kagl M a6 ¢
1A & “Njohuri t& shog€rohen me trajnim, L 14
et . ’ R, Konvergjencé kthen IA né
pérfitimet mjaftueshme geverisje té t€ dhénave, Srfitime (8
totale standarde verifikimi. p

matshme e té
ripérséritshme.
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. .. EV1d‘ence Evidencé cilésore (tema .. Pérfundimi i
Dimesioni sasiore . . Integrimi .
. nga intervistat) integruar
(analiza)
ANOVA:
F(2,41)=3.645; | Koha ulet kur automatizimi Shpejtésia varet
Njohurité & p=0.0349. shoqgérohet me t& dhéna té .. | nga integrimi
. . o Komplementarit 1
Koha Informacioni | aksesueshme; pérndryshe ot proces—té dhéna,
(shpejtésia) pérgjithshém” fitimi kompensohet nga jo vetém nga
ka mesataren kontrolle manuale. algoritmi.
mé té ulét.
Cilésia éshté
pérfitim i
. N ANOVA: C}lesm 1tr1tet %ur IA pérdoret k?shtezuar:
Njohurité & -~ né vendime té strukturuara .. | kérkon
e .. F(2,41)=6.35; o .| Komplementarit .
Cilésia/Saktés - (parashikim/risk/rekomandi kapacitete
. p=0.0039. . et ..
ia X . me) dhe ruhet kontrolli analitike,
Efekt i qarté. - e
njerézor. verifikim dhe
geverisje té t&
dhénave.
ANOVA: Besueshméria
F(2,41)=4.05; rodhohet nga
p=0.0248. Besimi rritet me g overnance %_
Njohurité & In f(.).l v traqsp arence operac.lc.)nale: Komplementarit | standarde
v pérgjithshém testim, auditim, politika N .
Besueshméria o o N o S et pérdorimi, po aq
< “njohuri t& pérdorimi, kontroll njerézor
7 2 (13 : s 99 sa nga
mjaftueshme (“besim i menaxhuar”).
performanca
(Tukey teknike
p=0.0208). ’
Pearson:
r(kohé,c.)=0.78 Efektiviteti
1; &shté i integruar:
PP r(c.,b.)=0.Z64; Kur rritet cilésia e analizés, permiresimi ne
Ndérlidhja e r(kohé&,b.)=0.51 . . P . .. | njédimension
. . o rriten paralelisht shpejtésia Konvergjencé .
dimensioneve | 5 (té gjitha . shoqgérohet me
o dhe besimi. AR
domethénése). rritje té té
Spearman tjeréve (sidomos
konfirmon (p cilési—besim).
pak mé i larté).

Burimi: Autori

Tabela paraget né ményré t€ integruar ményrén se si rezultatet sasiore ANOVA, regresion
logjistik dhe korelacionet Pearson dhe Spearman, té realizuara né Python, lidhen me
evidencén cilésore t€ nxjerré nga intervistat, pér t€ ndértuar nj€ interpretim té unifikuar mbi
rolin e IA né vendimmarrje. Né rreshtat e par€, tabela tregon se adoptimi i1 IA shpjegohet
kryesisht nga kapacitetet dhe njohurité (OR=10.08; p=0.005), ndérsa pozicioni formal
menaxherial nuk rezulton parashikues i1 forté. Kjo konvergon me temén cil€sore té
“kapitalit t€ njohurive”, ku drejtuesit theksojné aftésiné€ pér t€ kuptuar rezultatet, pércaktuar
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kufijt€ e pérdorimit dhe ndértuar “rastin e biznesit”. N& vijim, gjetja shumé domethénése e
ANOVA-s mbi shkallén e pérdorimit t€ [IA né vendimmarrje (F=12.99; p<0.001)
kombinohet me evidencén cilésore q€ pérshkruan kalimin nga pérdorime t€ izoluara “pilot”
drejt integrimit ndér-departamental me KPI t€ qarta. Ky rezultat nénvizon faktin se vlera e
IA rritet kur institucionalizohet dhe integrohet né rrjedhén e vendimmarrjes, né pérputhje
me logjikén e DSS.

Né vijim thellohet interpretimi duke treguar se njohurit¢ mbi IA nuk ndikojné vetém
adoptimin, por edhe pérfitimet e perceptuara dhe tre dimensionet e efektivitetit: kohén,
cilésiné/saktésiné dhe besueshmériné. Rezultatet e ANOVA-s (p < 0.05) tregojné dallime
domethénése midis grupeve té njohurive, ndérsa temat cilésore shpjegojné “pse”-né e
kétyre diferencave. Reduktimi i kohés shfaget kur automatizimi shogérohet me akses dhe
cilési t& t€ dhénave, pérmirésimi i cilésisé shfaget kur IA aplikohet né vendime t&
strukturuara dhe ruhet kontrolli njerézor, ndérsa besueshméria rritet kur ekzistojné€ praktika
té testimit, auditimit dhe politika té pérdorimit. Kéto rreshta tregojné komplementaritet t&
qarté, statistika identifikon dallimet, ndérsa intervistat japin mekanizmat organizativé (data
governance, standarde verifikimi, kapacitete analitike) g€ i prodhojné ato.

S€ fundi, t€ dhénat pérforcojné idené se “efektiviteti” i IA nuk éshté njé efekt i fragmentuar,
por njé konfigurim i integruar, korelacionet e larta dhe domethénése midis kohés, cilésisé
dhe besueshmérisé sugjerojné se, kur organizatat arrijné t€ pérmirésojné cilésiné e analizgs,
pérmes té€ dhénave dhe proceseve, rritet paralelisht edhe shpejtésia dhe besimi né output-et
e IA. Né térési, Tabela 16 evidencon njé model ku njohurité dhe pjekuria organizative,
kapacitetet, geverisja e t&€ dhénave, integrimi IA—DSS dhe mekanizmat e kontrollit, jané
kushtet kryesore qé shndérrojné pérdorimin e IA nga njé praktiké sporadike né€ njé burim
real t€ pérmirésimit t€ vendimmarrjes

4.7 Integrimi i gjetjeve empirike: Indeksi i Efektivitetit té Inteligjencés Artificiale

Efektiviteti 1 IA né vendimmarrje u operacionalizua pérmes tre dimensioneve kryesore,
reduktimi 1 kohés sé nevojshme pér marrjen e vendimeve, pérmirésimi 1 saktésisé dhe
cilésisé s€ vendimeve, si dhe besueshméria e informacionit t€ gjeneruar nga sistemet e [A.
N¢ funksion té saktésis€é metodologjike, indeksi 1 efektivitetit t&€ [A n€ vendimmarrje éshté
ndértuar vetém mbi nénkampionin e organizatave qé raportuan pérdorim té IA specifikisht
né€ proceset e vendimmarrjes, me q€llim qé matja té reflektojé drejtpérdrejt fenomenin
objekt studimi. Kur analiza kufizohet vetém te organizatat q€ deklarojné se e pérdorin 1A
pér t€ mbéshtetur vendimmarrjen, rezultatet tregojné nivele mé té larta t& efektivitetit t&
perceptuar. Konkretisht, ndikimi né reduktimin e kohés s€¢ vendimmarrjes rezulton M =
3.76, duke sugjeruar se IA perceptohet kryesisht si mjet qé pérshpejton analizén dhe
pérpunimin e informacionit né proceset vendimmarrése. Ndikimi né saktésiné€ dhe cilésiné
e vendimeve paraqitet n€ nj€ nivel t€ ngjashém, me M = 3.72, ¢ka tregon se pérdoruesit e
IA e vlerésojné pozitivisht kontributin e saj edhe né pérmirésimin e bazés analitike t&
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vendimeve. Po ashtu, edhe besueshméria e informacionit t& siguruar nga sistemet e IA
rezulton relativisht e larté, me M = 3.76, duke treguar se organizatat q¢€ e kané integruar [A
né€ vendimmarrje priren té€ ken€ njé nivel mé t€ larté besimi te informacioni i gjeneruar pre;j
saj. N¢ térési, kéto rezultate sugjerojné se, tek pérdoruesit realé¢ té€ IA né vendimmarrje,
efekti 1 saj perceptohet si i géndrueshém dhe pozitiv né té tre dimensionet kryesore. Kjo
€shté né pérputhje edhe me gjetjet e seksionit 4.3.4, sipas té cilave intensiteti mé i larté 1
pérdorimit t&€ IA né€ vendimmarrje shogérohet me nivele mé té larta t& efektivitetit té
perceptuar. Né kété kuptim, vlera e IA shfaget mé gart€ jo thjesht te organizatat g€ e
pérdorin né pérgjithési, por veganérisht te ato q€ e kané integruar konkretisht n€ proceset e
vendimmarrjes.

Duke kombinuar kéto tre dimensione, u ndértua Indeksi i Efektivitetit t€ Inteligjencés
Artificiale n€ Vendimmarrje, i cili rezultoi me njé vleré mesatare prej rreth 3.75 né shkallén
Likert 1-5. Normalizimi linear i kétij indeksi n€ shkallén 0—100 tregoi se IA ka njé ndikim
prej rreth 69% né proceset vendimmarrése t€ organizatave shqiptare g€ e pérdorin até. Ky
rezultat interpretohet si njé ndikim moderuar deri né ndikim té lart€, duke reflektuar njé
fazé ku IA shérben kryesisht si sistem mbéshtetés analitik, ndérkohé g€ vendimmarrja
finale mbetet e kontrolluar nga faktorét njerézoré.

Indeksi i Efektivitetit té 14

3.76+3.72+3.76

Indeksi i Efektivitetit té IA = = 3.75 (16)
Normalizim:
3'7j‘1 X 100 ~ 69% (17)

Kéto gjetje ofrojné evidencé empirike né mbéshtetje t€ hipotezés kryesore t€ studimit, sipas
s€ cilés pérdorimi 1 Inteligjencés Artificiale ndikon pozitivisht né efektivitetin e
vendimmarrjes. Megjithaté, rezultatet sugjerojné se ky ndikim nuk €shté maksimal, cka
lidhet me faktin se pérdorimi i IA n€ kampion shfaget kryesisht né nivele t€ pjesshme dhe
jo térésisht t&€ integruara. N& kété studim, niveli 1 pérdorimit operacionalizohet né njé
shkallé progresive, (i) munges€ pérdorimi dhe mungesé€ planifikimi, (ii) faz€ planifikimi
dhe implementimi, (iii) pérdorim 1 kufizuar n€ disa procese dhe (iv) pé€rdorim i gjeré né
shumicén e proceseve vendimmarrése. Né€ té€ njéjtén linjé€, “pjekuria” konceptohet si kalim
gradual nga pérdorime sporadike drejt integrimit t€ géndrueshém né rrjedhat e
vendimmarrjes, 1 mbéshtetur nga kapacitete organizative, geverisje e t€ dhénave,
standardizim procesesh dhe mekanizma kontrolli dhe verifikimi, qasje qé €&shté né
pérputhje me modelet e pjekurisé s€ IA dhe nivelet e menaxhimit t€ saj n€ organizata
(Hansen et al., 2024; Lichtenthaler, 2020). Pé&r rrjedhojé€, pérfitimet e moderuara té
vézhguara sugjerojné se organizatat shqiptare ndodhen kryesisht n€ njé faze t& ndérmjetme
pjekurie, ku IA prodhon vleré t€ qarté, sidomos né shpejtési, por ende jo né nivelin
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maksimal g€ do t€ pritej nga njé integrim 1 ploté dhe 1 institucionalizuar. Pérfitimet mé t&
menjéhershme lidhen me efikasitetin operacional dhe pérshpejtimin e proceseve, ndérsa
ndikimi né cilésiné strategjike t€ vendimeve dhe besueshmériné€ e ploté t&€ informacionit
mbetet i kushtézuar nga faktoré t€ tjeré organizativé.

Rezultatet tregojné se efektiviteti 1 Inteligjencés Artificiale né vendimmarrje ndryshon
sipas dimensioneve té analizuara. Dimensioni i reduktimit t€ kohés s€ vendimmarrjes dhe
dimensioni 1 besueshmérisé sé informacionit t€ gjeneruar nga sistemet e IA paraqgesin
vlerén mesatare mé té lart€ (M = 3.76), duke sugjeruar se ndikimi 1 IA perceptohet mé i
fort€ n€ aspektin e pérshpejtimit t€ proceseve vendimmarrése dhe duke reflektuar njé nivel
té lart€ besimi ndaj informacionit t& ofruar. Ky rezultat éshté né€ pérputhje me gasjen e
sistemeve mbéshtetése té¢ vendimmarrjes (DSS), té cilat theksojné rolin e teknologjis€ né
automatizimin e analizés dhe n€ pérmirésimin e efikasitetit operacional, duke sugjeruar njé
pérdorim t€ IA né njé konfigurim “human-in-the-loop”, ku teknologjia mbéshtet
vendimmarrjen, por nuk e zé€vend€son plotésisht gjykimin njerézor.

Né krahasim, ndikimi i IA né saktésiné dhe cilésiné e vendimeve rezulton pak mé i
moderuar (M = 3.72). Ky nivel sugjeron se, ndonése IA kontribuon né strukturimin dhe
analizimin e informacionit, pérmir€simi i cilésis€ s€ vendimeve perceptohet pak mé i
kushtézuar. Ky rezultat éshté konsistent me Modelet e Pranimit t& Teknologjisé (TAM),
sipas t€ cilave perceptimi i dobisé€ s€ teknologjisé ndikohet nga besimi né t€ dhéna dhe
modele, si dhe nga pérvoja e pérdoruesve.

Né térési, profili i rezultateve tregon njé nivel t€ ndérmjetém té efektivitetit t€ IA né
vendimmarrje, karakteristik pér organizata qé ndodhen né faza t€ hershme ose té
ndérmjetme té pjekurisé s€ Inteligjencés Artificiale. Ky nivel efektiviteti, 1 reflektuar edhe
né€ indeksin e pérgjithshém prej rreth 69%, pasqyron njé€ ndikim real dhe t€ matshém té IA,
pa arritur ende nj€ transformim t€ ploté strategjik t&€ vendimmarrjes.
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Figura 25. Efektiviteti i Inteligjencés Artificiale né vendimmarrje sipas dimensioneve

kryesore

Figura paraget mesataret e tre dimensioneve kryesore té efektivitetit t€ IA né vendimmarrje
pér organizatat q€ raportojné pérdorimin e saj. Rezultatet tregojné se ndikimi mé i larté
perceptohet né€ reduktimin e kohés s€ vendimmarrjes dhe besueshmériné e informacionit,
ndérsa saktésia dhe cilésia e vendimeve paraqitet né nivele t€ moderuara—té larta. Vija e
indeksit té pérgjithshém (M = 3.75) sintetizon efektin total t&€ IA né vendimmarrje.

4.8 Pérfundime té rezultateve dhe analizés sé té dhénave

Ky kapitull paraqiti dhe analizoi né ményré sistematike gjetjet empirike t€ studimit mbi
pérdorimin e Inteligjencés Artificiale n€ proceset e vendimmarrjes n€ organizatat shqiptare,
duke kombinuar analiza pérshkruese, analiza t& besueshmérisé s€ instrumentit matés dhe
analiza inferenciale. Qasja e ndjekur mundésoi kalimin nga pérshkrimi i profileve dhe
praktikave aktuale drejt vlerésimit analitik t&€ marrédhénieve ndérmjet pérdorimit t€ IA dhe
indikatoréve kryesoré té efektivitetit t€ vendimmarrjes.

Rezultatet pérshkruese tregojné se, ndonése njé pjesé e konsiderueshme e drejtuesve
zotérojné njohuri bazé ose té pérgjithshme mbi Inteligjencén Artificiale, adoptimi real i [A
né organizata mbetet ende i pjesshém. Vetém rreth njé e treta e organizatave té pérfshira né
studim raportojné se pérdorin aktualisht IA, ndérsa shumica ndodhen né faza fillestare ose
planifikimi. Kjo evidencon ekzistencén e njé hendeku té gart€ midis njohjes konceptuale
té€ IA-sé€ dhe integrimit t&€ saj praktik né arkitekturén organizative dhe vendimmarrése.

Analiza e fushave t€ pérdorimit tregoi se TA €shté kryesisht e pérqendruar né€ funksione
analitike dhe operative, si analiza e t€ dhénave, automatizimi i proceseve rutiné dhe
pérmirésimi i shérbimit ndaj klientit. N&é t€ kundért, pérdorimi i IA-sé né vendime
strategjike, financiare dhe té geverisjes korporative rezulton dukshém mé i kufizuar. Po
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ashtu, shumica e organizatave raportojné se vet€ém njé pérqindje relativisht e vogél e
vendimeve mbéshteten ose automatizohen nga IA, ¢ka sugjeron se, né kontekstin shqiptar,
IA funksionon aktualisht mé tepér si mjet mbéshtetés sesa si mekanizém zévendésues 1
vendimmarrjes njerézore.

Analiza e besueshmérisé s€ instrumentit matés konfirmoi konsistencé té larté t€ brendshme
té indeksit t€ “Efektivitetit t€ IA né vendimmarrje”, duke treguar se dimensionet e
reduktimit t€ kohés, pérmirésimit t€ saktésisé/cilésis€ s¢ vendimeve dhe besueshmérisé sé
informacionit matin né€ ményré koherente t& njéjtin koncept. Kjo pérforcon vlefshmériné e
pérdorimit t€ kétij indeksi né analizat inferenciale pasuese.

Rezultatet e regresionit logjistik tregojné se niveli i njohurive mbi IA pérbén faktorin mé
té forté shpjegues t€ adoptimit t€ saj n€ organizata. Drejtuesit qé raportojné njohuri t&
mjaftueshme mbi IA kané probabilitet dukshém mé té larté pér t€ punuar né kompani qé
pérdorin IA, krahasuar me ata g€ kané vetém informacion té€ kufizuar. N& t€ kundért,
faktoré si pozicioni hierarkik dhe madhésia e kompanisé nuk rezultuan statistikisht
domethénés, ¢ka sugjeron se kapitali njohés dhe kompetencat teknologjike kané peshé mé
té madhe sesa struktura formale organizative né procesin e adoptimit té [A.

Analizat ANOVA treguan se si niveli 1 njohurive mbi IA, ashtu edhe intensiteti i pérdorimit
té saj n€ vendimmarrtje, lidhen ngushté me pérfitimet e perceptuara. Drejtuesit me njohuri
mé t€ thelluara dhe organizatat qé e pérdorin IA né njé gamé mé t&€ gjeré procesesh
raportojné nivele dukshém mé té larta t€ reduktimit t€ kohés sé vendimmarrjes,
pérmirésimit t€ cilésis€ dhe saktésis€ s€ vendimeve, si dhe rritjes s€ besueshmérisé sé€
informacionit. Kéto rezultate sugjerojné se pérfitimet nga [A materializohen jo thjesht
pérmes adoptimit formal t& teknologjisé€, por pérmes pérdorimit té saj real dhe té integruar
né proceset vendimmarrése.

Gjetjet tregojné se organizatat shqiptare ndodhen kryesisht n€ njé faz€ t€ ndérmjetme té
pjekurisé t€ Inteligjencés Artificiale. 1A €shté e pranishme dhe perceptohet pozitivisht, por
ende nuk éshté konsoliduar si komponent gendror i vendimmartjes strategjike dhe 1
qeverisjes korporative. N& térési, gjetjet sasiore dhe cilésore ofrojné evidencé empirike qé
mbéshtet hipotezén kryesore t€ studimit, sipas sé cilés pérdorimi i1 Inteligjencés Artificiale
ndikon pozitivisht n€ proceset e vendimmarrjes organizative.
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Inteligjenca Artificiale dhe vendimmarrja n€ korporata: Faktorét e implementimit

KAPITULLI V. PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

Ky kapitull paraget rezultatet empirike té€ studimit, duke i interpretuar ato né€ dritén e
kornizés teorike té ndértuar né kapitullin e dyt€ dhe né€ funksion té pyetjeve kérkimore.
Analiza éshté e strukturuar n€ ményré progresive, duke kaluar nga paraqitja pérshkruese e
té dhénave, drejt analizave inferenciale dhe integrimit té gjetjeve sasiore dhe cilésore. Kjo
qasje synon t€ sigurojé jo vetém paraqitjen e rezultateve, por edhe interpretimin e tyre
analitik, né ményré qé t€ kuptohet roli real i Inteligjencés Artificiale né proceset e
vendimmarrjes organizative né€ kontekstin shqiptar. Nénkapitujt vijues pasqyrojné kété
logjiké analitike dhe kontribuojné né ndértimin gradual t& argumentit empirik té studimit.

5.1 Pérfundimet kryesore

Ky nénkapitull fokusohet né shpjegimin e mekanizmave pérmes té ciléve IA ndikon né
vendimmarrjen organizative, si dhe né€ vler€simin kritik t€ kétyre gjetjeve né raport me
teorité dhe studimet pararendése.

Njé gjetje gendrore e studimit lidhet me nivelin relativisht té larté té efektivitetit t€ [A né
vendimmarrje (indeks i normalizuar rreth 69%), i cili sugjeron se IA po luan njé rol
funksional t€ réndésishém né organizatat shqiptare q€ e kan€ adoptuar. Megjithaté, ky rol
nuk shfaget ende si transformues né kuptimin e ploté teorik t€ vendimmarrjes autonome,
por mé tepér si mbéshtetés 1 proceseve ekzistuese. Kjo gjetje éshté né pérputhje me teoriné
e sistemeve mbéshtetése t€ vendimmarrjes (Decision Support Systems, DSS), sipas sé cilés
teknologjité inteligjente rrisin kapacitetin analitik t€ vendimmarrésve pa zévendésuar
plotésisht gjykimin njerézor, vecanérisht né kontekste vendimmarrjeje gjysmé té
strukturuara dhe t€ pastrukturuara.

Analiza tregon se 1A pérdoret kryesisht pér pérmirésimin e procesit té€ analizé€s dhe jo pér
automatizimin e vendimit final. Ky profil pérdorimi reflekton njé fazé€ ndérmjetése té
pjekuris€ organizative t&€ 1A, ku teknologjia shérben si mjet pér pérpunimin mé t€ shpejté
dhe mé sistematik t€ informacionit, por pérgjegjésia pér vendimin pérfundimtar mbetet tek
aktori njerézor. N¢€ kété kuptim, gjetjet mbéshtesin literaturén q€ argumenton se adoptimi
efektiv 1 IA &éshté njé proces gradual dhe i1 varur nga kapacitetet organizative, kultura e
vendimmarrjes dhe niveli i besimit ndaj sistemeve inteligjente.

Njé element ky¢ i diskutimit lidhet me faktin se dimensioni me ndikimin mé t€ larté éshté
reduktimi i koh€s sé vendimmarrjes (M = 3.76). Ky rezultat pérputhet me literaturén DSS
dhe me studimet mbi analitikén e avancuar, té cilat theksojné se pérfitimet mé t€ hershme
dhe mé t€ dukshme t€ IA shfagen né rritjen e efikasitetit operacional, pé€rpunim mé i shpejté
1 t€ dhénave, gjenerim 1 skenaréve alternativé dhe akses né informacion né kohé reale. N¢é
két€ kuptim, IA vepron si katalizator i1 shpejtésis€ s€ vendimmarrjes, duke reduktuar
vonesat kognitive dhe procedurale qé¢ karakterizojné proceset tradicionale.
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Dimensioni 1 besueshmérisé sé informacionit €shté gjithashtu 1 lart€ (M = 3.76), duke
reflektuar njé€ nivel t€ moderuar besimi ndaj sistemeve t€ IA. Ky rezultat sugjeron se
organizatat ndodhen né njé fazé tranzitore t€ marrédhénies njeri—makiné, té karakterizuar
nga njé€ qasje e njeriut né qarkun e vendimmarrjes. N€ kété model, informacioni i gjeneruar
nga IA konsiderohet i vlefshém, por kérkon verifikim, interpretim dhe miratim nga
vendimmarrésit njerézoré. Literatura mbi [A dhe etikén e vendimmarrjes thekson se ky
model éshté tipik pér fazat e ndérmjetme t€ adoptimit, ku transparenca, shpjegueshméria e
modeleve dhe pérgjegjésia organizative ende nuk jané€ konsoliduar plotésisht.

Né dallim me dimensionin kohor, ndikimi i IA né saktésiné dhe cilésiné e vendimeve
rezulton mé€ i moderuar (M = 3.72). Ky rezultat mund té interpretohet pérmes modeleve té
adoptimit t€ teknologjis€, vecanérisht pérmes Modelit t&€ Pranimit t€ Teknologjisé (TAM),
sipas t& cilit perceptimi 1 dobis€é s€ njé sistemi lidhet jo vetém me ekzistencén e
teknologjis€, por me besimin e pérdoruesve né afté€sin€ e saj pér t& pérmirésuar realisht
performancén e vendimmarrjes. N€ kontekste ku cilésia e t€ dhénave Eshté e pabarabarté,
modelet e IA nuk jané plotésisht transparente dhe kompetencat analitike jané t€ kufizuara,
vendimmarrésit priren t€ mos i delegojné plotésisht gjykimet kritike sistemeve inteligjente.
Si rezultat, IA perceptohet mé shumé si mjet ndihmés sesa sesa si autoritet vendimmarrés.

Né nj€ perspektivé mé t& gjeré, gjetjet e studimit jané€ né pérputhje me modelet e pjekurisé
s€ Inteligjencés Artificiale, t€ cilat argumentojné se ndikimi strategjik i IA rritet gradualisht
me kalimin nga fazat eksperimentale drejt integrimit t€ ploté organizativ. Profili i
rezultateve (3.76 pér kohén, 3.72 pér cilésiné/saktésin€ dhe 3.76 pér besueshméring) éshté
tipik pér organizata q€ kané kaluar fazén fillestare t€ adoptimit, por ende nuk kané arritur
nj€ nivel t€ avancuar t€ standardizimit t€ t€ dhénave, geverisjes sé€ 1A dhe integrimit té saj
né€ vendimmarrjen strategjike. Kjo shpjegon pse ndikimi i pérgjithshém rezulton i dukshém,
por jo maksimal.

Diskutimi 1 gjetjeve tregon se Inteligjenca Artificiale po kontribuon realisht né
pérmir€simin e vendimmarrjes organizative né Shqipéri, kryesisht pérmes rritjes sé
efikasitetit dhe strukturimit t€ informacionit, ndérsa ndikimi né cilésiné strategjike t&
vendimeve mbetet 1 kushtézuar nga faktoré organizativé, teknologjiké dhe njerézoré. Ky
interpretim jo vetém g€ mbéshtet hipotezén kryesore t€ studimit, por edhe pozicionon
rezultatet né njé kornizé€ teorike koherente, duke pérgatitur terrenin pér pérfundimet,
rekomandimet dhe analizén e kufizimeve qé do t€ trajtohen né seksionet pasuese té
kapitullit.

Qéllimi kryesor 1 kétij studimi ishte té€ analizonte rolin dhe efektivitetin e Inteligjencés
Artificiale né proceset e vendimmarrjes né organizatat shqiptare, duke u fokusuar né
ményrén se si pérdorimi 1 IA ndikon né shpejtésing, cilésing, saktésiné dhe besueshmériné
e vendimeve menaxheriale. Studimi u mbéshtet né njé qasje empirike t€ bazuar né t&€ dhéna
sasiore dhe cilésore, t€ mbledhura pé€rmes njé pyetésori té strukturuar, i cili adreson
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dimensione kyce t€ pérdorimit t€ IA, nivelet e njohurive menaxheriale dhe pérfitimet e
perceptuara né vendimmarrje dhe intervistave t€ gjysmeé - strukturuara. Pyetésori dhe
intervistat u konceptuan né pérputhje me literaturén bashkékohore mbi sistemet
mbéshtetése té¢ vendimmarrjes (DSS), vendimmarrjen e bazuar né t€¢ dhéna dhe modelet e
bashképunimit njeri—-makiné€, duke lejuar operacionalizimin empirik té efektivitetit t€ IA
né€ kontekstin organizativ shqiptar.

5.1.1 Efektiviteti i pérdorimit t€ Inteligjencés Artificiale né vendimmarrje

Rezultatet empirike t€ studimit tregojné se Inteligjenca Artificiale ushtron njé ndikim té
qarté dhe té matshém né proceset e vendimmarrjes né organizatat qé e pérdorin até.
Efektiviteti i IA u operacionalizua pérmes njé¢ indeksi t€ pérbéré, i ndértuar mbi tre
dimensione kryesore t€é matur nga pyetésori: reduktimi i kohés s€ vendimmarrjes,
pérmir€simi 1 cilésisé dhe saktésis€é s€ vendimeve, si dhe rritja e besueshmérisé sé
informacionit t€ pérdorur nga drejtuesit. PEér organizatat qé€ raportojné pérdorim aktiv té€ IA,
niveli mesatar 1 efektivitetit rezulton mbi mesataren e shkallés matése dhe, 1 transformuar
né pérqindje, korrespondon me njé ndikim rreth 69% né proceset vendimmarrése. Ky
rezultat sugjeron se IA kontribuon domethénésisht né optimizimin e vendimmarrtjes,
vecanérisht né kontekste operative dhe analitike, duke pérshpejtuar ciklin “t€ dhéna—
analizé—vendim” dhe duke ulur pasiguriné informative.

Profili i pérdorimit dhe i integrimit tregon se IA perceptohet dhe pérdoret mé tepér si mjet
pér optimizim afatshkurtér dhe efikasitet operativ, sesa si instrument gendror i geverisjes
korporative dhe planifikimit afatgjat€. Kjo nénkupton se vlera e IA aktualisht
materializohet kryesisht né vendime té€ strukturuara ose gjysmé t€ strukturuara, ku
pérpunimi 1 t€ dhénave dhe automatizimi 1 rutinave sjellin pérfitime té€ menjéhershme,
ndérsa vendimmarrja strategjike dhe mekanizmat e geverisjes mbeten mé pak té€ prekura
nga pérdorimet algoritmike.

Duke kombinuar informacionin mbi pérdorimin e IA né nivel organizate (37,9%), fushat e
integrimit, pérdorimin n€ vendimmarrje dhe shkallén e automatizimit, rezulton se shumica
e organizatave t€ kampionit ndodhen né njé fazé t€ ndérmjetme t€ maturitetit teknologjik.
Né aspektin funksional, IA €shté mé e pérhapur né analiz€ té t&€ dhénave, shérbim ndaj
klientit dhe automatizim té proceseve rutiné, ndérsa aplikimet né fusha mé t€ avancuara, si
menaxhimi 1 riskut, financat apo aplikime logjike mé t& sofistikuara, shfagen mé té
kufizuara. N€é aspektin e vendimmarrjes, 1A &shté mé e pranishme né vendime operative
dhe n€ menaxhimin e klientéve, ndérsa vendimet strategjike dhe ato t€ nivelit t& larté té
geverisjes korporative mbeten n€ masé té konsiderueshme jashté ndikimit t€ drejtpérdre;jté
té TA.

Vlerésimi 1 suksesit t€ A n€ organizatat e anketuara éshté ende kryesisht i pérgendruar né
dimensionin operacional. Pjesémarrésit pérmendin mé shpesh tregues si reduktimi 1 kohés
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sé pérpunimit, rritja € volumit t€ punés, ulja e kostove operative dhe zvogélimi i gabimeve
né procese. Njé grup tjetér pérgjigjesh lidhet me cilésiné analitike dhe vendimmarrése, ku
IA vlerésohet pérmes saktésis€ s€ parashikimeve, pérmirésimit t€ analizés sé t&€ dhénave
dhe rritjes s€ besueshmérisé s¢ vendimeve t€ mbéshtetura nga modele algoritmike. N¢€ disa
raste, vecanérisht né organizata me orientim té fort€ drejt klientit, pérmenden edhe tregues
t&€ pervojés s€ klientit si pér shembull koha e pérgjigjes, kénaqgésia e klientit apo numri i
ankesave, duke treguar se IA shihet edhe si instrument i rritjes s€ cilésis€ s€ shérbimit.

Megjithaté, gjetjet sugjerojné se jo t& gjitha organizatat kané t€ formalizuara KPI specifike
pér 1A, njé pjes€ mbéshteten né tregues t& pérgjithshém biznesi si rritja e t€ ardhurave dhe
produktiviteti, pa e diferencuar qarté kontributin e IA nga faktoré t& tjeré. Pér mé tepér,
tregues q€ lidhen me dimensionin etik dhe mbikéqyrés t&€ IA, si transparenca e modeleve,
gjurmueshméria e vendimeve té automatizuara, pajtueshméria ligjore apo ndikimi né
riskun operacional, pérmenden shumé mé rrallé. Kjo sugjeron se matja e suksesit mbetet e
orientuar kryesisht drejt rezultateve t€ menjéhershme, ndérsa kornizat e geverisjes dhe té
menaxhimit t€ riskut t€ IA jané€ ende n€ konsolidim.

Né pérfundim, IA rezulton e pranishme dhe e dobishme né organizatat adoptuese, me njé
efektivitet t€ perceptuar mbi nivelin mesatar dhe me ndikim té€ pérmbledhur rreth 69%.
Megjithaté, pérdorimi i saj mbetet kryesisht operacional dhe i pérgendruar né procese ku
automatizimi dhe analitika sjellin fitime t€ shpejta, ndérsa integrimi strategjik dhe geverisja
e IA jané ende né zhvillim. Né kété panoramé, kapitali i njohurive shfaget si faktori mé i
géndrueshém duke rritur gjasén e adoptimit dhe shpjegon diferencat n€ kohé, cilési, saktési
dhe besueshméri, duke mbéshtetur rekomandimin pér programe trajnimi té strukturuara
dhe forcim té kapaciteteve organizative pér té rritur vlerén nga IA.

5.1.2 Faktorét qé kushtézojné efektivitetin e Inteligjencés Artificiale n€ vendimmarrje

Njé nga gjetjet mé t€ réndésishme t€ studimit shté se efektiviteti 1 [A n€ vendimmarrje
nuk €shté uniform, por varet ndjeshém nga ményra dhe intensiteti 1 pérdorimit té saj.
Organizatat q€ e pérdorin [A vetém né ményré sporadike ose ndodhen né fazé planifikimi
raportojné pérfitime dukshém mé té uléta krahasuar me organizatat q€ e kané integruar IA-
né€ né disa ose shumicén e proceseve vendimmarrése.

Analizat inferenciale sugjerojné se adoptimi i IA lidhet mé shumé me kapacitetet dhe
gatishmériné organizative sesa thjesht me tipologjin€ formale t€ biznesit. Rezultatet e
regresionit logjistik binar tregojné se madhésia e kompanisé priret t€ keté efekt pozitiv né
probabilitetin e pérdorimit t€ IA, duke reflektuar réndésiné e burimeve financiare dhe
organizative pér teknologji t€ avancuara. Po ashtu, niveli mé 1 lart€ i njohurive mbi IA dhe
perceptimi pozitiv 1 pérfitimeve rrisin ndjeshém gjasat e adoptimit. Sektori 1 aktivitetit
shfaget si faktor dytésor, kompanité prodhuese priren té jené mé pak adoptuese, ndérsa
sektorét e teknologjisé dhe telekomunikacionit priren té jen€ mé adoptues, megjithése kéto
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efekte jo gjithmoné konfirmohen plotésisht statistikisht. N& kété kuadér, kapitali i
njohurive del si element kyg, rritja ¢ kompetencave t€ drejtuesve shfaqet si levé praktike
pér nxitjen e adoptimit.

Po ashtu, kapitali i njohurive menaxheriale mbi IA del si njé faktor ky¢ qé€ pércakton jo
vetém pérdorimin, por sidomos shndérrimin e pérdorimit né pérfitime konkrete. Rezultatet
tregojné se drejtuesit me njohuri t& kufizuara ose vetém té pérgjithshme priren té raportojné
nivele mé t€ uléta t€ efektivitetit, ndérsa ata q& deklarojn€ njohuri t€ mjaftueshme
vlerésojné dukshém mé lart ndikimin e IA né vendimmarrje. Ky dallim sugjeron se
teknologjia, e marré mé vete, nuk garanton pérmirésim t€ vendimeve por pérfitimet shfagen
mé qarté kur organizata disponon kompetenca q¢ mundésojné identifikimin e rasteve té
pérdorimit me vleré, interpretimin kritik t& rezultateve algoritmike dhe vendosjen e
mekanizmave t€ verifikimit, monitorimit dhe kontrollit. N&é két€ kuptim, efektiviteti i IA
nuk éshté thjesht funksion i mjetit teknologjik, por rezultat i njé ndérveprimi t€ strukturuar
ndérmjet aft€sive njerézore, proceseve organizative dhe infrastrukturés sé t€ dhénave, qé
té gjitha s€ bashku e b&jné vendimmarrjen e asistuar nga IA mé t€ besueshme dhe mé t&
dobishme.

NEé té njéjtén linjé, dimensionet e efektivitetit shfaqin koherencé, kur A perceptohet se rrit
saktésiné dhe cilésiné e vendimeve, ajo vlerésohet njékohésisht si mé e dobishme pér
reduktimin e koh&€s dhe si burim mé i besueshém informacioni. Kjo sugjeron se
besueshméria lidhet me njé besim t& menaxhuar, ku organizatat q€ e vlerésojné€ mé lart [A
priren t€ pérdorin monitorim t€ performancés, verifikim dhe standarde t€ brendshme, né
pérputhje me njé pjekuri mé t€ larté organizative.

5.1.3 Konfirmimi 1 hipotezés kryesore dhe implikimet konceptuale

Bazuar né rezultatet e analizés, hipoteza kryesore e studimit, sipas sé€ cilés pérdorimi 1
Inteligjencés Artificiale ndikon pozitivisht né proceset e vendimmarrjes organizative,
konsiderohet e mbéshtetur nga evidenca empirike e mbledhur né kété kérkim. Kjo
mbéshtetje interpretohet né funksion té t€ dhénave t€ anketimit dhe té gjetjeve cilésore, t&
cilat sugjerojné se pérdorimi i Inteligjencés Artificiale lidhet me njé efektivitet mé té larté
té perceptuar t€ vendimmarrjes organizative, veganérisht né aspektin e shpejtésisé,
saktésis€ dhe cilésisé analitike t€ vendimeve, ndérkohé qé ruhet roli gendror 1 gjykimit
njerézor.

Né kété kuptim, gjetjet e studimit mbéshtesin qasjet teorike té racionalitetit t& kufizuar dhe
vendimmarrjes sé pérforcuar, duke sugjeruar se A nuk zévendéson vendimmarrésin, por
zgjeron kapacitetin racional dhe analitik t€ organizat€s. Kjo e pozicionon [A-né si
komponent integral té sistemeve moderne t€ mbéshtetjes s€ vendimmarrjes dhe té
geverisjes korporative.
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Ky studim tregon se Inteligjenca Artificiale ka njé efektivitet t€ moderuar deri né té larté
(=69%) né proceset e vendimmarrjes né€ organizatat shqiptare q€ e pérdorin até. Ndikimi 1
IA éshté real, i matshém dhe statistikisht 1 mbéshtetur, por ende i1 kufizuar kryesisht né
funksione operative dhe analitike. Pér té arritur njé ndikim plotésisht transformues,
organizatat duhet t€ investojné jo vetém né teknologji, por edhe né zhvillimin e njohurive
menaxheriale, infrastrukturés sé t€ dhénave dhe kulturés s€ vendimmarrjes s€ bazuar né
evidencé.

Kontributi teorik i kétij studimi artikulohet né tre drejtime kryesore dhe e pozicionon
punimin né€ ményré t€ qarté n€ raport me literaturén ekzistuese mbi IA dhe vendimmarrjen
organizative. S€ pari, studimi operacionalizon “efektivitetin e IA né vendimmarrje” si njé
konstrukt shumé-dimensional, kohé&, cilési, sakté€si dhe besueshméri, dhe tregon
empirikisht se kéto dimensione perceptohen si t& ndérlidhura, duke mbéshtetur idené e
literaturés s€ Sistemeve t&€ Mbéshtetjes s¢ Vendimmarrjes (DSS) se vlera e teknologjisé
shfaget si konfigurim 1 integruar pérfitimesh dhe jo si efekt i izoluar. S€ dyti, gjetjet e
vendosin qarté kapitalin njoh€s dhe pjekuriné organizative si mekanizma shpjegues,
njohurité mé t&€ thelluara lidhen si me adoptimin ashtu edhe me pérfitimet e perceptuara,
cka pérputhet me perspektivat e pjekurisé€ s€ IA dhe kapaciteteve analitike qé theksojné
rolin e kompetencave, geverisjes s€ t€ dhénave dhe proceseve né materializimin e vlerés.
S€ treti, studimi kontribuon duke e kontekstualizuar kété kornizé né realitetin shqiptar,
rezultatet sugjerojné se pérfitimet mé t€ menjéhershme lidhen me shpejtésiné né vendime
operative dhe ruting, ndérsa pérmirésimet né€ saktési, cilési dhe besueshméri jané€ mé t&
kushtézuara dhe varen nga integrimi i IA né rrjedhat DSS, standardet e verifikimit dhe
kontrolli njerézor. Késhtu, punimi jo vetém konfirmon linjat kryesore t€ literaturés
ndérkombétare, por edhe i1 pasuron ato me evidencé empirike dhe interpretim t€ integruar
né njé kontekst ku studimet jané ende t€ pakta, duke ofruar njé bazé teorike dhe analitike
pér kérkime té€ métejshme dhe pér modele implementimi mé té strukturuara.

5.2 Rekomandime praktike

Rekomandimet praktike t€ paraqgitura né kété seksion rrjedhin drejtpérdrejt nga gjetjet
empirike dhe nga interpretimi 1 tyre teorik né kuadér t€ literaturés mbi Inteligjencén
Artificiale, sistemet mbéshtetése t€ vendimmarrjes dhe pjekuriné organizative. Ndryshe
nga qasjet thjesht normative, ky seksion synon té€ pérkthejé kontributin shkencor té studimit
né implikime konkrete pér praktikén menaxheriale dhe organizative, duke ruajtur
koherencén me modelin konceptual dhe hipotezén e testuar. Rekomandimet nuk synojné
ofrimin e zgjidhjeve universale, por adresojné kushtet reale t&€ organizatave shqiptare, duke
reflektuar ndérveprimin midis teknologjis€, kapaciteteve njerézore dhe strukturave
vendimmarrése té evidentuara n€ kété disertacion.
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5.2.1 Rekomandime pér organizatat dhe drejtuesit menaxherialé

Bazuar né gjetjet empirike té studimit, rekomandohet qé organizatat shqiptare ta trajtojné
Inteligjencén Artificiale jo thjesht si njé investim teknologjik, por si njé komponent
strategjik t& sistemit t€ vendimmarrjes organizative. Rezultatet tregojné se efektiviteti i [A
né vendimmarrje rritet ndjeshém vetém né rastet kur teknologjia integrohet realisht né
proceset organizative dhe mbéshtetet nga kapacitete njerézore t€ pérshtatshme. Ky
pérfundim pérbén njé€ kontribut origjinal t€ studimit, duke treguar se vlera e IA nuk géndron
né pérdorimin e saj t€ izoluar, por né ndérveprimin e saj me strukturat dhe praktikat
menaxheriale ekzistuese.

Né kété kontekst, drejtuesit menaxherialé duhet t€ zhvillojné strategji t€ qarta pér
integrimin gradual t€ IA né€ proceset operative dhe analitike, duke shmangur adoptimin
fragmentar ose simbolik t€ teknologjis€. Studimi tregon se pérdorimi i IA pa njé kornizé t&
qarté organizative dhe pa pércaktim té€ roleve vendimmarrése prodhon pérfitime t&
kufizuara dhe nuk ¢on né pérmirésim té€ géndrueshém té cilésis€ sé vendimeve. Ky rezultat
kontribuon né literaturén ekzistuese duke forcuar argumentin se adoptimi i IA &shté njé
proces transformues organizativ dhe jo vetém njé€ zgjedhje teknologjike.

Njé rekomandim kyc¢ i kétij studimi lidhet me investimin sistematik né rritjen e njohurive
dhe aftésive té drejtuesve dhe stafit mbi pérdorimin e Inteligjencés Artificiale. Gjetjet
empirike tregojné se niveli i njohurive menaxheriale pérbén njé faktor pércaktues pér
materializimin e pérfitimeve nga [A né vendimmarrje. N& kété drejtim, organizatat duhet
té implementojné programe trajnimi t€ fokusuara jo vet€ém né€ aspektet teknike t€ pérdorimit
té [A, por edhe né€ interpretimin kritik té rezultateve té€ gjeneruara, vlerésimin e kufizimeve
algoritmike dhe integrimin e tyre n€ proceset ekzistuese t€ vendimmarrjes.

Po ashtu, studimi rekomandon adoptimin e nj€ qasjeje t€ vendimmarrjes s€ pérforcuar, ku
Inteligjenca Artificiale shérben si mbéshtetje analitike dhe jo si z€vend€sim 1 gjykimit
njerézor. Rezultatet tregojné se aktualisht IA ndikon kryesisht né pérmirésimin e analizés
dhe optimizimin e proceseve, ndérsa pérgjegjésia finale e vendimit mbetet tek
vendimmarrési njerézor. Pér kété arsye, &shté e réndésishme qé organizatat t€ ndértojné
procese té qarta ku roli 1 IA pércaktohet si mjet pér analiz€, simulim dhe parashikim, duke
ruajtur pérgjegjésin€ menaxheriale dhe duke shmangur delegimin mekanik t€ vendimeve
kritike.

Né pérmbledhje, rekomandimet pér drejtuesit menaxherialé té paraqitura né kété seksion
reflektojné kontributin teorik dhe empirik té disertacionit, duke theksuar se pérdorimi
efektiv i Inteligjencés Artificiale n€ vendimmarrje kérkon nj€ integrim té balancuar midis
teknologjis€, kapaciteteve njerézore dhe strukturave organizative. Ky pérfundim vendos
bazén pér zhvillimin e praktikave menaxheriale mé té pjekura dhe té€ géndrueshme né
kontekstin shqiptar.
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5.2.2 Rekomandime pér zhvillimin e infrastrukturés s€ t€ dhénave dhe teknologjisé

Njé rekomandim i réndésishém qé buron nga studimi €shté nevoja pér pérmirésimin e
infrastrukturés sé t€ dhénave né€ organizata. Efektiviteti 1 A n€ vendimmarrje varet
drejtpérdrejt nga cilésia, saktésia dhe disponueshméria e t€ dhénave. Organizatat shqiptare
duhet t€ investojné€ né sisteme t€ integruara pér menaxhimin e té dhénave, duke siguruar
standardizim dhe pérditésim t&€ vazhdueshém té tyre.

Rekomandohet gjithashtu zhvillimi i arkitekturave fleksibél teknologjike g€ lejojné
integrimin e zgjidhjeve t€ IA me sistemet ekzistuese (ERP, CRM, BI). Kjo qasje do té
reduktojé kostot e adoptimit dhe do t& rrisé shkallézueshmérin€ e pérdorimit t&€ 1A né té
ardhmen. Organizatat q€ synojné té rrisin efektivitetin e vendimmarrjes duhet té kalojné
gradualisht nga analiza tradicionale drejt sistemeve t€ mbéshtetjes s€¢ vendimmarrjes té
fuqizuara nga IA (Al-powered DSS).

5.2.3 Rekomandime pér geverisjen, etikén dhe transparencén e Inteligjencés Artificiale

Duke gené se vendimmarrja e asistuar nga IA ndikon drejtpérdrejt né procese kritike
organizative, rekomandohet qé organizatat t€ zhvillojné mekanizma té garté t€ geverisjes
s€ IA. Kéto mekanizma duhet t€ pérfshijné rregulla pér pérdorimin e algoritmeve,
pérgjegjésiné pér vendimet e asistuara nga IA dhe procedura pér monitorimin e
performancés sé€ sistemeve inteligjente.

Njé rekomandim 1 veganté &shté integrimi 1 parimeve té Inteligjencés Artificiale té
shpjegueshme, sidomos né kontekste ku vendimet kané ndikim financiar, social ose etik.
Studimi sugjeron se rritja e besueshmérisé s€ informacionit €sht€ njé nga pérfitimet
kryesore té 1A, pér ta ruajtur kété besueshméri, organizatat duhet t€ sigurojné transparencé
né ményrén se si algoritmet gjenerojné rekomandime dhe rezultate.

5.2.4 Rekomandime pér politikébérésit dhe institucionet publike

Bazuar né€ faktin se shumé organizata shqiptare ndodhen ende né faza t€ hershme té
adoptimit té€ [A, rekomandohet g€ institucionet publike dhe politikébérésit té€ luajné njé rol
mé aktiv né€ krijimin e njé ekosistemi mbéshtetés pér pérdorimin e IA né biznes. Kjo
pérfshin hartimin e udhézimeve kombétare pér pérdorimin e IA né vendimmarrje,
mbéshtetjen e iniciativave pér rritjen e kapaciteteve digjitale dhe nxitjen e bashképunimit
midis universiteteve, bizneseve dhe sektorit publik.

Rekomandohet gjithashtu krijimi i skemave stimuluese pér investimet né teknologjité e 1A,
veganérisht pér ndérmarrjet e mesme dhe t€ médha qé kané potencial té larté pér
transformim digjital, por pérballen me kufizime infrastrukturore dhe financiare.
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5.3 Kufizimet e studimit dhe kérkime té ardhshme

Megjithése ky studim ofron evidencé empirike té réndésishme mbi efektivitetin e
pérdorimit t€ Inteligjencés Artificiale né proceset e vendimmarrjes né organizatat shqiptare,
interpretimi dhe pérgjithésimi 1 gjetjeve duhet té béhet duke marré né konsideraté disa
kufizime metodologjike, empirike dhe konceptuale. Identifikimi i kétyre kufizimeve éshté
thelbésor jo vetém pér transparencén shkencore t€ studimit, por edhe pér vendosjen e
rezultateve né njé€ kontekst realist analitik. N& kété kuptim, ky seksion synon té reflektojé
né ményré kritike mbi kufijté e dizajnit kérkimor, natyrén e t&€ dhénave dhe kontekstin
institucional t& studimit, si dhe t& sugjerojé drejtime konkrete pér kérkime t&€ ardhshme qé
mund t€ thellojné dhe zgjerojné kuptimin mbi rolin e Inteligjencés Artificiale né
vendimmarrjen organizative.

5.3.1 Kufizimet e studimit

S€ pari, studimi éshté realizuar mbi bazén e t€ dhé€nave t€ mbledhura né njé moment té
vetém kohor, ¢ka pérbén njé kufizim té réndésishém metodologjik. Ky dizajn kérkimor nuk
lejon vleré€simin e ndryshimeve dinamike né kohé dhe, pér rrjedhojé, nuk mund t€ kapé
ndikimin afatgjaté t€ pérdorimit t&€ Inteligjencés Artificiale né proceset e vendimmartjes.
Si pasojé, gjetjet pasqyrojné kryesisht njé gjendje aktuale t€ adoptimit dhe pérdorimit té
[A-s€ dhe nuk mund té interpretohen si prova pér marrédhénie shkak-pasojé ose pér efekte
té géndrueshme né kohé.

Sé dyti, t&€ dhénat empirike jané mbledhur pérmes njé pyetésori veté-raportues, i1 cili
mbéshtetet né perceptimet subjektive té drejtuesve dhe menaxheréve. Edhe pse instrumenti
1 matjes ka treguar besueshméri t€ larté t€ brendshme, kéto 1loj t€ dhénash mbartin rrezikun
e paragjykimeve perceptuese, si optimizmi i tepruar, tendenca pér t€ raportuar praktika mé
té avancuara sesa realiteti ose kegkuptime lidhur me veté konceptin dhe funksionimin e
Inteligjencés Artificiale. Pér rrjedhojé, efektiviteti 1 raportuar 1 IA-s€ mund té reflektojé mé
tepér perceptimin e drejtuesve sesa performancén objektive té sistemeve inteligjente né
praktiké.

Njé kufizim tjetér lidhet me operacionalizimin e efektivitetit t€ Inteligjencés Artificiale né
vendimmarrje pérmes njé€ indeksi té€ pérbéré nga tre dimensione kryesore: reduktimi 1 kohés
s€¢ vendimmarrjes, pérmirésimi i cilésisé dhe saktésisé s€¢ vendimeve dhe besueshméria e
informacionit. Ndérkohé qé kéto dimensione jané t&€ mbéshtetura né literaturén ekzistuese,
ato nuk pérfshijné aspekte t€ tjera potencialisht t€ réndésishme, si ndikimi strategjik
afatgjaté, menaxhimi 1 rrezikut, transparenca dhe shpjegueshméria algoritmike, apo
implikimet e IA-sé n€ geverisjen korporative.

Studimi €shté 1 fokusuar ekskluzivisht né kontekstin shqiptar, i cili karakterizohet nga
nivele t€ ndryshme t€ zhvillimit digjital, mungesé relative té infrastrukturés sé avancuar té
té dhénave dhe nj€ kuadér institucional ende n€ konsolidim pér pérdorimin e Inteligjencés
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Artificiale. Kéto karakteristika kontekstuale kufizojné transferueshmériné e gjetjeve né
vende ose sektoré me nivele mé té larta t€ maturitetit teknologjik dhe institucional.

Sé fundi, njé kufizim konceptual dhe praktik g€ lidhet me pérdorimin e Inteligjencés
Artificiale n€ vendimmarrje €shté rreziku 1 paragjykimit algoritmik. Sistemet e A mund t&é
gjenerojné rekomandime ose rezultate qé favorizojné ose penalizojné né ményré
sistematike kategori té caktuara, jo domosdoshmérisht pér shkak té njé gabimi teknik, por
si pasojé€ e t€ dhénave historike t€ paekuilibruara, mungesés s€ pérfaqésimit t€ grupeve té
caktuara, ose ményrés se si objektivat dhe kriteret e optimizimit pérkufizohen né model.
Né kontekstin e kétij studimi, ky rrezik nuk éshté matur drejtpérdrejt me indikatoré tekniké,
ndaj interpretimi i “efektivitetit” t&€ IA duhet t€ merret me kujdes, sidomos pér vendime me
ndikim t€ lart€ dhe me komponent social dhe etik. Pér rrjedhojé, rekomandohet qé
organizatat t€ shoqérojné implementimin e IA me mekanizma kontrolli, verifikimi dhe
auditimi, si dhe me politika geveris€se q€ adresojné transparencén, pérgjegjshmérin€ dhe
minimizimin e paragjykimeve né rezultatet e algoritmeve.

Né térési, kéto kufizime nuk e zbehin vlerén empirike t€ studimit, por pércaktojné qarté
kufijté brenda t€ ciléve duhet té interpretohen rezultatet, duke nénvizuar nevojén pér qasje
kérkimore plotésuese né t& ardhmen.

5.3.2 Rekomandime pér kérkime té ardhshme shkencore

NEé bazé té kufizimeve té€ identifikuara né kété studim, kérkimet e ardhshme shkencore
duhet t€ orientohen drejt analizave afatgjata q€¢ mundésojné vlerésimin e evolucionit té
efektivitetit t€ Inteligjencés Artificiale né proceset e vendimmarrjes organizative me
kalimin e kohé&s. Studime longitudinale do t€ ofronin mundési mé t€ mira pér t€ kuptuar
dinamikén e adoptimit t& IA-s€ dhe pér t&€ analizuar kalimin gradual nga pérdorimi 1 saj si
mjet mbéshtetés drejt nj€ roli mé transformues né strukturat vendimmarrése.

Njé drejtim 1 réndésishém pér kérkime té ardhshme lidhet me zgjerimin e instrumenteve
matése t€ efektivitetit t€ Inteligjencés Artificiale. Pérve¢ dimensioneve t€ trajtuara né kété
studim, kérkimet e ardhshme mund té pérfshijné dimensione shtesé si ndikimi strategjik
afatgjaté 1 [A-s€, menaxhimi 1 rrezikut algoritmik, transparenca dhe shpjegueshméria e
modeleve inteligjente, si dhe roli i IA-s€ n€ pérmirésimin e geverisjes korporative. Kéto
aspekte jané vecanérisht t&€ réndésishme né kontekste ku pérdorimi i sistemeve inteligjente
po shtrihet n€ nivele gjithnjé e mé t€ larta t&€ vendimmarrjes.

Gjithashtu, rekomandohen studime krahasuese ndérmjet vendeve, sektoréve apo tipeve té
organizatave me nivele t€ ndryshme t€ maturitetit teknologjik dhe institucional. Qasje té
tilla do t€ kontribuonin né rritjen e pérgjithésueshmérisé sé¢ gjetjeve dhe né identifikimin e
faktoréve kontekstualé qé ndikojné né suksesin ose kufizimet e pérdorimit t& Inteligjencés
Artificiale né vendimmarrje.
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Njé tjetér drejtim premtues pér kérkime t€ ardhshme éshté kombinimi i metodave sasiore
me t€ dhéna objektive té performancés organizative dhe analiza cilésore mé t€ thelluara
mbi proceset e ndérveprimit njeri-makin€. Kjo do t€ mundésonte njé kuptim mé té
balancuar t€ rolit t€ IA-s€, duke kapércyer kufijté e perceptimeve subjektive dhe duke
analizuar ndikimin real t€ sistemeve inteligjente né rezultate organizative.

Né térési, kérkimet e ardhshme duhet t€ synojné ndértimin e njé kornize teorike dhe
empirike mé gjithépérfshirése, e cila e pozicionon Inteligjencén Artificiale jo vetém si njé
mjet teknologjik, por si njé komponent strategjik t€ integruar né€ vendimmarrjen
organizative. Vetém pérmes kétyre gasjeve t€ avancuara kérkimore mund t€ thellohet
kuptimi shkencor mbi potencialin transformues dhe kufijté realé t€ Inteligjencés Artificiale
né kontekstet organizative bashkékohore.
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Anekse

ANEKS 1. Tabela

Tabel€ 17. Shpérndarja e té€ anketuarve sipas pozicionit n€¢ kompani (N = 116)

Pozicioni Frekuenca (n) | Pérqindja (%)
Drejtues ekzekutiv (CEO) 33 28.4%
Drejtues financiar (CFO) 23 19.8%
Drejtues teknologjie (CTO/CIO) | 14 12.1%
Drejtues operacional (COO) 17 14.7%
Tjetér (specifikoni) 29 25.0%
Totali 116 100%

Burimi: Autori

Tabelé 18. Numri i pérgjithshém 1 punonjésve né€ organizaté (N = 116)

Kategoria Frekuenca (n) | Pérqindja (%)
Mé pak se 50 | 25 21.6%
50-250 28 24.1%
251-500 34 29.3%
Mbi 500 29 25.0%
Totali 116 100%

Burimi: Autori

Tabel€ 19. Sektori ku operon kompania (N = 116)

Sektori Frekuenca (n) | Pérqindja (%)
Teknologji 9 7.8%

Financé dhe Banké | 11 9.5%

Prodhim 32 27.6%
Telekomunikacion | 8 6.9%
Shéndetési 4 3.4%

Tregti dhe Shérbime | 28 24.1%
Shérbime té tjera 24 20.7%

Totali 116 100%

Burimi: Autori
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Tabel€ 20. Vlerésimi i njohurive mbi IA dhe rolin e saj n€ vendimmarrje (N = 116)

Niveli i njohurive Frekuenca (n) | Pérqindja (%)
Nuk keni informacion 3 2.6%

Keni informacion té pérgjithshém 50 43.1%

Keni informacion té kufizuar konkret | 32 27.6%

Keni njohuri t€ mjaftueshme 31 26.7%

Totali 116 100%

Burimi: Autori

Tabel€ 21. Pérdorimi i Inteligjencés Artificiale n€ kompani (N = 116)

Pérdor 1A Frekuenca (n) | Pérqindja (%)
Po 44 37.9%
Jo 72 62.1%
Totali 116 100%

Burimi: Autori

Tabelé 22. Arsyet e mos pérdorimit t& Inteligjencés Artificiale (N = 72)

Arsyeja Frekuenca (n) | Pérqindja (%)
Nuk keni profesionistét e duhur pér ta realizuar 48 66.7%
Nuk keni njohurité e nevojshme 22 30.6%
Nuk keni burimet e duhura financiare 13 18.1%

Burimi: Autori

Tabel€ 23. Fushat kryesore t€ pérdorimit t&€ IA né kompani (N = 44)

*Pyetje me shumé zgjedhje; pérqindjet mund té tejkalojné 100%

Fusha e pérdorimit té TA Frekuenca (n) Pérqindja (%)
Analizé e t& dhénave dhe gjenerim raportesh 29 65,9
Pérmirésim 1 shérbimit ndaj klientit (chatbots, | 27 61,4
ndihmé virtuale)

Automatizim i proceseve rutiné 25 56,8
Marketing dhe personalizim 20 45,5
Siguria kibernetike dhe zbulimi i anomalisé 8 18,2
Zbulim dhe menaxhim 1 risqeve 8 18,2
Parashikime financiare dhe optimizim kostosh | 7 15,9
Menaxhim i furnizimeve dhe logjistikés 4 9,1
Tjetér 1 2,3

Burimi: Autori
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Tabel€ 24. Kush e menaxhon zbatimin dhe pérdorimin e IA n€ kompani (N = 44)

Pérgjigjja Frekuenca (n) Pérqindja (%)
Njé departament i dedikuar pér IA 7 15.9%
Departamenti i [T-sé 20 45.5%
Konsulent€ t€ jashtém 2 4.5%

Nuk ka nj& menaxhim té pércaktuar 15 34.1%

Totali 44 100%

Burimi: Autori

Tabel€ 25. Burimet kryesore té€ t&¢ dhénave pér modelet e IA (N = 44)

Burimi i té dhénave Frekuenca (n) | Pérqindja (%)
T€ dhéna t€ brendshme (CRM, ERP, etj.) 29 65.9%

T€ dhéna né koh¢ reale (streaming data) 22 50.0%

T&€ dhéna t€ jashtme (statistika tregu, té€ dhéna nga | 15 34.1%
furnitorét, etj.)

T&€ dhéna historike dhe arkiva 11 25.0%

Burimi: Autori

Tabelé 26. Pérfitimet kryesore t€ pérdorimit t€ IA n€ organizaté (N = 44)

*Pyetje me shumé zgjedhje; pérqindjet mund té tejkalojné 100%.

Pérfitimi Frekuenca (n) | Pérqindja (%)
Rritja e efikasitetit operacional 31 70.5%
Pérmirésimi 1 shérbimit ndaj klientit 22 50.0%
Pérmirésimi 1 vendimmarrjes 19 43.2%
Reduktimi i kostove 17 38.6%
Optimizimi i burimeve njerézore 16 36.4%

Tjetér 2 4.5%

Burimi: Autori

*Pyetje me shumé zgjedhje; pérqindjet mund té tejkalojné 100%.

Tabel€ 27. Treguesit kryesoré€ t€ performancés (KPI) pér t€ matur suksesin e IA (N =44)

KPI i pérdorur Frekuenca (n) | Pérqindja (%)
Rritja e produktivitetit 32 72.7%
Kénagésia e klientéve 21 47.7%
Pérmiré€simi 1 vendimmarrjes 19 43.2%
Reduktimi 1 kostove 16 36.4%

Tjetér 2 4.5%

Burimi: Autori
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Tabel€ 28. Pérdorimi i [A pér t€ mbéshtetur vendimmarrjen (N = 44)

Pérgjigjja Frekuenca (n) | Pérqindja (%)
Po, né shumicén e proceseve 3 6.8%

Po, por vetém né disa procese 26 59.1%

Jo, por planifikojmé ta implementojmé | 11 25.0%

Jo, dhe nuk planifikojmé ta pérdorim | 4 9.1%

Totali 44 100%

Burimi: Autori

Tabelé 29. Proceset e vendimmarrjes ku pérdoret [A (N = 44)

Proces vendimmarrjeje Frekuenca (n) | Pérqindja (%)
Vendime operative (p.sh., optimizimi i burimeve) 24 54,5
Vendime pér menaxhimin e klientéve (p.sh., 20 45,5
personalizimi i shérbimeve)

Vendime pér menaxhimin e risqeve (p.sh., 12 27,3
identifikimi i risqeve kibernetike)

Vendime financiare (p.sh., parashikimi i té 12 27,3
ardhurave)

Vendime strategjike (p.sh., planifikimi afatgjaté) 7 15,9
Nuk perdoret 8 18,2
Tjetér 1 2,3

Burimi: Autori

*Pyetje me shumé zgjedhje; pérqindjet mund té tejkalojné 100%.

Tabelé 30. Pérqgindja e vendimeve t€ mbéshtetura/automatizuara nga [IA (N = 44)

Pérqindja e vendimeve té mbéshtetura nga 1A Frekuenca (n) | Pérqindja (%)
Mg pak se 10% 12 27,3

10-30% 15 34,1

30-50% 11 25,0

Mé shumé se 50% 4 9,1

Nuk e di / Nuk kam informacion t€ mjaftueshém 2 4,5

Totali 44 100,0

Burimi: Autori
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Tabel€ 31. Arsyet kryesore té€ pérdorimit t€ IA né vendimmarrje (N = 44)

Arsyeja Frekuenca (n) | Pérqindja (%)
Automatizimi i vendimeve rutiné 25 56.8%
Reduktimi i gabimeve njerézore 25 56.8%
Pérmiré€simi 1 saktésis€ s€ analizave 24 54.5%

Rritja e shpejtésisé sé vendimeve 23 52.3%
Pérmirésimi i parashikimeve pér t&€ ardhmen | 12 27.3%

Tjetér 2 4.5%

Burimi: Autori *Pyetje me shumé zgjedhje; pérqindjet mund té tejkalojné 100%.

Tabelé 32 A ka ndihmuar IA né€ reduktimin e kohés s€ nevojshme pér t&€ marr€ vendime
(N =44)

Vlerésimi (1-5) Frekuenca (n) Pérqindja (%)
1 2 4.5%

2 7 15.9%

3 11 25.0%

4 20 45.5%

5 4 9.1%

Totali 44 100%

Burimi: Autori

Tabelé 33 Ndikimi i IA né saktésin€ dhe cilésiné e vendimeve t€ marra (N = 44)

Vlerésimi (1-5) Frekuenca (n) Pérqindja (%)
1 2 4.5%

2 8 18.2%

3 13 29.5%

4 17 38.6%

5 4 9.1%

Totali 44 100%

Burimi: Autori
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Tabel€ 34 Sa i1 besueshém €shté informacioni 1 siguruar nga sistemet e [A pér marrjen e

vendimeve (N = 44)

Vlerésimi (1-5) Frekuenca (n) Pérqindja (%)
1 0 0.0%

2 7 15.9%

3 15 34.1%

4 18 40.9%

5 4 9.1%

Totali 44 100%

Burimi: Autori

Tabelé 35. Ekzistenca e masave mbikéqyrése pér pérdorimin e IA (N = 44)

Pérgjigjja Frekuenca (n) | Pérqindja (%)
Po, ekziston njé€ sistem i rregullt mbikéqyrjeje | 21 47.7%
Po, por mbikéqyrja €shté sporadike 12 27.3%
Jo, nuk ekzistojn€ masa té posagme 11 25.0%
Totali 44 100%

Burimi: Autori

Tabel€ 36. Ekzistenca e politikave t& qarta pér pérdorimin etik té IA (N = 44)

Pérgjigjja Frekuenca (n) Pérqindja (%)
Po 18 40.9%
Jo 7 15.9%
NEé proces zhvillimi 19 43.2%
Totali 44 100%

Burimi: Autori

Tabelé 37. Ekzistenca e njé plani pér avancimin né pérdorimin e [A (N = 116)

Pérgjigjja Frekuenca (n) | Pérqindja (%)
Po, njé€ plan té€ detajuar dhe té€ dokumentuar | 11 9.5%

Po, por plani éshté ende né zhvillim 35 30.2%

Jo, nuk kemi ende njé plan formal 70 60.3%

Totali 116 100%

Burimi: Autori
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Tabel€ 38. Sfidat kryesore pér t€ filluar ose avancuar integrimin e IA (N = 116)

Sfida Frekuenca (n) | Pérqindja (%)
Véshtirésia pér t€ integruar IA me sistemet 62 53.4%
ekzistuese

Mungesa e ekspertiz€s teknologjike 59 50.9%
Rezistenca nga punonjésit dhe drejtuesit 25 21.6%
Problemet e té dhénave (cilési, sasi, akses) 25 21.6%
Mungesa e burimeve financiare 17 14.7%

Burimi: Autori *Pyetje me shumé zgjedhje; pérqindjet mund té tejkalojné 100%.

Tabel€ 39. Mbéshtetja shtes€ e nevojshme pér t€ pérshpejtuar integrimin e IA (N = 116)

Lloji i mbéshtetjes Frekuenca (n) | Pérqindja (%)
Trajnime pér stafin 76 65.5%

Rritje e investimeve teknologjike 67 57.8%
Mbéshtetje nga konsulenté té jashtém 44 37.9%

T€ dhéna mé cilésore dhe té plota 27 23.3%

Tjetér 7 6.0%

Burimi: Autori *Pyetje me shumé zgjedhje; pérqindjet mund té tejkalojné 100%.

Tabelé 40. Pérmbledhje e besueshmérisé sé shkallés (Cronbach’s Alpha)

marrjen e vendimeve?

Pohimi Varianca
A ka ndihmuar IA né€ reduktimin e kohés sé€ nevojshme pér t&€ marré 1.033298
vendime?

Sa ka ndikuar IA né€ saktésiné dhe cilésin€ e vendimeve t€ marra? 1.050211
Sa 1 besueshém &shté informacioni i siguruar nga sistemet e A pér 0.762685

k (nr. i Y Varianca Varianca e Cronbach’s N
pohimeve) (pohimeve) rezultatit total Alpha
3 2.846195 6.754228 0.867908 44

Burimi: Autori
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ANEKS 2. Pyetésor paraprak

Pérdorimi i Inteligjencés Artificiale né vendimmarrje organizative

Ky pyetésor 1 shkurtér (rreth 1-2 minuta) ka pér qéllim té realizojé njé verifikim paraprak
té pérshtatshméris€ pér pjesémarrje né anketimin kryesor t€ studimit mbi pérdorimin e
Inteligjencés Artificiale né proceset e vendimmarrjes né€ organizata. Pérgjigjet do té
trajtohen me konfidencialitet dhe do t€ pérdoren vetém pér qéllime kérkimore, duke u
raportuar né€ ményré t& pérgjithshme, pa identifikim individual. Plotésimi i pyetésorit Eshté
vullnetar dhe mund t€ ndérpritet né ¢gdo moment.

A. Pyetje verifikuese

Shénojeni alternativén qé€ 1 pérshtatet mé miré organizatés suaj.

Pyetja Alternativat (shénoni nj€)

P1. Niveli i njohurive mbi IA dhe rolin [J Kemi informacion té kufizuar konkret
e saj né vendimmarrje

0] Kemi informacion té pérgjithshém
[ Kemi njohuri t€ mjaftueshme
L] Nuk kemi njohuri / nuk jemi t€ informuar

P2. Pérdorimi aktual i IA né organizaté | [J Jo, dhe nuk planifikojmé ta pérdorim

L1 Jo, por planifikojmé ta implementojmé
L1 Po, por vetém né disa procese
L] Po, n€ shumicén e proceseve

P3. Gatishméria pér pjes€émarrje né€ | [J Po, jam dakord t& marr pjesé
anketimin kryesor (rreth 7-10 minuta) | 7 jo

B. Té dhéna kontakti (plotésohen vetém nése né P3 zgjidhni Po)

Emér dhe Mbiemér

Pozicioni né kompani

Emri i kompanisé (opsionale)

Email

Numér telefoni (opsionale)

Faleminderit pér kohén dhe bashképunimin tuaj. Nése keni shprehur gatishmériné pér
pjesémarrje, do té& kontaktoheni né€ vijim pér t’ju dérguar anketimin kryesor ose pér té
koordinuar pjesémarrjen.
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ANEKS 3. Pyetésor

Ky pyetésor &shté hartuar me géllim mbledhjen e t&€ dhénave mbi ndikimin e inteligjencés
artificiale (IA) né€ proceset e vendimmarrjes brenda organizatave né Shqipéri. Pérmes
kétij studimi, synohet té identifikohen sfidat dhe pérfitimet qé shogérojné€ integrimin e IA
né€ vendimmarrje, si dhe té vlerésohet ndikimi i tij né€ automatizimin, analizén e t€ dhénave
dhe optimizimin e proceseve, né¢ vendimmarrjen e duhur né kohén mé té shkurtér.

T€ dhénat tuaja do té trajtohen me konfidencialitet t€ ploté dhe do t€ pérdoren vetém pér
géllime kérkimore akademike.

Pjesa I: Informacioni Bazé
1. Emri i kompanisé (opsionale):

2. Pozicioni n€ kompani:
Drejtues ekzekutiv (CEO)
Drejtues financiar (CFO)
Drejtues teknologjie (CTO/CIO)
Drejtues operacional (COO)
Tjetér (specifikoni):

3. Numri i pérgjithshém i punonjésve né organizatén tuaj:
ME pak se 50
50-250
251-500
Mbi 500

4. Né cilin sektor operon kompania juaj?
Teknologji
Financé dhe Banké
Prodhim
Telekomunikacion
Shéndetési
Tregti dhe Shérbime
Shérbime té tjera

5. Sii vlerésoni njohurité tuaja mbi IA dhe rolin e saj n€ vendimmarrje
Nuk keni informacion
Keni informacion té pérgjithshém
Keni informacion té€ kufizuar konkret
Keni njohuri t€ mjaftueshme
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Pjesa I1: Nivelet Aktuale té Pérdorimit té IA ose aplikacioneve kompjuterike

1. A pérdor kompania juaj Inteligjencés Artificiale?
Po
Jo
- A. Nese Po vazhdo ne Pyetjen 2 e me tej ne Pjeset e tjera
- B. Nese Jo Ploteso vetem te dhenat ne Pyetjen B, C, D dhe vazhdo ne Pjesen 5

B. Cila &shté arsyeja e mos pérdorimit t€ Inteligjencés Artificiale?
Nuk keni njohurite e nevojshme
Nuk keni burimet e duhura financiaree
Nuk keni profesionistet e duhur per ta realizuar

C. Nese jeni né proces integrimi te IA-se cilat kane gene shkaqet e aplikimit ne kete
moment dhe jo me pare

Nuk keni pasur njohurite e nevojshme

Nuk keni pasur burimet e duhura financiaree

Nuk keni pasur profesionistet ¢ duhur per ta realizuar

D. Ne rastin se jeni ne statusin e Pyetjes B dhe C: A pérdor kompania juaj aplikacione
komjuterike?
Po
Jo
NE proces integrimi

2. Cilat teknologji apo mjete konkrete t€ IA pérdorni ose planifikoni t&€ pérdorni né
biznesin tuaj ?
Chatbots

Analiza e t& dhénave

Machine Learning

Analiza e Gjuhés Natyrore

Sistem Rekomandimi

Platforma Cloud me Shérbime té Integruara [A

3. Cilat jané fushat kryesore ku IA pérdoret n€ kompaniné tuaj? (Zgjidhni té€ gjitha qé
aplikohen)
Automatizim 1 proceseve rutiné
Analizg e t€ dhénave dhe gjenerim raportesh
Marketing dhe personalizim
Pérmirésim 1 shérbimit ndaj klientit (chatbots, ndihmé virtuale)
Menaxhim 1 furnizimeve dhe logjistikés
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Parashikime financiare dhe optimizim kostosh
Zbulim dhe menaxhim 1 risgeve

Siguria kibernetike dhe zbulimi i anomalisé
Tjetér (specifikoni):

4. Kush e menaxhon zbatimin dhe pérdorimin e IA né kompaning tuaj?
Njé departament i dedikuar pér TA
Departamenti 1 [T-sé
Konsulenté t€ jasht€ém
Nuk ka njé menaxhim té pércaktuar

5. Cilat jan€ burimet kryesore t€ t€ dhénave pér modelet e IA? (Zgjidhni té€ gjitha qé
aplikohen):
T¢€ dhéna t€ brendshme (CRM, ERP, etj.)
T¢€ dhéna t€ jashtme (statistika tregu, t&€ dhéna nga furnitorét, etj.)
T¢€ dhéna né kohé reale (streaming data)
T€ dhéna historike dhe arkiva

Pjesa I1I: Ndikimi i IA né Efikasitetin dhe Strukturén Organizative

6. Cilat jané pérfitimet kryesore t& pérdorimit t€ IA né organizatén tuaj? (Zgjidhni té gjitha
qé aplikohen ose mendoni nése do té aplikohen)
Rritja e efikasitetit operacional
Reduktimi 1 kostove
Pérmirésimi 1 vendimmarrjes
Optimizimi 1 burimeve njerézore
Pérmirésimi 1 shérbimit ndaj klientit
Tjetér (specifikoni):

7. A ka ndikuar IA né ndryshimin e strukturés organizative t€ kompanis€ (p.sh., krijimin
e roleve té reja, ndryshimin e departamenteve)?
Po, né ményré t€ ndjeshme
Po, né€ ményré té lehté
Jo, struktura ka mbetur e njéjté

8. Cilét jané treguesit kryesoré té performancés (KPIs) g€ pérdorni pér t€ matur suksesin
e [A?
Reduktimi i kostove
Rritja e produktivitetit
Pérmirésimi i vendimmarrjes
Kénagésia e klientéve
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Pjesa I'V: Pérdorimi i IA né Vendimmarrje

9. A pérdor kompania juaj inteligjencé artificiale pér t€ mbéshtetur vendimmarrjen?
Po, n€ shumicén e proceseve
Po, por vetém né disa procese
Jo, por planifikojmé ta implementojmé
Jo, dhe nuk planifikojmé ta pérdorim

10. Né cilat procese t€ vendimmarrjes IA pérdoret mé s€ shumti? (Mund t€ zgjidhni mé
shumé se njé opsion):
Vendime strategjike (p.sh., planifikimi afatgjat€)
Vendime operative (p.sh., optimizimi i burimeve)
Vendime pér menaxhimin e klientéve (p.sh., personalizimi i shérbimeve)
Vendime financiare (p.sh., parashikimi i t€ ardhurave)
Vendime pér menaxhimin e risqeve (p.sh., identifikimi i risqeve kibernetike)
Tjetér (specifikoni):
Nuk perdoret

11. Bazuar né pérvojén tuaj dhe pozicionin aktual né organizaté, si do té vler€sonit
pérgindjen e vendimeve t€ automatizuara me Inteligjencé Artificiale (IA) né nivelin qé€
ju mbuloni (departamentin apo funksionin tuaj)?

Mg pak se 10%

10-30%

30-50%

Mg shumé se 50%

Nuk e di / Nuk kam informacion t€ mjaftueshém

12. Cilat jané arsyet kryesore e pérdorimit t€ IA né vendimmarrje né organizatén tuaj?
(Zgjidhni t€ gjitha qé aplikohen):
Rritja e shpejtésis€ s€ vendimeve
Pérmirésimi 1 saktésis€ s€ analizave
Automatizimi i vendimeve rutiné
Reduktimi i gabimeve njerézore
Pérmirésimi i parashikimeve pér t€ ardhmen
Tjetér (specifikoni):

13. A ka ndihmuar IA né€ reduktimin e kohés s€ nevojshme pér t€ marré vendime?

1 = Nuk ka ndikuar, 5 = Ka reduktuar ndjeshém kohén)

O102030405
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14.Sa ka ndikuar IA né saktésiné dhe cilésiné e vendimeve t€ marra?
(1 = Nuk ka ndikim, 5 = Plotésisht i pérmiresuar)
O102030405

15. Sa i1 besueshém &shté informacioni i siguruar nga sistemet e IA pér marrjen e
vendimeve?
(1 = Aspak i besueshém, 5 = Plotésisht i besueshém)

12030405
Pjesa V: Pérgjegjésia dhe Mbikéqyrja e IA

16. Si menaxhohet pérgjegjésia pér pérdorimin e IA né kompaniné tuaj?
Eshté pércaktuar qarté
Nuk éshté pércaktuar qarté
Nuk ka ende njé politiké pér kéte

17. Ekzistojn€ masa mbik&qyrjeje pér pérdorimin e [A?
Po, ekziston njé€ sistem i rregullt mbikéqyrjeje
Po, por mbikéqyrja éshté sporadike
Jo, nuk ekzistojné masa t€ posagme

18. A ka kompania juaj politika t& qarta pér pérdorimin etik t€ IA?
Po
Jo
NEg proces zhvillimi

Pjesa VI: Sfidat dhe Planet pér té Ardhmen

19. A ka organizata njé plan t€ qarté pér t€ kaluar né perdorimin e IA (per rastet kur nuk e
perdorin aktualisht) ose ne nj€ fazé mé t€ avancuar té 1A per ata qe e perdorin
Po, njé plan t€ detajuar dhe t€ dokumentuar
Po, por plani éshté ende né zhvillim
Jo, nuk kemi ende njé plan formal

20. Cilat jané sfidat kryesore me té cilat pérballeni pér té filluar ose kaluar né njé fazé€ mé
té avancuar t€ integrimit te IA? (Zgjidhni t€ gjitha qé€ aplikohen):
Mungesa e burimeve financiare
Mungesa e ekspertizés teknologjike
Rezistenca nga punonjésit dhe drejtuesit
Véshtirésia pér té integruar A me sistemet ekzistuese
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Problemet e t€ dhénave (cilési, sasi, akses)

21. Ctaré mbéshtetje shtesé do t’ju duhej pér t€ pérshpejtuar procesin e integrimit?
Trajnime pér stafin
Rritje e investimeve teknologjike
Mbéshtetje nga konsulenté t€ jasht€ém
T€ dhéna mé cilésore dhe té plota
Tjetér:

PERGIJIGJE TE HAPURA

22. Si e shihni situatén aktuale dhe t€ ardhmen e biznesit tuaj n€ raport me zhvillimet
teknologjike, vecanérisht né fushén e [A-s€?

23. Cilat jané pérfitimet mé t€ médha qé keni vérejtur nga pérdorimi i A n€ vendimmarrje?

24. A mendoni se IA do t€ luajé njé rol mé t€ madh n€ vendimmarrje né t€ ardhmen? Pse?

Ju falénderojmé sinqerisht pér kohén dhe kontributin tuaj né kété studim. T€ dhénat tuaja
do té trajtohen me konfidencialitet t€ ploté dhe do t&€ pérdoren vetém pér qéllime kérkimore
akademike. Né&se keni ndonj€ pyetje apo d€shironi t€ merrni informacion mbi rezultatet e
studimit, ju lutemi t€ na kontaktoni. Faleminderit edhe nj€ heré pér pjesémarrjen tuaj dhe
pér ndihmén né zhvillimin e kétij kérkimi shkencor!
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ANEKS 4. Intervista Gjysmé té Strukturuara me Drejtues té Organizatave dhe
Eksperté té IA

Hyrje dhe Informacion i Pérgjithshém

A mund t€ na tregoni pak pér rolin tuaj né€ organizaté¢ dhe pérvojén tuaj historike me
pérdorimin e [A?

Cilat kané gené motivet kryesore q€ organizata juaj ka zgjedhur t& pérdoré 1A né proceset
e saj dhe cilat jané fushat kryesore ku IA €shté integruar né vendimmarrje?

Efektiviteti dhe Performanca Operacionale

A ka ndikuar IA né rritjen e efektivitetit operacional dhe optimizimin e burimeve brenda
organizatés? Nése po, né ¢faré ményre?

A mund t€ ndani ndonjé shembull konkret ku pérdorimi i IA ka ndikuar n€ pérmirésimin e
rezultateteve t€ biznesit ose ka ndikuar pozitivisht né performancén e organizatés suaj?

Si e matni suksesin e IA né organizaté? Cilét jané indikatorét kryesoré qé pérdorni pér té
vlerésuar ndikimin e tij?

Ndikimi i IA né Procesin e Vendimmarrjes
Si ka ndikuar IA né€ proceset strategjike t&€ vendimmarrjes brenda organizatés tuaj?

A ka sjellé TA ndryshime né ményrén se si analizoni t€ dhénat dhe merrni vendime? Nése
po, si?

Cilét jané pérfitimet mé t€ médha qé keni vérejtur nga pérdorimi i IA né vendimmarrje?

NE cilat situata mendoni se IA ndihmon mé shumé n€ marrjen e vendimeve, dhe né cilat
raste éshté ende e kufizuar?

Sfida dhe Kufizime né Pérdorimin e IA pér Vendimmarrje
Cilat jané sfidat kryesore q€ keni hasur gjaté integrimit t&€ IA né proceset e vendimmarrjes?

A ka pasur ndonjé€ rezistencé nga punonjésit ose drejtuesit n€ lidhje me pérdorimin e 1A?
Si e keni adresuar kété ¢é€shtje?

Sa t€ besueshme 1 konsideroni rekomandimet e IA né krahasim me vendimmarrjen
tradicionale nga njerézit?

A ka ndonjé aspekt t&€ vendimmarrjes ku mendoni se IA nuk &shté ende e afté té ofrojé
mbéshtetje efektive?
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E ardhmja e IA né Vendimmarrje

Si e shihni zhvillimin e métejshém t€ IA né proceset vendimmarrése né organizatén tuaj
dhe né€ industri né€ pérgjithési?

A mendoni se IA do t&€ mund t€ marré vendime té réndésishme strategjike pa ndérhyrjen e
njerézve né t€ ardhmen?

Cilat jané teknologjité ose inovacionet qé¢ mendoni se do t€ kené ndikimin mé t€ madh né
pérmirésimin e IA pér vendimmarrje?

Pérmbyllje

A ka ndonjé aspekt tjetér q¢ mendoni se duhet té trajtojmé né kété studim lidhur me
ndikimin e TA né vendimmarrje?

Cfaré késhillash do t’i jepnit organizatave q€ jané né fazén e paré t€ adoptimit t€ IA né
proceset e tyre vendimmarrése?
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