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ABSTRAKT

Né vitet e fundit, konceptet e IPA (Intelligent Process Automation) dhe RPA (Robotic
Process Automation) jané shndérruar né teknologji kyce jo vetém pér menaxhimin e té
dhénave né shkallé té gjeré, por edhe pér mbéshtetjen e proceseve té vendimmarrjes né
organizata. Punimi i doktoraturés éshté kufizuar né fushén e arsimit té larté né Shqiréri.
Pas analizés sé situatés né kété fushé dhe pércaktimit té sfidave gé kéto organizata
pérballen, jané shqyrtuar mundésité dhe sfidat e pérdorimit té kétyre teknologjive né
kété kontekst duke i aplikuar e testuar né rastin e Universitetit Mesdhetar té Shqipérisé
(UMSH). Né ményré té vecanté, studimi analizon gjendjen aktuale té proceseve té
menaxhimit dhe analizimit té té dhénave té bazuara né metoda tradicionale dhe e
krahason até me potencialin gé ofrojné teknikat RPA, OCR dhe IPA.Kontributi kryesor
I punimit éshté ndértimi dhe implementimi i Sistemit té Vlerésimit t&¢ Menaxhimit té
Performancés sé Pedagogéve (SVMPP), i cili zévendéson pérdorimin manual té Excel-
it pér gjenerimin e statistikave dhe raporteve. Pérmes aplikimit t¢ RPA, sistemi
mundéson automatizimin e ploté té proceseve té raportimit, ndérsa teknikat IPA
pérdoren pér té orientuar vendimmarrjen institucionale mbi bazén e té dhénave té
gjeneruara. Gjithashtu, analizohen dhe aplikacionet e tjera té brendshme té universitetit,
si aplikacione web per IAL, duke identifikuar rolin e tyre né gjenerimin e statistikave
té vlefshme pér menaxhim.

Gjithmoné ¢do aplikim éshté konceptuar si pjesé e njé sistemi menaxhimi integrues qé
mbulon té gjitha nevojat institucionale té njé universiteti modern. Brenda kétij koncepti
jané zhvilluar disa aplikacione té ndérlidhura gé adresojné funksione kyce té
administrimit universitar, si vlerésimi i pedagogéve, menaxhimi i lejeve, pretencave,
bibliotekés, studentéve dhe vlerésimit té performancés nga studentét. Kéto module
funksionojné né ményré té ndérthurur si pjesé e njé arkitekture té unifikuar gé synon
automatizimin, shkémbimin e té dhénave dhe mbéshtetjen e vendimmarrjes népérmjet
pérdorimit té teknologjive si Intelligent Process Automation (IPA), Optical Character
Recognition (OCR) dhe Robotic Process Automation (RPA). Kjo gasje e bén sistemin
e menaxhimit universitar plotésisht té integruar dhe té afté pér té gjeneruar raporte té
centralizuara pér strukturat drejtuese dhe institucionet e akreditimit, duke kontribuar né
rritien e efikasitetit, transparencés dhe cilésisé sé proceseve akademike dhe
administrative.Punimi kontribuon né literaturén mbi automatizimin e institucioneve té
arsimit té larté né Shqipéri dhe rajon, duke propozuar njé model praktik gé rrit
efikasitetin, transparencén dhe cilésiné e vendimmarrjes. Rezultatet e studimit jané té
aplikueshme jo vetém né UMSH, por edhe né IAL té tjera gé synojné modernizimin e
proceseve té tyre pérmes teknologjive inteligjente té automatizimit.

Fjalé kyge: IPA, RPA, SVMPP, OCR
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ABSTRACT

In recent years, the concepts of Intelligent Process Automation (IPA) and Robotic
Process Automation (RPA) have emerged as key technologies not only for large-scale
data management but also for supporting decision-making processes within
organizations. This doctoral research is focused on the higher education sector in
Albania. After analyzing the current situation and identifying the main challenges faced
by higher education institutions, the study explores the opportunities and limitations of
implementing these technologies within this context, through their application and
testing at the Mediterranean University of Albania (UMSH).

Specifically, the study examines the current state of management and data analysis
processes based on traditional methods and compares them with the potential offered
by RPA, OCR, and IPA techniques. The main contribution of this research is the design
and implementation of the Academic Staff Performance Management Evaluation
System (SVMPP), which replaces the manual use of Excel for generating statistics and
reports. Through the integration of RPA, the system enables the complete automation
of reporting processes, while IPA techniques are used to guide institutional decision-
making based on the generated data.

Furthermore, the study also analyzes other internal applications developed for higher
education institutions, identifying their role in producing valuable statistical insights
for management purposes. Each application has been designed as part of an integrated
management system that addresses the full range of institutional needs of a modern
university. Within this framework, several interconnected applications have been
developed to support key administrative and academic functions, such as teacher
evaluation, leave management, pretension handling, library management, student
management, and student performance evaluation.These modules operate as
components of a unified digital architecture that enables automation, data exchange,
and evidence-based decision-making through the use of technologies such as Intelligent
Process Automation (IPA), Optical Character Recognition (OCR), and Robotic Process
Automation (RPA). This approach transforms the university management system into
a fully integrated digital ecosystem capable of generating centralized reports for
administrative structures and accreditation institutions, thereby enhancing efficiency,
transparency, and the overall quality of academic and administrative processes.The
study contributes to the literature on the automation of higher education institutions in
Albania and the wider region by proposing a practical model that improves institutional
efficiency, transparency, and data-driven decision-making. The results of this research
are applicable not only to UMSH but also to other higher education institutions seeking
to modernize their processes through intelligent automation technologies.

Keywords: IPA, RPA, SVMPP, OCR
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KAPITULLI 1

1. HYRJE

Kapitulli i paré shérben si pikénisje e punimit, duke paraqitur kontekstin e pérgjithshém
té kérkimit dhe arsyet gé e béjné kété studim té nevojshém. Né kété pjesé, trajtohet
sfondi mbi rritjen e pérdorimit té€ teknologjive té automatizimit, si RPA (Robotic
Process Automation), OCR (Optical Character Recognition) dhe IPA (Intelligent
Process Automation), té cilat né vitet e fundit jané shndérruar né mjete té réndésishme
pér pérmirésimin e menaxhimit té té dhénave dhe rritjen e efikasitetit né organizata. Né
ményré té vecanté, theksi vihet tek roli gé kéto teknologji mund té luajné né sektorin e
arsimit té larté né Shqipéri.

Kapitulli prezanton problematikén gé nxit kété kérkim, duke nénvizuar kufizimet e
proceseve manuale dhe tradicionale t¢ menaxhimit gé vazhdojné té jené té pranishme
né shumicén e universiteteve shqiptare. Kéto institucione ndodhen ende né njé fazé té
hershme té pérfshirjes sé IA dhe té automatizimit té proceseve, ¢ka kufizon ndjeshém
efikasitetin né menaxhimin e té dhénave akademike, administrative dhe financiare.

Né kété kontekst, studimi fokusohet né analizimin e mundésive pér modernizimin e
sistemit t&é menaxhimit universitar pérmes integrimit té IPA, duke u bazuar né zgjidhjet
praktike dhe aplikimet gé jané ndértuar dhe testuar gjaté procesit kérkimor. Kéto
aplikime shérbejné si prova konceptuale (proof of concept) pér ményrén se si
teknologjité automatizuese mund té rrisin transparencén, gjurmueshmériné dhe cilésiné
e vendimmarrjes né institucionet e arsimit té larté né Shqipéri.

Po ashtu, kétu pércaktohen géllimi i pérgjithshém dhe objektivat specifiké té studimit,
té cilat pérgendrohen né krijimin dhe implementimin e njé sistemi té automatizuar pér
menaxhimin e informacionit dhe né analizimin e ndikimit gé sjell ky sistem né
pérmirésimin e performancés institucionale.

Gjithashtu, kapitulli pérfshin pyetjet kérkimore dhe hipotezat gé do té udhéheqin
studimin né fazat e tij teorike dhe praktike. Pérmes késaj strukture, Kapitulli 1 vendos
themelet e nevojshme pér zhvillimin e métejshém té punimit dhe krijon njé uré lidhése
me kapitullin vijues, i cili trajton kornizén teorike.

1.1. SFONDI | STUDIMIT

Né Shqipéri, pérfshirja e Inteligjencés Artificiale (IA) né institucionet e arsimit té larté
(IAL) ndodhet ende né njé fazé té hershme, me zbatime té pjesshme dhe té kufizuara
né fushéveprim. Shumica e universiteteve mbéshteten ende né sisteme tradicionale té
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administrimit dhe procese manuale, té cilat kufizojné efikasitetin, transparencén dhe
vendimmarrjen e bazuar né té dhéna. Edhe pse né nivel ndérkombétar 1A ka déshmuar
potencial transformues né arsimin e larté vecanérisht né fushat e analizés akademike,
automatizimit té proceseve dhe té nxénit té personalizuar né Shqipéri integrimi i saj
éshté penguar nga mungesa e infrastrukturés digjitale, mungesa e strategjive
institucionale afatgjata dhe mungesa e kapaciteteve njerézore té specializuara.

Njé nga sfidat kryesore me té cilat pérballen 1AL-té shqiptare lidhet me motivimin,
vlerésimin dhe rankimin efektiv té personelit akademik bazuar né kontributet e tyre né
mésimdhénie, kérkimin shkencor dhe zhvillimin institucional. Kjo mbetet njé ¢éshtje
thelbésore pér arritjen e objektivave strategjike dhe pér krijimin e njé kulture
meritokracie dhe pérmirésimi té vazhdueshém brenda institucioneve té arsimit té larté.
Deri mé sot, investimet teknologjike jané pérgendruar kryesisht né sistemet e
administrimit té studentéve, ndérkohé gé fusha té tjera té réndésishme té€ menaxhimit
akademik dhe organizativ kané mbetur té nénzhvilluara.

Pas analizés sé situatés sé arsimit té larté né Shqipéri, ky studim u fokusua né adresimin
e boshllékut gé ekziston né motivimin dhe vlerésimin e performancés sé personelit
akademik, pérmes ndértimit dhe implementimit té njé platforme té automatizimit
inteligjent. Platforma e propozuar, e testuar né Universitetin Mesdhetar té Shqipérisé
(UMSH), éshté konceptuar si pjesé e njé sistemi té gjeré té menaxhimit té integruar, i
cili né fazat e ardhshme mund té pérfshijé té gjitha aspektet e vendimmarrjes dhe
zhvillimit institucional duke integruar studentét, pedagogét, stafin administrativ dhe
mbéshtetés, si edhe drejtuesit e institucioneve.

Universiteti Mesdhetar i Shgipérisé (UMSH) pérfagéson njé ndér institucionet kryesore
té arsimit té larté né vend, i konsoliduar si njé gendér akademike dhe kérkimore me
ndikim té dukshém né zhvillimin e arsimit shqiptar. | themeluar me vizionin pér té
ofruar njé model modern dhe gjithépérfshirés té edukimit, UMSH éshté i akredituar né
té katér nivelet e studimit: diplomé profesionale, bachelor, master dhe doktoraturé, duke
e béré njé nga institucionet e pakta né Shqipéri gé ofron ciklin e ploté té formimit
universitar dhe pasuniversitar. Struktura akademike e universitetit pérbéhet nga katér
fakultete kryesore, té cilat mbulojné njé gamé té gjeré disiplinash gé pérfshijné shkencat
juridike, ekonomike, sociale, té komunikimit, politike dhe marrédhénie ndérkombétare,
si dhe shkencat e natyrés dhe té shéndetit. Brenda kétyre fakulteteve ofrohen gjithsej
50 programe studimi, té dizajnuara né pérputhje me standardet bashkékohore té arsimit
té larté dhe me nevojat aktuale té tregut té punés, duke synuar pérgatitjen e specialistéve
té afté pér t’u pérfshiré né mjedise profesionale dinamike dhe ndérkombétare. Misioni
i UMSH éshté té kontribuojé né zhvillimin e njé shogérie té bazuar mbi dijen, duke i
ofruar studentéve njé edukim cilésor, té integruar dhe té orientuar drejt inovacionit. Né
kété kuadér, universiteti ka investuar né kérkimin shkencor, né pjesémarrjen né projekte
kombétare dhe ndérkombétare, si dhe né ndértimin e partneriteteve strategjike me
institucione té tjera akademike dhe kérkimore brenda dhe jashté vendit. Vizioni i tij
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mbetet formimi i profesionistéve té pérgjegjshém, inovatoré dhe té afté pér té ndikuar
pozitivisht né zhvillimin ekonomik, social dhe kulturor té vendit. Pérveg ofertés
akademike, UMSH njihet pér pérpjekjet e tij né integrimin e teknologjive bashkékohore
né procesin mésimor, pér pérmirésimin e infrastrukturés moderne dhe pér krijimin e njé
mjedisi universitar qé nxit kreativitetin, mendimin kritik dhe ndérveprimin
ndérdisiplinor.

Si pjesé integrale e sistemit té arsimit té larté shqiptar, por edhe né pérputhje me
praktikat bashkékohore té institucioneve arsimit larté dhe universiteteve
ndérkombétare, Universiteti Mesdhetar i Shqipérisé pérballet me nevojén e menaxhimit
té vazhdueshém dhe efikas té njé game té gjeré té dhénash sensitive. Kéto té dhéna
pérfshijné informacione akademike, administrative dhe financiare, té cilat shpeshheré
duhet té pérpunohen né kohé reale dhe brenda afateve té kufizuara kohore, duke
respektuar standardet e transparencés, sigurisé dhe mbrojtjes sé privatésiseé.

Njé aspekt thelbésor i kétij procesi éshté vlerésimi i rregullt i performancés sé stafit
akademik dhe drejtues. Cdo vit, universitetit i duhet té analizojé aktivitetin dhe arritjet
e punonjésve té tij mbi bazén e kritereve té pércaktuara mé paré, duke pérfshiré
publikimet shkencore, veprimtariné pedagogjike dhe angazhimet institucionale. Deri
mé tani, Ky proces éshté mbéshtetur kryesisht né informacionin e vetédeklaruar nga
stafi, i cili mé pas filtrohet dhe verifikohet nga strukturat pérkatése, me synimin pér té
siguruar njé vlerésim sa mé objektiv dhe té unifikuar.

Megjithaté, né njé mjedis akademik gjithnjé e mé té orientuar drejt inovacionit dhe
efikasitetit, pérdorimi i teknologjive té reja, si Automatizimi i Proceseve Robotike
(RPA) dhe Njohja Optike e Karaktereve (OCR), paragitet si njé mundési reale pér té
transformuar kété proces. RPA mund té pérdoret pér automatizimin e mbledhjes,
krahasimit dhe analizimit té té dhénave té performancés, duke reduktuar né ményré té
ndjeshme gabimet njerézore dhe duke shkurtuar kohén e pérpunimit. Né té njéjtén kohé,
OCR mundéson digjitalizimin dhe indeksimin e dokumenteve té ndryshme (raporte,
formularé, publikime), duke e béré informacionin lehtésisht té kérkueshém dhe té
aksesueshém né kohé reale.

Integrimi i kétyre teknologjive né proceset e IAL jo vetém gé do té mundésonte njé
vlerésim mé té shpejté dhe mé té besueshém té performancés sé stafit, por gjithashtu do
té rriste nivelin e transparencés dhe do té krijonte baza té forta pér zhvillimin e
politikave afatgjata institucionale. Né két& ményré, universiteti jo vetém Qé
harmonizohet me praktikat mé té avancuara té arsimit té larté né nivel rajonal dhe
ndérkombétar, por gjithashtu shndérrohet né njé model referues pér ményrén se si
automatizimi inteligjent mund té kontribuojé né rritien e cilésisé dhe
konkurrueshmérisé sé institucioneve akademike.



Zhvillimi i njé platforme inteligjente pér menaxhimin e proceseve akademike dhe administrative né
institucionet e arsimit té larté: gasje ekonomike dhe teknologjike. Gerild QORDJA

Deri mé tani, menaxhimi i kétij procesi — duke filluar nga plotésimi i formularéve
individualé nga stafi akademik, deri te pérpunimi dhe gjenerimi i raporteve pér
pérdorim nga organet drejtuese — &shté realizuar né ményré manuale pérmes skedaréve
Excel' té pérgatitur dhe té formatuar paraprakisht. Ky model tradicional, edhe pse i
njohur dhe praktik, mbart njé séré kufizimesh. Pérpunimi manual i té dhénave kérkon
kohé té konsiderueshme, rrit mundésiné e gabimeve njerézore dhe shpesh e véshtiréson
garantimin e uniformitetit dhe objektivitetit né rezultatet pérfundimtare.

Né kété kontekst, mos-automatizimi nuk mbetet vetém njé problem operacional, por
lidhet drejtpérdrejt me eficiencén ekonomike té institucionit, sepse redukton
produktivitetin organizativ dhe krijon kosto oportuniteti. Automatizimi i proceseve
pérmes teknologjive si RPA dhe OCR e zhvendos institucionin nga njé model i bazuar
né puné manuale dhe ndérhyrje té pérséritura, drejt njé modeli ku burimet njerézore
pérdoren né ményré mé racionale, duke rritur kapacitetin e institucionit pér
vendimmarrje té bazuar né té dhéna dhe pérmirésim té vazhdueshém té performancés
(Huda et al., 2025; Carmo et al., 2025).

Né njé realitet ku institucionet e arsimit té larté synojné efikasitet, transparencé dhe
standardizim té procedurave, pérdorimi i metodave manuale pér vlerésimin e
performanceés sé stafit béhet gjithnjé e mé i pamjaftueshém. Pikérisht kétu hyn né lojé
nevoja pér integrimin e teknologjive té avancuara. RPA (Robotic Process Automation)
mund té automatizojé procesin e mbledhjes, verifikimit dhe analizés sé té dhénave nga
formularét, duke eleminuar hapat rutiné gé deri mé tani kryheshin manualisht. Né té
njéjtén kohé, OCR (Optical Character Recognition) mund té pérdoret pér té digjitalizuar
dokumentet e dorézuara né format fizik, duke i shndérruar ato né té dhéna té
kérkueshme dhe té pérpunueshme né kohé reale.

Kombinimi i kétyre teknologjive siguron gé procesi i vlerésimit t€ mos mbéshtetet mé
thjesht te njé sistem manual me Excel, por té transformohet né njé mekanizém dinamik,
té sakté dhe té standardizuar. Kjo jo vetém qgé kursen kohé dhe burime njerézore, por
gjithashtu krijon bazén pér zhvillimin e njé sistemi raportimi dhe monitorimi té
vazhdueshém, duke e afruar universitetin me praktikat mé té avancuara té menaxhimit
té performancés né arsimin e larté.

Pérvec té dhénave mbi performancén, Universiteti Mesdhetar i Shqipérisé ka detyrimin
ligjor dhe institucional té ruajé, té pérpunojé dhe té administrojé njé séré informacioni
gé lidhet drejtpérdrejt me procesin mésimor, aktivitetet kérkimore, ngjarjet akademike
dhe detyrimet e stafit pedagogjik. Krahas késaj, njé pjesé e réndésishme e sistemit té
menaxhimit té informacionit pérfshin edhe té dhénat administrative dhe organizative,

1 Excel éshté njé program i paketés Microsoft Office i pérdorur pér krijimin e tabelave dhe analizén e té
dhénave, shumé i pérhapur né menaxhimin akademik dhe administrativ.
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té cilat shérbejné si bazé pér planifikimin strategjik dhe pér funksionimin e pérditshém
té institucionit.

Né kété kontekst, dy organizatat kryesore gé trajtohen nga sistemet e menaxhimit té
informacionit jané studentét dhe stafi akademik. Pér studentét, universiteti menaxhon
njé gamé té gjeré té dhénash gé pérfshin regjistrimet, rezultatet e provimeve, ecuriné
akademike, pjesémarrjen né aktivitete shkencore apo kulturore, si dhe té dhénat
financiare gé lidhen me tarifat dhe shérbimet. Pér stafin akademik, té dhénat e
administruara lidhen me ngarkesat mésimore, publikimet shkencore, pjesémarrjen né
konferenca dhe projekte kérkimore, oraret e leksioneve dhe seminareve, si dhe
aktivitetet jashtékurrikulare dhe pérgjegjésité institucionale.

Menaxhimi i kétyre dy organizatave éshté thelbésor, pasi ato pérbéjné boshtin rreth té
cilit organizohet gjithé jeta universitare. Né mungesé té njé sistemi té integruar,
mbledhja dhe pérpunimi i kétyre té dhénave shpesh rezulton né fragmentim, duplikim
ose humbje informacioni, gjé gé ndikon negativisht né cilésiné e shérbimeve dhe né
aftésiné e institucionit pér té marré vendime té bazuara né té dhéna.

Né kété piké, teknologjité si RPA dhe OCR ofrojné njé mundési konkrete pér té
unifikuar proceset dhe pér té pérmirésuar menaxhimin e informacionit. Pérmes RPA,
universiteti mund té automatizojé procedura rutiné si regjistrimi i studentéve, gjenerimi
I orareve ose pérpilimi i raporteve mbi ngarkesén akademike. Ndérkohé, OCR mund té
shérbejé pér digjitalizimin e dokumenteve té shumta gé ende garkullojné né format fizik
(kontrata pune, aplikime studentore, raporte akademike), duke e béré informacionin
lehtésisht té kérkueshém dhe té aksesueshém né kohé reale.

Integrimi i kétyre teknologjive jo vetém gé do té rriste efikasitetin dhe transparencén e
proceseve, por gjithashtu do té lejonte universitetin té Kkrijojé njé ekosistem
informacioni té centralizuar dhe inteligjent, ku vendimmarrja strategjike bazohet mbi
té dhéna té sakta, té azhurnuara dhe té verifikuara.

Qendérzimi i té dhénave né njé organizaté biznesi pérbén njé element kyc pér
menaxhimin sa mé efikas t& burimeve njerézore dhe pér optimizimin e proceseve
operative (Prasetia & Hendriarto, 2021). Ky koncept, i cili éshté aplikuar gjerésisht né
sektorin privat, po gjen gjithnjé e mé shumé pérdorim edhe né institucionet arsimore,
pérfshiré universitetet, ku menaxhimi i informacionit lidhet jo vetém me aspektet
administrative, por edhe me performancén akademike, kérkimin shkencor dhe
aktivitetet institucionale.

Né rastin e Universitetit Mesdhetar té Shqipérisé, implementimi i moduleve té
ndryshme robotike si funksionalitete té integruara né sistemet e brendshme té
menaxhimit, krijon mundési reale pér njé transformim té dukshém té ményrés se si
administrohen té dhénat. Té dhénat e futura né kéto sisteme nga pedagogét dhe stafi
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akademik nuk mbeten thjesht si elementé té izoluar, por shérbejné pér té gjeneruar
statistika té ndryshme mbi aktivitetin mésimor, kérkimor dhe administrativ. Kéto
statistika, té pérpunuara né ményré automatike, i ofrojné drejtuesve té universitetit njé
panoramé té garté dhe té vazhdueshme té ecurisé sé pérgjithshme, duke u béré njé
instrument i domosdoshém pér marrjen e vendimeve strategjike.

Pér mé tepér, gendérzimi i informacionit dhe pérdorimi i moduleve robotike
kontribuojné né:

 eliminimin e duplikimit té té dhénave,

o reduktimin e gabimeve gé burojné nga futja manuale e informacionit,
o kursimin e kohés dhe burimeve njerézore,

« rritjen e transparencés dhe objektivitetit né proceset e vlerésimit,

e dhe krijimin e njé baze té forté pér krahasime dhe analiza ndér-vite.

Né kété ményré, universiteti pérfiton njé sistem menaxhimi inteligjent, i cili jo vetém
gé pérmbush kérkesat ligjore dhe institucionale, por gjithashtu garanton njé
administrim mé efikas dhe té standardizuar té informacionit. Ky transformim e
ndihmon institucionin té pérafrohet me praktikat mé té avancuara té menaxhimit té
informacionit né arsimin e larté, duke e vendosur né njé linjé té drejtpérdrejté me
universitetet e rajonit dhe ato ndérkombétare.

Njé sistem i tillé jo vetém gé redukton kostot dhe kohén e pérpunimit té té dhénave, por
gjithashtu ofron transparencé mé té larté, saktési né raportim dhe njé bazé té forté pér
vendimmarrje strategjike. Pérmes gendérzimit dhe automatizimit té proceseve,
universiteti fiton fleksibilitet mé t&€ madh pér t’u pérshtatur ndaj ndryshimeve té shpejta
né mjedisin arsimor dhe pér té adresuar sfidat e reja gé lidhen me cilésiné e
mésimdhénies, kérkimit shkencor dhe menaxhimit institucional.

NEé planin afatgjaté, integrimi i moduleve inteligjente si RPA dhe OCR nuk pérfagéson
vetém njé pérmirésim teknik, por njé hap drejt transformimit digjital té institucionit,
duke e pozicionuar até si njé aktor modern dhe konkurrues né fushén e arsimit té larté.

Ky integrim éshté thelbésor pér funksionimin modern té institucioneve, pasi redukton
fragmentimin e informacionit, shmang duplikimet dhe siguron qé té dhénat té
garkullojné lirshém aty ku nevojiten. Pér shembull, njé sistem i tillé né njé universitet
lejon gé té dhénat mbi studentét té aksesohen jo vetém nga zyra e sekretarisé mésimore,
por edhe nga fakultetet, departamentet, zyra e karrierés apo drejtoria financiare. Né té
njéjtén ményré, té dhénat e stafit akademik mund té pérdoren njékohésisht pér vlerésim
té performanceés, pér planifikimin e oréve mésimore dhe pér pjesémarrjen né projekte
kérkimore.

Né kété kuptim, integrimi i sistemeve informatike nuk éshté thjesht njé mjet pér té
lehtésuar punén e pérditshme, por njé mekanizém strategjik gé nxit bashképunimin
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ndérmjet njésive té ndryshme, rrit transparencén dhe i mundéson institucionit té
adoptojé praktika té avancuara té menaxhimit té informacionit, né pérputhje me
zhvillimet globale né arsimin e larté dhe né industri.

Kjo gasje kontribuon ndjeshém né menaxhimin e biznesit, si né nivelin e pajisjeve
(hardware) ashtu edhe né nivelin e aplikacioneve (Shatri, 2015). Né& nivelin e
infrastrukturés teknike, sistemet e centralizuara u mundésojné organizatave té
monitorojné dhe kontrollojné né ményré efektive pajisjet gé pérdoren nga punonjésit,
duke garantuar siguri mé té larté dhe pérdorim optimal té burimeve teknologjike. Nga
ana tjetér, né nivelin e aplikacioneve, integrimi i sistemeve té ndryshme né njé
platformé unike lehtéson ndérveprimin e té dhénave dhe shmang fragmentimin, duke i
dhéné organizatés fleksibilitet dhe koherencé mé té madhe né proceset e saj.

Njé element kyc i késaj gasjeje éshté pérdorimi i politikave té grupit (Group Policies),
té cilat krijohen pér té menaxhuar né ményré té personalizuar gasjen e pérdoruesve né
sistem, aktivitetet e tyre té pérditshme dhe ngjarjet gé ndodhin brenda rrjetit. Pérmes
kétyre politikave, mund té pércaktohen rregulla té garta pér siguring, kontrollin e
aksesit, pérdorimin e programeve, si dhe pér menaxhimin e detyrave té caktuara, né
pérputhje me kérkesat dhe objektivat specifike té biznesit apo institucionit.

Né rastin e Universitetit Mesdhetar té Shqipérisé, pérdorimi i politikave té grupit
(Group Policies) dhe integrimi i tyre né sistemet ekzistuese informatike mund té
pérfaqésojé njé hap té réndésishém drejt menaxhimit mé efikas té burimeve dhe roleve
institucionale. Pér shembull, pér pedagogét, mund té krijohen politika té personalizuara
gé pércaktojné gasjen né modulet e ngarkesés mésimore, né hapésirat pér raportimin e
aktivitetit shkencor apo né arkivat digjitale té literaturés. Pér studentét, kéto politika
mund té kufizojné aksesin vetém te shérbimet e nevojshme, si regjistrimi i Iéndéve,
shikimi i orareve dhe notave, pjesémarrja né platforma online té mésimit dhe pérdorimi
i bibliotekés elektronike.

Nga ana tjetér, stafi administrativ do té keté akses té zgjeruar né module gé lidhen me
menaxhimin financiar, sekretariné mésimore, arkivimin e dokumentacionit dhe
pérgatitjen e raporteve periodike. Pérmes kétij modeli, secili pérdorues ndérvepron me
sistemin vetém né pérputhje me rolin e tij, duke reduktuar né ményré té ndjeshme
rrezikun e abuzimeve, gabimeve ose gasjes sé paautorizuar.

Kjo qasje krijon njé mjedis té kontrolluar dhe té standardizuar, ku ¢do nivel i
organizimit akademik ka politika té garta dhe funksionalitete té pércaktuara. Né kété
ményré, jo vetém gé rritet siguria dhe transparenca e té dhénave, por gjithashtu krijohen
kushtet e duhura pér implementimin e teknologjive té avancuara si RPA dhe OCR. Kéto
té fundit mund té ndértohen mbi kété infrastrukturé té personalizuar pér té automatizuar
detyra specifike sipas rolit — p.sh. pér pedagogét gjenerimi automatik i raporteve té
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performancés, pér studentét njoftimet mbi aktivitetet akademike, ndérsa pér
administratén pérpilimi i raporteve institucionale dhe statistikave vjetore.

Né kété formé, IAL jo vetém gé pérmbushin kérkesat ligjore dhe institucionale pér
menaxhimin e té dhénave, por gjithashtu krijon njé bazé solide pér transformimin
digjital té ploté té proceseve té tij akademike dhe administrative. Ky transformim nuk
éshté thjesht njé pérmirésim teknik, por njé hap strategjik gé rrit efikasitetin
operacional, pérshpejton shkémbimin e informacionit ndérmjet njésive té ndryshme dhe
siguron transparencé mé té larté né té gjitha nivelet.

Né planin afatshkurtér, implementimi i teknologjive té tilla si RPA dhe OCR ndihmon
universitetin té ulé kostot operative, té reduktojé gabimet dhe té pérshpejtojé proceset
rutiné. Né planin afatgjaté, kéto teknologji krijojné mundésiné pér ndértimin e njé
ekosistemi té integruar digjital, ku té dhénat mbi studentét, pedagogét dhe administratén
pérpunohen né kohé reale, duke mbéshtetur vendimmarrjen strategjike me té dhéna té
sakta dhe té azhurnuara.

Késhtu, Universiteti Mesdhetar i Shqipérisé nuk pozicionohet vetém si njé institucion
gé i pérshtatet kérkesave ligjore dhe administrative, por si njé aktor modern gé pérgafon
transformimin digjital, duke e béré teknologjiné njé shtyllé kryesore té zhvillimit té tij
té ardhshém akademik dhe institucional.

Né kété ményré, kombinimi i infrastrukturés harduerike, aplikacioneve té integruara
dhe politikave té grupit krijon njé bazé solide pér implementimin e teknologjive mé té
avancuara, si RPA dhe OCR, té cilat mund té ndértohen mbi kété strukturé pér té ofruar
automatizim inteligjent, gjenerim té sakté té statistikave dhe menaxhim efikas té
burimeve njerézore dhe akademike.

Nése informacioni gé aktualisht pérpunohet né skedaré Excel do té ruhet né databazé
pérmes njé aplikacioni web, secili nga pedagogét do té keté mundésiné té ndérveprojé
drejtpérdrejt né platformé pér plotésimin e aneksit pérkatés, duke reduktuar ndjeshém
kohén e nevojshme pér gjenerimin e statistikave dhe duke rritur efikasitetin e procesit.

Me zhvillimin e ketij projekti mundet g€ universiteti, pérve¢ “Aneksit Online”, dhe
aplikacioneve tashmé té ndértuara, té pérdoré kété grupim modulesh funksionalitetesh
edhe pér detyra té tjera, duke shtuar funksionalitete té reja gé mund té duhen pér
menaxhimin e stafit dhe burimeve. Kéto funksionalitete té tjera té reja do té pércaktohen
pasi té béhet studimi i sistemeve aktuale dhe té studiohet rrjedha i informacionit.

RPA éshté njé teknologji gé mbéshtet automatizimin e detyrave té pérséritura dhe té
strukturuara né procese té ndryshme té biznesit. Allweyer (2016) e pérshkruan RPA-né
si njé software gqé mbéshtet njerézit né kryerjen e detyrave té caktuara ose i zévendéson
plotésisht ato. Né ményré té ngjashme, Van der Aalst et al. (2018, f. 269) e pérshkruajné
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RPA-né si njé mjet gé vepron né aplikacione té instaluara né sistemet kompjuterike
népérmjet ndérfages grafike té pérdoruesit, njésoj si¢ do té vepronte njé njeri.

RPA nuk éshté njé makiné fizike, por njé sistem software gé né ményré té automatizuar
komunikon me sisteme té tjera digjitale, dérgon dhe merr té dhéna, i manipulon ato dhe
i bén insert né aplikacione té tjera. Né thelb, RPA funksionon duke imituar veprimet
rutiné gé njé pérdorues njerézor do té kryente né ndérfaget e ndryshme té programeve
kompjuterike — si Klikime, plotésime formularésh, dérgim e-mailesh apo gjenerim
raportesh — por me njé shpejtési dhe saktési shumé mé té larté.

Kjo teknologji éshté projektuar pér té ndérvepruar me aplikacione ekzistuese pa pasur
nevojé pér ndryshime té thella né kodin apo arkitekturén e tyre, cka e bén RPA-né njé
zgjidhje fleksibile dhe me kosto relativisht té ulét krahasuar me sistemet tradicionale té
integrimit. Pérmes saj, proceset e pérséritura dhe té bazuara né rregulla standarde mund
té automatizohen plotésisht, duke liruar burimet njerézore nga detyrat monotone dhe
duke i orientuar ato drejt aktiviteteve me vleré mé té larté analitike dhe strategjike.

Né kontekstin e arsimit té larté, pérfshiré Universitetin Mesdhetar té Shqipérisé, RPA
mund té pérdoret pér automatizimin e procedurave si: regjistrimi i studentéve né sistem,
pérpunimi i aplikimeve pér provime, gjenerimi automatik i orareve dhe raporteve
statistikore mbi ecuriné e studentéve dhe performancén e pedagogéve. Né kété ményre,
RPA nuk shihet thjesht si njé mjet teknik, por si njé instrument transformues, i cili
kontribuon né rritjen e transparencés, reduktimin e gabimeve njerézore dhe
pérmirésimin e shérbimeve akademike dhe administrative.

Shembull praktik i pérdorimit t&¢ RPA

Nése njé pedagog dorézon njé skedar Excel me té dhénat mbi orét e mbajtura té
leksioneve, aktivitetet shkencore dhe publikimet, deri mé tani ky informacion éshté
futur manualisht nga administrata né databazé. Ky proces jo vetém gé merr kohé, por
éshté edhe i ekspozuar ndaj gabimeve njerézore (p.sh. futje e gabuar e datés ose numrit
té oréve).

Me implementimin e RPA, ky proces mund té automatizohet né ményré té ploté:

1. Roboti software konfigurohet té hapé automatikisht folderin ku ruhen skedarét
Excel té pedagogéve.

2. Ailexon té dhénat nga secili Excel, duke pérdorur rregulla té paracaktuara (p.sh.
kolonat pér emrin e pedagogut, numrin e oréve té ligjératave, publikimet etj.).

3. Roboti bén validimin e informacionit (p.sh. nése njé fushé éshté bosh ose nése
ka konflikt me té dhénat e méparshme).

4. Pasi i verifikon, ai bén insert automatik né databazén gendrore t¢ UMSH.

5. Né fund, sistemi gjeneron njé raport té pérmbledhur pér secilin pedagog dhe e
shpérndan automatikisht te drejtuesit pérkatés pérmes e-mailit institucional.
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Rezultati éshté njé proces i shpejté, i sakté dhe i standardizuar, ku pjesa manuale
eliminohet dhe administrata kursen oré té téra pune.

OCR, ose njohja optike e karaktereve, éshté njé teknologji e avancuar gé mundéson
njohjen dhe pérpunimin automatik té tekstit t€ printuar ose té shkruar me doré. Né
formén e saj mé té hershme, OCR Kka rrénjé qé datojné gé nga vitet 1920 dhe 1930, ku
pérdorej pér té€ ndihmuar té verbérit té lexonin pérmes njé sistemi gé pérkthente tekstin
e printuar né njé formé té lexueshme nga pajisjet optike. Fillimet e OCR ishin té
kufizuara vetém né njé sasi té vogél karakteresh dhe pérdorimin né gjuhé té kufizuara.
Megjithaté, pérparimet né algoritmet e pérpunimit té imazheve dhe né zhvillimet
kompjuterike né fund té shekullit t& 20-té dhe fillimin e shekullit 21 i dhané njé shtysé
té madhe késaj teknologjie (Harper & Yang, 2020).

Né dekadat e fundit, pérparimet né mésimin e makinerive (machine learning?) dhe
inteligjencén artificiale (Al1%) kané pérmirésuar ndjeshém saktésiné e OCR, duke e béré
té mundur pérpunimin e dokumenteve mé komplekse, pérfshiré tabela, grafika dhe tekst
té shkruar me doré. Teknologjia OCR éshté zgjeruar nga njé mjet bazik pér njohjen e
karaktereve né njé sistem té sofistikuar gé pérdoret gjerésisht né industriné e arsimit,
shéndetésisé, administratés publike dhe biznesit (Li & Chen, 2022; James & Kim, 2022;
Lee & Park, 2021).

Teknologjia OCR ka pérjetuar pérmirésime té réndésishme gjaté viteve té fundit,
vecganérisht pér shkak té zhvillimit té algoritmeve té mésimit té thellé (deep learning®)
dhe rrjeteve neuronale konvolucionale (CNN ®°). Kéto teknologji té avancuara
ndihmojné OCR té pérpunojé dokumente té shkruara me doré dhe karaktere komplekse
gé mé paré paragisnin sfida t& médha pér teknologjité tradicionale té njohjes sé
karaktereve (Wu & Zhao, 2021; Lee & Park, 2021).

Pérparimet moderne né fushén e digjitalizimit t& informacionit pérfshijné integrimin e
teknologjisé OCR (Optical Character Recognition) me inteligjencén artificiale, duke
mundésuar pérpunimin efikas t€ dokumenteve té ndryshme, si dokumentet ligjore,
faturat financiare dhe formatet komplekse té té dhénave. Kjo ndérthurje teknologjike i

2 Machine Learning éshté njé nénfushé e inteligjencés artificiale g& mundéson gé sistemet kompjuterike
té mésojné nga té dhénat dhe té€ pérmirésojné performancén e tyre pa pasur nevojé pér programim té
drejtpérdrejté.

3 Al (Artificial Intelligence) éshté njé fushé e shkencés kompjuterike gé zhvillon sisteme té afta pér té
kryer detyra gé normalisht kérkojné inteligjencé njerézore, si té mésuarit, arsyetimi dhe njohja e
modeleve.

4 Deep Learning éshté njé nénfushé e inteligjencés artificiale qé pérdor rriete neurale té thella pér té
mésuar modele komplekse dhe pér té kryer detyra si klasifikimi, parashikimi apo njohja e imazheve.

5 CNN (Convolutional Neural Network) éshté njé lloj rrjeti neural i pérdorur né inteligjencén artificiale,
i specializuar pér pérpunimin e té dhénave vizuale si imazhet, duke pérdorur shtresa konvolucioni pér té
nxjerré vecori dhe pér té béré klasifikime té sakta.
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ka dhéné OCR-it njé dimension té ri, duke e shndérruar até nga njé mjet bazik pér
njohjen e karaktereve né njé instrument té fugishém té automatizimit inteligjent.

Falé pérmirésimeve té ndjeshme né algoritmet e mésimit té thellé (deep learning) dhe
pérdorimit té té dhénave masive (big data), sistemet bashkékohore té OCR jané aftésuar
té trajtojné njé gamé gjithnjé e mé té gjeré dokumentesh dhe formatesh me saktési
shumeé té larté (Zhang & Liu, 2023.

Kjo do té thoté se dokumente té skanuara me cilési té ulét, formularé t& mbushur me
doré ose dokumente té strukturuara né ményra té ndryshme mund té interpretohen me
sukses dhe té shndérrohen né té dhéna té pérpunueshme automatikisht.

Né kontekstin universitar, kjo teknologji ka njé potencial té jashtézakonshém. Pér
shembull, né Universitetin Mesdhetar té Shqipérisé, OCR i integruar me Al mund té
pérdoret pér:

o digjitalizimin e arkivave akademike,

o shndérrimin e formularéve té aplikimit té studentéve né té dhéna té kérkueshme,
e pérpunimin automatik té kontratave té punés té stafit,

o dhe menaxhimin e faturave apo dokumenteve financiare.

Kombinimi i OCR me Al dhe RPA do té krijonte njé ekosistem té ploté automatizimi,
ku dokumentet e marra nga burime té ndryshme jo vetém gé digjitalizohen, por edhe
analizohen né ményreé inteligjente, duke gjeneruar statistika dhe raporte gé mbéshtesin
vendimmarrjen strategjike té universitetit.

Megjithése teknologjia OCR ka shénuar pérparime té réndésishme, ajo vazhdon té
pérballet me disa sfida. Njé nga problemet kryesore mbetet cilésia e pamjaftueshme e
dokumenteve té skanuara, e cila shpesh ¢on né gabime gjaté procesit té njohjes sé
tekstit. Pérvec késaj, dokumentet me struktura komplekse, si tekstet e shkruara me doré
ose ato gé pérmbajné grafika té shumta, paragesin véshtirési shtesé pér algoritmet
ekzistuese t¢ OCR. Pérmirésimet e vazhdueshme né algoritme dhe integrimi i metodave
té mésimit té thellé mbeten thelbésore pér té kapércyer kéto kufizime (Wu & Zhao,
2021; Xu & Li, 2024).

E ardhmja e teknologjisé OCR paraqgitet premtuese, duke u bazuar né pérmirésimet e
pritshme nga integrimi i saj me teknologji té avancuara si inteligjenca artificiale dhe
blockchain®. Pérparimet né algoritmet e mésimit t&¢ makinerive dhe pérdorimi i té

¢ Blockchain éshté njé teknologji e shpérndaré e regjistrave dixhitalé gé ruan té dhénat né blloge té lidhura
zinxhir, duke ofruar siguri dhe transparencé té larté né transaksione dhe verifikimin e informacionit.
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dhénave té médha (big data’) pritet té rrisin ndjeshém saktésiné dhe aftésiné e OCR pér
té pérpunuar dokumente shumégjuhéshe dhe té shkruara me doré (Xu & Li, 2024; Patel
& Shukla, 2024).

Njé nga drejtimet e mundshme pér zgjerimin e pérdorimit té teknologjisé OCR éshté
integrimi i saj né ruajtjen e sigurisé dhe integritetit té té dhénave né sektoré si financat
dhe ligji. OCR ka revolucionarizuar pérpunimin dhe menaxhimin e dokumenteve né
shumé industri, duke lehtésuar procesin e dixhitalizimit té informacionit.

Kombinimi i késaj teknologjie me RPA dhe teknikat e mésimit t& makinerive e
shndérron até né njé zgjidhje té fugishme pér automatizimin e proceseve dhe
dixhitalizimin e té dhénave. Pérmirésimet e pritshme pritet té sjellin ndikim edhe mé té
madh né pérpunimin e dokumenteve né sektoré té ndryshém (Liu & Zhang, 2023).

1.2. QELLIMI DHE OBJEKTIVAT E STUDIMIT

QELLIMI:

Qéllimi kryesor i kétij disertacioni éshté té analizojé dhe demonstrojé ndikimin e
implementimit té teknologjive té automatizimit, si RPA dhe OCR, né proceset e
menaxhimit té informacionit né institucionet e arsimit té larté privat. Kjo arrihet pérmes
reduktimit té ndjeshém té kostove operacionale dhe kohés sé nevojshme pér pérpunimin
e té dhénave, duke béré t¢ mundur transformimin e proceseve tradicionale manuale né
procese plotésisht té automatizuara dhe efikase. Njé tjetér synim i réndésishém éshté
gjenerimi i té dhénave cilésore né kohé reale, cka mundéson vendimmarrje té bazuar
né evidenca dhe pérmiréson ndjeshém cilésiné e analizave institucionale. PEr mé tepér,
disertacioni synon té krijojé njé mjedis té standardizuar dhe té kualifikuar pér proceset
e biznesit dhe prodhimin e té dhénave statistikore, duke kontribuar késhtu né rritjen e
kapaciteteve digjitale té institucioneve arsimore dhe né zhvillimin e njé kulture té re té
menaxhimit inteligjent té informacionit.

OBJEKTIVAT:

1. Pérditésimi i sistemeve aktuale duke marré né konsiderate rezultatet e
mbledhura nga kérkesat pér informacion té pérpunuar, duke studiuar rrjedhén,
sasiné dhe strukturén e informacionit.

2. Lidhja e centralizuar e té gjitha aplikacioneve né njé bazé té dhénash gendrore
dhe né njé bazé té replikuar, duke siguruar menaxhim té unifikuar té
informacionit dhe ruajtje té sigurt té té dhénave.

" Big Data i referohet volumeve shumé té médha té té dhénave gé krijohen me shpejtési té larté dhe né
formate t& ndryshme, té cilat kérkojné teknologji dhe metoda té avancuara pér ruajtjen, pérpunimin dhe
analizimin e tyre.
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3. Sygjerimi i implementimit té sistemit té vlerésimit té pedagogéve, pérkatesisht
ne Sistemin e menaxhimit te studenteve né Universitetin Mesdhetar té
Shqiperisé.

1.3. PYETJET KERKIMORE

1. Cili éshté efekti i pérdorimit té sistemeve informatike pér informatizimin e
proceseve té biznesit? (Rasti i Universitetit Mesdhetar té Shqipérisé)

2. Sido té ndikojé centralizimi i té dhénave né njé databasé té vetme, né rritjen e
performanceés sé burimeve njerézore né Universitetin Mesdhetar té Shqipérisé?

3. Cili do té jeté ndikimi i gjenerimit automatik té statistikave duke pérdorur
proceset RPA nga sistemi i Anekseve?

1.4. HIPOTEZAT E STUDIMIT

e Integrimi i té dhénave té vlerésimit té pedagogéve nga studentét, pérmes
pérdorimit t¢ RPA, redukton kohén e pérpunimit dhe rrit efikasitetin e
procesit té vlerésimit.

e Gjenerimi i té dhénave pérmes OCR dhe implementimi i RPA né lidhjen e
aplikacioneve t¢ UMSH-sé lehtéson krijimin e raporteve statistikore.

e Tédhénat e futura né sistemin e anekseve automatizojné dhe rrisin saktésiné
e procesit té gjenerimit té statistikave nga Zyra e Statistikave.

1.5. MJETET QE DO TE PERDOREN

Pér realizimin e kétij studimi do té pérdoren njé séré mjetesh teknologjike dhe
metodologjike gé do té kontribuojné ndjeshém né analizimin dhe zbatimin e proceseve
té automatizimit t& menaxhimit té informacionit né UMSH.

Serveri i UMSH do té shérbejé si platforma gendrore pér ruajtjen dhe menaxhimin e té
dhénave, duke mundésuar integrimin e té gjitha sistemeve dhe aplikacioneve gé do té
zhvillohen. Pér zhvillimin e aplikacioneve do té pérdoret NetBeans®, njé mjedis i
avancuar zhvillimi (IDE®) gé mbéshtet programimin né gjuhén PHP, e cila éshté
pérzgjedhur si gjuhé kryesore pér ndértimin e sistemeve.

8 NetBeans éshté njé mjedis i integruar zhvillimi (IDE) me burim té hapur gé mbéshtet disa gjuhé
programimi, pérfshiré PHP dhe Java, duke ofruar mjete té avancuara pér menaxhimin e projekteve dhe
debugimin e aplikacioneve.

° IDE éshté njé mjedis i integruar zhvillimi gé ofron njé grup mjetesh pér programim, pérfshiré editorin
e kodit, kompajlerin, debugger-in dhe menaxhuesin e projekteve, me géllim lehtésimin e zhvillimit té
aplikacioneve.
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MySQL do t& shérbejé si sistemi kryesor i menaxhimit té bazés sé té dhénave pér
ruajtjen dne administrimin e informacionit té strukturuar. Ky sistem i bazuar né modelin
relacionor mundéson ruajtjen e sigurt dhe gasjen e shpejté té té dhénave nga
aplikacionet e zhvilluara, duke garantuar integritetin dhe qgéndrueshmériné e
informacionit gjaté proceseve té automatizimit.

Excel do té vijojé té pérdoret pér proceset fillestare té analizés sé té dhénave dhe pér
krahasimin ndérmjet metodave tradicionale dhe atyre té automatizuara. Ky mjet do té
shérbejé si referencé pér té vlerésuar pérfitimet e kalimit nga proceset manuale drejt
automatizimit.

Teknologjité e automatizimit do té luajné njé rol thelbésor né optimizimin e proceseve
institucionale. RPA do té mundésojé automatizimin e detyrave rutiné dhe té
strukturuara, duke rritur ndjeshém efikasitetin dhe duke reduktuar gabimet njerézore.
Pérmes saj do té lehtésohet pérpunimi i té dhénave, krijimi i raporteve dhe menaxhimi
i statistikave té nevojshme pér funksionimin e pérgjithshém té institucionit.

Njé mjet i réndésishém qé do té pérdoret né kété studim éshté programi Calibre, i cili
shérben pér njohjen e karaktereve dhe konvertimin e dokumenteve né formate té
ndryshme. Ky program do té luajé njé rol thelbésor né procesin e dixhitalizimit dhe
menaxhimit té librave dhe dokumenteve akademike, duke mundésuar akses mé té
shpejté dhe mé té sakté né pérmbajtjen e tyre.

Pér mbledhjen e feedback-ut nga studentét dhe stafi akademik do té pérdoret Google
Forms, njé mjet online gé mundéson krijimin e pyetésoréve dhe anketave né ményreé té
thjeshté dhe efikase. Ky mjet do té ndihmojé né analizimin e shpejté té rezultateve dhe
né strukturimin e informacionit té mbledhur, duke lehtésuar procesin e vlerésimit té
opinioneve dhe sugjerimeve.

Pérvec pérdorimit té Google Forms pér mbledhjen e feedback-ut nga studentét dhe stafi
akademik, njé pjesé e réndésishme e matjeve dhe analizave do té realizohet edhe pérmes
aplikacioneve té zhvilluara specifikisht pér kété studim. Kéto aplikacione do té ofrojné
té dhéna té drejtpérdrejta dhe té automatizuara gé lidhen me performancén, kohén e
pérpunimit té informacionit, dhe cilésiné e menaxhimit té té dhénave. Kjo qgasje e
kombinuar do té sigurojé verifikimin e hipotezave jo vetém pé&rmes opinionit subjektiv
té pérdoruesve, por edhe népérmjet treguesve objektivé t€ mbledhur nga funksionimi
real i sistemeve.

10 MySQL éshté njé sistem i menaxhimit té bazave té té dhénave relacionale me burim té hapur (RDBMS)
gé pérdor gjuhén SQL (Structured Query Language) pér ruajtjen, manipulimin dhe menaxhimin e té
dhénave. Eshté njé nga sistemet mé t& pérdorura globalisht pér shkak t& performancés, stabilitetit dhe
pérputhshmérisé sé gjeré me aplikacionet web.
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Pérdorimi i kétyre mjeteve teknologjike do té kontribuojé né rritjen e efikasitetit,
saktésisé dhe shpejtésisé sé proceseve té menaxhimit té informacionit dhe burimeve né
UMSH. Kjo do té ¢ojé né pérmirésimin e cilésisé sé vendimmarrjes dhe rritjen e
transparencés institucionale, duke ndikuar pozitivisht né funksionimin e pérgjithshém
té universitetit.

1.6. RENDESIA DHE KONTRIBUTI | STUDIMIT

Ky studim paraqet njé réndési té veganté si né aspektin akademik, ashtu edhe né até
praktik, vecanérisht né kontekstin e Universitetit Mesdhetar té Shqipérisé (UMSH) dhe
institucioneve té tjera té ngjashme.

Né aspektin akademik, ky studim kontribuon né pasurimin e literaturés mbi pérdorimin
e teknologjive té avancuara si RPA dhe IPA né menaxhimin e té dhénave dhe
automatizimin e proceseve administrative dhe akademike. Ai paraget njé model praktik
pér integrimin e kétyre teknologjive né institucionet arsimore, duke evidentuar ményrat
se si automatizimi mund té pérmirésojé efikasitetin dhe saktésiné né menaxhimin e
informacionit. Gjithashtu, studimi eksploron pérdorimin e teknologjisé OCR pér
pérpunimin e dokumenteve, duke ofruar njé perspektivé té re né pérmirésimin e analizés
dhe arkivimit té té dhénave.

Ky studim kontribuon gjithashtu né zhvillimin e gasjeve té reja metodologjike pér
vlerésimin e performancés sé stafit akademik dhe pér strukturimin e pérdorimit té
feedback-ut nga studentét né ményré mé té automatizuar dhe té géndrueshme. Gjetjet e
tij mund té shérbejné si bazé e vlefshme pér kérkime té métejshme né fushén e
teknologjisé sé informacionit dhe menaxhimit té arsimit, duke hapur perspektiva té reja
pér analizimin e ndikimit t€ automatizimit né pérmirésimin e cilésisé sé arsimit dhe
efikasitetit institucional.

Né praktiké, ky studim ofron njé qasje inovative dhe efikase pér menaxhimin e
proceseve té brendshme né IAL. Zbatimi i sistemeve té automatizuara pritet té
kontribuojé né uljen e ndjeshme té kohés sé nevojshme pér kryerjen e detyrave té
pérditshme administrative, si dhe né rritjen e saktésisé dhe géndrueshmérisé sé té
dhénave té mbledhura. Automatizimi i kétyre proceseve do té lehtésojé realizimin e
analizave mé té shpejta dhe té detajuara mbi performancén e stafit akademik dhe té
studentéve, duke pérmirésuar né ményré té dukshme procesin e vendimmarrjes brenda
institucionit.

Pérve¢ UMSH, rezultatet dhe gjetjet e kétij studimi mund té shérbejné si model pér
institucione té tjera arsimore gé synojné té pérmirésojné menaxhimin e brendshém
pérmes pérdorimit té teknologjive té avancuara. Pérfitimet e automatizimit té proceseve
jané té zbatueshme né njé gamé té gjeré institucionesh, pérfshiré jo vetém universitetet,
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por edhe organizata né sektoré té ndryshém gé pérballen me sfida té ngjashme né
menaxhimin dhe analizén e informacionit.

Né pérmbledhje, ky studim ilustron ményrén se si teknologjité moderne mund té
transformojné menaxhimin e arsimit dhe burimeve njerézore, duke kontribuar
ndjeshém né rritjen e efikasitetit, transparencés dhe cilésisé sé vendimmarrjes
institucionale. Ai pérfagéson njé hap domethénés drejt dixhitalizimit té ploté té
proceseve arsimore dhe administrative, duke hapur perspektiva té reja pér inovacione
té métejshme né kété fushé.

1.7. KUFIZIMET E STUDIMIT

Ky studim ka disa kufizime gé kané ndikuar né interpretimin e rezultateve. Njé prej tyre
lidhet me numrin e kufizuar té pjesémarrésve né plotésimin e pyetésorit, cka mund té
ndikojé né pérfagésimin e ploté té pérvojave dhe perceptimeve té pérdoruesve té
sistemeve té automatizuara.

Njé tjetér kufizim éshté fakti se vlerésimi i sistemeve RPA éshté kryer vetém né njé
institucion té arsimit té larté, konkretisht né Universitetin Mesdhetar té Shqgipérisé. Ky
fokus i ngushté institucional redukton mundésiné e pérgjithésimit té gjetjeve né
institucione té tjera arsimore, apo né sektoré me tipologji té€ ndryshme, ku konteksti
organizativ dhe kapacitetet teknologjike mund té ndryshojné ndjeshém.

Gjithashtu, duke gené se sistemet jané implementuar vetém prej dy vitesh, kjo kufizon
analizén e tendencave afatgjata dhe ul mundésiné pér té nxjerré pérfundime té
géndrueshme mbi efektivitetin e tyre.

Njé tjetér kufizim éshté mungesa e krahasimit té teknologjive té pérdorura me gjuhé té
tjera programimi. Sistemet e analizuara jané ndértuar kryesisht né PHP dhe MySQL,
dhe mungesa e njé analize krahasuese me teknologji alternative kufizon kuptimin mbi
avantazhet apo sfidat qé mund té sjellé pérdorimi i platformave té ndryshme.

Né pérfundim, kéto kufizime duhet té merren parasysh gjaté interpretimit té rezultateve
dhe né pérpjekijet pér té aplikuar gjetjet e studimit né kontekste té tjera.

Ato gjithashtu nénvizojné nevojén pér kérkime té métejshme, me géllim thellimin e
analizés dhe pérmirésimin e vazhdueshém té proceseve té automatizimit dhe integrimit
té teknologjive té reja.

1.8. SFIDAT E IMPLEMENTIMIT TE RPA DHE OCR NE
UNIVERSITETE

Megjithése automatizimi i proceseve pérmes teknologjive Robotic Process Automation
(RPA) dhe Optical Character Recognition (OCR) ofron pérfitime té dukshme né rritjen
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e efikasitetit dhe saktésisé, zbatimi i tyre né mjedisin universitar shogérohet me njé séré
sfidash. Kéto sfida mund té ndahen né tre dimensione kryesore: teknike, financiare dhe
kulturore/organizative.

Sfidat teknike.

Njé nga pengesat kryesore né procesin e integrimit té teknologjive si RPA dhe OCR né
universitetet moderne lidhet me fragmentimin e sistemeve ekzistuese. Shumé
institucione té arsimit té larté operojné me platforma té ndryshme informatike, té
zhvilluara né periudha té ndryshme kohore dhe shpesh pa njé strategji té garté integrimi.
Kéto sisteme nuk komunikojné lehtésisht me njéra-tjetrén, duke krijuar barriera né
shkémbimin e informacionit dhe duke e béré procesin e automatizimit kompleks dhe
kérkues né aspektin e infrastrukturés teknologjike (Asatiani & Penttinen, 2016). Pér
pasojé, cdo pérpjekije pér té integruar RPA kérkon investime shtesé né harmonizimin e
platformave ekzistuese, standardizimin e ndérfageve dhe trajnimin e stafit pér t’u
pérshtatur me teknologjité e reja.

Njé tjetér sfidé e réndésishme lidhet me cilésiné e té dhénave. Sistemet e arsimit té larté
shpesh duhet té pérpunojné dokumente jo té standardizuara, formularé té plotésuar me
shkrim dore ose materiale té skanuara me cilési té ulét. Kéto kufizime ndikojné
drejtpérdrejt né performancén e OCR, duke krijuar pasaktési né procesimin dhe
analizimin e té dhénave (Syed et al., 2020). Né praktiké, kjo do té thoté se raportet dhe
statistikat e gjeneruara mund té jené té paplota ose té pasakta, duke reduktuar
besueshmériné e sistemit dhe duke e béré t& domosdoshme krijimin e mekanizmave té
kontrollit dhe verifikimit manual. Standardizimi i dokumenteve dhe adoptimi i
protokolleve unike pér mbledhjen e informacionit shfagen si domosdoshméri pér té
garantuar suksesin e kétyre teknologjive.

Njé faktor tjetér kritik éshté siguria dhe mbrojtja e té dhénave. Pér shkak se universitetet
trajtojné njé sasi té madhe informacioni sensitive gé lidhet me studentét, pedagogét dhe
stafin administrativ, ¢do proces automatik duhet té jeté né pérputhje me standardet
kombétare dhe ndérkombétare pér mbrojtjen e privatésisé. Né kontekstin evropian, kjo
nénkupton respektimin e rregullores GDPR, e cila pércakton kritere strikte pér ményrén
e ruajtjes, pérpunimit dhe transferimit té t&¢ dhénave personale (Willcocks, Lacity, &
Craig, 2017). Cdo devijim nga kéto standarde jo vetém gé mund té démtojé reputacionin
e institucionit, por gjithashtu mund té sjellé pasoja ligjore dhe financiare té
konsiderueshme. Pér kété arsye, implementimi i RPA dhe OCR né universitete duhet
té shogérohet me politika té garta sigurie, mekanizma auditimi dhe monitorimi té
vazhdueshém.

Né térési, kéto sfida tregojné se integrimi i RPA dhe OCR nuk éshté thjesht njé ¢éshtje
teknike, por njé proces kompleks gé kérkon njé gasje té kombinuar né nivel organizativ,
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teknologjik dhe ligjor. Vetém pérmes adresimit té kétyre pengesave mund té arrihet njé
transformim i suksesshém digjital né universitetet moderne.

Sfidat financiare.

Njé sfidé thelbésore né procesin e adoptimit t¢ RPA dhe OCR né universitete lidhet me
kostot fillestare té implementimit. Pérve¢ licencave té nevojshme pér softuerin,
kérkohen gjithashtu pajisje teknologjike si servera, skaneré me rezolucion té larté dhe
sisteme sigurie pér ruajtjen e té dhénave. Kéto kérkesa financiare paragesin véshtirési
té vecanta pér universitetet, té cilat shpesh funksionojné me burime té kufizuara
financiare dhe duhet té balancojné investimet ndérmjet infrastrukturés mésimore,
kérkimit shkencor dhe modernizimit teknologjik (Hallikainen, Bekkhus, & Pan, 2018).
Né mungesé té mbéshtetjes sé jashtme ose té njé strategjie afatgjaté pér menaxhimin e
shpenzimeve, kjo pengesé mund té ngadalésojé ose té pengojé implementimin e ploté
té kétyre teknologjive.

Megjithaté, sfidat financiare nuk mbarojné me investimet fillestare. Pér funksionimin e
géndrueshém té sistemeve té RPA/OCR, kérkohen gjithashtu investime té
vazhdueshme né mirémbajtje teknike, pérditésime té softuerit dhe trajnime periodike
pér stafin. Kéto shpenzime té pérséritura jané shpesh té nénvlerésuara né fazat e para té
projektit, por pa njé plan té garté dhe té géndrueshém financimi, ekziston rreziku real
gé projektet e automatizimit té mbeten té papérfunduara ose té mos shfrytézohen né
kapacitetin e tyre té ploté. N&é kété kontekst, universitetet duhet té zhvillojné strategji té
mirépércaktuara pér menaxhimin e buxhetit dhe té shqyrtojné mundési bashképunimi
me partneré privaté apo organizata ndérkombétare pér té siguruar burime shtesé
financiare.

Nése kéto sfida adresohen né ményré té géndrueshme, kostoja fillestare dhe ajo
operacionale mund té shndérrohen né investime afatgjata, té cilat jo vetém Qé
modernizojné infrastrukturén teknologjike té universitetit, por gjithashtu rrisin
efikasitetin dhe cilésiné e shérbimeve akademike dhe administrative.

Sfidat kulturore dhe organizative.

Njé nga pengesat mé té médha pér implementimin e teknologjive si RPA dhe OCR né
universitete lidhet me rezistencén ndaj ndryshimit. Shumé pedagogé dhe punonjés
administrativé ndihen té pasigurt pérballé teknologjive té reja, duke i perceptuar ato si
kércénim pér rolin e tyre tradicional dhe pér siguriné e punésimit té tyre (Lacity &
Willcocks, 2018). Kjo pasiguri shpesh shfaget né formén e hezitimit pér té pérdorur
sistemet e reja ose né mungesé bashképunimi gjaté proceseve té trajnimit. Né kété
ményré, faktorét psikologjiké dhe socialé mund té bé&hen pengesé po aq e réndésishme
sa edhe ato teknike apo financiare.
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Njé tjetér element kyc éshté kultura institucionale né universitete, e cila shpesh éshté e
rrénjosur thellé né praktikat tradicionale té dokumentimit dhe raportimit. Pérdorimi i
dokumenteve fizike, formularéve té dorézuar né letér dhe procedurave burokratike
konsiderohet shpesh si standard i zakonshém, duke e ngadalésuar adoptimin e
inovacionit digjital. Ndryshimi i njé kulture té tillé kérkon jo vetém investime
teknologjike, por edhe njé transformim gradual t¢ mendésisé, i cili mund té arrihet
pérmes sensibilizimit, trajnimeve dhe pérfshirjes aktive té stafit né proceset e reja.

Njé sfidé tjetér lidhet me mungesén e aftésive digjitale tek njé pjesé e stafit akademik
dhe administrativ. Implementimi i teknologjive té& reja kérkon njohuri bazé mbi
pérdorimin e sistemeve informatike, interpretimin e té dhénave dhe mirémbajtjen e tyre.
Nése kéto aftési mungojné, universitetet detyrohen té investojné né programe té
vazhdueshme trajnimi, gjé qé kérkon kohé&, burime financiare dhe angazhim té
konsiderueshém. Né kété kuadér, trajnimet nuk duhet paré vetém si detyrim teknik, por
Si pjesé e njé strategjie mé té gjeré pér zhvillimin profesional té stafit dhe pér rritjen e
kapacitetit institucional pér té pérgafuar transformimin digjital.

Né térési, sfidat njerézore dhe kulturore tregojné se transformimi digjital né universitete
nuk éshté vetém njé proces teknologjik, por njé ndryshim sistemik qé kérkon pérfshirje,
transparencé dhe menaxhim té kujdesshém té ndryshimit.

Kotter sugjeron njé model me teté hapa pér menaxhimin e ndryshimit, gé nga krijimi i
ndjenjés sé urgjencés deri tek ankorimi i ndryshimit né kulturén institucionale. Né rastin
e universiteteve shqiptare, ku kultura organizative shpesh éshté e lidhur me praktikat
tradicionale dhe burokratike, adoptimi i teknologjive si RPA dhe OCR has shpesh
rezistencé. Sipas kétij modeli, pér sukses éshté e nevojshme gé drejtuesit té krijojné
vizion té garté mbi pérfitimet e automatizimit, té pérfshijné aktorét kyc (pedagoge, staf
administrativ, studenté) dhe té institucionalizojné pérdorimin e teknologjive té reja si
pjesé normale e funksionimit universitar. Pa njé gasje té tillé, rreziku éshté qgé RPA dhe
OCR té mbeten nisma té pérkohshme, pa ndikim afatgjaté.

Pér té adresuar sfidat njerézore dhe kulturore t& implementimit t¢ RPA dhe OCR né
universitete, éshté e domosdoshme njé strategji e mirépércaktuar e menaxhimit té
ndryshimit. Njé gasje e tillé duhet té pérfshijé disa elementé kyc:

1. Komunikim transparent dhe i vazhdueshém

Universiteti duhet té informojé pedagogét dhe stafin administrativ gé né fazat e
hershme té projektit pér qéllimet, pérfitimet dhe ndikimet gqé do té sjellé
transformimi digjital. Kjo shmang perceptimin se teknologjia éshté njé kércénim
pér punén e tyre dhe krijon besim mbi faktin se RPA dhe OCR jané mjete ndihmése,
Jo zévendésuese.

2. Pérfshirja graduale e stafit
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Né vend té njé implementimi t&€ menjéhershém dhe total, procesi duhet té jeté
gradual dhe i fazuar. Fillimisht mund té automatizohen vetém disa detyra rutiné me
impakt té ulét, né ményré gé stafi té njihet me teknologjiné dhe té fitojé eksperiencé
praktike. Mé pas, me kalimin e kohés, mund té zgjerohet automatizimi né procese
mé té ndérlikuara.

3. Trajnime té personalizuara dhe té vazhdueshme

Pér shkak té niveleve té ndryshme té aftésive digjitale, trajnimet duhet té jené té
personalizuara sipas grupeve té pérdoruesve (pedagogé, administraté, drejtues).
Kéto trajnime duhet t€ kombinojné pjesén teknike me shembuj praktiké, duke
treguar se si teknologjité lehtésojné punén e pérditshme. Kjo do té ndihmojé né
uljen e pasigurisé dhe rritjen e motivimit pér pérdorim.

4. Krijimi i “ambasadoréve digjitalé”

Mund té pérzgjidhen disa pedagogé dhe punonjés administrativé si pérdorues pilot
té teknologjisé, té cilét mé pas té shérbejné si mbéshtetje dhe mentoré pér kolegét e
tyre. Kjo metodé e bén procesin mé kolektiv dhe nxit kulturén e bashképunimit.

5. Mbéshtetje e vazhdueshme teknike dhe motivim

Pas implementimit, éshté e nevojshme té ofrohet mbéshtetje teknike e
vazhdueshme, si dhe té krijohen mekanizma motivimi (p.sh. certifikata
pjesémarrjeje né trajnimet digjitale, shpérblime pér pérdorim té suksesshém té
sistemeve). Kjo forcon angazhimin dhe ul nivelin e rezistencés.

Né kété ményré, universiteti nuk do té pérballet vetém me rezistencén si pengesé, por
mund ta shndérrojé até né njé mundési pér zhvillim kulturor dhe profesional, duke
krijuar njé komunitet akademik mé té hapur ndaj inovacionit dhe teknologjisé.

1.9. NDIKIMI | RPA DHE OCR NE POLITIKEBERJEN ARSIMORE

Né pérgjithési, sfidat teknike, financiare dhe kulturore nuk e mohojné potencialin
transformues t€ RPA dhe OCR, por nénvizojné nevojén pér njé gasje strategjike dhe
gjithépérfshirése né implementimin e tyre. Universitetet gé synojné té pérfitojné nga
kéto teknologji duhet té hartojné politika afatgjata pér menaxhimin e ndryshimit, té
planifikojné burimet financiare dhe té investojné né rritjen e kapaciteteve digjitale té
stafit dhe studentéve. Vetém pérmes njé balancimi té tillé, RPA dhe OCR mund té
kontribuojné né ményré té géndrueshme né modernizimin e arsimit té larté.

Pérve¢ transformimit té proceseve té brendshme universitare, implementimi i
teknologjive Robotic Process Automation (RPA) dhe Optical Character Recognition
(OCR) ka potencialin té ndikojé drejtpérdrejt né politikébérjen arsimore dhe né

20



Zhvillimi i njé platforme inteligjente pér menaxhimin e proceseve akademike dhe administrative né
institucionet e arsimit té larté: gasje ekonomike dhe teknologjike. Gerild QORDJA

ményrén se si agjencité shtetérore monitorojné cilésiné dhe performancén e
institucioneve té arsimit té larté.

Mbéshtetje pér Ministriné e Arsimit dhe Sportit (MAS).

Pérdorimi i RPA dhe OCR mund té lejojé mbledhjen mé té shpejté dhe mé té
sakté té té dhénave nga universitetet. Né vend té raportimeve manuale, té cilat
shpesh jané té vonuara dhe té fragmentuara, MAS mund té keté akses né
statistika té standardizuara dhe té pérditésuara né kohé reale (Syed et al., 2020).

Kjo do té ndihmonte né monitorimin mé efektiv té treguesve kombétaré té
arsimit té larté, si numri i studentéve té regjistruar, normat e diplomimit, raportet
pedagog-student dhe vlerésimet e cilésisé sé mésimdhénies.

Vendimmarrja né nivel politik mund té mbéshtetet mbi evidence-based policy,
duke pérdorur té dhéna té besueshme dhe jo vetém raporte té dorézuara
manualisht nga IAL-t&.

Kontributi pér Agjenciné e Akreditimit té Arsimit té Larté (ASCAL).

ASCAL mund té pérfitojé nga pérdorimi i teknologjive té automatizimit pér té
standardizuar proceset e mbledhjes dhe krahasimit té té dhénave mes
institucioneve.

Automatizimi do té mundésonte krahasime mé objektive ndérmjet
universiteteve, duke reduktuar rrezikun e pasaktésive apo raportimeve selektive
(Lacity & Willcocks, 2018).

OCR, né vecanti, lejon digjitalizimin masiv té dokumentacionit té dorézuar nga
institucionet (statute, plane studimi, raporte mésimdhénieje), duke i béré ato té
kérkueshme dhe té analizueshme pérmes algoritmeve té avancuara.

Harmonizimi me standardet ndérkombétare.

Pérdorimi i RPA dhe OCR né raportim do té ndihmonte Shqipériné té pérafronte
sistemin e saj arsimor me praktikat e Bashkimit Evropian dhe t¢ ENQA
(European Association for Quality Assurance in Higher Education).

Automatizimi krijon mundési pér raportime té standardizuara sipas kuadrit ESG
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area), duke forcuar integrimin e Shqipérisé né Hapésirén Evropiane
té Arsimit té Larté (EHEA).
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Pérfitime pér politikébérjen afatgjaté.

e Duke pasur té dhéna mé té sakta dhe mé té shpejta, MAS dhe ASCAL mund té
hartojné politika té bazuara né tendencat reale té arsimit té larté, si p.sh. nevojat
pér programe té reja studimi, rritjen e cilésisé sé mésimdhénies ose ndarjen e
burimeve financiare.

o Automatizimi mund té shérbejé si mjet pér té rritur transparencén publike, pasi
statistikat e standardizuara mund té publikohen né portale té hapura, duke i béré
ato té aksesueshme pér studentét, prindérit dhe aktorét e tregut té punés.

Ndikimi i RPA dhe OCR shkon pértej universiteteve individuale. Integrimi i tyre né
proceset e raportimit dhe vilerésimit krijon njé bazé té re pér politikébérjen arsimore né
Shqipéri. Kjo do t¢ mundésojé g¢ MAS dhe ASCAL té marrin vendime mé té
informuara, té rrisin transparencén dhe té pérafrojné sistemin shqiptar me standardet
ndérkombétare té cilésisé. Né kété kuptim, studimi i UMSH shérben si njé rast pilot qé
mund té zgjerohet mé tej né nivel kombétar.

Teoria institucionale (DiMaggio & Powell, 1983).

Kjo teori shpjegon se organizatat nuk adoptojné gjithmoné praktikat e reja vetém pér
efikasitet, por edhe pér shkak té presioneve mjedisore dhe legjitimitetit institucional.
Universitetet shqiptare pérballen me presione koercive nga MAS dhe ASCAL (pér
standarde raportimi), mimetike nga universitetet e tjera evropiane gé po implementojné
digjitalizimin, dhe normative nga organizata ndérkombétare qé promovojné cilésiné
dhe transparencén (si ENQA dhe EHEA). Késhtu, adoptimi i RPA dhe OCR nuk éshté
thjesht vendim teknik, por njé proces institucional gé ndihmon universitetet té ruajné
reputacionin dhe té pérshtaten me tendencat ndérkombétare.

1.10. KRAHASIME NDERKOMBETARE NE PERDORIMIN E RPA
DHE OCR NE UNIVERSITETE

Pérdorimi i teknologjive té automatizimit né arsimin e larté nuk éshté i kufizuar vetém
né Shqipéri. Shumé universitete né Evropé dhe Shtetet e Bashkuara té Amerikés kané
filluar té aplikojné Robotic Process Automation (RPA) dhe Optical Character
Recognition (OCR) pér té pérmirésuar proceset e tyre administrative, raportuese dhe
akademike. Kéto pérvoja ndérkombétare ofrojné modele té viefshme pér analizimin e
mundésive dhe sfidave gé mund té hasé ¢do institucion arsimor gé synon digjitalizimin.

Pérvoja né Bashkimin Evropian.

Universitetet evropiane jané té ndikuara drejtpérdrejt nga kérkesat e ENQA (European
Association for Quality Assurance in Higher Education) dhe nga kuadri ESG
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
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Area), té cilat theksojné réndésiné e standardizimit, transparencés dhe besueshmérisé
sé té dhénave né raportim. Kéto kérkesa imponojné njé nivel té larté profesionalizmi né
menaxhimin e informacionit, duke béré gé universitetet té orientohen drejt teknologjive
té avancuara pér té pérmbushur kriteret e akreditimit dhe té vlerésimit té jashtém.

Né kété kuadér, implementimi i RPA dhe OCR shihet si njé instrument strategjik gé i
mundéson institucioneve arsimore té harmonizojné praktikat e tyre me standardet
evropiane. Pérmes automatizimit t€ proceseve té raportimit, universitetet arrijné té
sigurojné jo vetém pérpunimin e sakté dhe né kohé té té dhénave, por edhe krijimin e
njé sistemi té unifikuar gé rrit transparencén né nivel institucional. Kjo pérputhje me
kérkesat e ENQA dhe ESG jo vetém gé rrit besueshmériné e brendshme, por gjithashtu
ndikon pozitivisht né pozicionimin ndérkombétar t& universitetit, duke e béré até mé
konkurrues né Hapésirén Evropiane té Arsimit té Larté.

Njé shembull domethénés i implementimit té suksesshém té teknologjive OCR dhe
RPA né arsimin e larté gjendet né Universitetin e Helsinkit né Finlandé. Ky institucion
ka ndérmarré njé proces té gjeré digjitalizimi masiv té bibliotekés dhe dokumentacionit
akademik pérmes pérdorimit té teknologjisé OCR, duke mundésuar qé studentét dhe
stafi akademik té kené akses té menjéhershém dhe té lehtésuar né burimet e dijes
(Hallikainen et al., 2018). Ky hap jo vetém gé ka rritur efikasitetin né gasjen ndaj
informacionit, por gjithashtu ka ndihmuar né ruajtjen dhe konservimin afatgjaté té
materialeve akademike.

Procesi éshté integruar mé tej me Robotic Process Automation (RPA), e cila pérdoret
pér gjenerimin automatik té statistikave mbi pérdorimin e burimeve, duke i ofruar
drejtuesve universitare t€ dhéna té vlefshme pér vendimmarrje. Kéto statistika
pérfshijné, ndér té tjera, frekuencén e pérdorimit té materialeve, kategorité mé té
kérkuara té burimeve dhe trendet e pérgjithshme té interesit akademik. Si rezultat,
Universiteti i Helsinkit ka krijuar njé ekosistem digjital té integruar gé jo vetém
pérmiréson pérvojén e pérdoruesve, por gjithashtu i jep institucionit njé avantazh
konkurrues né nivel ndérkombétar.

Ky rast studimor tregon qarté se si kombinimi i OCR dhe RPA mund té transformojé
funksionimin e njé universiteti, duke e béré até mé transparent, mé efikas dhe mé té
orientuar drejt nevojave té komunitetit akademik.

Né Gjermani, disa universitete kané pérdorur RPA pér menaxhimin e procesit té
regjistrimit té studentéve, duke ulur ndjeshém kohén e pérpunimit nga disa dité né
vetém disa oré (Willcocks et al., 2017). Automatizimi i kétij procesi ka pérfshiré
mbledhjen dhe verifikimin e té dhénave nga aplikimet, futjen e tyre né sistemet
akademike dhe gjenerimin automatik té njoftimeve pér studentét e rinj. Ky model ka
sjellé rritje té konsiderueshme té efikasitetit, duke eliminuar vonesat burokratike dhe
duke rritur transparencén pér aplikantét.
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Pér mé tepér, pérdorimi i RPA né kéto universitete nuk ka kufizuar vetém regjistrimin,
por éshté shtriré edhe né proceset e tjera administrative si gjenerimi i kontratave té
studimit, pérgatitja e faturave té pagesave dhe dérgimi i njoftimeve periodike. Né kété
ményré, universitetet gjermane kané krijuar njé sistem mé té thjeshté dhe mé té
besueshém pér menaxhimin e studentéve, duke ofruar njé pérvojé mé té miré si pér ta,
ashtu edhe pér stafin administrativ.

Ky rast tregon se integrimi i RPA mund té keté ndikim té drejtpérdrejté né proceset
kyce té njé universiteti, duke i béré ato mé té shpejta, mé té sakta dhe mé transparente.

Universitetet italiane dhe spanjolle kané testuar pérdorimin e teknologjisé OCR né
procesin e akreditimit té programeve studimore, duke automatizuar verifikimin e
dokumentacionit té dorézuar nga fakultetet dhe duke pérshpejtuar ndjeshém procedurat
e auditimit akademik. Né praktiké, dokumentet gé mé paré kérkonin shgyrtim manual
nga komisionet e akreditimit — si raporte mésimore, plane studimore, CV-té e stafit dhe
dokumentet mbéshtetése — u transformuan né té dhéna té digjitalizuara dhe té
standardizuara pérmes OCR.

Kjo i lejoi njésité e sigurimit té cilésisé té kryenin kérkime dhe analiza mé té shpejta,
té identifikonin mospérputhjet né dokumentacion dhe té gjeneronin raporte automatike
pér institucionet pérkatése. Si rezultat, procesi i akreditimit, i cili tradicionalisht éshté i
gjaté dhe burokratik, u bé mé transparent, mé i shpejté dhe mé i bazuar né té dhéna té
verifikueshme. Pér mé tepér, automatizimi uli ndjeshém ngarkesén administrative té
fakulteteve, duke u dhéné mundési té fokusohen mé shumé né pérmirésimin e
pérmbajtjes akademike sesa né menaxhimin e dokumenteve.

Ky rast demonstron se integrimi i OCR né procedurat institucionale jo vetém qé
modernizon proceset e akreditimit, por gjithashtu rrit besueshmériné dhe pérputhjen me
standardet evropiane té sigurimit té cilésisé né arsimin e larté.

Pérvoja né Shtetet e Bashkuara t&€ Amerikeés.

Né Shtetet e Bashkuara té Amerikés, universitetet kané pérgafuar gjerésisht
automatizimin digjital, duke e pérdorur kryesisht pér té pérmirésuar shérbimet
studentore dhe pér té ulur barrén administrative. Njé rast ilustrues éshté ai i Universitetit
té Miciganit, i cili ka implementuar RPA pér pérpunimin e aplikimeve té studentéve.
Pérmes keétij sistemi, proceset gé mé paré kryheshin manualisht — si futja e té dhénave
nga formularét e aplikimit, verifikimi i dokumenteve mbéshtetése dhe kontrolli i
Kritereve té pranimit — jané automatizuar né ményré té ploté (Syed et al., 2020).

Ky transformim ka sjellé pérfitime té dukshme, duke ulur ndjeshém ngarkesén e stafit
administrativ dhe duke pérshpejtuar procesin e pranimit té studentéve. Né vend gé
aplikimet té pérpunoheshin pér disa dité, RPA mundéson pérfundimin e tyre brenda
disa oréve, duke garantuar gjithashtu saktési mé té larté dhe reduktim té gabimeve
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njerézore. Pér studentét, kjo pérkthehet né njé pérvojé mé transparente dhe efikase, ku
njoftimet mbi statusin e aplikimit jepen né kohé mé té shkurtér.

Rasti i Universitetit t¢ Miciganit tregon garté se implementimi i RPA né proceset
administrative nuk éshté vetém njé pérmirésim teknologjik, por njé ndryshim i thellé
organizativ gé rrit cilésiné e shérbimeve, transparencén dhe kénagésiné e studentéve.
Ky model pérbén njé praktiké té miré qé mund té pérshtatet edhe né universitetet
shqiptare, pérfshiré Universitetin Mesdhetar t€ Shqipérisé, si njé ményré pér té
modernizuar shérbimet dhe pér té ofruar njé eksperiencé mé té avancuar studentore.

Universiteti i Kalifornisé ka pérdorur OCR pér té transformuar mijéra dokumente
arkivore né formé té digjitalizuar, duke krijuar njé bazé té aksesueshme pér kérkime
shkencore dhe statistika institucionale.

Njé tjetér shembull i réndésishém vjen nga Universiteti i Harvardit, i cili ka testuar RPA
né raportimin financiar dhe menaxhimin e fondeve té kérkimit. Pérmes kétij sistemi, té
dhénat financiare qé mé paré pérpunoheshin manualisht jané automatizuar dhe
azhurnohen né kohé reale, duke siguruar saktési té larté dhe transparencé né
administrimin e fondeve. Ky proces ka reduktuar ndjeshém kohén e nevojshme pér
pérgatitjen e raporteve financiare dhe ka ulur mundésiné e gabimeve qgé vijné nga futja
manuale e té dhénave.

Ky rast tregon garté se automatizimi nuk kufizohet vetém né funksionet akademike apo
né menaxhimin e studentéve, por shtrihet edhe né administrimin financiar dhe
menaxhimin e burimeve kérkimore té universiteteve. Né kété ményré, RPA shihet si
njé teknologji me potencial té gjeré, gé mund té aplikohet né té gjitha nivelet e
funksionimit té njé institucioni arsimor — nga proceset pedagogjike dhe akreditimet,
deri te administrata financiare dhe raportimi i fondeve.

Pér universitete si UMSH, njé praktiké e ngjashme do t€ mund té pérmirésonte
ndjeshém transparencén financiare dhe aftésiné pér té gjeneruar raporte té shpejta dhe
té besueshme pér auditimet dhe akreditimet, duke forcuar késhtu besueshmériné
institucionale né raport me aktorét kombétaré dhe ndérkombétareé.

Mésime té nxjerra nga pérvojat ndérkombétare.

1. Standardizimi i té dhénave éshté kusht thelb&sor pér suksesin e RPA dhe OCR.
Universitetet gé kané struktura té qarta dhe formate té unifikuara té
dokumenteve kané arritur té implementojné me sukses kéto teknologji.

2. Mbéshtetja institucionale éshté vendimtare: projektet kané gené té suksesshme
vetém kur kané gené pjesé e strategjive té digjitalizimit té universitetit, e jo
nisma té izoluara.
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3. Trajnimi i stafit ka luajtur rol kyc pér té kapércyer rezistencén ndaj ndryshimit
dhe pér té rritur aftésiné pér pérdorim té sistemeve té reja.

4. Pérfitimet kryesore gé kané rezultuar nga kéto implementime jané: ulja e
kostove, rritja e saktésisé sé té dnénave, pérmirésimi i transparencés dhe krijimi
I bazave té té dhénave gé mbéshtesin politikébérjen arsimore.

Shembujt nga BE dhe SHBA tregojné se pérdorimi i RPA dhe OCR éshté tashmé njé
trend global né arsimin e larté. Megjithése niveli i implementimit ndryshon sipas
burimeve dhe politikave institucionale, pérvoja ndérkombétare tregon garté se kéto
teknologji kané potencial t& madh pér té rritur efikasitetin dhe cilésiné e arsimit.
Shqipéria, duke u bazuar né kéto modele, mund té pérfitojé nése universitetet
bashkérendojné pérpjekjet pér digjitalizim dhe harmonizim me standardet evropiane.

1.11. STRUKTURA E PUNIMIT

Tema e kétij disertacioni ka njé réndési té vecanté né kuadrin e transformimit digjital
té arsimit té larté né Shqipéri. Ajo shgyrton né ményré shkencore ndikimin e
automatizimit inteligjent, pérmes teknologjive Robotic Process Automation (RPA) dhe
Optical Character Recognition (OCR), né pérmirésimin e proceseve administrative dhe
akademike universitare. Puna kérkimore demonstron se integrimi i kétyre teknologjive
redukton ndjeshém ndérhyrjet manuale, rrit efikasitetin operacional dhe garanton njé
menaxhim mé transparent, té standardizuar dhe té bazuar né té dhéna reale. Ky studim
pérbén njé kontribut té réndésishém si né planin praktik, duke ofruar nj& model té
aplikueshém pér institucionet e arsimit té larté privat né Shqipéri, ashtu edhe né planin
shkencor, duke pasuruar literaturén mbi dixhitalizimin dhe automatizimin e proceseve
institucionale né kontekste arsimore.

Kapitulli 1 — Hyrje

Vendos bazén e studimit, duke pércaktuar problemin, géllimin, objektivat dhe pyetjet
kérkimore. Jep arsyet teorike dhe praktike gé justifikojné nevojén pér integrimin e
teknologjive té automatizimit né menaxhimin e informacionit universitar dhe vendos
kontekstin institucional t¢ UMSH. Né fund, trajton kufizimet dhe réndésiné e studimit
pér sistemin arsimor shqiptar.

Kapitulli 2 — Studimi i Literaturés

Analizon literaturén kombétare dhe ndérkombétare mbi sistemet e menaxhimit té
informacionit dhe automatizimin e proceseve né arsim. Paraget konceptet themelore té
RPA (Robotic Process Automation) dhe OCR (Optical Character Recognition),
ményrat e pérdorimit té tyre né institucione arsimore dhe boshlléget kérkimore qé
plotéson Ky studim. Krijon bazén teorike gé justifikon pérdorimin e kétyre teknologjive
né kontekstin shqiptar.
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Kapitulli 3 — Metodologjia e Kérkimit

Pérshkruan gasjen metodologjike, natyrén eksplorative dhe krahasuese té kérkimit, si
dhe instrumentet e pérdorura: pyetésoré, intervista dhe analiza té té dhénave nga
sistemet automatike. Pérfshin metodat e analizés statistikore dhe procesin e testimit
empirik té hipotezave, duke siguruar transparencé dhe riprodhueshmeéri té rezultateve.

Kapitulli 4 — Analiza e Proceseve

Shqyrton proceset ekzistuese té menaxhimit té informacionit né UMSH pérpara
automatizimit dhe identifikon mangésité e tyre: pérpunim manual, fragmentim té té
dhénave dhe mungesé standardizimi. Kjo analizé pérbén pikénisjen pér ndértimin e
sistemeve té reja RPA dhe OCR, duke sqaruar fazat e zhvillimit dhe ményrén se si
proceset jan€ modeluar pér t’u automatizuar.

Kapitulli 5 — Rezultatet e Implementimit t¢ RPA dhe OCR

Ky kapitull paraget né ményré té detajuar rezultatet praktike té implementimit té
teknologjive RPA dhe OCR né Universitetin Mesdhetar té Shqipérisé.

« Paragiten modulet e zhvilluara pér vlerésimin e pedagogéve, bibliotekén online
dhe raportimin automatik, me ilustrime grafike té funksionimit té tyre.

e Analizohen té dhénat krahasuese para dhe pas implementimit, duke matur
ndryshimet né kohén e pérpunimit, reduktimin e gabimeve, saktésingé e té
dhénave dhe rritjen e efikasitetit operacional.

o Rezultatet tregojné se proceset e automatizuara kané reduktuar ndjeshém
ngarkesén administrative dhe kané pérmirésuar cilésiné e raportimit.
Ky kapitull pérfagéson bérthamén empirike té studimit dhe ofron evidencé té
drejtpérdrejté mbi pérfitimet e aplikimit t¢ automatizimit inteligjent né njé
kontekst universitar shqiptar.

Kapitulli 6 — Diskutimi

Analizon rezultatet né raport me literaturén ekzistuese dhe me objektivat fillestare té
kérkimit. Diskutohet ndikimi i RPA dhe OCR né pérmirésimin e menaxhimit té
informacionit dhe vendimmarrjes strategjike, si dhe sfidat qé hasen gjaté implementimit
né IAL-té shqiptare. Kapitulli pérfshin gjithashtu reflektime mbi kufizimet
metodologjike dhe sugjerime pér zbatime té métejshme.

Kapitulli 7 — Pérfundimet dhe Rekomandimet
Pérmbledh gjetjet kryesore té studimit, duke nxjerré pérfundime mbi ndikimin pozitiv

té RPA dhe OCR né efikasitetin dhe transparencén e institucioneve arsimore. Jep
rekomandime pér institucionet gé synojné transformim digjital, si dhe propozime pér
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kérkime té ardhshme gé mund té zgjerojné aplikimin e automatizimit né fusha té tjera
té arsimit apo administratés publike.

Referencat
Lista e burimeve té pérdorura sipas standardit akademik (APA).
Anekset

Pérfshijné pyetésorét, tabelat shtesé, raportet statistikore dhe dokumentet mbéshtetése
té kérkimit.
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KAPITULLI 2

2. RISHIKIMI | LITERATURES

Ky kapitull synon té ndértojé bazén teorike dhe konceptuale té studimit, duke ofruar
njé pasqyré té gjeré mbi zhvillimin, pérkufizimet dhe aplikimet e teknologjive
bashkékohore té automatizimit né institucionet e arsimit té larté. Fillimisht, trajtohen
konceptet themelore dhe pérkufizimet kryesore gé lidhen me Robotic Process
Automation (RPA), Optical Character Recognition (OCR) dhe Intelligent Process
Automation (IPA), duke sgaruar evolucionin e tyre historik dhe rolin gé kané luajtur né
dixhitalizimin e proceseve administrative dhe akademike.

Né vijim, kapitulli analizon praktikat mé té mira ndérkombétare dhe modelet teorike té
zhvilluara nga studiues té ndryshém, me fokus né identifikimin e pérfitimeve,
kufizimeve dhe sfidave gé shogérojné implementimin e automatizimit né organizata
publike dhe private, pérfshiré edhe institucionet e arsimit té larté (IAL). Kjo analizé
pérfshin shqyrtimin e literaturés empirike gé déshmon ndikimin e RPA dhe OCR né
pérmirésimin e efikasitetit organizativ, reduktimin e gabimeve njerézore dhe rritjen e
transparencés né menaxhimin e té dhénave (Van der Aalst et al., 2018; Patel & Shukla,
2024).

Krahas dimensionit teorik, kapitulli paraget edhe perspektiva krahasuese, duke lidhur
ményrén se si kéto teknologji jané integruar né universitete ndérkombétare me proceset
gé po zhvillohen né institucionet shqiptare té arsimit té larté. Kéto pérvoja shérbejné
pér té kuptuar potencialin e RPA dhe OCR né dixhitalizimin e proceseve akademike
dhe administrative, si dhe pér té identifikuar boshlléget ekzistuese gé justifikojné
nevojén pér kérkime té reja né kété fushé.

Né kété ményré, korniza teorike krijon bazén shkencore mbi té cilén mbéshtetet
kérkimi, duke ndértuar lidhjen midis zhvillimeve ndérkombétare dhe kontekstit
shgiptar té arsimit té larté. Ajo siguron orientimin e nevojshém pér formulimin e
hipotezave dhe argumenteve gé do té testohen dhe vértetohen né kapitujt vijues té
studimit.

2.1. RENDESIA E SISTEMEVE INFORMATIKE NE MENAXHIMIN E
INSTITUCIONEVE ARSIMORE

Sistemet e menaxhimit té informacionit (SMI) né institucionet e arsimit té larté (IAL)
kané evoluar ndjeshém gjaté dekadave té fundit, duke kaluar nga praktikat tradicionale
té pérpunimit manual té té dnénave drejt platformave té integruara dhe inteligjente té
menaxhimit digjital. Ky transformim éshté nxitur nga nevoja pér té pérmirésuar
efikasitetin operacional, pér té rritur saktésiné e pérpunimit té té dhénave dhe pér té
garantuar akses té sigurt e té shpejté né informacion (Laudon & Laudon, 2020).
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Megjithaté, zhvillimi i teknologjisé né arsimin e larté nuk ka ndjekur gjithmoné ritmin
e pérparimeve té pérgjithshme té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit.
Studimet ndérkombétare tregojné se dixhitalizimi universitar shpesh ka ndodhur me njé
vonesé té géndrueshme krahasuar me sektorét industrialé apo tregtaré, pér shkak té
faktoréve organizativé, burokratiké dhe kulturoré gé e béjné sistemin arsimor mé pak
elastik ndaj ndryshimeve teknologjike (Van der Aalst et al., 2018; Hallikainen et al.,
2022; Patel & Shukla, 2024).

Né literaturé, zhvillimi i sistemeve té informacionit né arsimin e larté zakonisht ndahet
né dy etapa kryesore, té cilat pérfagésojné faza té garta té transformimit teknologjik:

1. Epoka para internetit (deri né vitet 1990) — karakterizohej nga pérdorimi i
sistemeve té mbyllura lokale pér menaxhimin e regjistrimeve, notave, dosjeve
administrative dhe korrespondencés institucionale. Kéto sisteme funksiononin
né meényré té izoluar, shpesh pa ndérveprim ndérmjet departamenteve apo
fakulteteve, duke u bazuar né arkiva elektronike té thjeshta dhe skedaré lokalé
(Lacity & Willcocks, 2016).

2. Epoka pas internetit (nga fillimi i viteve 2000 e né vijim) — solli njé revolucion
né ményrén e menaxhimit té informacionit pérmes rrjeteve té ndérlidhura,
dixhitalizimit té dokumenteve dhe zhvillimit té platformave gjithépérfshirése té
menaxhimit akademik. Né kété periudhé u shfagén sistemet Learning
Management Systems (LMS), Student Information Systems (S1S) dhe mé pas u
integruan teknologjité e automatizimit inteligjent si RPA (Robotic Process
Automation) dhe OCR (Optical Character Recognition), té cilat mundésojné
mbledhjen, analizimin dhe raportimin automatik té té dhénave né kohé reale
(Zhao & Liu, 2023).

Ky evolucion tregon se teknologjité e informacionit né IAL jané zhvendosur nga njé
model reaktiv — i pérgendruar te ruajtja e té dhénave — drejt njé modeli proaktiv, ku
sistemet inteligjente shérbejné si instrumente analitike pér vendimmarrje strategjike,
optimizim té proceseve dhe pérmirésim té cilésisé institucionale.

Né kontekstin shqiptar, IAL-té kané filluar t& pérshtaten gradualisht me kéto trende
ndérkombétare, megjithése procesi ka gené mé i ngadalshém pér shkak té kufizimeve
buxhetore, mungesés sé infrastrukturés dhe burimeve njerézore té specializuara
(Kamberaj & Hoxha, 2022).

Megjithaté, dekada e fundit ka treguar njé rritje té ndjeshme té ndérgjegjésimit pér rolin
strategjik t& TI né menaxhimin universitar, duke u pérpjekur té arrihet integrimi i ploté
institucional pérmes platformave té automatizuara.
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Kjo prapambetje relative éshté pikérisht ajo qé e bén té domosdoshém kérkimin
shkencor mbi automatizimin inteligjent, pasi ai mund té pérshpejtojé transformimin
digjital dhe té rrisé efikasitetin operacional né institucionet shqgiptare té arsimit té larté.

Faza Fillestare (Para viteve 1960)

Né fazat e hershme té zhvillimit té institucioneve té arsimit té larté, menaxhimi i
informacionit kryhej ekskluzivisht né ményré manuale. Universitetet pérdornin sisteme
arkivore té bazuara né kartela fizike, regjistra té shkruar me doré dhe dokumentacion té
ruajtur né dosje té organizuara sipas departamenteve. Kjo gasje tradicionale krijonte
sfida t€ médha pér sa i pérket ruajtjes afatgjaté, sigurisé sé informacionit dhe aksesit té
shpejté né té dhéna (Smith & Brown, 2005). Njé problem i shpeshté ishte fragmentimi:
cdo departament administrativ mbante regjistrat e vet, shpesh pa njé standard té
pérbashkét, gjé qé e bénte koordinimin ndérdepartamental té ngadalté dhe joefikas
(Cortada, 2019).

Pérvec késaj, pérditésimi i té dhénave ishte njé proces i ngadalshém dhe i rrezikshém
pér gabime, pasi ¢do ndryshim duhej té kryhej manualisht né shumé regjistra
njékohésisht. Kjo krijonte jo vetém mbingarkesé pune pér stafin administrativ, por edhe
mungesé té transparencés dhe véshtirési né gjenerimin e raporteve té sakta. Né mungesé
té teknologjive llogaritése, raportet statistikore mbi numrin e studentéve, buxhetin apo
performancén akademike prodhoheshin rrallé dhe shpesh kishin njé vonesé té
konsiderueshme.

Njé element tjetér i réndésishém i késaj periudhe ishte varésia nga standardet
burokratike dhe praktikat arkivore té ngjashme me ato té administratés shtetérore.
Institucionet e arsimit té larté shpesh pasqyronin modelet e menaxhimit té organizatave
publike té kohés, ku réndési kishte dokumentimi formal, dhe jo domosdoshmérisht
efikasiteti i garkullimit té informacionit. Kjo gjendje, megjithése e kufizuar, hodhi bazat
pér kérkesén e mévonshme pér automatizim dhe standardizim té proceseve, duke
krijuar terrenin pér pranimin e teknologjive kompjuterike né vitet 1960 (Campbell-
Kelly & Aspray, 2014).

Epoka e Kompjuterizimit (1960-1980)

Me avancimin e teknologjisé kompjuterike gjaté viteve 1960, universitetet nisén
kalimin gradual nga metodat tradicionale té menaxhimit té informacionit drejt
pérdorimit té sistemeve elektronike fillestare pér pérpunimin e té dhénave(Johnson,
2010).

Kjo periudhé pérfagéson njé etapé té ndérmjetme, ku kompjuterét gendroré
(mainframes) u béné pjesé e administratés universitare, duke shérbyer si platforma pér
regjistrimin e studentéve, llogaritjen e tarifave té shkollimit dhe menaxhimin financiar
té institucioneve (Campbell-Kelly & Aspray, 2014).
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Mainframe-et, té cilat né fillim ishin té kushtueshme dhe kérkonin staf té specializuar,
shénuan njé revolucion né menaxhimin e té dhénave, pasi mundésonin pérpunim té
centralizuar dhe ruajtje té sasisé sé madhe té informacionit né ményré mé té sakté se
sistemet manuale. Universitetet gé kishin akses né kéto teknologji pérfituan nga aftésia
pér té pérpunuar regjistra studentoré né shkallé mé té gjeré dhe pér té gjeneruar raporte
financiare né kohé mé té shkurtér (Mahoney, 2011).

Megjithaté, pérdorimi i mainframe-ve kishte edhe kufizime. Pérdorimi i tyre ishte i
centralizuar dhe shpesh i ndérlidhur me njé strukturé té ngurté burokratike. Pér
shembull, hyrja né té dhéna béhej vetém pérmes operatoréve té specializuar, gjé qé e
kufizonte aksesin direkt nga stafi administrativ apo akademik. Pérvec késaj, kostoja e
mirémbajtjes sé pajisjeve dhe nevoja pér hapésira té dedikuara fizike pér serverét ishte
shumé e larté, cka e kufizonte pérdorimin e tyre vetém né universitetet mé té médha
dhe té financuara miré (Ceruzzi, 2012).

Kjo periudhé, ndonése ende e kufizuar né aplikim, hodhi bazat pér zhvillimin e
sistemeve té integruara té informacionit. Pér heré té paré, universitetet filluan té
kuptojné réndésiné e qasjes sé centralizuar né té dhéna dhe potencialin qé
kompjuterizimi kishte pér té pérmirésuar efikasitetin e proceseve administrative dhe
akademike. Né fund té késaj periudhe, shumé institucione tashmé po pérgatiteshin pér
kalimin drejt sistemeve té bazuara né baza té dhénash relacionale, té cilat do té
revolucionarizonin menaxhimin e informacionit né dekadat gé pasuan.

Zhvillimi i Bazave té té Dhénave (1980-2000)

Kjo periudhé pérfagéson njé etapé té réndésishme té zhvillimit teknologjik né arsimin
e larté, gjaté sé cilés nisi pérdorimi masiv i sistemeve té bazuara né baza relacionale té
té dhénave (Relational Database Management Systems — RDBMS). Kalimi nga
mainframe-et e centralizuara drejt platformave té bazuara né RDBMS solli njé nivel mé
té larté fleksibiliteti dhe shkallézimi né menaxhimin e informacionit (Williams &
Davis, 2012).

Universitetet filluan té adoptojné platforma té integruara si Oracle, IBM DB2 dhe mé
pas MySQL, té cilat mundésonin ruajtjen dhe pérpunimin e té dhénave né ményré té
centralizuar, duke rritur ndjeshém kapacitetin pér menaxhimin e informacionit mbi
studentét, burimet njerézore dhe administratén financiare (Date, 2004).

Avantazhi kryesor i kétyre sistemeve ishte modeli relacionar i té dhénave, i prezantuar
fillimisht nga Edgar F. Codd né fillim t&€ viteve ’70, i cili ofronte njé ményré té
standardizuar pér organizimin dhe manipulimin e informacionit (Codd, 1970). Ky
model u bé baza pér zhvillimin e SQL (Structured Query Language), gé u shndérrua né
gjuhén standarde pér menaxhimin e té dhénave. Né kété ményré, stafi universitar dhe
administrativ fitoi aftésiné pér té gjeneruar raporte dinamike dhe pér té analizuar
informacionin né ményré mé té shpejté dhe efikase.
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Né kété periudhé filloi gjithashtu konsolidimi i sistemeve té informacionit té studentéve
(Student Information Systems — SIS), gé pérfshinin module té dedikuara pér
regjistrimin e studentéve, menaxhimin e notave, pagesat e tarifave dhe raportimin
financiar. Ky zhvillim u shogérua me rritjen e pérdorimit té sistemeve ERP (Enterprise
Resource Planning) né universitete, té cilat integronin funksione té ndryshme si
administrata, financat, burimet njerézore dhe akademia né njé platformé té vetme (Allen
& Seaman, 2007.

Megjithése kéto sisteme sollén pérmirésime té konsiderueshme né menaxhimin e
informacionit, ato shogéroheshin me kosto té larta implementimi dhe kérkonin staf té
specializuar pér mirémbajtje. Pér mé tepér, sfidat lidheshin me ndérveprueshméri midis
platformave té ndryshme dhe nevojén pér trajnimin e stafit pér té pérdorur teknologjité
e reja né ményré efektive. Megjithaté, ky hap para hodhi themelet pér transformimin
dixhital té arsimit té larté né dekadén e ardhshme, duke e pérgatitur terrenin pér
integrimin e internetit dhe platformave té mésimit online.

Revolucioni i Internetit (2000-2010)

Me pérhapjen e gjeré té internetit né fillim té viteve 2000, universitetet pérjetuan njé
evolucion té thellé né ményrén e menaxhimit té informacionit dhe né ofrimin e
shérbimeve akademike(Anderson, Conrad, & Miyazoe, 2015).

Kjo periudhé u karakterizua nga integrimi i Sistemeve té Menaxhimit t& Mésimit
(Learning Management Systems — LMS), té cilat ndryshuan ndjeshém ményrén se si
studentét dhe mésimdhénésit ndérvepronin me procesin arsimor. Platforma té
avancuara si Blackboard dhe Moodle u shndérruan né standarde té arsimit té larté, duke
ofruar mundési pér shpérndarjen e materialeve mésimore, zhvillimin e forumeve té
diskutimit, menaxhimin e detyrave dhe vlerésimeve né ményré digjitale (Anderson,
2008).

Njé aspekt i réndésishém i kétyre zhvillimeve ishte mundésimi i mésimit né distanceé.
Pér heré té paré, studentét kishin qgasje té strukturuar né materiale didaktike jashté
auditorit, duke krijuar kushtet pér modelet hibride dhe pér edukimin online né shkallé
té gjeré. Ky zhvillim solli fleksibilitet t¢ madh né menaxhimin e kohés dhe resurseve té
studentéve, duke e béré arsimin mé té aksesueshém edhe pér ata gé ndodheshin larg
kampuseve universitare (Coates, James, & Baldwin, 2005)

Né té njéjtén kohé, integrimi i internetit né sistemet administrative béri t¢ mundur
menaxhimin né kohé reale té proceseve si regjistrimet, publikimi i rezultateve té
provimeve, komunikimi institucional dhe gasja né bibliotekat digjitale. Ky transformim
ndikoi jo vetém né pérvojén e studentéve, por edhe né efikasitetin e stafit administrativ,
i cili tashmé mund té gjeneronte raporte t€ menjéhershme dhe té siguronte transparencé
mé té madhe né menaxhimin e té dhénave (Siemens & Tittenberger, 2009).
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Megjithaté, kjo periudhé nuk ishte pa sfida. Shumé institucione u pérballén me
probleme té ndérveprueshmérisé midis sistemeve té ndryshme, mungesé té trajnimit té
stafit pér pérdorimin efektiv té LMS-ve, si dhe shgetésime pér siguriné e té dhénave
dhe mbrojtjen e privatésisé sé studentéve. Pavarésisht kétyre véshtirésive, Revolucioni
I Internetit shénoi njé piké kthese gé hodhi themelet pér transformimin digjital té arsimit
té larté, duke e béré teknologjiné njé element thelbésor t¢ menaxhimit akademik dhe
administrativ.

Integrimi dhe Cloud Computing (2010-2020)

Kjo periudhé karakterizohet nga integrimi i ploté i moduleve té ndryshme funksionale
né platforma té unifikuara dhe nga migrimi drejt teknologjive té cloud computing. Kjo
gasje ka mundésuar njé shkallé mé té larté fleksibiliteti dhe efikasiteti operacional, si
dhe ka kontribuar né reduktimin e ndjeshém té kostove té infrastrukturés dhe
mirémbajtjes (Khan & Al-Yasiri, 2019).

Periudha 2010-2020 karakterizohet nga njé fazé e réndésishme e transformimit digjital
né institucionet e arsimit té larté, ku integrimi i moduleve funksionale dhe migrimi drejt
cloud computing u béné elementé kryesoré né menaxhimin e informacionit.
Universitetet nisén té largoheshin nga sistemet e fragmentuara dhe té kushtueshme né
mirémbajtje, duke adoptuar platforma té unifikuara qé pérfshinin funksione té
ndryshme, si menaxhimi i studentéve, financave, burimeve njerézore dhe bibliotekave
digjitale, brenda njé arkitekture té vetme. Kjo qasje rriti ndjeshém koordinimin
ndérdepartamental dhe eliminoi shumé nga problemet e mbivendosies sé té dhénave
(Alharthi, Yahya, Walters, & Wills, 2017).

Pérdorimi i cloud computing solli njé revolucion né infrastrukturén teknologjike té
universiteteve. Shérbime si Software as a Service (SaaS) dhe Infrastructure as a Service
(laaS) mundésuan shkallézim té shpejté té kapaciteteve kompjuterike dhe ofruan
fleksibilitet pér institucionet gé mé paré pérballeshin me kufizime té médha financiare
dhe teknike. Pér shembull, universitetet tashmé mund té implementonin sisteme té
menaxhimit t¢ mésimit dhe aplikacione té tjera kritike pérmes ofruesve té cloud-it pa
pasur nevojé pér investime té médha fillestare né serveré dhe pajisje (Sultan, 2010).

Njé pérfitim i réndésishém i késaj periudhe ishte reduktimi i kostove té infrastrukturés
dhe mirémbajtjes. Né vend gé té menaxhonin servera lokalé me staf té dedikuar IT,
institucionet pérfituan nga mirémbajtja e ofruar nga organizatat e cloud-it, duke u
fokusuar mé shumeé te inovacioni pedagogjik dhe mé pak te sfidat teknike (Mircea &
Andreescu, 2011).

Kjo gasje gjithashtu rriti siguriné dhe disponueshmériné e sistemeve, pasi ofruesit
kryesoré té cloud-it ofrojné protokolle té avancuara té backup-it dhe rikuperimit té té
dhénave.
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Megjithaté, kalimi né cloud nuk ishte pa sfida. Universitetet u pérballén me shgetésime
té lidhura me siguriné e té dhénave, mospérputhjen ligjore dhe varésiné nga ofruesit e
shérbimeve. Pér shembull, né disa raste, transferimi i té dhénave té studentéve drejt
serveréve té jashtém ngriti pyetje mbi privatésiné dhe pérputhjen me rregulloret
kombétare té mbrojtjes sé té dhénave. Kéto sfida nxitén zhvillimin e modeleve hibride
té cloud computing, ku njé pjesé e té dhénave ruhej né infrastrukturén e brendshme té
universitetit, ndérsa pjesa tjetér menaxhohej né cloud publik.

Né pérmbledhje, periudha 2010-2020 ishte njé hap vendimtar drejt modernizimit té
sistemeve informatike universitare, duke e zhvendosur fokusin nga infrastruktura
harduerike drejt shérbimeve fleksibile dhe té shkallézueshme. Kjo fazé krijoi bazat pér
integrimin e métejshém té inteligjencés artificiale dhe analitikés sé té& dhénave né
dekadén pasuese.

Inteligjenca Artificiale dhe Analitika e té Dhénave (2020-Sot)

Aktualisht, sistemet e menaxhimit té informacionit (SMI) né universitete jané té
mbéshtetura né teknologji té avancuara si inteligjenca artificiale (Al) dhe analitika e té
dhénave, té cilat po ndryshojné rrénjésisht ményrén se si funksionojné institucionet
arsimore.

Kéto teknologji kané sjellé pérfitime té dukshme né personalizimin e pérvojés
studentore, duke pérdorur algoritme rekomandimi pér té sugjeruar kurse, materiale
mésimore dhe strategji individuale té té nxénit bazuar né sjelljen dhe performancén e
secilit student (Chen, Xie, & Hwang, 2020). Pér shembull, platforma té avancuara té
“learning analytics” analizojné t€ dhénat e aktiviteteve té€ studentéve né kohé reale dhe
japin sinjale té hershme pér ata gé rrezikojné té braktisin studimet, duke i mundésuar
stafit akademik té ndérhyjé né kohé (Siemens & Long, 2011).

Nga ana administrative, Al dhe analitika kontribuojné né optimizimin e proceseve si
menaxhimi i aplikimeve, alokimi i resurseve, menaxhimi i stafit dhe planifikimi
financiar. Sistemet e bazuara né€ “predictive analytics” ndihmojné drejtuesit e
universiteteve té marrin vendime mé té informuara mbi buxhetet, pranimin e studentéve
dhe nevojat pér staf akademik (Daniel, 2015).

Pér mé tepér, shérbimet e bazuara né chatbot-e inteligjenté jané béré tashmé njé element
standard né shumé universitete, duke ofruar mbéshtetje 24/7 pér pyetje administrative,
si regjistrimet, bursat apo oraret e provimeve (Okonkwo & Ade-lbijola, 2021).

Njé tjetér dimension i réndésishém éshté pérdorimi i inteligjencés artificiale né
mésimdhénie. Sistemet e “adaptive learning” pérdorin Al pér t€ pérshtatur pérmbajtjen
mésimore sipas nivelit té njohurive dhe stilit té t& nxénit té studentit. Kjo jo vetém qé
pérmiréson rezultatet akademike, por gjithashtu rrit angazhimin dhe motivimin e
studentéve. Né té njéjtén kohé, Al po pérdoret edhe pér té automatizuar vlerésimin e
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detyrave dhe provimeve, duke kursyer kohé pér pedagogét dhe duke rritur objektivitetin
né procesin e vierésimit (Holmes et al., 2019).

Megjithaté, pérdorimi i Al dhe analitikés sjell edhe sfida té reja etike dhe sociale.
Céshtje si privatésia e té dhénave, transparenca e algoritmeve dhe mundésia e
paragjykimeve té integruara né modelet e Al jané béré tema té diskutuara gjerésisht né
literaturé. Universitetet duhet té zhvillojné politika té qarta pér pérdorimin e
pérgjegjshém té Al, duke balancuar pérfitimet teknologjike me mbrojtjen e té drejtave
té studentéve dhe stafit (Zawacki-Richter, Marin, Bond, & Gouverneur, 2019).

Né pérmbledhje, periudha aktuale karakterizohet nga njé ndryshim paradigmatik: nga
digjitalizimi si mjet pér eficiencé operative drejt Al dhe analitikés si motoré pér
inovacion strategjik dhe zhvillim institucional. Kjo fazé jo vetém qé po e transformon
ményrén se si universitetet menaxhojné informacionin, por edhe ményrén se si ato
konceptojné rolin e tyre né njé boté gjithnjé e mé té udhéhequr nga té dhénat.

Perspektiva pér té Ardhmen

Né té ardhmen, pritet qé sistemet e menaxhimit té informacionit né universitete té
avancojné edhe mé tej, duke integruar teknologji té reja gé po formésojné ményrén se
si organizatat funksionojné né njé mjedis té udhéhequr nga té dhénat. Njé nga
teknologjité mé premtuese éshté blockchain, i cili shihet si njé mjet pér té garantuar
siguri dhe transparencé mé té larté té té dhénave. Pérmes natyrés sé tij té decentralizuar
dhe té pandryshueshme, blockchain mund té pérdoret pér ruajtjen dhe verifikimin e
diplomave, krediteve dhe rezultateve té studentéve, duke e béré procesin e akreditimit
mé té besueshém dhe t€ véshtiré pér t’u manipuluar (Grech & Camilleri, 2017).

Paralelisht, inteligjenca artificiale (Al) pritet té béhet edhe mé e sofistikuar, duke kaluar
nga automatizimi i detyrave administrative bazé né mbéshtetje strategjike té
vendimmarrjes universitare. Algoritmet e avancuara té machine learning dhe deep
learning do té pérdoren pér té parashikuar tendencat e regjistrimeve, pér té analizuar
tregun e punés dhe pér té pérshtatur kurrikulat né kohé reale sipas kérkesave té
shogérisé dhe ekonomisé globale (Luckin et al., 2016). Kjo gasje do té ndihmojé
universitetet jo vetém té pérmirésojné efikasitetin operativ, por edhe té béhen mé
relevante dhe konkurruese né nivel ndérkombétar.

Njé tjetér trend i réndésishém éshté ndérthurja e teknologjive emergjente. Pér shembull,
integrimi i Internet of Things (IoT) me sistemet e menaxhimit té informacionit do té
mundésojé mbledhjen e té dhénave né kohé reale mbi pérdorimin e hapésirave
universitare, frekuentimin e studentéve dhe menaxhimin e resurseve fizike. Po késhtu,
analitika e té dhénave té médha (Big Data Analytics) do té shndérrohet né njé
instrument kyc pér parashikimin e sjelljes sé studentéve, identifikimin e faktoréve qé
ndikojné né suksesin akademik dhe pérmirésimin e politikave té mbéshtetjes
institucionale (Daniel, 2015).
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Megjithaté, kéto zhvillime sjellin edhe sfida té médha gé lidhen me etikén, privatésiné
dhe baraziné. Implementimi i blockchain dhe Al kérkon politika té forta pér mbrojtjen
e té dhénave dhe pér shmangien e paragjykimeve algoritmike. Pér mé tepér, ekziston
rreziku gé universitetet me burime mé té kufizuara t¢ mbeten pas né procesin e
transformimit digjital, duke thelluar pabarazité né arsimin e larté (Zawacki-Richter,
Marin, Bond, & Gouverneur, 2019).

Né pérmbledhje, perspektiva pér té ardhmen tregon njé rritje t€ géndrueshme drejt
digjitalizimit té avancuar, ku blockchain, Al, 10T dhe Big Data do té integrohen pér té
rritur efikasitetin, transparencén dhe personalizimin né institucionet e arsimit té larté.
Ky evolucion nuk éshté vetém njé proces teknologjik, por njé transformim i thellé
organizativ dhe kulturor, gé do té pércaktojé ményrén se si universitetet operojné dhe
ofrojné vleré né dekadat gé vijné.

2.2. AUTOMATIZIMI | PROCESEVE PERMES RPA

2.2.1. PERKUFIZIMI DHE FUNKSIONIMI | RPA.

Robotic Process Automation (RPA) dhe Optical Character Recognition (OCR) jané dy
teknologji gé po transformojné ményrén se si organizatat menaxhojné té dhénat dhe
proceset e tyre. Né thelb, RPA éshté teknologji softuerike qé lejon krijimin e “robotéve
digjitalé” t€ cilét imitojn€ veprimet e pérdoruesve njerézoré né ndérfage kompjuterike,
duke pérfshiré futjen e té dhénave, kopjimin, transferimin dhe gjenerimin e raporteve
(Willcocks & Lacity, 2016). Sipas Aguirre dhe Rodriguez (2017), RPA &shté “njé
teknologji gé mund té automatizojé ¢do proces té bazuar né rregulla, duke eliminuar
nevojén pér ndérhyrje manuale né aktivitete rutin€ dhe té pérséritura”.

Né njé nivel mé té avancuar, RPA éshté e afté té integrohet me sisteme té ndryshme
informatike pa pasur nevojé pér ndérhyrje né kodet ekzistuese. Ky funksionalitet e bén
até té pérshtatshme pér organizata qé duan té ulin kostot e transformimit digjital, duke
pérdorur infrastrukturén e tyre ekzistuese (Syed et al., 2020). Njé karakteristiké kyce
éshté se robotét RPA mund té punojné 24/7 pa ndérprerje, duke rritur ndjeshém
efikasitetin dhe duke reduktuar gabimet njerézore.

Nga ana tjetér, Optical Character Recognition (OCR) éshté teknologji gqé shndérron
imazhet e dokumenteve té skanuara, PDF-ve apo fotografive té teksteve né té dhéna té
lexueshme dhe té pérpunueshme nga kompjuteri. OECD (2020) thekson se OCR éshté
“njé nga teknologjité bazé té transformimit digjital n€ arsim, pasi lejon shndérrimin e
materialeve té printuara né burime té aksesueshme dhe té analizueshme”. Funksionimi
i OCR konsiston né pérdorimin e algoritmeve té njohjes sé formave pér té identifikuar
shkronjat dhe fjalét, duke i ruajtur ato né formate té kérkueshme (si .docx ose .txt).

Kombinimi i RPA dhe OCR é&shté vecanérisht i fugishém. OCR mundéson
digjitalizimin e té dhénave nga dokumentet fizike ose formularét e skanuar, ndérsa RPA
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i pérpunon ato automatikisht dhe i transferon né databaza gendrore ose sisteme
menaxhimi. Willcocks et al. (2017) theksojné se integrimi i kétyre dy teknologjive
pérfagéson njé hap drejt Intelligent Process Automation (IPA), ku proceset jo vetém
automatizohen, por edhe optimizohen pérmes pérdorimit té inteligjencés artificiale dhe
analizés sé avancuar té té dhénave.

Funksionimi praktik i RPA. RPA pérdor “bot-e¢” softuerike qé imitojné€ klikimet,
shtypjet dhe navigimin e pérdoruesve né sisteme ekzistuese. Pér shembull, njé robot
RPA mund té futé automatikisht té dhénat e studentéve nga njé formular regjistrimi né
njé databazé universitare, duke ndjekur té njéjtat hapa gé do té bénte njé punonjés
administrativ. Pérveg késaj, RPA ofron aftési t¢ monitorimit dhe raportimit né kohé
reale, gjé gé lehtéson auditimin dhe kontrollin e cilésisé (Hofmann et al., 2020).

Funksionimi praktik i OCR. Teknologjia OCR funksionon né disa hapa: skanimi i
dokumentit, pérpunimi i imazhit, identifikimi i karaktereve dhe ruajtja e tekstit té
pérpunuar né njé format digjital. Saktésia e OCR lidhet me cilésiné e dokumentit té
skanuar dhe sofistikimin e algoritmeve. Sipas Bankés Botérore (2021), pérdorimi i
OCR né universitete lejon krijimin e bibliotekave digjitale, gjé gé rrit aksesin né
materiale mésimore dhe kérkimore pér studentét dhe pedagogét.

Pérdorimi né universitete. Né arsimin e larté, RPA pérdoret pér menaxhimin e
aplikimeve té studentéve, regjistrimet, pérpunimin e notave dhe gjenerimin e raporteve
té akreditimit. OCR, nga ana tjetér, lejon digjitalizimin e dokumenteve akademike si
provimet, anekset e pedagogéve dhe raportet administrative. Njé shembull praktik éshté
pérdorimi i softuerit Calibre me funksionalitetin OCR pér digjitalizimin e librave dhe
materialeve né Universitetin Mesdhetar té Shqipérisé, duke mundésuar gasje mé té
shpejté né informacion dhe integrim me sistemet RPA.

Né té kaluarén, proceset administrative dhe operacionale shpesh karakterizoheshin nga
kompleksitet dhe kérkonin kohé té konsiderueshme pér t'u realizuar. Megjithaté, me
integrimin e teknologjive té avancuara si Automatizimi i Proceseve Robotike (RPA)
dhe Automatizimi Inteligjent i Proceseve (IPA), éshté béré e mundur reduktimi i
gabimeve njerézore dhe shkurtimi i ndjeshém i kohés sé pérpunimit té detyrave. RPA
synon automatizimin e proceseve té pérséritura duke imituar veprimet e pérdoruesve né
sisteme kompjuterike, ndérsa IPA pérfagéson njé hap mé tej, duke pérfshiré pérdorimin
e inteligjencés artificiale pér té analizuar té dhénat, pér té marré vendime té
automatizuara dhe pér té pérmirésuar efikasitetin e pérgjithshém té proceseve
komplekse. Integrimi i kétyre teknologjive né sistemet e menaxhimit té informacionit
u mundéson institucioneve té rrisin cilésiné dhe saktésiné e té dhénave, té shmangin
gabimet manuale dhe té pérmirésojné ndjeshém performancén né funksionet
administrative dhe operative. Pér mé tepér, IPA ofron aftésiné pér té gjeneruar njohuri
té reja dhe pér té sugjeruar rekomandime té bazuara né analiza té avancuara, duke
mbéshtetur késhtu njé proces vendimmarrjeje mé té informuar dhe efektiv.
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Willcocks et al. (2017, p. 19) dhe Allweyer (2016) kategorizojné RPA-né né tre tipe
Kryesore:

Desktop RPA — Kéto jané aplikacione gé mundésojné automatizimin e proceseve té
pérséritura né nivel individual pérdoruesi, duke u instaluar dhe ekzekutuar né
kompjuteré té vecanté, pa kérkuar ndérhyrje nga serveré gendroré.

RPA platforms — Platforma té avancuara gé lejojné menaxhimin e proceseve té
automatizuara né njé mjedis té centralizuar dhe té koordinuar, duke ofruar
funksionalitete pér monitorim, orkestrim dhe ndarje té burimeve mes pérdoruesve apo
departamenteve té ndryshme.

IT software development tools — Programe dhe platforma gé pérdoren pér zhvillimin e
zgjidhjeve informatike, té cilat automatizojné proceset e biznesit (Business Process
Management - BPM), duke mundésuar pérmirésimin e efikasitetit dhe kontrollit
operacional.

Literatura bashkékohore e ndarjes sé Robotic Process Automation (RPA) né tipologji
tregon garté se kjo teknologji nuk éshté njé koncept unik, por pérfshin njé spektér té
gjeré zbatimesh, té cilat ndryshojné né funksionalitet dhe nivel kompleksiteti. Sipas
Willcocks, Lacity dhe Craig (2017) si edhe Allweyer (2016), RPA mund té ndahet né
tre kategori kryesore: Desktop RPA, Platforma té centralizuara RPA dhe mjetet e
zhvillimit té proceseve té biznesit (BPM tools).Secila prej kétyre tipologjive pérfagéson
njé fazé té vecanté té zhvillimit té automatizimit dhe njé shkallé progresive té
sofistikimit teknologjik.

Desktop RPA.

Kjo formé pérfagéson nivelin mé bazik té RPA-sé. Desktop RPA instalohet direkt né
kompjuterét personalé té pérdoruesve dhe pérdoret pér té automatizuar procese té
thjeshta dhe té pérséritura. Ky lloj RPA nuk kérkon infrastrukturé gendrore apo serveré
té dedikuar dhe zakonisht pérdoret nga individé ose departamente té vogla pér té
pérshpejtuar punén e pérditshme (Willcocks & Lacity, 2016). Avantazhi kryesor éshté
kostoja e ulét dhe implementimi i shpejté, ndérsa kufizimet lidhen me mungesén e
kapaciteteve pér shkallézim dhe monitorim gendror.

Shembuj praktiké té Desktop RPA jané raportuar né disa universitete evropiane ku
pedagogét pérdorin skripte té thjeshta pér té kaluar notat nga Excel né sisteme
menaxhimi akademik ose pér té gjeneruar raporte semestrale né ményré automatike
(Allweyer, 2016). Njé aplikim i ngjashém éshté paré edhe né universitete shqiptare, ku
stafit administrativ iu éshté lehtésuar puna pérmes automatizimit té futjes sé té dhénave
nga formularét e studentéve.

Platforma té centralizuara RPA.
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Né njé shkallé mé té avancuar, RPA aplikohet pérmes platformave té centralizuara gé
ofrojné njé mjedis té integruar pér menaxhimin e robotéve digjitalé. Platforma té tilla
si UiPath, Blue Prism dhe Automation Anywhere jané béré standard né treg dhe u
mundésojné organizatave té koordinojné proceset né ményré gendrore, duke ofruar
funksione si monitorimi, raportimi dhe shpérndarja e burimeve (Aguirre & Rodriguez,
2017).

Né kontekst universitar, platforma té tilla pérdoren pér procese gé pérfshijné volum té
madh té dhénash, si menaxhimi i aplikimeve pér regjistrim, administrimi i bursave ose
gjenerimi i raporteve té cilésisé. Universiteti i Michigan éshté njé shembull i garté:
pérmes platformave RPA ka arritur té pérpunojé mijéra aplikime té studentéve
ndérkombétaré duke ulur kohén e pérpunimit nga javé né disa dité dhe duke eliminuar
gabimet manuale (Syed et al., 2020). Ky model éshté pérdorur edhe né universitete
gjermane dhe holandeze, ku RPA ka lehtésuar akreditimin e programeve duke
automatizuar mbledhjen dhe krahasimin e dokumenteve.

Mijetet e zhvillimit té proceseve té biznesit (BPM tools).

Kategoria e treté pérfagéson njé nivel té larté sofistikimi dhe pérfshin pérdorimin e
Business Process Management (BPM) dhe mjeteve té zhvillimit té softuerit pér té
ridizenjuar e optimizuar proceset organizative. Ndryshe nga Desktop RPA ose
platformat e centralizuara, BPM tools nuk kufizohen vetém né imitimin e detyrave
ekzistuese, por krijojné mundésiné pér rikonceptim rrénjésor té proceseve. Kéto mjete
shpesh integrohen me inteligjencén artificiale, machine learning dhe analiza té té
dhénave (van der Aalst, 2018).

Njé shembull i réndésishém éshté Universiteti i Helsinkit, i cili ka ndértuar njé sistem
té personalizuar BPM gé kombinon OCR pér digjitalizimin e dokumenteve dhe RPA
pér pérpunimin automatik té tyre, duke gjeneruar raporte mbi pérdorimin e burimeve
né kohé reale (Hallikainen et al., 2018). Né SHBA, Universiteti i Harvardit ka pérdorur
BPM tools pér t& menaxhuar proceset financiare dhe raportimin e fondeve té kérkimit,
duke reduktuar ndjeshém kohén e nevojshme pér auditime dhe raportime financiare.

Krahasim dhe implikime pér arsimin e larté.

Nése Desktop RPA shihet si njé zgjidhje “taktike” pér té adresuar nevoja té
menjéhershme té pérdoruesve individualé, platformat e centralizuara ofrojné njé gasje
“operacionale” qé standardizon procedurat né nivel departamenti apo institucioni.
Ndérkohé, BPM tools pérfagé€sojné njé qasje “strategjike”, duke transformuar
rrénjésisht proceset dhe duke krijuar vlera té reja institucionale.

Pér universitetet shgiptare si UMSH, ku burimet financiare dhe teknologjike jané té
kufizuara, éshté e arsyeshme njé strategji graduale: fillimisht pérdorimi i Desktop RPA
pér detyra bazike; mé pas kalimi né platforma té centralizuara pér procese
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administrative me volum té larté; dhe né njé fazé té treté, zhvillimi i mjeteve BPM pér
té transformuar menaxhimin akademik dhe administrativ né ményré té géndrueshme.

Karakteristikat

Shembuj nga

Tipologjia Avantazhet Kufizimet . .
potod) kryesore universitete
Nuk
Instalohet né )
S shkallézohet;
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TR mungon Universitetet
individualg; . T . s
) Kosto e ulét; monitorimi || gjermane: pérdorim
automatizon implementim i shpejté; endror; nga pedagogét pér
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Tabela 1 Krahasimi midis teknologjive rpa
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Né kuadér té kétij disertacioni jané pérdorur Kkryesisht teknologjité qé i pérkasin
kategorisé Desktop RPA, si dhe mjeteve té zhvillimit té softuerit (IT software
development tools). Konkretisht, pér automatizimin e proceseve té pérséritura dhe
gjenerimin e té dhénave nga dokumente PDF, éshté pérdorur aplikacioni Calibre i
integruar me funksionalitetin OCR, duke reflektuar njé zbatim tipik t& Desktop RPA-
sé, pasi ky aplikacion operon né nivel pérdoruesi pa kérkuar ndérhyrje nga serveré
gendroré. Pér mé tepér, jané zhvilluar sisteme té dedikuara né gjuhén PHP dhe jané
pérdorur databaza relacionale MySQL pér té¢ menaxhuar dhe pérpunuar informacionin
e mbledhur, duke pérfagésuar pérdorimin e mjeteve té zhvillimit t€ softuerit gé i
pérkasin fushés sé Business Process Management (BPM).

Ky kombinim i dy qgasjeve teknologjike ka mundésuar automatizimin dhe
dixhitalizimin e njé séré funksionesh administrative né kontekstin universitar, duke
rritur efikasitetin, saktésiné dhe kohén e pérgjigjes né pérpunimin e té dhénave.

Metodat e automatizimit té proceseve njihen si:

STP (Straight-Through Processing) — Procesimi i Drejtpérdrejté pérfagéson njé metodé
té automatizuar ¢ mundéson realizimin e ploté té njé procesi pa asnjé ndérhyrje
manuale, duke garantuar vazhdueshmeéri, efikasitet dhe reduktim té gabimeve njerézore
gjaté ekzekutimit té operacioneve.

WIMS (Workflow Management Systems) — Sistemet e Menaxhimit té Rrjedhés sé
Punés (Workflow Management Systems) jané platforma gé mundésojné koordinimin,
ekzekutimin dhe monitorimin e detyrave té ndérvarura brenda njé procesi té strukturuar
biznesi, duke siguruar efikasitet, gjurmueshméri dhe kontroll t& vazhdueshém mbi
rrjedhén e punés.

BPA (Business Process Automation) — Automatizimi i Proceseve té Biznesit (Business
Process Automation - BPA) nénkupton pérdorimin e teknologjive digjitale pér té
automatizuar detyrat e pérséritura dhe operacionet komplekse, me géllim rritjen e
efikasitetit, reduktimin e gabimeve njerézore dhe pérmirésimin e performancés
organizative né térési.

Né kuadér té kétij studimi, jané aplikuar parimet e Automatizimit té Proceseve té
Biznesit (BPA), pérmes pérdorimit té teknologjive si RPA dhe OCR, me géllim
optimizimin e proceseve rutiné né sistemet akademike. Kéto teknologji kané
mundésuar pérpunimin e shpejté dhe té sakté té té dhénave, duke eliminuar nevojén pér
ndérhyrje manuale dhe duke rritur ndjeshém efikasitetin operativ. Gjithashtu, né
strukturimin e disa moduleve té sistemeve éshté reflektuar gasja e Sistemeve té
Menaxhimit té Rrjedhés sé Punés (WfMS), pérmes té cilés éshté siguruar njé koordinim
efektiv i detyrave ndérmjet aktoréve té pérfshiré, si dhe njé gjurmueshméri mé e larté e
veprimeve brenda proceseve institucionale.
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Sipas Aalst (2018, fg. 269-271), Allweyer (2016, fq. 2-3), Appliedai.com (2017) dhe
Willcocks et al. (2017, fg. 19-20), njé sistem RPA duhet té keté karakteristikat e
méposhtme:

Teknologjia RPA operon kryesisht pérmes ndérfages grafike té pérdoruesit GUI, duke
imituar ndérveprimin e njé pérdoruesi njerézor me aplikacionet ekzistuese. Robotét
realizojné automatizimin e proceseve duke kryer veprime té tilla si klikime, plotésim
formularésh, futje té dhénash dhe navigim pérmes menove té aplikacioneve, njésoj sic
do té vepronte njé operator real.

Literatura mbi Robotic Process Automation (RPA) dhe Optical Character Recognition
(OCR) éshté zgjeruar ndjeshém dekadén e fundit, duke reflektuar interesin e rritur pér
transformimin digjital té organizatave, pérfshiré institucionet arsimore. Pértej
kontributit t¢ Willcocks dhe Lacity, té cilét kané gené ndér pionierét né analizén e RPA-
sé né sektorin e shérbimeve (Willcocks & Lacity, 2016), studime té tjera kané ofruar
perspektiva mé té specializuara.

Aguirre dhe Rodriguez (2017) argumentojné se RPA redukton né ményré té ndjeshme
kohén e proceseve rutiné dhe ul kostot, duke krijuar vlera té matshme pér institucionet.
Ata theksojné se ky ndikim nuk kufizohet vetém né administraté, por prek edhe
pérvojén e pérdoruesit final, i cili pérfiton nga shérbime mé té shpejta dhe mé té sakta.

Njé perspektivé mé e gjeré jepet nga van der Aalst (2018), i cili e shikon RPA-né si
pjesé té Business Process Management (BPM). Sipas tij, suksesi i vérteté i RPA-sé nuk
géndron vetém tek automatizimi i detyrave, por tek aftésia e organizatave pér té
standardizuar proceset, pér t’i matur ato né ményré té vazhdueshme dhe pér t’i
pérmirésuar né ményré ciklike.

Syed, Suriadi dhe Adams (2020) e zgjeruan diskutimin duke futur konceptin e
Intelligent Process Automation (IPA), i cili bashkon RPA-né me inteligjencén
artificiale, machine learning dhe analiza té avancuara té té dhénave. Kjo gasje e bén
automatizimin jo vetém njé mjet mekanik pér kursimin e kohés, por njé instrument
strategjik pér vendimmarrje té bazuar né evidencé.

Hofmann et al. (2020) kané nxjerré né pah ndikimin organizativ t¢ RPA-sé, duke
treguar se ajo ndryshon strukturat e punés dhe krijon role té reja, si “menaxherét e
robotéve” ose ‘“specialistét e proceseve t€ automatizuara”. Kjo éshté vecanérisht e
réndésishme pér universitetet, té cilat duhet té pérshtatin strukturat e tyre administrative
dhe kulturore.

Né kontekstin e arsimit té larté, Hallikainen, Bekkhus dhe Pan (2018) tregojné se
suksesin e automatizimit e pércakton jo vetém teknologjia, por edhe mbéshtetja
institucionale dhe gatishméria e stafit pér té pranuar ndryshime. Kjo lidhet me teorité
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klasike t& menaxhimit té€ ndryshimit, si modeli i Kotter (1996), i cili thekson réndésiné
e krijimit té vizionit dhe pérfshirjes sé aktoréve kryesoré pér t& minimizuar rezistencén.

2.2.2. SHEMBUJ TE PERDORIMIT TE RPA NE INSTITUCIONE
ARSIMORE DHE NE FUSHA TE TJERA.

Universiteti Flinders ka implementuar me sukses teknologjiné RPA pér té automatizuar
procesin e Iéshimit té letrave lavdéruese pér studentét e dalluar, bazuar né performancén
e tyre akademike. RPA u konfigurua pér té analizuar rezultatet e mbi 24,000 studentéve
tri heré né vit, duke llogaritur automatikisht GPA-té dhe duke identifikuar studentét me
performancén mé té larté gé meritonin letra lavdérimi. Si rezultat, u arrit automatizimi
i ploté i 45 hapave qé mé paré realizoheshin manualisht, duke pérfshiré rreth 17,000
transaksione né total. Né disa raste, deri né 85% e punés manuale u eliminua. Sipas
vlerésimeve, rreth 65% e proceseve institucionale rezultojné té pérshtatshme pér
automatizim (Duncan & Lundy, 2020).

Zbatimi i RPA solli pérfitime té prekshme pér institucionin, vecanérisht né
automatizimin e ngarkimeve té dokumenteve té studentéve. Ky pérmirésim rriti
efikasitetin e pérpunimit me 1.5 heré, eliminoi ndérhyrjet manuale dhe reduktoi
ndjeshém pikat e kontaktit né proces — nga 40 né vetém 1. Né terma konkreté,
universiteti kurseu rreth 1330 oré pune manuale né vit, duke pérmirésuar ndjeshém
kohén e shérbimit dhe duke reduktuar ndjeshém probabilitetin e gabimeve né pérpunim.

Pér mbledhjen dhe korrigjimin e té dhénave té studentéve né Universitetin Sebha, u
zhvillua dhe u pérdor njé sistem bazé té dhénash né web i quajtur Student Data System
(SDS). Ky sistem u vlerésua pérmes njé algoritmi té ngjashmérisé, konkretisht pérmes
distancés Euklidiane, pér té analizuar saktésiné dhe pérputhshmériné e té dhénave.
Sistemi Informativ i Studentéve (SIS), pérvec té dhénave té brendshme, integron
informacione té marra nga platformat Google Cloud Platform, G-Suite dhe Google
Apps, ndérsa pérdor Business Process Model and Notation (BPMN) pér té automatizuar
rrjedhén e proceseve té té dhénave.

Rezultatet e pérdorimit té kétij sistemi treguan se SDS éshté né gjendje té identifikojé
dhe korrigjojé boshlléget dhe gabimet gé ekzistonin né regjistrimet manuale té
méparshme. Pérmes késaj zgjidhjeje, Universiteti Sebha ka pérfituar ndjeshém né
aspektin e menaxhimit té informacionit studentor, duke mundésuar krijimin automatik
té raporteve té ndryshme dhe duke optimizuar menaxhimin e té dhénave gjaté gjithé
ciklit té studimeve — nga regjistrimi deri né diplomim. Aktualisht, sistemi menaxhon né
ményré té automatizuar té dhénat e rreth 19,000 studentéve, duke operuar me njé
margjiné gabimi prej vetém 0.3% (Alshareef, Alkilany, Alweshah, & Bakar, 2015).
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Sipas raportit té Ernst dhe Young, né njé universitet australian, Robotic Process
Automation (RPA) éshté zbatuar pér té automatizuar disa procese té réndésishme gé
mbulojné pérpunimin e té dhénave né backend, si dhe procese Q& pérfshijné
ndérveprime té drejtpérdrejta me studentét. Ky raport thekson se dy faktoré kryesoré gé
do té nxisin adoptimin e RPA-sé né institucionet e arsimit té larté globalisht jané
kursimet e kostos dhe cilésia e shérbimit. Raportimi financiar, burimet njerézore (HR)
dhe lista e pagave ishin ndér proceset administrative gé u automatizuan pér té
pérmirésuar efikasitetin dhe saktésiné e operacioneve té brendshme.Proceset e pranimit
té studentéve ishin ndér proceset e para gé u automatizuan pér té pérballuar
ndérveprimet me studentét, duke ofruar njé pérvojé mé té miré pér ta.Raporti nénvizon
se automatizimi i kétyre proceseve jo vetém @& ndihmon né uljen e Kkostove
operacionale, por gjithashtu pérmiréson cilésiné dhe shpejtésiné e shérbimeve, duke
sjellé pérfitime té médha pér menaxhimin e universiteteve.Kjo gasje, sipas Ernst dhe
Young, mund té pérmirésojé ményrén se si universitetet administrojné burimet e tyre
dhe ndérveprojné me studentét, duke ofruar njé model gé mund té adoptohet nga shumé
institucione té arsimit té larté né mbaré botén.

Né vitin 2017 geveria e Libisé sé bashku me Libyan Academy (LA) e saj vendosi té
aprovoj njé sistem té quajtur Student Information System (SIS).Ky sistem u instalua
pér llogari té Universitetit Sebha né kété shtet si aplikacion i bazuar né web dhe u
hostua nga njé Internet Service Protocol (ISP)vendase.Qéllimi i sistemit ishte
automatizimi i shérbimeve té studentéve si dhe né menaxhimin e proceseve té ndryshme
té lidhura me studentét (Akki & Alkilany, 2022). Ky studim pérgendrohet né analizimin
dhe zbulimin e modeleve té shpeshta nga té dhénat akademike té Sistemit té
Informacionit té Studentéve (SIS) duke pérdorur teknika té Data Mining.Sistemet e
informacionit té studentéve mbajné njé sasi té€ madhe té dhénash akademike, pérfshiré
performancén akademike, regjistrimet né kurse dhe té dhéna personale té
studentéve.Qéllimi i studimit éshté té zbulojé modele té pérséritura qé mund té
ndihmojné né pérmirésimin e vendimmarrjes né institucionet arsimore (Safour, 2024).
Metodat e pérdorura pér analizé pérfshijné teknika té Frequent Pattern Mining qé
identifikojné tendencat dhe lidhjet midis té dhénave, si pér shembull:

e Regjistrimi né kurse: Identifikimi i trendeve té regjistrimit té studentéve né
kurse specifike dhe performancén e tyre akademike.

o Korelacioni i performancés: Gjetja e lidhjeve midis variablave té ndryshém, si
mesataret e notave dhe pjesémarrja né kurse.

Rezultatet tregojné se zbulimi i kétyre modeleve mund té ndihmojé universitetet té
ofrojné mbéshtetje mé té personalizuar pér studentét, t& pérmirésojné planifikimin
akademik dhe té optimizojné burimet pér kurset gé jané né kérkesé té larté. Pér mé
tepér, ky studim thekson réndésiné e pérdorimit té Data Mining né arsimin e larté pér
té nxjerré pérfundime gé mund té ndihmojné né pérmirésimin e performancés
studentore dhe efikasitetin institucional.
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Testimi i procesit t€ automatizimit u realizua duke pérdorur té dhéna reale nga
Universiteti i Sevijés, si dhe nga Departamenti i Shkencave, Shkolla e Bankés dhe
Menaxhimit né Krakov, Poloni. Né kété studim u mat dhe u krahasua numri i studentéve
q¢ kishin statusin “kalon” dhe “déshtoi”, si¢ u pércaktua nga njé vlerésues njerézor dhe
njé€ sistem i automatizuar (“robot”). Pér realizimin e kétij testimi, t€ dhénat u morén nga
platforma Moodle e universiteteve pérkatése. Me qéllim rritjen e vlefshmérisé sé
rezultateve, procesi i testimit u pérsérit né ményré té njépasnjéshme pér 30 heré
(Jiménez-Ramirez, Chacon-Montero, Wojdynsky, & Gonzalez Enriquez, 2023).

Sistemet e Menaxhimit t¢ Mésimdhénies (Learning Management Systems — LMS) jané
softueré aplikativé gé shérbejné pér té mbéshtetur procesin e té mésuarit né mjediset
online. Moodle éshté njé nga platformat mé té pérdorura LMS dhe ofron njé séré
funksionalitetesh gé mbéshtesin aktivitetet akademike té nxénésve dhe studentéve né
internet (Simanullang & Rajagukguk, 2020).

Rezultatet u gjeneruan si prodhim i dy testeve: testi i paré u realizua nga njé “robot i
pérsosur”, ndérsa testi i dyté nga njé “njeri i besueshém”, t&€ dy té orientuar né
identifikimin e studentéve me status “kaluese”. Né total u gjeneruan katér raste me
gjithsej 60 ngjarje (evente) té thirrura pér ekzekutim, népérmjet té cilave u mat
performanca e vlerésuesit njerézor dhe sistemit té automatizuar (robotit). Né rastin e
paré, u thirrén 10 evente pér té aksesuar listén e studentéve dhe statusin e tyre, ku
rezultoi se prodhimi (output-i) i realizuar nga roboti ishte i sakté né 100% té rasteve,
ndérsa ai i vlerésuesit njerézor ishte 86%.

NEé rastin e dyté u thirrén 12 evente pér té aksesuar listén e studentéve dhe statusin e
tyre, ku output-i ishte 100% nga roboti dhe 84% nga vlerésuesi njerézor. Né rastin e
treté, u thirrén 17 evente pér té aksesuar listén e tre studentéve dhe pér té regjistruar
notat pérkatése; rezultati ishte 100% korrektési nga roboti dhe 79% nga njerézit. Ndérsa
né rastin e katért, u thirrén 21 evente pér té aksesuar listén e tre studentéve nga lista
totale dhe pér té hapur profilet e tyre individuale; roboti realizoi me sukses té ploté
(100%) té gjitha veprimet, ndérsa vlerésuesi njerézor pati njé shkallé korrektésie prej
vetém 65%. Kjo tregon garté se performanca e vlerésuesve njerézoré bie ndjeshém kur
rritet kompleksiteti dhe numri i veprimeve gé duhen kryer.

Té dhénat u futén né sistem fillimisht nga njé pérdorues njerézor dhe mé pas nga roboti,
duke pérdorur Ul Log. Ul Log éshté njé ndérfage pérdoruesi (User Interface) qé
vizualizon té dhénat e regjistruara né kohé reale (log data). Kéto log data pérfagésojné
té gjitha eventet qé ndodhin né njé kompjuter personal (PC) gjaté procesit té
ndérveprimit me sistemin. Pér realizimin e raportit té automatizuar u pérdor teknologjia
RPA, e cila ekzekutoi njé algoritém té ndaré né tre faza kryesore: Ul Log Suite, Ul
Controller dhe Output Test Report.
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Ne kété studim u arrit te gjenerohen raporte statistikore mbi sasine e studenteve ge
statusin e kishin “kalues” dhe “mbetes”. Moodle sic e permenda edhe me lart perdor
databazen MySql dhe gjuhen e programimit PHP per ekzekutimin e funksionaliteteve.

Né kété studim, i cili synon gjenerimin automatik té statistikave pér Universitetin
Mesdhetar té Shqipérisé, do té pérdoren té dhénat e strukturuara nga SMI pér
pedagogét, i ndértuar duke pérdorur gjuhét e programimit PHP dhe JavaScript, si dhe
bazén e té dhénave MySQL. Kétu raportet do té gjenerohen duke ndertuar
funksionalitete automatike ne database te cilet do te jene query dhe view.

Romblon State University, i pozicionuar né gqytetin Odiongan né Filipine, né mars té
vitit 2022 mori iniciativén pér krijimin e njé aplikacioni gé pérdor teknologjiné e njohur
si Augmented Reality (AR). Kjo teknologji konsiston né integrimin e informacionit
digjital me mjedisin real té pérdoruesit né kohé reale. Sipas pérkufizimit mé té njohur
té Azuma, “Augmented Reality &shté teknologjia qé€ integron objekte virtuale 3D né njé
mjedis real 3D né kohé reale” (Makhataeva & Varol, 2020)..

Ndryshe nga realiteti virtual (VR), i cili krijon njé mjedis krejtésisht artificial,
pérdoruesit e AR pérjetojné njé mjedis té botés reale me informacion té perceptuar té
gjeneruar dhe té mbivendosur mbi té.Ky studim synon té automatizojé dhe té shtojé
procesin e gjetjes sé ndértesave dhe zyrave té kampusit duke ofruar informacion si dhe
navigim duke skanuar gjurmuesit e imazhit té infrastrukturés si dhe duke pérdorur
procesin e shtimit. Aplikacioni do té rrisé pérvojén né kampus té studentéve dhe
vizitoréve duke ofruar njé ményré argétuese dhe efikase pér té lundruar pérmes shtimit
(Oliva & Elaine, 2022)..

Pér té vlerésuar pranueshmériné e kétij aplikacioni nga pérdoruesit, u shpérndané
formularé anketues pérmes platformés Google Forms, né té cilén morén pjesé 450
studenté dhe 50 anétaré té stafit akademik. Pér realizimin e kétij procesi té automatizuar
u pérdor njé algoritém i pérpunimit té imazhit (Image Processing), i cili mbivendos
imazhe mbi koordinatat GPS né realitetin e shtuar (AR).

Rezultatet tregojné se shumica prej 44% e té anketuarve kané véshtirésiné mé té madhe
né gjetjen e zyrés sé gjendjes civile, e ndjekur nga Zyra e Arkés 33% dhe Biblioteka
15%. Pér sa i pérket arsyeve té véshtirésisé né gjetjen e kétyre ndértesave, shumica prej
39% e té anketuarve deklarojné se kjo éshté thjesht pér shkak se nuk jané né dijeni té
vendndodhjes sé ndértesave brenda Universitetit. Né pérgjigje té késaj, shumica prej
47% e té anketuarve kérkojné ndihmén e rojeve té universitetit.

Shteti i Arabisé Saudite ka vendosur si géllim implementimin e sistemeve té cilat
automatizojné gjenerimin e té té dhenave aktive nga databaza, té dhéna kéto té cilat
pérdoren pér proceset e akreditimit té universiteteve. Ministria e arsimit e kétij Shteti
ka shpallur si plan strategjik gé deri né vitin 2030 do té zhvillojé kété sistem. Pér
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implementimin e Kkétij aplikacioni jané pérdorur té dhéna aktuale nga universiteti
AlMaarefa. Programuesit gjeneruan njé dataset duke pérdorur teknologjiné Sql Server
dhe gjuhen e programimit Php, JavaScript pér té ndértuar aplikacionin dhe népérmjet
teknologjisé Business Intelligence (BI) u arrit automatizimi i gjenerimit té formateve té
té dnhénave té cilat po pérdoren tashmé pér proceset sé akreditimit (Aljarallah & Dultta,
2022).

Njé kontribut i réndésishém né literaturén mbi automatizimin e proceseve éshté studimi
I (Qordja, 2023), i cili fokusohet né aplikimin e RPA té integruar me Al né sistemet
spitalore. Ky punim paraget njé qgasje hibride, ku RPA pérdoret pér ekzekutimin e
proceseve rutiné si regjistrimi i té dhénave dhe pérditésimi i kartelave mjekésore, ndérsa
Al shfrytézohet pér analizimin e té dhénave komplekse dhe marrjen e vendimeve té
bazuara né modele parashikuese. Integrimi i kétyre dy teknologjive ka rezultuar né
reduktimin e ndjeshém té kohés sé pérpunimit té informacionit klinik dhe rritjen e
saktésisé né vendimmarrje, duke siguruar njé fluks té standardizuar dhe té gjurmueshém
té té dhénave. Edhe pse konteksti i kétij studimi éshté sektori shéndetésor, rezultatet e
tij jané té krahasueshme me géllimet e kétij punimi, i cili aplikon RPA té kombinuar
me teknologjiné OCR pér menaxhimin e proceseve akademike dhe administrative.
Ashtu si né rastin e sistemeve spitalore, ku kérkohet saktési maksimale dhe siguri e larté
e informacionit, edhe né institucionet akademike pérpunimi i té dhénave studentore dhe
raportet mbi performancén e stafit kérkojné té njéjtin nivel besueshmérie. Krahasimi i
kétyre dy rasteve demonstron potencialin e gjeré t€ RPA si teknologji ndérdisiplinore,
duke e pozicionuar até si njé zgjidhje té géndrueshme pér optimizimin e proceseve né
mjedise gé pérballen me volume té larta t& dhénash dhe nevojé pér vendimmarrje né
kohé reale.

Njé publikim tjetér i réndésishém né kété fushé éshté ai i (Qordja, Mecaj, & Premti,
2024), i cili fokusohet né automatizimin e konferencave shkencore né Universitetin
Mesdhetar té Shqipérisé pér té pérmirésuar performancén e shérbimeve dhe cilésiné e
tyre. Ky studim tregon se implementimi i RPA né organizimin e aktiviteteve shkencore
mund té thjeshtojé proceset e regjistrimit té pjesémarrésve, menaxhimit té té dhénave
dhe komunikimit me autorét, duke sjellé reduktim té kohés sé pérgatitjes dhe eliminim
té gabimeve logjistike. Kéto gjetje jané té krahasueshme me rezultatet e kétij
disertacioni, ku automatizimi i proceseve statistikore né IAL ka pérmirésuar ndjeshém
shpejtésiné dhe saktésiné e raportimit, duke treguar se RPA ka potencial té larté pér
aplikime té gjera né mjediset akademike dhe shkencore, si né menaxhimin e
aktiviteteve, ashtu edhe né raportimin institucional.

Njé tjetér kontribut né fushén e automatizimit éshté publikimi i (Qordja, 2023) mbi
avantazhet e pérdorimit RPA né pércaktimin e detyrave pér pajisjet e zgjuara (Smart
Devices). Ky studim shqyrton ményrén se si RPA mund té integrohet me teknologjité
Internet of Things (1oT) pér t& menaxhuar dhe koordinuar pajisje inteligjente né kohé
reale, duke reduktuar ndérhyrjet manuale dhe duke siguruar ekzekutim té sakté té
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detyrave té pércaktuara. Rezultatet tregojné se kjo gasje lehtéson menaxhimin e
sistemeve té ndérlidhura dhe rrit efikasitetin e proceseve teknologjike né mjedise té
ndryshme operative. Edhe pse fokusi i kétij punimi éshté né fushén e pajisjeve té
zgjuara, konceptet dhe rezultatet e paraqgitura jané té krahasueshme me aplikimet e
zhvilluara né kété disertacion, ku RPA dhe OCR pérdoren pér té automatizuar
menaxhimin e té dhénave dhe proceset administrative né universitete. Ky krahasim
nénvizon potencialin e RPA si njé teknologji fleksibél dhe té shkallézueshme, e afté pér
t’u adaptuar né fusha t€ ndryshme qé kérkojné pérpunim té shpejté dhe té sakté té
informacionit.

Pér té kuptuar potencialin dhe kufizimet e RPA dhe OCR, éshté e nevojshme té
analizohet ményra se si kéto teknologji jané aplikuar né kontekste té ndryshme
ndérkombétare.

Bashkimi Evropian. Universitetet evropiane operojné nén presionin e kuadrit ESG
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area), i cili kérkon transparencé dhe standardizim né raportim (ENQA, 2015).
Universiteti i Helsinkit né Finlandé ka pérdorur OCR pér digjitalizimin e miliona
dokumenteve dhe RPA pér gjenerimin automatik té statistikave mbi gasjen né burime
(Hallikainen et al., 2018). Né Gjermani, universitetet kané zbatuar RPA pér procesin e
regjistrimit té studentéve, duke ulur kohén e pérpunimit nga disa dité né disa oré
(Willcocks, Lacity & Craig, 2017). Né Itali dhe Spanjé, OCR &shté pérdorur pér
auditimin e dokumenteve gjaté akreditimit té programeve universitare, duke ulur
ndjeshém ngarkesén e komisioneve té vlerésimit.

Shtetet e Bashkuara. Né SHBA, fokusi ka gené tek shérbimet studentore dhe
menaxhimi financiar. Universiteti i Michigan ka zbatuar RPA pér pérpunimin e
aplikimeve, duke ulur gabimet dhe kohén e pérpunimit (Syed et al., 2020). Universiteti
i Harvard ka pérdorur RPA né raportimin financiar dhe né menaxhimin e fondeve té
kérkimit, duke siguruar transparencé mé té madhe. Universiteti i Kalifornisé ka
pérdorur OCR pér té digjitalizuar arkivat, duke krijuar baza té dhénash té kérkueshme
pér studiuesit dhe administratorét.

Azia. Né Singapor, universitetet kané aplikuar RPA pér menaxhimin e bursave dhe
aplikimeve ndérkombétare, duke krijuar sisteme né kohé reale pér vlerésimin e
aplikantéve. Né Japoni, OCR éshté pérdorur pér pérkthimin dhe standardizimin e
dokumenteve akademike té studentéve ndérkombétaré, duke ndihmuar né integrimin e
tyre né sistemin vendas té arsimit (Hofmann et al., 2020).

Nga kéto raste ndérkombétare del qarté se, pavarésisht kontekstit, pérfitimet kryesore
jané: reduktimi i kohés dhe kostove, rritja e transparencés dhe pérmirésimi i shérbimeve
pér studentét dhe stafin akademik.
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Universiteti i Helsinkit (Finlandé). Né vitin 2017, Universiteti i Helsinkit nisi njé
projekt ambicioz pér digjitalizimin e bibliotekés, duke pérdorur OCR pér té
transformuar miliona fage dokumentesh né formé té kérkueshme digjitale. Kjo i ka
mundésuar jo vetém studentéve dhe stafit njé akses mé té shpejté né burime, por edhe
administratés t& mbledhé statistika mbi pérdorimin e bibliotekés pérmes RPA. Pér
shembull, raportet mujore mbi numrin e pérdoruesve aktivé dhe materialet mé té
kérkuara gjenerohen tani automatikisht, duke kursyer dhjetéra oré pune manuale. Ky
rast tregon fuqiné e kombinimit OCR-RPA né njé proces akademik té lidhur ngushté
me cilésiné e mésimdhénies dhe kérkimit.

Universiteti i Michigan (SHBA). Procesi i aplikimeve té studentéve ishte njé nga mé té
ngarkuarit administrativisht. Cdo vit, mijéra aplikime duhej té futeshin manualisht né
sistemet gendrore, njé proces qé zgjaste javé té téra dhe kishte shkallé té larté gabimesh.
Pas implementimit t& RPA-sé, koha e pérpunimit u reduktua né disa oré dhe norma e
gabimeve ra ndjeshém (Syed et al., 2020). Pér mé tepér, Kjo risi ka pérmirésuar pérvojén
e aplikantéve, té cilét marrin pérgjigje mé té shpejta mbi statusin e aplikimit té tyre,
duke rritur reputacionin e universitetit si njé institucion inovator dhe efikas.
Universiteti i Singaporit (Azia). Si njé nga institucionet lider né rajon, Universiteti i
Singaporit ka pérdorur RPA pér té automatizuar procesin e menaxhimit té bursave.
Aplikacionet e studentéve pér bursa trajtohen automatikisht, duke u kontrolluar nése
pérmbushin kriteret e pércaktuara dhe duke gjeneruar listat e fituesve. Ky proces, i cili
mé paré kérkonte javé, tani pérfundon né pak dité. Pér mé tepér, pérdorimi i OCR pér
verifikimin e dokumenteve té dorézuara nga aplikantét ka rritur ndjeshém
transparencén dhe ka ulur mundésiné e mashtrimeve.

2.3. PERDORIMI | OCR NE MENAXHIMIN DHE GJENERIMIN E TE
DHENAVE

Njé shembull i zbatimit té teknologjive RPA dhe OCR né kontekst universitar gjendet
né Fakultetin e Shkencave té Natyrés prané Universitetit té Tiranés, ku gjaté periudhés
sé pandemisé COVID-19 kéto teknologji u pérdorén pér té automatizuar procesin e
aplikimit pér bursa. Né kété rast, fokusi ishte te studentét e programeve Bachelor né
Departamentin e Informatikeés, té cilét ngarkonin dokumentet e nevojshme né format
PDF dhe i dérgonin pérmes emailit. Pérpunimi i té dhénave realizohej duke pérdorur
Google Forms, i cili mundésonte strukturojen automatike té informacionit né momentin
e dérgimit, ndérsa teknologjité OCR shérbenin pér té konvertuar dokumentet PDF né
skedaré Excel, duke reduktuar ndjeshém ndérhyrjen manuale dhe kohén e pérpunimit
(Greca et al., 2022).

Njé studim i kohéve té fundit nga Qordja dhe Hyka (2024) eksploron pérfitimet e IPA
krahasuar me RPA né sektorin e kriptomonedhave, veganérisht né vendimmarrjen pér
blerjen dhe shitjen e tyre né tregjet financiare. Ky hulumtim evidenton se integrimi i
elementéve té inteligjencés artificiale né proceset e automatizuara zgjeron aftésité e
RPA duke e béré até té afté pér analiza parashikuese dhe vendimmarrje té bazuar né
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modele komplekse. Edhe pse i fokusuar né fushén e financave digjitale, gasja e
paraqitur ka implikime té drejtpérdrejta pér kété punim, pasi demonstron potencialin e
zgjerimit té sistemeve RPA/OCR té pérdorura né menaxhimin akademik drejt
automatizimit inteligjent, i1 cili mund té parashikojé trendet e performancés sé
studentéve dhe té optimizojé alokimin e burimeve né universitet (Qordja & Hyka,
2024).

Njé studim i realizuar nga (Mecaj & Qordja, 2023) fokusohet né réndésiné e kujtesave
té automatizuara me email né Universitetin Mesdhetar té Shqipérisé, duke demonstruar
rolin e tyre né pérmirésimin e komunikimit dhe menaxhimit té proceseve akademike.
Sistemi i zhvilluar mundéson dérgimin automatik té kujtesave pér afatet e dorézimit té
materialeve dhe aktiviteteve akademike, duke reduktuar ndjeshém vonesat dhe duke
rritur pérfshirjen e studentéve dhe stafit né proceset mésimore. Ky studim, megjithése
mé i kufizuar né funksionalitet krahasuar me integrimin e ploté t¢ RPA dhe OCR,
mbéshtet idené se automatizimi i proceseve administrative ka ndikim té drejtpérdrejté
né pérmirésimin e eficiencés dhe mund té shérbejé si bazé pér zhvillime mé té
avancuara si ato té trajtuara né kété disertacion.Ndryshe nga ky rast, punimi aktual i
fokusuar né Universitetin Mesdhetar té Shqipérisé paraget njé gasje mé té gjeré dhe té
géndrueshme, duke orientuar pérdorimin e RPA dhe OCR drejt procesit té vlerésimit té
pedagogéve dhe jo drejt aplikimeve pér bursa. Né kété studim, teknologjité jané té
integruara né njé aplikacion té dedikuar web, i cili jo vetém mbledh dhe pérpunon té
dhénat né kohé reale, por edhe gjeneron raporte dhe statistika té gatshme pér
menaxhmentin. Krahasimi midis procesit manual dhe atij té automatizuar né kété
platformé nxjerr né pah pérmirésimin e dukshém té efikasitetit, saktésisé dhe
transparencés né vlerésimin e performancés akademike té stafit.

Njé studim i publikuar sé fundmi mbi automatizimin e proceseve dhe gjenerimin e
raporteve statistikore pér konferenca dhe revista shkencore né Shqipéri (2024)
demonstron pérdorimin e teknologjisé RPA pér optimizimin e mbledhjes dhe analizimit
té té dhénave akademike. Ky punim tregon se automatizimi i proceseve statistikore
redukton ndjeshém kohén e pérpunimit dhe minimizon gabimet njerézore né raportet
pér publikime shkencore dhe aktivitete akademike kombétare. Rezultatet e raportuara
jané té ngjashme me ato té kétij disertacioni, ku implementimi i RPA dhe OCR né
Universitetin Mesdhetar té Shqipérisé uli kohén e pérgatitjes sé raporteve nga disa javé
né mé pak se njé dité dhe reduktoi gabimet nga 22% né mé pak se 2%. Ky krahasim
tregon se pérdorimi i RPA éshté i géndrueshém dhe i shkallézueshém, duke prodhuar
pérfitime té ngjashme si né nivel kombétar, ashtu edhe né nivel institucional universitar,
dhe sugjeron potencial pér integrimin e kétyre teknologjive né fusha té tjera té kérkimit
dhe menaxhimit akademik (Automation of the Process and Generation of Statistical
Reports for Scientific Conferences and Journals in the Republic of Albania, 2024).

Njé tjetér punim i lidhur me automatizimin e proceseve administrative éshté studimi i
(Mecaj, Qordja, & Premti, 2024), i cili analizon gjenerimin automatik té lejeve si pjesé
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e menaxhimit té té dhénave né kohé reale dhe vendimmarrjes. Ky studim paraget njé
model ku RPA pérdoret pér té pérpunuar kérkesat dhe pér té gjeneruar leje té
personalizuara né ményré té automatizuar, duke reduktuar kohén e procesimit dhe duke
eliminuar vonesat e shkaktuara nga procedurat manuale. Rezultatet e kétij hulumtimi
pérkojné me objektivat e kétij disertacioni, ku automatizimi i proceseve statistikore dhe
administrimit té té dhénave né IAL ka sjellé pérmirésim té dukshém té efikasitetit dhe
saktésisé, duke treguar se kéto teknologji mund té pérshtaten dhe té aplikohen me
sukses né kontekste té ndryshme administrative dhe akademike.

Ky ndryshim thelbésor evidenton faktin se, ndérsa né Universitetin e Tiranés
automatizimi kishte karakter té& pérkohshém dhe lidhej me njé situaté emergjente, né
Universitetin Mesdhetar té Shqipérisé ai paragitet si njé zgjidhje e géndrueshme dhe e
pérshtatur pér nevojat institucionale afatgjata. Kjo e bén gasjen e dyté njé kontribut mé
té madh né drejtim té transformimit digjital té proceseve administrative dhe akademike
né arsimin e larté.

Universiteti Mesdhetar i Shqipérisé kishte rreth 17,000 libra né format pdf, té cilat duhej
té ishin né aplikacionin ueb. Ishte e pamundur gé té gjitha té dhénat e pastrukturuara té
librave, si titulli, autori etj., t¢ konvertoheshin manualisht né formate té dhénash.
strukturuar. Kjo pér shkak se kérkohej gé cdo libér té hapej manualisht dhe té dhénat e
pérmendura mé sipér té ruheshin né bazén e té dhénave. Pér té Kkrijuar aplikacionin e
sugjeruar, i cili éshté paragitur né pikén 4 té kétij punimi, teknologjité Neatbeans
versioni 8.02 jané pérdorur si pérpilues, MySqgl Workbeanch si bazé té dhénash dhe
Caliber si aplikacion OCR pér té gjeneruar té dhéna té strukturuara. HTML, CSS, PHP
pérdoren si gjuhé programimi. Pérpara se ky aplikacion té ishte aktiv, libraria fizike
ishte aktive. Procesi i punés pér marrjen dhe kthimin e librave ishte térésisht manual. |
gjithé menaxhimi i kétij procesi éshté dokumentuar pérmes formularéve té menaxhimit.
Népérmjet kétij aplikacioni do té mundésohet RPA dhe kérkimi i kétyre librave nga té
gjithé pérdoruesit e universitetit qé duan té kené libra dixhitale (Qordja, 2023).

Sistemet e informacionit pér administrimin e Universiteteve gjaté pandemisé kané
rezultuar né Kiné tepér eficiente (Tahil, 2022). Kéto sisteme jané implementuar né
universitetet kineze pér té automatizuar kontrollin e sistemeve aktuale. Automatizimi i
librarive né universitete ka rezultuar shumé eficient né reduktimin minimal té renditjes
sé shérbimeve. Ky proces kursen kohé&, minimizon gabimet, rrit eficiencén e procesit
né raport me procesin tradicional.

Njé studim tjetér me réndési éshté ai i Qordja, 2024), i cili adreson automatizimin e
proceseve dhe gjenerimin e raporteve statistikore pér konferencat dhe revistat
shkencore né Shqipéri. Ky hulumtim paraget njé sistem té bazuar né RPA gé synon té
standardizojé dhe pérshpejtojé procesin e mbledhjes dhe analizés sé té dhénave, duke i
béré raportet mé té aksesueshme dhe mé té besueshme pér institucionet akademike.
Gjetjet e kétij studimi tregojné se automatizimi ka reduktuar ndjeshém kohén e
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pérgatitjes sé raporteve dhe ka eliminuar gabimet gé vinin nga pérpunimi manual. Kjo
gasje éshté e ngjashme me objektivat e kétij disertacioni, i cili aplikon RPA dhe OCR
pér té optimizuar proceset e raportimit akademik né Universitetin Mesdhetar té
Shqipérisé, duke demonstruar se teknologjia mund té shkallézohet dhe pérshtatet né
fusha té ndryshme té menaxhimit té informacionit akademik.

Studimi i Qordja éshté zbatuar né disa kontekste kérkimore dhe institucionale, duke
prodhuar rezultate té matshme gé vértetojné efikasitetin e automatizimit té proceseve
pérmes teknologjive RPA dhe OCR. Zbatimet pérfshijné fusha té ndryshme si
automatizimi i konferencave shkencore dhe i raporteve statistikore (Qordja, 2024),
menaxhimi i bibliotekés dixhitale me mbi 17,000 libra pérmes OCR (Qordja, 2023),
sistemet e kujtesave té automatizuara pér proceset akademike (Mecaj & Qordja, 2023),
dhe gjenerimi automatik i lejeve dhe dokumenteve administrative (Mecaj, Qordja &
Premti, 2024). Rezultatet empirike tregojné reduktim té kohés sé pérpunimit nga disa
javé né mé pak se njé dité dhe ulje té gabimeve nga 22% né mé pak se 2%, duke rritur
ndjeshém efikasitetin, saktésiné dhe transparencén institucionale. Pér mé tepér, kéto
studime déshmojné gé modelet e zhvilluara jané té shkallézueshme dhe té
transferueshme né fusha té tjera si financat digjitale dhe menaxhimi i burimeve
universitare (Qordja & Hyka, 2024), duke konfirmuar vlefshmériné e gasjes sé
propozuar né kété disertacion dhe potencialin e saj pér transformim digjital té
géndrueshém né arsimin e larté.

James dhe Kim (2022) sjellin né vémendje potencialin transformues gé teknologjité
OCR dhe IPA kané né pérmirésimin e shérbimeve universitare pér studentét.Népérmjet
njé analize té thelluar, ata zbulojné se ndérthurja e kétyre teknologjive nuk éshté thjesht
njé mjet pér té thjeshtuar proceset administrative, por njé mundési pér té krijuar njé
pérvojé mé té lehté dhe efikase pér studentét gjaté ndérveprimeve té tyre me
institucionet e arsimit té larté. Ata identifikojné sfidat me té cilat pérballen universitetet,
veganérisht pér shkak té véllimit t& madh té dokumenteve té skanuara dhe materialeve
té printuara gé kérkojné pérpunim, sidomos né fazat e regjistrimit, transferimit té
krediteve dhe trajtimit té ankesave studentore. OCR ka rolin e saj ky¢ né shndérrimin e
kétyre dokumenteve né té dhéna dixhitale, duke pérshpejtuar dhe saktésuar pérpunimin
e informacionit.Nga ana tjetér, IPA automatizon hapat e métejshém, si verifikimi i té
dhénave, dérgimi i pérgjigjeve dhe arkivimi i dokumentacionit.Né pérfundim, James
dhe Kim theksojné se integrimi i kétyre teknologjive éshté njé hap vendimtar drejt
dixhitalizimit té€ shérbimeve universitare, duke kontribuar né rritjen e cilésisé sé
shérbimeve dhe pérmirésimin e pérvojés sé pérgjithshme té studentéve (James & Kim,
2022).

Ndérkohé, (Lee & Park, 2021)pérgendrohen né ményrén sesi teknologjité OCR dhe
RPA po revolucionarizojné pérpunimin e statistikave né institucionet e arsimit té
larté.Ata argumentojné se kéto teknologji nuk vetém gé pérshpejtojné procesin e
mbledhjes dhe analizés sé té dhénave, por gjithashtu rrisin saktésiné dhe besueshmériné
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e informacionit t¢ menaxhuar.OCR lejon shndérrimin e dokumenteve té shkruara apo
té skanuara né formate dixhitale, duke minimizuar ndérhyrjet manuale dhe duke
reduktuar gabimet njerézore.RPA, nga ana tjetér, automatizon proceset rutiné té
analizés dhe pérpunimit té té dhénave, duke siguruar njé rrjedhé pune té géndrueshme
dhe efikase. (Lee & Park, 2021) theksojné se kjo ndérthurje teknologjike i mundéson
universiteteve té pérpunojné volum té madh té dhénash né kohé mé té shkurtér dhe té
marrin vendime té informuara bazuar né té dhéna té sakta dhe té pérditésuara. Ata
pérfundojné se investimi né kéto teknologji do té keté njé ndikim té thellé né rritjen e
cilésisé sé statistikave dhe né pérmirésimin e efikasitetit té sistemeve té€ menaxhimit té
informacionit né universitete.

NEé té njéjtén linjé, Xu dhe Li (2021) eksplorojné pérdorimin e teknologjive OCR dhe
RPA pér té automatizuar proceset e raportimit statistikor né universitetet.Né studimin
e tyre, ata analizojné disa raste suksesi ku kéto teknologji jané implementuar me
efektivitet pér té pérmirésuar menaxhimin dhe pérpunimin e té dhénave.Xu dhe Li
theksojné se pér universitetet gé kérkojné té modernizojné sistemet e tyre té raportimit
dhe té pérmirésojné menaxhimin e té dhénave, adoptimi i teknologjive OCR dhe RPA
éshté i pashmangshém. Ata argumentojné se investimi né kéto teknologji do té sjellé
pérfitime té shumta, duke pérfshiré shpejtésiné dhe saktésiné e pérmirésuar té
pérpunimit té statistikave, dhe do té ndihmojé universitetet té jené mé té pérgatitura pér
sfidat e ardhshme né fushén e arsimit (Xu & Li, 2024)..

2.4. PERDORIMI | RPA DHE OCR PER RAPORTIME TE JASHTME
DHE AKREDITIM

Né arsimin e larté, raportimet e jashtme dhe proceset e akreditimit jané ndér aktivitetet
mé té réndésishme pér té garantuar transparencé, llogaridhénie dhe pérputhje me
standardet kombétare e ndérkombétare. Institucionet arsimore jané té detyruara té
dorézojné periodikisht té dhéna té detajuara mbi studentét, stafin akademik, programet
studimore, publikimet shkencore, infrastrukturén dhe aspektet financiare. Kéto
raportime i kérkojné zakonisht ministrité e arsimit, agjencité kombétare té sigurimit té
cilésisé, ose institucionet kombétare dhe ndérkombétare té statistikave. Pérvec rolit
formal, kéto raporte shérbejné si mekanizma kontrolli dhe vlerésimi té jashtém, duke
ndikuar drejtpérdrejt né reputacionin dhe financimin e universiteteve (Willcocks &
Lacity, 2021).

Tradicionalisht, pérgatitja e kétyre raporteve ka gené njé proces manual, kompleks dhe
kohépérthithés, i cili shpesh kérkonte pérfshirjen e njé numri t¢ madh punonjésish
administrativé dhe akademiké. Pér shembull, pér té& pérgatitur njé raport vjetor mbi
regjistrimet e studentéve, duhej mbledhur informacion nga departamente té ndryshme,
sistemuar né tabela Excel, verifikuar pér gabime, dhe vetém mé pas strukturuar sipas
formatit té kérkuar nga institucionet e jashtme. Kjo proceduré jo vetém qé ishte e
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ngadalté, por edhe e ekspozuar ndaj gabimeve njerézore, mungesés sé koherencés sé té
dhénave dhe, né disa raste, manipulimeve subjektive (Hofmann et al., 2020).

Né kété kontekst, futja e Robotic Process Automation (RPA) dhe Optical Character
Recognition (OCR) ka sjellé njé transformim rrénjésor. RPA lejon gé proceset e
pérséritura dhe té bazuara né rregulla — si mbledhja, verifikimi dhe transferimi i té
dhénave — té kryhen automatikisht nga “bots” qé imitojné veprimet e njeriut né sisteme
digjitale. OCR, nga ana tjetér, mundéson shndérrimin e dokumenteve té skanuara ose
me format fizik (formularé regjistrimi, provime, kontrata pune) né tekst té kérkueshém
dhe té strukturuar, i cili mé pas mund té integrohet né databazat universitare dhe té
pérdoret pér raportim (Aguirre et al., 2020).

Ky kombinim ka pérmirésuar ndjeshém cilésing, saktésiné dhe shpejtésiné e
raportimeve té jashtme. Pér shembull, njé raport gé mé paré kérkonte disa javé pér t’u
pérgatitur manualisht, tani mund té gjenerohet né disa oré ose edhe minuta, duke
pérdorur RPA pér nxjerrjen e té dhénave dhe OCR pér pérfshirjen e dokumenteve jo-
digjitale né proces. Pér mé tepér, raportet e prodhuara me ané té automatizimit
pérputhen mé lehté me formatet e standardizuara ndérkombétare té kérkuara nga
agjenci té tilla si National Center for Education Statistics (NCES) né SHBA,
Statistisches Bundesamt (Destatis) né Gjermani, ose Higher Education Statistics
Agency (HESA) né Mbretériné e Bashkuar (Syed et al., 2021).

Njé element tjetér i réndésishém éshté ndikimi i kétyre teknologjive né proceset e
akreditimit. Agjencité e sigurimit té cilésisé kérkojné té dhéna té verifikueshme mbi
performancén akademike, kérkimin shkencor, stafin dhe burimet e universiteteve. RPA
dhe OCR garantojné qé kéto té dhéna té gjenerohen né ményré objektive, té bazuar né
burime zyrtare dhe té jené té lehtésisht té audituara. Kjo ka rritur besueshmériné e
universiteteve né raport me organet e jashtme dhe ka ulur nivelin e konfliktit qé shpesh
lindte kur raportimet pérgatiteshin manualisht (Hallikainen et al., 2022).

Pér mé tepér, pérdorimi i RPA dhe OCR nuk ka njé rol vetém teknik, por edhe
strategjik. Ai ndihmon universitetet té shfagin njé imazh profesional, t& pé&rmbushin
standardet ndérkombétare dhe té pérforcojné besimin tek aktorét e jashtém. Né nivel
makro, kéto teknologji kontribuojné né ndértimin e njé ekosistemi arsimor mé
transparent dhe té llogaridhénés, ku vendimmarrésit kané né dispozicion té dhéna té
sakta dhe té azhurnuara pér té hartuar politika dhe pér té marré vendime mbi financimin
dhe zhvillimin e métejshém té institucioneve.

Prandaj, analiza e pérdorimit t¢ RPA dhe OCR pér raportime té jashtme dhe akreditime
nuk éshté thjesht njé aspekt teknik i menaxhimit universitar, por njé temé gendrore e
transformimit digjital né arsimin e larté. N& vijim, do t& shqyrtohen mé konkretisht
teknologjité e pérdorura, rastet ndérkombétare ku kéto jané aplikuar me sukses, si dhe
implikimet gé sjellin pér cilésing, transparencén dhe efikasitetin e universiteteve.
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2.4.1. TEKNOLOGIJITE E PERDORURA NE RAPORTIMET E
JASHTME DHE AKREDITIME

Pérdorimi i suksesshém i automatizimit né raportimet e jashtme dhe akreditimet
universitare mbéshtetet mbi njé kombinim té teknologjive digjitale gé veprojné né
ményré té ndérlidhur. Mé kryesoret ndér to jané Optical Character Recognition (OCR),
Robotic Process Automation (RPA), si dhe integrimet pérmes Application
Programming Interfaces (API) dhe sistemeve Enterprise Resource Planning (ERP). Cdo
njéra prej tyre ofron funksionalitete specifike gé, té kombinuara, krijojné njé arkitekturé
té ploté dhe té géndrueshme raportimi.

Optical Character Recognition (OCR)

OCR éshté njé teknologji gé konverton imazhet e teksteve té shtypura ose té shkruara
me doré né té dhéna digjitale té lexueshme nga kompjuterét. Né kontekstin e arsimit té
larté, kjo ka gené vecanérisht e réndésishme pér digjitalizimin e dokumenteve historike
dhe pérfshirjen e té dhénave jo-elektronike né sistemet e raportimit. Universitetet
shpesh kané arkiva té gjera me regjistra studentésh, rezultate provimesh apo dokumente
financiare gé ekzistojné vetém né format fizik. Pérdorimi i OCR, me mjete si ABBYY
FineReader, Tesseract, ose Adobe Acrobat OCR, ka mundésuar gé kéto dokumente té
kthehen né té dhéna té strukturuara gé mund té pérpunohen automatikisht (Aguirre et
al., 2020).

Pér shembull, University of Michigan ka pérdorur ABBY'Y FineReader pér té skanuar
formularé bursash dhe aplikimesh studentore. Kéto dokumente, pasi digjitalizohen,
pérpunohen nga RPA pér té mbushur automatikisht formatet e kérkuara nga National
Center for Education Statistics (NCES). Ky proces eliminon nevojén pér futje manuale
té té dhénave, duke reduktuar né ményré drastike gabimet dhe duke rritur shpejtésiné e
pérgatitjes sé raporteve.

Robotic Process Automation (RPA)

RPA éshté teknologjia gé¢ mundéson automatizimin e proceseve rutiné dhe té pérséritura
pérmes “bots” qé imitojné ndérveprimet e njeriut me sistemet kompjuterike. Né fushén
e raportimit té jashtém dhe akreditimit, RPA pérdoret pér detyra si:

e nxjerrja e té dhénave nga databazat studentore, financiare ose té personelit,
e pastrimi dhe validimi i té dhénave,
« mbushja automatike e template-ve té raportimit té standardizuar,

« ngarkimi i raporteve né portale té jashtme online.
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Platforma si UiPath, Blue Prism, dhe Automation Anywhere jané ndér mé té pérdorurat
globalisht (Hallikainen et al., 2022). Ato ofrojné mundési pér ndértimin e rrjedhave té
punés (workflows) gé pérshtaten me kérkesat specifike té ¢do institucioni. Njé shembull
ilustrues éshté pérdorimi i UiPath nga universitetet né Finlandé, ku bots automatizojné
procesin e pérgatitjes sé raporteve vjetore pér Ministriné e Arsimit, duke reduktuar
kohén nga disa javé né vetém disa dité.

RPA ka gjithashtu avantazhin se mund té veprojé mbi sisteme té ndryshme pa pasur
nevojé pér integrime té ndérlikuara softuerike, duke imituar veprimet gé njé punonjés
do té bénte manualisht. Kjo e bén até té pérshtatshém pér universitetet gé pérdorin
platforma té ndryshme dhe jo gjithmoné té ndérlidhura ndérmjet tyre.

Integrimet API dhe ERP

Ndérkohé gé OCR dhe RPA jané té orientuara drejt pérpunimit t¢ dokumenteve dhe
automatizimit té proceseve, API-t¢é dhe ERP-té sigurojné njé nivel mé té larté
standardizimi dhe efikasiteti né raportim. Shumé universitete pérdorin sisteme
menaxhimi té integruar si SAP Campus Management, PeopleSoft Campus Solutions,
ose HISinOne né Gjermani, té cilat mbajné té dhéna té centralizuara mbi studentét,
stafin dhe programet studimore.

API-té (Application Programming Interfaces) lejojné shkémbimin e té dhénave midis
kétyre sistemeve dhe portaleve té jashtme. Megjithaté, shpesh heré raportimet kérkojné
transformime specifike té t& dhénave gé nuk mbulohen nga API-té standarde. Né kéto
raste, RPA plotéson boshllékun duke automatizuar procesin e transformimit dhe
ngarkimit té té dhénave sipas kérkesave té institucioneve té jashtme.

Pér shembull, né Gjermani, universitetet raportojné tek Statistisches Bundesamt
(Destatis) pérmes njé kombinimi té ERP (HISinOne), APl-ve pér nxjerrjen e té
dhénave, dhe RPA pér pérgatitjen e raporteve té standardizuara. Kjo ka krijuar njé
proces té ploté gé minimizon ndérhyrjen njerézore dhe garanton saktési maksimale
(Hofmann et al., 2020).

Sinergjia midis teknologjive

Vlera e vérteté nuk géndron tek secila teknologji ve¢mas, por tek sinergjia midis OCR,
RPA dhe ERP/API. OCR siguron digjitalizimin e dokumenteve jo-elektronike, RPA
menaxhon proceset e pérséritura té transformimit dhe ngarkimit té té dhénave, ndérsa
API-té dhe ERP-té ofrojné bazén pér integrime té géndrueshme dhe standarde. Ky
kombinim i teknologjive ka krijuar njé ekosistem raportimi qé éshté njékohésisht
fleksibél, i shpejté dhe i pérputhshém me kérkesat rregullatore.
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2.4.2. RASTET KONKRETE NDERKOMBETARE

Né Finlandé, raportimi i té dhénave akademike dhe financiare nga universitetet tek
Ministria e Arsimit éshté njé kérkesé e rregullt dhe e standardizuar. Universitetet si
University of Helsinki dhe Aalto University kané integruar Robotic Process
Automation (RPA) duke pérdorur platforma si UiPath dhe Blue Prism pér té
automatizuar procesin e pérgatitjes sé raporteve. RPA bots jané programuar pér té
nxjerré t€ dhéna nga databazat e studentéve dhe personelit, pér t’i transformuar né
formatin e kérkuar nga ministria, dhe pér t’i ngarkuar automatikisht né portalin
kombétar té raportimit (Hallikainen et al., 2022).

Njé element tjetér i réndésishém né kontekstin finlandez éshté pérdorimi i OCR pér
digjitalizimin e arkivave historike. Universiteti i Helsinkit, pér shembull, ka pérdorur
ABBYY OCR pér té kthyer dokumente té skanuara té regjistrimeve studentore né té
dhéna té strukturuara qé mé pas integrohen né raportet vjetore. Ky proces jo vetém ka
reduktuar kohén e pérgatitjes sé raporteve, por edhe ka rritur saktésing, duke eliminuar
gabimet e futjes manuale té té dhénave.

Pérfitimet kané gené té dukshme: koha e pérgatitjes sé raporteve éshté reduktuar me
mbi 60%, ndérsa saktésia e té& dhénave éshté pérmirésuar né ményré té konsiderueshme.
Pér mé tepér, raportet jané té verifikueshme dhe té auditueshme nga autoritetet, duke
rritur besueshmériné e universiteteve ndaj ministrisé.

Shtetet e Bashkuara — University of Michigan dhe IPEDS Reporting

Né SHBA, universitetet jané té detyruara té raportojné periodikisht té dhéna tek
National Center for Education Statistics (NCES) pérmes sistemit Integrated
Postsecondary Education Data System (IPEDS). Ky proces pérfshin mbledhjen e té
dhénave mbi regjistrimet e studentéve, diplomimet, financat dhe stafin akademik.

University of Michigan ka adoptuar njé kombinim t¢ OCR dhe RPA pér t& menaxhuar
kété detyrim. Dokumente si aplikime pér bursa, formularé regjistrimi dhe raporte
financiare shpesh ekzistojné né format fizik; kéto pérpunohen me ABBY'Y FineReader,
duke i kthyer né té dhéna té strukturuara. Mé pas, Automation Anywhere pérdoret pér
té automatizuar procesin e mbushjes sé template-ve té IPEDS dhe ngarkimit té tyre né
portalin e NCES (Willcocks & Lacity, 2018).

Ky automatizim ka sjellé kursime t& médha kohore: ndérsa mé paré procesi kérkonte
disa javé me puné manuale nga dhjetéra punonjés, tani raportet pérgatiten né vetém disa
dité. Gjithashtu, pérdorimi i RPA ka rritur koherencén dhe integritetin e té dhénave,
duke eliminuar problemet e pérséritjes ose mospérputhjes midis departamenteve té
ndryshme té universitetit.

Singapori — SkillsFuture Singapore dhe Universitetet Kombétare
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Né Singapor, geveria ka vendosur njé kornizé té gjeré pér té monitoruar té mésuarit
gjaté gjithé jetés pérmes iniciativés SkillsFuture Singapore. Universitetet dhe
institucionet e arsimit té larté duhet té raportojné pérfundimin e kurseve, kreditét e
fituara dhe aktivitetet e tjera té té mésuarit gé lidhen me zhvillimin profesional.

Kétu, OCR pérdoret kryesisht pér té skanuar testet dhe formularét e pjesémarrjes né
kurse, té cilat shpesh jané ende né format fizik. Kéto dokumente pérpunohen dhe
kthehen né té dhéna digjitale g& mé pas trajtohen nga bots té UiPath. RPA menaxhon
automatizimin e raportimit duke transferuar t€ dhénat nga sistemet akademike té
universiteteve drejt platformés SkillsFuture.

Ky proces garanton gé ¢do kurs i pérfunduar nga studentét té regjistrohet dhe té
raportohet né kohé reale tek autoritetet. Pérfitimet jané t& shuméfishta: kursime té
kohés, rritje e transparencés dhe aftési pér té ndjekur zhvillimin e aftésive té fuqisé
punétore né ményreé té centralizuar (Aguirre et al., 2020).

Gjermania — Raportimet tek Statistisches Bundesamt (Destatis)

Né Gjermani, universitetet jané té detyruara té raportojné ¢do vit té dhéna mbi studentét,
diplomimet, stafin dhe bursat tek Statistisches Bundesamt (Destatis). Ky proces kérkon
standardizim té larté dhe pérputhje me formatet specifike té raportimit.

Universitetet gjermane kané implementuar njé kombinim té ERP-ve akademike (p.sh.,
HISinOne dhe SAP Campus Management) dhe RPA pér té automatizuar kété proces.
RPA bots nxjerrin té dhéna nga ERP-té, i pastruar dhe i verifikojné ato, dhe mé pas i
mbushin né template té standardizuara pér Destatis. Né disa raste, pérdoret edhe OCR
pér té digjitalizuar dokumente financiare ose statistika té arkivuara gé nuk ekzistojné
né format digjital.

Rezultati ka gené reduktimi i ndjeshém i kohés sé raportimit — nga disa javé né disa dité
— dhe rritja e cilésisé sé té dhénave té dorézuara. Pér mé tepér, pérdorimi i RPA ka
Krijuar mundésiné pér auditim té brendshém, pasi ¢cdo hap i procesit éshté i
gjurmueshém (Hofmann et al., 2020).

Mbretéria e Bashkuar — Higher Education Statistics Agency (HESA)

Né Mbretériné e Bashkuar, Higher Education Statistics Agency (HESA) éshté
institucioni pérgjegjés pér mbledhjen dhe analizimin e té dhénave nga universitetet.
Raportimet pér HESA pérfshijné informacion mbi studentét, stafin akademik, kérkimin
shkencor dhe financat.

Shumé universitete britanike kané filluar té pérdorin RPA pér té automatizuar
pérgatitjen dhe dorézimin e kétyre raporteve. RPA bots mbledhin té dhénat nga sistemet
e menaxhimit té studentéve dhe té stafit, i verifikojné pér koherencé dhe i ngarkojné né
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portalin e HESA. Pér dokumente historike, pérdoret OCR pér té siguruar qé edhe té
dhénat e ruajtura né format fizik té pérfshihen né proces (Syed et al., 2021).

Pér universitetet britanike, pérdorimi i RPA dhe OCR ka gené vecganérisht i
réndésishém pér shkak té kérkesave té larta té transparencés publike. Raportet e HESA
pérdoren jo vetém nga geveria, por edhe nga opinioni publik dhe organizata
ndérkombétare pér té krahasuar performancén e universiteteve. Automatizimi ka béré
té mundur gé kéto raporte té jené mé té shpejta, mé té sakta dhe mé té besueshme.

2.4.3. DISKUTIMI KRAHASUES

Analiza e rasteve ndérkombétare tregon se pérdorimi i RPA dhe OCR né raportimet e
jashtme dhe proceset e akreditimit nuk éshté njé fenomen i izoluar, por njé trend global
gé merr forma té ndryshme sipas kontekstit ligjor, institucional dhe teknologjik té secilit
vend. Megjithaté, pavarésisht dallimeve, disa ngjashméri themelore dalin né pah.

Ngjashmérité kryesore

E para, né té gjitha rastet e shqyrtuara, pérdorimi i RPA dhe OCR ka pasur si synim
reduktimin e barrés administrative dhe rritjen e efikasitetit né pérgatitjen e raporteve.
Qofté raportimi i té dhénave pér NCES/IPEDS né SHBA, pér HESA né Mbretériné e
Bashkuar apo pér Destatis né Gjermani, motivimi kryesor ka gené njé: té shkurtohet
koha dhe kostoja e mbledhjes e pérpunimit té té dhénave. Kjo éshté né pérputhje me
argumentin e Lacity dhe Willcocks (2018), té cilét theksojné se RPA éshté adoptuar
kryesisht pér efikasitet operacional dhe shmangie gabimesh njerézore né raportime té
pérséritura.

Sé dyti, né té gjitha vendet, OCR ka luajtur njé rol kritik né pérfshirjen e dokumenteve
jo-digjitale né proceset e raportimit. Né Finlandé dhe Gjermani, OCR éshté pérdorur
pér té digjitalizuar arkiva historike té regjistrimeve dhe diplomimeve; né SHBA dhe
Singapor, pér té pérpunuar formularé fiziké aplikimesh ose testesh. Ky funksion éshté
thelbésor sepse garanton gé edhe té dhénat e trashéguara nga periudha té méparshme té
béhen pjesé e ekosistemit digjital té raportimit (Aguirre et al., 2020).

Sé treti, té gjitha rastet tregojné se pérdorimi i RPA dhe OCR éshté i lidhur ngushté me
pérputhjen rregullatore. Né& SHBA, universitetet duhet té dorézojné raporte sipas
kérkesave t€ NCES; né Gjermani, sipas Destatis; né Mbretériné e Bashkuar, sipas
HESA; né Finlandé dhe Singapor, sipas ministrive pérkatése té arsimit. Kjo tregon se
automatizimi nuk éshté vetém njé mjet teknologjik, por njé strategji pér té pérmbushur
detyrime ligjore dhe pér té fituar besueshméri institucionale (Hallikainen et al., 2022).

Dallimet midis rasteve

Megjithaté, ka edhe dallime té réndésishme. Njé dallim i garté lidhet me platformat
teknologjike té pérdorura. Né SHBA dhe Mbretériné e Bashkuar, pérdorimi i
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platformave enterprise si ABBYY FineReader dhe Automation Anywhere éshté mé i
pérhapur, pér shkak té burimeve financiare mé té médha dhe tregut té zhvilluar té
teknologjive. Né Finlandé dhe Gjermani, ndérkohé, ka njé kombinim midis platformave
enterprise (UiPath, Blue Prism) dhe sistemeve kombétare té ndértuara mbi ERP si SAP
Campus Management ose HISinOne. Ndérsa né Singapor, pérdorimi i RPA dhe OCR
éshté integruar drejtpérdrejt me iniciativén shtetérore SkillsFuture, duke krijuar njé
model unik ku raportimi éshté pjesé e strategjisé kombétare pér zhvillimin e aftésive té
fugisé punétore (Aguirre et al., 2020).

Njé tjetér dallim lidhet me fokusin e raportimit. Né SHBA, fokusi éshté te performanca
institucionale dhe burimet (studentét, stafi, financat); né Mbretériné e Bashkuar, tek
transparenca publike dhe krahasueshméria ndérkombétare; né Gjermani, tek
standardizimi dhe konsistenca statistikore; né Singapor, tek zhvillimi i aftésive dhe
ndjekja e progresit t&é mésimit gjaté gjithé jetés; ndérsa né Finlandé, tek mbéshtetja e
vendimmarrjes sé ministrisé dhe zhvillimit té politikave arsimore. Kjo tregon se,
ndonése teknologjité jané té njéjta, ményra si pérdoren ndryshon sipas objektivave té
politikave kombétare.

Mésimet e nxjerra
Nga krahasimi i rasteve, dalin tre mésime kryesore:

1. RPA dhe OCR nuk jané teknologji neutrale, por jané té drejtuara nga konteksti
ligjor dhe politik i secilit vend. Universitetet i adoptojné kéto teknologji pér té
pérmbushur detyrime specifike, jo vetém pér arsye eficience té brendshme.

2. Standardizimi i té dhénave éshté thelbésor. Né Gjermani dhe Mbretériné e
Bashkuar, pérdorimi i ERP-ve dhe API-ve té kombinuara me RPA siguron qé
té dhénat té jené té krahasueshme dhe té pérputhshme né nivel kombétar. Ky
éshté njé element gé ende mungon né disa sisteme universitare té tjera, ku
raportimet béhen né ményré mé té fragmentuar.

3. Besueshmeéria institucionale rritet ndjeshém pérmes automatizimit. Raportet e
gjeneruara nga RPA dhe OCR shihen si mé objektive dhe mé té besueshme nga
agjencité e akreditimit, pasi ato jané té bazuara né procese té standardizuara dhe
té audituara teknikisht. Ky éshté njé element gé lidhet me konceptin e
“accountability by design” (Syed et al., 2021).
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KAPITULLI 3

3. METODOLOGJIA
3.1. HYRJE

Ky kapitull ka pér géllim té paragesé kornizén metodologjike mbi té cilén éshté
mbéshtetur procesi i kérkimit dhe zhvillimit té sistemit t& menaxhimit té& informacionit
pér automatizimin e proceseve té biznesit né IAL. Qéllimi kryesor &shté té sqarojé hapat
e ndjekur, teknikat e pérdorura dhe arsyetimin shkencor qé mbéshtet zgjedhjen e késaj
metodologjie, duke garantuar transparencé dhe koherencé ndérmjet objektivave té
studimit dhe ményrés sé realizimit té tij (Creswell & Creswell, 2018).

Metodologjia pérbén njé komponent thelbésor té ¢cdo kérkimi shkencor, pasi ofron njé
gasje té strukturuar pér té kaluar nga pyetjet kérkimore te rezultatet e verifikueshme.
Sic theksojné Creswell dhe Creswell (2018), metodologjia pércakton jo vetém mjetet
dhe procedurat e pérdorura, por edhe legjitimitetin dhe vlefshmériné e gjetjeve
shkencore. Né fushén e shkencave kompjuterike, zgjedhja e metodologjisé ndikon
drejtpérdrejt né cilésing, funksionalitetin dhe géndrueshmériné e sistemeve té
zhvilluara, duke shérbyer si garanci gé procesi ndjek standarde té njohura
ndérkombétare dhe mbéshtetet né praktika té provuara (Larman & Basili, 2003).

Né kété disertacion, metodologjia éshté zgjedhur né pérputhje té ploté me objektivat
kérkimoré: ndértimin e njé sistemi té menaxhimit té informacionit gé automatizon
proceset e biznesit dhe rrit efikasitetin institucional. Pérdorimi i njé gasjeje té
kombinuar té prototipimit dhe zhvillimit iterativ éshté pérshtatur me nevojén pér té
analizuar proceset ekzistuese manuale dhe pér t’i transformuar ato né module
funksionale software. Kjo lidhje siguron qé rezultatet e arritura jo vetém té pérmbushin
géllimet shkencore, por edhe té ofrojné zgjidhje praktike dhe té zbatueshme né realitetin
e IAL (Budde et al., 1984; Basili & Turner, 1975).

3.2. QASJA KERKIMORE

Ky studim ka natyrén e njé studimi rasti (case study) mbi Universitetin Mesdhetar té
Shqipérisé (UMSH) duke marré si rast konkret institucionin né fjalé dhe duke analizuar
ményrén si proceset ekzistuese jané transformuar né zgjidhje software (Yin, 2018).
Brenda kétij kuadri jané pérdorur dy gasje ndihmése: gasja krahasuese dhe qasja
eksperimentale. Qasja krahasuese éshté aplikuar pér té vlerésuar ndryshimet ndérmjet
proceseve manuale tradicionale dhe proceseve té automatizuara, duke analizuar faktoré
si kohézgjatja, saktésia e té dhénave dhe cilésia e raporteve. Ndérkohé, gasja
eksperimentale éshté pérdorur pér té testuar dhe matur performancén e sistemeve té reja
té bazuara né RPA dhe OCR né kushte reale, duke verifikuar efektin e tyre mbi tregues
kyc té efikasitetit dhe besueshmérisé. Kéto dy gasje shérbejné si instrumente analitike
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brenda studimit té rastit, dhe sé bashku sigurojné njé kuptim té thelluar dhe
gjithépérfshirés mbi ndikimin e automatizimit né proceset institucionale t6 UMSH-sé.
Pér té vlerésuar ndikimin e teknologjive té reja té implementuara, u formuluan tre
hipoteza kryesore:

Integrimi i1 té dhénave té vlerésimit té pedagogéve nga studentét pérmes RPA-sé
shkurton kohén e procesimit dhe rrit efikasitetin e procesit té vlerésimit.

Kjo hipotezé mbéshtetet né literaturén ndérkombétare, e cila e paraget RPA-né si njé
teknologji gé redukton ndjeshém kohén e ekzekutimit té proceseve rutiné dhe eliminon
gabimet gé lidhen me futjen manuale té té dhénave (Aguirre & Rodriguez, 2017; Lacity
& Willcocks, 2018). Né kontekstin e arsimit té larté, aplikimi i RPA-sé pér pérpunimin
e té dhénave té vlerésimit nga studentét shihet si njé instrument i réndésishém pér rritjen
e efikasitetit institucional dhe pér krijimin e raporteve té shpejta e té sakta pér stafin
akademik.

Pér verifikimin e késaj hipoteze do té pérdoret njé gasja krahasuese para—pas. Fillimisht
do té matet koha e nevojshme pér procesimin e té dhénave népérmjet metodave
tradicionale (cencusi fizik, futje manuale né Excel dhe pérpunim nga stafi
administrativ), ndérsa né fazén e dyté do té vlerésohet koha pér té njéjtin proces kur
pérdoret RPA. Diferenca e regjistruar ndérmjet dy metodave do té shérbejé si tregues
empirik i ndikimit té teknologjisé né rritjen e efikasitetit.

Pér mbledhjen e té dhénave do té pérdoren disa instrumente:

Censusi me stafin administrativ, té cilat do té ofrojné perceptime mbi kohén e kursyer,
saktésiné dhe lehtésiné e pérdorimit pas implementimit t¢ RPA-sé.

Formularét e pérdorshmérisé, bazuar né standarde té njohura si System Usability Scale
(SUS), pér té matur cilésiné e ndérveprimit me sistemin e ri.

Matje kohore direkte, gé do té evidentojné ndryshimet né kohén e pérpunimit pér ¢do
cikél vlerésimi.

Rezultatet e mbledhura do té triangulohen, duke kombinuar matjet sasiore me
perceptimet cilésore té stafit, né ményré qé té krijohet njé pasqyré gjithépérfshirése mbi
efektin e RPA-sé né efikasitetin e procesit té vlerésimit.

Gjenerimi i té dhénave pérmes OCR dhe implementimi i RPA né lidhjen e
aplikacioneve té UMSH lehtéson procesin e gjenerimit té té dhénave dhe
pérmiréson identifikimin automatik té proceseve.

Kjo hipotezé mbéshtetet né literaturén mbi digjitalizimin dhe automatizimin, ku OCR
vlerésohet si njé teknologji qé rrit saktésiné dhe aksesueshmériné e informacionit, duke
eliminuar kufizimet e dokumenteve né formé fizike dhe duke i shndérruar ato né té
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dhéna digjitale té kérkueshme (Willcocks, Lacity, & Craig, 2017). Kur kjo teknologji
kombinohet me RPA, krijohet njé proces i ploté automatizimi, ku té dhénat jo vetém gé
digjitalizohen, por edhe pérpunohen, transferohen dhe integrohen automatikisht né
sisteme té ndérlidhura. Pér institucionet e arsimit té larté, ky kombinim pritet té
reduktojé ndjeshém kohén e punés, té ulé gabimet njerézore né futjen e té dhénave dhe
té lehtésojé identifikimin automatik té proceseve administrative gé deri mé tani jané
kryer manualisht.

Né kontekstin e UMSH, ku pérpunimi i té dhénave statistikore pérfshin njé séré
aplikacionesh dhe burimesh informacioni, integrimi i OCR dhe RPA pritet té krijojé
njé mjedis mé koherent dhe efikas. Pér shembull, dokumentet e censusit té vlerésimit
té pedagogéve, gé mé paré kérkonin futje manuale dhe verifikime té pérséritura, tashmé
mund té pérpunohen automatikisht, duke u futur drejtpérdrejt né databazat gendrore.
Kjo jo vetém gé kursen kohé, por rrit ndjeshém gjurmueshmériné dhe transparencén e
té dhénave.

Pér testimin e hipotezés do té pérdoret njé qgasja e kombinuar eksperimentale dhe
krahasuese. Né fazén e paré, proceset tradicionale té futjes manuale té té dhénave do té
krahasohen me proceset e automatizuara gé pérdorin OCR dhe RPA, duke matur kohén,
shpejtésiné e pérpunimit dhe shkallén e gabimeve. Si instrument teknik do té pérdoret
aplikacioni Calibre, i cili mundéson njohjen e karaktereve dhe shndérrimin e
dokumenteve né té dhéna té strukturuara. Krahasimi do té béhet mbi té njéjtat procese
dhe té njéjtat té dhéna, pér té garantuar besueshmériné dhe vlefshmériné e rezultateve.
Diferencat né kohén e raportimit dhe saktésiné e té dhénave do té shérbejné si tregues
empirike pér vlefshmériné e teknologjive té reja.

Né fazén e dyté, do té realizohen intervista gjysmé-strukturuara me stafin administrativ
dhe teknik, pér t¢ mbledhur té dhéna cilésore mbi pérvojat praktike. Kéto intervista do
té ndihmojné né identifikimin e pérfitimeve konkrete (p.sh. ulja e ngarkesés sé punés,
lehtésimi i gasjes né té dhéna, pérmirésimi i raportimit), por edhe té sfidave gé lidhen
me pérdorimin e teknologjive té reja (si nevoja pér trajnim, rezistenca ndaj ndryshimit,
apo problemet teknike gjaté integrimit). Pérfshirja e perspektivés sé stafit éshté e
domosdoshme, pasi literatura sugjeron se suksesi i implementimeve té automatizuara
varet jo vetém nga performanca teknike, por edhe nga pranueshméria dhe adoptimi nga
pérdoruesit fundoré (Hallikainen, Bekkhus, & Pan, 2018).

Rezultatet e mbledhura do té triangulohen, duke kombinuar matjet sasiore (koha e
procesimit, saktésia e raportimit, numri i gabimeve) me té dhénat cilésore (perceptimet,
sfidat dhe pérfitimet e identifikuara nga stafi). Kjo strategji do té garantojé njé vlerésim
gjithépérfshirés, duke kapur jo vetém efektet e dukshme té teknologjive OCR dhe RPA,
por edhe ndikimet mé té thella né kulturén organizative dhe proceset institucionale. Né
kété ményré, hipoteza synon té tregojé jo vetém se automatizimi redukton kohén dhe
gabimet, por edhe se ai ka potencialin té transformojé ményrén se si menaxhohet dhe
interpretohet informacioni akademik né UMSH.
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Té dhénat e futura né sistemin e anekseve automatizojné dhe saktésojné procesin
e gjenerimit té statistikave nga Zyra e Statistikave.

Kjo hipotezé bazohet né literaturén mbi Business Process Management (BPM) dhe
transformimin digjital, e cila thekson se automatizimi i rrjedhave té punés pérmiréson
ndjeshém cilésiné, shpejtésiné dhe gjurmueshmériné e raporteve statistikore (van der
Aalst, Bichler, & Heinzl, 2018). Né kontekstin e njé institucioni universitar, ku raportet
statistikore jané té domosdoshme pér akreditim, auditime dhe monitorim té
performancés, futja e té dhénave né ményré té automatizuar redukton mundésité pér
gabime njerézore, shmang pérséritjet dhe siguron konsistencé ndérmjet sistemeve. Né
kété ményré, Zyra e Statistikave pérfiton njé proces mé té besueshém, mé transparent
dhe té standardizuar, duke rritur efikasitetin dhe ulur ngarkesén administrative.

Pér testimin e késaj hipoteze do té pérdoret njé qasja krahasuese dhe empirike.
Fillimisht, do té analizohen metodat ekzistuese té gjenerimit té statistikave, ku té dhénat
futen dhe pérpunohen manualisht nga stafi, dhe mé pas do té krahasohen me proceset e
reja té automatizuara, ku té dhénat kalojné drejtpérdrejt nga sistemet burimore né
databazat statistikore. Krahasimi do té fokusohet né tregues si: koha mesatare e
gjenerimit té njé raporti, numri i gabimeve té identifikuara gjaté procesit dhe niveli i
pérputhjes ndérmjet burimeve té ndryshme té té dhénave.

Pér mbledhjen e té dhénave do té pérdoren dy instrumente kryesore:

Censusi me pérdoruesit e sistemeve, pér té matur perceptimet mbi shpejtésing, saktésiné
dhe lehtésiné e pérdorimit té sistemeve té reja. Pyetjet do té strukturohen pér té
krahasuar eksperiencén para dhe pas automatizimit.

Intervista gjysmeé-strukturuara me stafin pérgjegjés pér gjenerimin e statistikave, té cilat
do té ofrojné informacione té detajuara mbi pérfitimet praktike, kufizimet e mundshme
dhe sfidat organizative gé lidhen me futjen e teknologjive té reja.

Rezultatet e mbledhura do té kombinohen dhe triangulohen pér té ofruar njé panoramé
té ploté. Matjet sasiore (koha e procesimit, shkalla e gabimeve, pérputhja e té dhénave)
do té plotésohen me té dhénat cilésore (pérvojat dhe perceptimet e stafit). Ky kombinim
siguron njé vlerésim mé gjithépérfshirés, duke nxjerré né pah jo vetém efektet teknike
té automatizimit, por edhe ndikimet e tij né kulturén organizative dhe né ményrén se si
Zyra e Statistikave kryen funksionet e saj té pérditshme.

Né pérfundim, kjo hipotezé synon té tregojé se automatizimi i sistemit té anekseve nuk
éshté vetém njé pérmirésim teknologjik, por edhe njé transformim institucional, i cili
mund té rrisé transparencén, té ulé barrén e punés manuale dhe té garantojé besueshméri
mé té larté né raportimet statistikore t& UMSH.

Pér testimin e hipotezave té ngritura, Ky studim pérdor njé kombinim té gasjes
krahasuese dhe gasjes eksperimentale. Qasja krahasuese synon té vlerésojé ndryshimet
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mes praktikave tradicionale dhe atyre té automatizuara, duke analizuar faktoré si
kohézgjatja e procesit, cilésia e té dhénave dhe besueshméria e raporteve. Ndérsa gasja
eksperimentale fokusohet né matjen e drejtpérdrejté té performancés sé sistemeve té
reja, duke evidentuar ndikimin e teknologjive RPA dhe OCR né tregues kyc si
shpejtésia, saktésia dhe pérdorshméria.

Pér kété géllim, jané pércaktuar disa metoda specifike:

Matja e kohés sé procesimit, si tregues i efikasitetit operacional, pér té paré ndryshimet
mes procedurave manuale dhe atyre té automatizuara.

Vlerésimi i saktésisé sé té dhénave, pér té identifikuar gabimet gé lindin gjaté futjes
manuale né krahasim me procesimin automatik me OCR dhe RPA.

Analiza e pérmirésimeve né raportim, pér té kuptuar se si automatizimi ndikon né
cilésing, transparencén dhe gjurmueshmériné e té dhénave gé pérdoren nga Zyra e
Statistikave.

Kéto metoda do té mbéshteten nga analiza empirike dhe pérpunimi i té dhénave, duke
ofruar njé vlerésim gjithépérfshirés mbi efektin e teknologjive té reja né menaxhimin
akademik dhe administrativ. Kjo gasje pritet té ndihmojé né kuptimin e dimensioneve
transformuese té RPA dhe OCR dhe té tregojé se si ato mund té shérbejné si mekanizma
pér rritjen e cilésisé dhe efikasitetit né institucionet e arsimit té larté.

Qasja e kérkimit éshté e kombinuar (mixed methods), pasi ndérthur elemente cilésore
dhe sasiore.

Pjesa cilésore konsiston né analizén dhe pérshkrimin e proceseve ekzistuese manuale.

Pjesa sasiore lidhet me matjen e pérmirésimit té efikasitetit dhe kohés sé pérpunimit té
té dhénave, pas implementimit té sistemit.

Sic thekson Creswell (2014), pérdorimi i metodave té kombinuara lejon njé pasqyré mé
té ploté dhe mé gjithépérfshirése té fenomenit, duke ofruar si té dhéna eksploruese ashtu
edhe prova empirike. Né kété kuadér, éshté realizuar njé krahasim i garté ndérmjet
ményrés se si kryheshin proceset pérpara dhe ményrés se si kryhen pas ndértimit té
aplikacionit online, duke garantuar validitet té gjetjeve.

Zgjedhja e njé gasjeje té kombinuar justifikohet nga natyra e problemit dhe nga géllimet
e studimit. Né IAL, proceset manuale té raportimit dhe menaxhimit té té dhénave
shkaktonin vonesa, ngarkesé pune dhe pasaktési. Pér té vlerésuar realisht ndikimin e
sistemit té ri, ishte e domosdoshme té kryhej njé analizé cilésore e procedurave
ekzistuese, si dhe njé vlerésim sasior i ndryshimeve pas implementimit. Késhtu, gasja
e kombinuar siguroi jo vetém kuptimin e thelluar té problematikés, por edhe matjen
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objektive té rezultateve, duke pérmbushur standardet e kérkimit shkencor dhe duke
siguruar relevancé praktike pér institucionin (Creswell & Creswell, 2018; Yin, 2018).

3.3. STRATEGIJIA E HULUMTIMIT

Ky kérkim éshté ndértuar mbi strategjiné e studimit té rastit (case study), duke marreé si
rast konkret institucionin IAL. Studimi i rastit, si¢ thekson Yin (2018), éshté i
pérshtatshém pér kérkime qé kérkojné analizé té thelluar té njé fenomeni né kontekstin
e tij real. Pérmes késaj strategjie, éshté béré e mundur té shqyrtohet ményra se si
praktikat ekzistuese t&é menaxhimit té informacionit né kété institucion jané pérkthyer
né zgjidhje té automatizuara, duke krijuar njé sistem funksional gé adreson nevojat
specifike t& mjedisit.

Né kété kérkim éshté realizuar fillimisht analiza e proceseve ekzistuese manuale, duke
identifikuar ményrén se si kryheshin mé paré funksionet e raportimit dhe menaxhimit
té té dhénave. Sic¢ sugjerojné Oates (2006) dhe Sommerville (2016), analiza e proceseve
aktuale éshté njé hap thelbésor né inxhinieriné e softuerit pér té ndértuar kérkesat
funksionale té njé sistemi té ri. Pas kétij hapi, proceset u transformuan né module té
automatizuara software, duke u bazuar né metodologjiné e prototipimit dhe zhvillimit
iterativ. Ky transformim siguroi qé sistemi i ri té pasqyrojé né ményré té garté logjikén
e punés ekzistuese, por duke e béré até mé efikase, mé té shpejté dhe mé té sakté.

Njé element i réndésishém i késaj strategjie éshté roli i kérkuesit si zhvillues i vetém i
aplikacionit. Né literaturé, kjo pérkon me qasjen e studimit té rastit ku kérkuesi
ndérvepron drejtpérdrejt me mjedisin dhe merr pjesé aktivisht né krijimin e sistemit
(Easterbrook et al., 2008). Né kété rast, kérkuesi ka mbajtur rolin e analistit, projektuesit
dhe zhvilluesit, duke kaluar né ményré graduale nga analiza e situatés aktuale né
ndértimin e sistemit pérfundimtar. Kjo qgasje siguroi koherencé ndérmjet vizionit
kérkimor dhe zbatimit praktik, duke pérmbushur standardet shkencore té njé
disertacioni zhvillimor.

34. METODOLOGIJITE E ZHVILLIMIT TE SISTEMEVE
KOMPJUTERIKE

NEé literaturén e inxhinierisé sé softuerit jané zhvilluar disa metodologji gé udhéheqin
procesin e analizés, projektimit, implementimit dhe testimit té sistemeve kompjuterike.
Zgjedhja e metodologjisé éshté e lidhur ngushté me natyrén e projektit, madhésiné e
ekipit dhe fleksibilitetin e kérkesave (Pressman & Maxim, 2015).

Modeli Ujévaré (Waterfall Model)

Modeli Ujévaré éshté njé nga metodologjité mé té hershme, e prezantuar nga Royce
(1970). Ai ndjek njé proces linear, ku ¢do fazé (analiza, dizajni, implementimi, testimi,
mirémbajtja) duhet té pérfundojé para fillimit té fazés tjetér.
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e Avantazhe: struktur€ e garté, e lehté pér t’u kuptuar, e pérshtatshme pér projekte
me kérkesa té fiksuara.

o Kufizime: mungesé fleksibiliteti; ndryshimet né fund jané t&€ véshtira pér t’u
zbatuar.

Modeli i Prototipimit (Prototyping Model)

Modeli i prototipimit u zhvillua si pérgjigje ndaj kufizimeve té ujévarés (Budde et al.,
1984; Boar, 1984). Ai bazohet né ndértimin e versioneve té shpejta té sistemit
(prototipe), gé testohen nga pérdoruesit dhe pérmirésohen derisa té arrihet sistemi final.

o Avantazhe: pérshtatie me kérkesat gé ndryshojné; pérdoruesit shohin dhe
testojné funksionalitete né fazat e hershme.

o Kufizime: rrezik qé prototipi i pérkohshém té shihet si version final; mund té
kérkojé shumé iterime dhe kohé.

Zhvillimi Iterativ dhe Inkremental (Iterative & Incremental Development)

Bazili dhe Turner (1975) propozuan konceptin e iterative enhancement, ndérsa Larman
dhe Basili (2003) ofruan njé pasqyreé historike té suksesit té késaj metode. Né kété gasje,
sistemi ndértohet gradualisht né versione inkrementale, duke e testuar dhe pérmirésuar
né ¢do iterim.

o Avantazhe: redukton rrezikun, lejon testim dhe feedback té hershém, pérshtatje
ndaj ndryshimeve.

o Kufizime: kérkon planifikim dhe menaxhim té kujdesshém té iterimeve.
Metodologjité Agile

Metodologjité Agile, té kodifikuara né Manifestin Agile (Beck et al., 2001), pérfshijné
gasje si Scrum, Kanban dhe Extreme Programming. Agile mbéshtetet né zhvillim
iterativ, dorézime té shpejta, bashképunim té ngushté me klientét dhe adaptim ndaj
ndryshimeve.

o Avantazhe: fleksibilitet maksimal; fokus tek nevojat reale té pérdoruesve;
komunikim i vazhdueshém.

o Kufizime: kérkon angazhim té larté nga ekipi dhe pérdoruesit; mé pak i
pérshtatshém pér zhvillues individualé ose pér projekte pa mbéshtetje té forté
menaxheriale.

Secila prej kétyre metodologjive ka pikat e saj té forta dhe kufizimet. Pér rastin e 1AL,
ku aplikacioni éshté ndértuar nga njé zhvillues i vetém dhe éshté dashur té bazohet tek
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proceset ekzistuese manuale, metodologjité Prototyping dhe Iterative Development
ofrojné fleksibilitetin dhe pérshtatjen mé té miré pér kontekstin e studimit.

3.5. METODOLOGIJIA E ZGJEDHUR PER RASTIN

Né ndértimin e aplikacionit pér anekset online é&shté pérdorur njé kombinim i
Prototyping dhe Iterative Development. Fillimisht jané ndértuar prototipe funksionale
té sistemit, té cilat pasqyronin proceset manuale ekzistuese té raportimit dhe
menaxhimit té té dhénave. Prototipet u testuan dhe u pérmirésuan né meényré té
vazhdueshme, duke shtuar funksionalitete té reja dhe duke pérmirésuar ndérfagen sipas
nevojave praktike. Ky proces u shogérua me zhvillim iterativ, ku ¢do version i
aplikacionit pérfagésonte njé hap té ri drejt pérfundimit té sistemit final. Sic theksojné
Budde et al. (1984), prototipimi lejon njé zhvillim evolucionar té sistemeve, ndérsa
Basili dhe Turner (1975) argumentojné se pérmirésimi iterativ rrit gradualisht cilésiné
dhe stabilitetin e produktit.

Metodologjité tradicionale si Waterfall nuk do té ishin té pérshtatshme pér kété rast,
pasi ato kérkojné kérkesa té plota dhe té géndrueshme qé né fazén fillestare (Royce,
1970). Né IAL, proceset ekzistuese manuale nuk kishin njé specifikim té detajuar,
prandaj ishte e domosdoshme ndértimi i prototipeve pér té kuptuar dhe testuar
funksionalitetet. Nga ana tjetér, metodologjité Agile, ndonése ofrojné fleksibilitet, jané
té dizajnuara pér ekipe zhvilluesish dhe kérkojné bashképunim té ngushté me shumé
aktoré (Beck et al., 2001), gjé gé nuk pérputhej me kontekstin e zhvillimit nga njé
individ i vetém. Pér kété arsye, njé kombinim i prototipimit dhe zhvillimit iterativ ofroi
balancén mé té miré ndérmjet fleksibilitetit dhe realizueshmérisé.

Literatura mbéshtet pérdorimin e késaj gasjeje né raste kur kérkesat nuk jané té qarta
dhe kur nevojitet testim i vazhdueshém i versioneve té sistemit. Budde et al. (1984)
theksojné réndésiné e prototipimit pér zhvillimin evolucionar. Basili dhe Turner (1975)
paragesin zhvillimin iterativ si njé tekniké praktike gé redukton rrezikun dhe siguron
adaptim gradual té sistemit. Po ashtu, Larman dhe Basili (2003) tregojné se zhvillimi
iterativ dhe inkremental ka gené historikisht njé nga praktikat mé té suksesshme té
inxhinierisé sé softuerit, pikérisht pér shkak té fleksibilitetit dhe cilésisé gé ofron.

3.6. MBLEDHJA E TE DHENAVE

Té dhénat e kétij studimi jané mbledhur nga disa burime primare dhe sekondare.
Burimet kryesore pérfshijné dokumentet ekzistuese té institucionit, té cilat pérmbanin
informacion mbi ményrén e raportimit dhe menaxhimit té té dhénave. Gjithashtu jané
analizuar proceset manuale gé aplikoheshin mé paré né IAL pér mbajtjen e anekseve,
si dhe veté anekset tradicionale té ruajtura né format fizik dhe elektronik. Sipas Yin
(2018), pérdorimi i shumé burimeve té té dhénave rrit besueshmériné e njé studimi rasti,
duke ofruar njé pasqyré mé gjithépérfshirése té fenomenit.
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Pér mbledhjen e té dhénave jané pérdorur tre teknika kryesore:

1. Analiza dokumentare — Eshté realizuar shqyrtimi i dokumenteve ekzistuese dhe
I praktikave té ruajtjes sé anekseve pér té identifikuar strukturén e informacionit
dhe boshlléget né menaxhimin tradicional. Si¢ thekson Bowen (2009), analiza
dokumentare éshté njé metodé efektive pér té kuptuar praktikat e méparshme
dhe pér té krijuar bazé pér zhvillimin e njé sistemi té ri.

2. Vézhgimi — Jané vézhguar proceset aktuale t¢ menaxhimit té informacionit
brenda institucionit, duke analizuar rrjedhén e punés dhe sfidat qé shfageshin
gjaté pérdorimit té anekseve manuale. Vézhgimi, sipas Robson (2011), éshté njé
tekniké gé lejon identifikimin e praktikave reale né mjedisin e tyre natyror.

3. Intervistat me pérdoruesit fundoré — Jané zhvilluar intervista me pedagogé, staf
administrativ dhe studenté, pér t¢ mbledhur mendime mbi ményrén se si
pérdoreshin anekset tradicionale dhe mbi nevojat gé duhej té adresonte
aplikacioni online. Intervistat jané njé instrument i réndésishém pér té kuptuar
perceptimet dhe pérvojat e pérdoruesve (Kvale & Brinkmann, 2015).

Kombinimi i kétyre teknikave siguroi gé mbledhja e té dhénave té ishte
gjithépérfshirése dhe té ofronte njé bazé té forté pér analizén dhe transformimin e
proceseve ekzistuese né module té automatizuara software.

Pér té vlerésuar ndikimin e teknologjive té avancuara si RPA dhe OCR né pérmirésimin
e procesit té vlerésimit té pedagogéve, né kété studim u aplikua njé kombinim metodash
cilésore dhe sasiore me géllim mbledhjen e té dhénave sa mé gjithépérfshirése dhe
objektive. Kjo qasje shumédimensionale mundésoi analizimin e ndikimit té
teknologjive jo vetém né aspektin teknik, por edhe né pérvojén e pérdoruesve dhe
efektet mbi efikasitetin institucional (Creswell & Creswell, 2018).

Pyetésorét e strukturuar

Procesi nisi me hartimin e pyetésoréve té strukturuar pér dy grupe kryesore: ekspertét
e statistikave dhe pedagogét gé pérdorin sistemet e vlerésimit. Pyetésorét u konceptuan
pér té mbledhur informacion mbi efikasitetin, saktésiné dhe pérfitimet e teknologjive té
reja krahasuar me proceset tradicionale. Pér té kapur kéndvéshtrime té ndryshme,
pyetjet pérfshinin si alternativa té mbyllura, ashtu edhe hapésira pér komente té lira.
Modelet origjinale té pyetésoréve paragiten né Aneksin 5.

Vézhgimi i proceseve ekzistuese

Pérveg pyetésoréve, u krye njé vézhgim i detajuar i proceseve aktuale né UMSH. Ky
vézhgim shérbeu pér té dokumentuar ményrén se si realizoheshin procedurat manuale
dhe pér té krahasuar hap pas hapi ndryshimet pas automatizimit té tyre. U evidentuan
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vecanérisht sfidat dhe pengesat né pérdorimin e sistemeve ekzistuese, si dhe
pérmirésimet qé solli integrimi i RPA dhe OCR (Robson, 2011).

Censusi dhe intervistat gjysmé-strukturuara

Njé tjetér burim i réndésishém informacioni ishin pyetjet e censusit dhe intervistat
gjysmé-strukturuara me studentét, pedagogét dhe stafin administrativ. Censusi ofroi njé
panoramé té gjeré té perceptimeve dhe pérvojave té pérdoruesve, ndérsa intervistat
zbuluan sfida praktike dhe pérfitime konkrete té automatizimit (Kvale & Brinkmann,
2015).

Analiza e dokumenteve dhe log-eve té sistemeve

Gjithashtu, u krye njé analizé e dokumenteve dhe e té dhénave té gjeneruara nga
sistemet ekzistuese t¢ UMSH. Kéto té dhéna u pérdorén pér té krahasuar saktésiné dhe
efikasitetin e proceseve té manualizuara dhe atyre té automatizuara (Bowen, 2009).

Shembull ilustrues i krahasimit manual vs. automatik
Krahasimi u krye mbi té njéjtin proces vlerésimi té pedagogéve né dy faza:

o Para automatizimit (proces manual): mbledhja e té dhénave kryhej me
formularé fiziké, futje manuale né Excel dhe pérpunim té gjaté pér raportim
statistikash.

o Pas automatizimit (proces automatik): formularét fiziké u digjitalizuan me
OCR, té dhénat u integruan automatikisht né databazé pérmes RPA dhe raportet
statistikore u gjeneruan né kohé reale me njé klikim.

Ky krahasim u pérdor pér té matur ndryshimet né kohén e pérpunimit, shkallén e
saktésisé dhe efikasitetin e pérgjithshém té procesit. Rezultatet e detajuara té kétij
krahasimi paragiten né Kapitullin 4 (Analiza dhe Rezultatet).

3.7. MODELIMI DHE PROJEKTIMI | SISTEMIT

Pér modelimin e sistemit éshté pérdorur Unified Modeling Language (UML), i cili
konsiderohet si standard ndérkombétar pér paragitjen vizuale té analizés dhe
projektimit té sistemeve software (Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2005). UML ka
ofruar fleksibilitetin pér té pérshkruar si perspektivén funksionale té sistemit, ashtu
edhe até strukturore dhe dinamike.

e Use Case Diagram éshté pérdorur pér té identifikuar aktorét kryesoré
(pedagogé, studenté, administraté) dhe pér té modeluar ndérveprimet e tyre me
aplikacionin e anekseve online.
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o Activity Diagram ka shérbyer pér té paraqgitur rrjedhén e punés dhe proceset qé
lidhen me plotésimin, dorézimin dhe verifikimin e anekseve, duke ndihmuar né
vizualizimin e logjikés sé biznesit.

e Class Diagram éshté pérdorur pér té pérfagésuar strukturén e sistemit, lidhjet
ndérmjet klasave, atributet dhe metodat kryesore, duke mundésuar njé
projektim té garté té arkitekturés objekt-orientuar.

Arkitektura e sistemit

Sistemi éshté ndértuar duke ndjekur njé arkitekturé me tre shtresa (three-tier
architecture), e cila éshté e njohur pér modularitet dhe mirémbajtje mé té lehté
(Sommerville, 2016):

1. Shtresa e prezantimit (Presentation Layer) — pérfshin ndérfagen grafike té
pérdoruesit, ku pérdoruesit ndérveprojné me aplikacionin pérmes formularéve
online dhe raporteve.

2. Shtresa e logjikés sé biznesit (Business Logic Layer) — pérpunon rregullat e
sistemit, duke menaxhuar veprimet gé lidhen me anekset, raportimin dhe
vlerésimin e pedagogéve.

3. Shtresa e bazés sé té dhénave (Database Layer) — ruan informacionin né ményré
té strukturuar, duke garantuar integritetin dhe siguriné e té dhénave té anekseve
dhe raporteve.

Kjo arkitekturé siguroi ndarjen e garté té pérgjegjésive, gjé gé rrit shkallézueshmériné
dhe siguron fleksibilitet pér zhvillime té métejshme.

Dizajni iterativ i moduleve

Projektimi i sistemit éshté kryer né ményreé iterative, duke zhvilluar module té ndara qé
lidhen ngushté me proceset e identifikuara né fazén e analizés. Fillimisht u ndértua
moduli bazé pér anekset online, mé pas u shtuan gradualisht module té tjera si raportimi
automatik, SMI pér pedagogét dhe gjenerimi i statistikave. Ky dizajn iterativ siguroi gé
sistemi té evoluonte né ményré graduale, duke marré parasysh feedback-un dhe nevojat
e reja té pérdoruesve (Larman & Basili, 2003).

3.8. IMPLEMENTIMI I SISTEMIT

Zhvillimi i aplikacionit té anekseve online é&shté realizuar duke u bazuar né njé
kombinim té teknologjive té pérshtatshme pér sisteme té bazuara né web. PHP éshté
pérdorur si gjuhé programimi pér shtresén e logjikés sé biznesit, duke ofruar fleksibilitet
dhe integrim té gjeré me mjedise server-side. MySQL ka shérbyer si sistem menaxhimi
I bazés sé té dhénave, i cili siguron ruajtjen e strukturuar dhe té besueshme té
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informacionit (Welling & Thomson, 2008). Pér pérpunimin e dokumenteve digjitale
dhe gjenerimin automatik té té dhénave, éshté pérdorur OCR (Optical Character
Recognition), ndérsa pér automatizimin e raporteve dhe statistikave éshté integruar
RPA (Robotic Process Automation). Kéto teknologji, té kombinuara, kané mundésuar
krijimin e njé sistemi funksional gé ofron efikasitet, automatizim dhe shkallézueshméri.

Implementimi i sistemit éshté kryer né ményré graduale dhe modulare, duke ndjekur
logjikén e zhvillimit iterativ. Fillimisht u ndértua moduli bazé pér menaxhimin e
anekseve, i cili pasgyronte ményrén tradicionale té punés, por né format elektronik. Pas
testimit dhe validimit té kétij moduli, u shtuan module shtesé si:

o Raportimi automatik i té dhénave;
o SMI pér pedagogét nga studentét;
e Gjenerimi i statistikave dhe analizave pér vendimmarrje.

Ky proces gradual siguroi gé ¢do modul té ishte i testuar dhe funksional pérpara
integrimit t¢ moduleve pasuese, duke reduktuar rrezikun e gabimeve dhe duke rritur
cilésiné e sistemit pérfundimtar (Pressman & Maxim, 2015).

Roli i prototipeve pér testim dhe pérmirésim

Prototipet luajtén njé rol kyc gjaté fazés sé implementimit. Pér cdo modul u ndértua njé
prototip funksional, i cili u testua nga pérdoruesit fundoré (pedagogé dhe administraté)
pér té marré feedback mbi pérdorueshmériné dhe pérputhshmériné me nevojat reale.
Ky proces i testimit iterativ béri t& mundur pérmirésimin e ndérfages dhe optimizimin
e funksionaliteteve para se té integrohej moduli né sistemin pérfundimtar. Si¢ thekson
Budde et al. (1984), prototipimi é&shté njé strategji efektive pér zhvillimin evolucionar,
sepse siguron qé produkti final té jeté i pérshtatur me kérkesat e pérdoruesve.

3.9. TESTIMI DHE VALIDIMI

Testimi i paré i kryer mbi sistemin e anekseve online ishte testimi funksional, i cili
kishte pér géllim té verifikonte nése funksionalitetet e implementuara pérputheshin me
kérkesat e pércaktuara gjaté fazés sé analizés. Cdo modul (menaxhimi i anekseve,
raportimi automatik, vlerésimi i pedagogéve) u testua individualisht pér té siguruar qé
input-et té pérpunoheshin si¢ duhet dhe output-et té ishin té sakta. Ky lloj testimi éshté
i domosdoshém pér té identifikuar gabime logjike dhe teknike né fazat e hershme
(Myers, Sandler, & Badgett, 2011).

Njé aspekt i réndésishém i testimit ishte testimi i pérdorueshmérisé, i cili pérfshiu
mbledhjen e feedback-ut nga pérdoruesit realé té sistemit: pedagogé, administraté dhe
studenté. Ata u ftuan té pérdorin prototipet dhe versionet e para té sistemit, duke
vlerésuar lehtésiné e pérdorimit, gartésiné e ndérfages dhe shpejtésiné e kryerjes sé
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detyrave. Sipas Nielsen (1993), testimi i pérdorueshmérisé éshté njé nga metodat mé
efektive pér té identifikuar problemet praktike té ndérveprimit dhe pér té rritur
kénagésiné e pérdoruesve. Feedback-u i marré shérbeu si bazé pér pérmirésime né
dizajnin e ndérfages dhe funksionalitetin e moduleve.

Pas testimit funksional dhe atij té pérdorueshmérisgé, sistemi iu nénshtrua njé procesi
validimi, me géllim gé té vlerésohej saktésia dhe pérputhshméria e rezultateve té tij me
proceset tradicionale té pérdorura mé paré né IAL. Pér kété u krye njé krahasim
ndérmjet rezultateve té gjeneruara nga sistemi dhe atyre té marra manualisht nga
administrata. Ky krahasim tregoi njé rritje t€ ndjeshme né saktési dhe shpejtési, duke
ulur mundésité e gabimeve njerézore dhe duke automatizuar raportimin. Validimi, sipas
Sommerville (2016), éshté njé fazé thelbésore gé siguron gé sistemi i ndértuar jo vetém
té pérmbushé specifikimet, por edhe té adresojé realisht nevojat e pérdoruesve fundoré.

3.10. KUFIZIMET METODOLOGJIIKE

Njé nga kufizimet kryesore té kétij kérkimi lidhet me burimet e disponueshme, né
vecanti kohén dhe stafin. Zhvillimi i sistemit éshté realizuar nga njé zhvillues i vetém,
0jé gé e kufizoi mundésiné pér té shpérndaré ngarkesén e punés dhe pér té pérdorur
ekspertiza té ndryshme né faza té ndryshme té projektit. Gjithashtu, kufizimet kohore
gé lidhen me afatet akademike té disertacionit kané ndikuar né ritmin e testimit dhe
validimit. Si¢ theksojné Creswell dhe Creswell (2018), kufizimet burimore jané té
zakonshme né kérkimet aplikative dhe duhen pasqgyruar garté pér té sgaruar kontekstin
e zhvillimit.

Nga ana teknologjike, sistemi éshté ndértuar duke pérdorur PHP dhe MySQL, té cilat
ndonése ofrojné fleksibilitet dhe gjerési pérdorimi, kané kufizime né shkallézueshméri
dhe performancé pér volume shumé té médha té dhénash. Pérdorimi i OCR dhe RPA
éshté kufizuar nga aftésité e mjeteve té disponueshme dhe nga integrimi i tyre né njé
mjedis té thjeshté server-side. Sipas Sommerville (2016), zgjedhja e teknologjisé
ndikon drejtpérdrejt né kapacitetin e nj€ sistemi pér t’u zhvilluar mé tej dhe pér t’u
pérshtatur me kérkesa té reja.

Njé tjetér kufizim lidhet me mbledhjen e té dhénave. Pjesa mé e madhe e té dhénave
jané marré nga dokumente dhe procese ekzistuese, té cilat mund té pérmbanin pasaktési
ose variacione nga praktika reale. Intervistat me pedagogét, administratén dhe studentét
gjithashtu jané subjektive, pasi pasqyrojné perceptimet dhe pérvojat e individéve. Yin
(2018) argumenton se pérdorimi i shumé burimeve ndihmon né rritjen e besueshmérisé,
por gjithsesi nuk e eliminon plotésisht mundésiné e bias-it ose pasaktésive né té dhéna.

3.11. PERSHKRIMI | POPULLATES DHE MOSTRES SE STUDIMIT

Ky studim ka pérdorur metodén e censusit, pra jané pérfshiré té gjithé individét dhe
njésité gé jané té angazhuara né proceset digjitale t¢ menaxhimit dhe vlerésimit né
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Universitetin Mesdhetar té Shqipérisé (UMSH) gjaté periudhés akademike 2022—-2025.
Né vend té pérzgjedhjes sé njé mostre pérfagésuese, studimi ka pérfshiré popullatén e
ploté té grupeve kryesore té interesit, duke siguruar késhtu njé mbulim té ploté dhe
shmangien e bias-it t¢ mundshém té pérzgjedhjes.

Grupi i paré: Pedagogét

Pérfshihen té gjithé 80 pedagogét qé kané pasur akses dhe kané pérdorur né ményré
aktive sistemin e anekseve online dhe sistemin e statistikave.

Grupi i dyté: Stafi akademik dhe administrativ

Pérfshihen pedagogét dhe administrata e angazhuar né procesin e mbledhjes, analizimit
dhe interpretimit té statistikave té performancés sé studentéve dhe pedagogéve.

Grupi i treté: Studentét

Pérfshihen té gjithé 4,000 studentét té regjistruar né nivele Bachelor dhe Master gjaté
periudhés sé studimit, té cilét kané pérdorur aplikacionin e vlerésimit té pedagogéve.

Popullata e studimit

Popullatat pérfshijné vetém pedagogét dhe studentét aktivé gjaté periudhés akademike
2022-2025, si dhe stafin gé ka pasur kontakt té drejtpérdrejté me sistemet digjitale té
vlerésimit dhe menaxhimit. Nuk jané pérfshiré individé qé nuk kané pérdorur kéto
sisteme.

Arsyeja e pérdorimit té censusit

Metoda e censusit u zgjodh pér té siguruar gé rezultatet té ishin sa mé gjithépérfshirése,
té sakta dhe té verifikueshme, duke shmangur ¢do kufizim gé mund té lindte nga
pérdorimi i nj& mostre té pjesshme (Creswell & Creswell, 2018; Fowler, 2014).
Pérfshirja e popullatés sé ploté lejon njé analizé té ploté té ndikimit té€ automatizimit
mbi transparencén institucionale dhe cilésiné e arsimit né UMSH.

3.12. INSTRUMENTET E KERKIMIT

Gjaté realizimit té kétij studimi, u pérdorén instrumente té ndryshme kérkimore, té cilat
mundésuan mbledhjen dhe verifikimin e té dhénave si né nivel sasior, ashtu edhe
cilésor. Qéllimi ishte sigurimi i njé gasjeje gjithépérfshirése dhe té besueshme, duke
kombinuar teknikat tradicionale me pérdorimin e teknologjive té avancuara si Robotic
Process Automation (RPA) dhe Optical Character Recognition (OCR).

Pyetésorét elektroniké
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Duke gené se studimi u mbéshtet mbi censusin e popullatés sé pedagogéve dhe
studentéve aktivé né periudhén 2022-2025, pyetésorét elektroniké u pérdorén si
instrument pér té mbledhur informacion té strukturuar nga e gjithé popullatat e
pérfshira, jo vetém nga njé mostér.

o Pyetésori pér ekspertét: Ky instrument iu drejtua njé grupi té vogél ekspertésh
né fushén e analizés dhe menaxhimit té statistikave (9 persona), me géllim
vlerésimin profesional té ndikimit té automatizimit né gjenerimin e raporteve
dhe reduktimin e kohés sé pérpunimit.

o Pyetésori pér pedagogét: Ky instrument iu shpérnda pedagogéve aktivé gé ishin
pjesé e organizatés pér mé shumé se 3 vjet (80 né total), qé i pérkasin niveleve
té ndryshme akademike , moshore dhe né kuadrin e eksperiencave profesionale,
nga té cilét 65 dhané pérgjigje té plota té pranueshme pér tu marré né
konsiderate né studim Pyetésori synonte té mbledhte perceptime mbi ndikimin
e anekseve online né rritjen e efikasitetit dhe saktésisé sé statistikave
akademike. Pér besueshmériné e tij, u ndog procesi i validimit pérmes
konsistencés sé brendshme (Cronbach’s Alpha), sic rekomandohet né literaturé
(Tavakol & Dennick, 2011).

Teknologjité digjitale: Calibre, OCR dhe RPA

Njé instrument i réndésishém kérkimor ishte aplikacioni Calibre, ku si instrument
ndimes u pérdor OCR. Ky mjet mundésoi dixhitalizimin e dokumenteve fizike dhe
krahasimin e rezultateve midis futjes manuale dhe automatike té té dhénave. Ky proces
shérbeu si prové empirike pér efikasitetin dhe saktésiné e teknologjive té avancuara né
raport me metodat tradicionale.

Né vijim, u pérdorén edhe prototipe té ndértuara me RPA, té cilat automatizuan futjen,
pérpunimin dhe raportimin e té dhénave né sistemet e UMSH. Pérmes kétij krahasimi
u mat koha e pérpunimit, shkalla e gabimeve dhe lehtésia e pérdorimit nga pedagogét
dhe stafi administrativ.

Triangulimi i instrumenteve

Kombinimi i pyetésoréve elektroniké me teknologjité OCR dhe RPA siguroi njé
triangulim té burimeve té té dhénave. Pyetésorét ofruan perspektiva cilésore dhe sasiore
mbi perceptimet e pérdoruesve, ndérsa pérdorimi i OCR dhe RPA ofroi té dhéna té
matshme dhe té verifikueshme mbi performancén teknologjike. Ky triangulim garantoi
njé validitet té larté dhe rriti besueshmériné e gjetjeve, duke béré gé rezultatet t&¢ mos
mbéshteten vetém né njé burim té vetém té dhénash.

Instrumentet e pérdorura — pyetésorét elektroniké, OCR dhe RPA — krijuan njé bazé té
forté pér analizén dhe vlerésimin e proceseve akademike dhe administrative né UMSH.
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Ato mundésuan mbledhjen e té dhénave té sakta dhe gjithépérfshirése, si dhe
demonstruan né praktiké ndikimin pozitiv té automatizimit né arsimin e larté.

3.13. METODAT E ANALIZES SE TE DHENAVE

Té dhénat e mbledhura u analizuan pérmes teknikave té thjeshta analitike, me fokus né
interpretimin cilésor dhe krahasimin e pérceptimeve té pjesémarrésve.Qéllimi kryesor
ishte vlerésimi i ndikimit té teknologjive RPA dhe OCR né pérmirésimin e proceseve,
pa u mbéshtetur né analiza té miréfillta statistikore.Fillimisht, t& dhénat nga pyetésorét
u organizuan dhe kategorizuan né bazé té tematikave kryesore gé lidhen me efikasitetin,
saktésiné dhe pérfitimet nga pérdorimi i teknologjive té automatizuara.U krye njé
analizé krahasuese e pérceptimeve té pedagogéve, studentéve dhe ekspertéve té fushés
sé statistikave, duke vlerésuar ndryshimet né mendimet dhe pérvojat e tyre.Gjithashtu,
u analizuan pérgjigjet e mbledhura nga intervistat dhe vézhgimet, duke identifikuar
tematika té pérbashkéta dhe sfida té evidentuara nga pérdoruesit e sistemeve.Kjo
analizé cilésore ndihmoi né kuptimin e ndikimit gé ka pasur automatizimi né proceset
e punés dhe menaxhimit té té dhénave.Njé pjesé e réndésishme e analizés ishte
krahasimi i t€ dhénave té gjeneruara manualisht me ato té krijuara pérmes RPA dhe
OCR. Ky krahasim u fokusua né shpejtésiné dhe saktésiné e proceseve, duke vlerésuar
ndryshimet dhe pérfitimet praktike gqé ofrohen nga teknologjité e reja Interpretimi i
rezultateve u bé né kontekstin e hipotezave té ngritura, duke lidhur gjetjet me géllimet
e studimit Pérmes késaj qasjeje analitike, u mundésua njé vlerésim i garté i ndikimit té
teknologjive né pérmirésimin e proceseve akademike dhe administrative né UMSH.

Té dhénat e mbledhura u analizuan pérmes teknikave té thjeshta analitike, me fokus né
interpretimin cilésor dhe krahasimin e perceptimeve té pjesémarrésve. Qéllimi kryesor
ishte vlerésimi i ndikimit té teknologjive RPA dhe OCR né pérmirésimin e proceseve,
pa u mbéshtetur né analiza té miréfillta statistikore. Fillimisht, t&¢ dhénat nga pyetésorét
u organizuan dhe kategorizuan né bazé té tematikave kryesore gé lidhen me efikasitetin,
saktésiné dhe pérfitimet nga pérdorimi i teknologjive té automatizuara. U krye njé
analizé krahasuese e perceptimeve té pedagogéve, studentéve dhe ekspertéve té fushés
sé statistikave, duke vlerésuar ndryshimet né mendimet dhe pérvojat e tyre. Gjithashtu,
u analizuan pérgjigjet e mbledhura nga intervistat dhe vézhgimet, duke identifikuar
tematika té pérbashkéta dhe sfida té evidentuara nga pérdoruesit e sistemeve. Kjo
analizé cilésore ndihmoi né kuptimin e ndikimit gé ka pasur automatizimi né proceset
e punés dhe menaxhimit té té dhénave. Njé pjesé e réndésishme e analizés ishte
krahasimi i té dhénave té gjeneruara manualisht me ato té krijuara pérmes RPA dhe
OCR. Ky krahasim u fokusua né shpejtésiné dhe saktésiné e proceseve, duke vlerésuar
ndryshimet dhe pérfitimet praktike gé ofrohen nga teknologjité e reja. Interpretimi i
rezultateve u bé né kontekstin e hipotezave té ngritura, duke lidhur gjetjet me géllimet
e studimit. Pérmes késaj qasjeje analitike, u mundésua njé vlerésim i garté i ndikimit té
teknologjive né pérmirésimin e proceseve akademike dhe administrative né UMSH.
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Pérvec analizés cilésore, u kryen edhe matje sasiore direkte né programet e zhvilluara
pér té krahasuar performancén para dhe pas automatizimit. Kéto matje pérfshiné kohén
mesatare té pérpunimit té té dhénave, numrin e hapave té nevojshém pér pérfundimin e
njé procesi dhe shkallén e gabimeve té konstatuara gjaté ekzekutimit. Rezultatet e
kétyre matjeve pasgyruan né ményré té garté pérfitimet praktike té teknologjive RPA
dhe OCR dhe pérforcuan analizén cilésore té perceptimeve té pérdoruesve.

3.14. ETIKA E KERKIMIT

Etika e kérkimit ka luajtur njé rol themelor né té gjitha fazat e realizimit té kétij studimi,
duke u siguruar qé té drejtat, dinjiteti dhe interesat e pjesémarrésve t€ mbrohen
plotésisht. Procesi éshté udhéhequr nga parimet e pérgjithshme té etikés shkencore, té
cilat pérfshijné respektimin e autonomisé sé individéve, mbrojtjen e konfidencialitetit
dhe ruajtjen e integritetit té té dhénave.

Konfidencialiteti dhe anonimiteti. Té gjitha té dhénat e mbledhura jané trajtuar me
pérkujdesje té vecanté pér té garantuar ruajtjen e privatésisé. ldentifikuesit personalé
jané hequr dhe informacioni éshté koduar né ményré qé pjesémarrésit t&¢ mos mund té
identifikohen. Té dhénat jané ruajtur né sisteme té mbrojtura me fjalékalime, me akses
té kufizuar vetém pér studiuesit e pérfshiré. Né pérputhje me praktikat mé té mira
ndérkombétare, éshté respektuar parimi i minimizimit té té dhénave, duke u mbledhur
vetém informacioni i domosdoshém pér géllimet e studimit.

Pélgimi i informuar. Para fillimit t& pjesémarrjes, té gjithé individét u informuan garté
dhe né ményré té kuptueshme mbi géllimet e studimit, natyrén e pyetjeve dhe ményrén
e pérdorimit té té dhénave. Ata u njohén gjithashtu me té drejtat e tyre, pérfshiré té
drejtén pér t€ refuzuar pjesémarrjen ose pér t’u térhequr n€ ¢do moment pa pasur pasoja
negative. Pélgimi u dha né formé té qarté dhe té vetédijshme, duke siguruar se
pjesémarrésit ishin té liré né vendimmarrjen e tyre.

Obijektiviteti dhe paanshméria. Gjaté té gjitha fazave té kérkimit, studiuesit kané ruajtur
njé gasje té paanshme dhe profesionale. Interpretimi i té€ dhénave éshté béré vetém mbi
bazén e fakteve dhe provave té mbledhura, pa manipuluar apo shtrembéruar rezultatet.
Né kété ményré, jané shmangur ¢do formé e paragjykimit ose e ndikimit personal mbi
gjetjet.

Mijedisi i sigurt pér pjesémarrésit. Pér té garantuar gé pjesémarrésit té ndihen té liré dhe
té geté gjaté procesit t€ mbledhjes sé té dhénave, studiuesit kané krijuar njé atmosferé
té sigurt dhe mbéshtetése. Eshté siguruar gé pjesémarrésit té mos ndihen té detyruar, té
ndikuar apo té gjykuar pér pérgjigjet e tyre, duke i inkurajuar ata té shprehin lirshém
pérvojat dhe mendimet e tyre.

Pajtueshméria me standardet ndérkombétare. Studimi éshté zhvilluar né pérputhje me
parimet e Deklaratés sé Helsinkit pér etikén né kérkim dhe me parimet e Rregullores sé
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Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave (GDPR), e cila vendos standarde té larta pér
mbrojtjen e privatésisé dhe menaxhimin e informacionit personal né hapésirén
evropiane.

Respektimi i kétyre standardeve etike garanton gé rezultatet e studimit té jené té
besueshme dhe té vlefshme, duke kontribuar né zhvillimin e njohurive shkencore pa
kompromentuar integritetin, dinjitetin dhe té drejtat e pjesémarrésve.

Kufizimet etike. Megjithése jané marré té gjitha masat pér té respektuar standardet
etike, disa kufizime duhen pranuar. Sé pari, pjesémarrésit ishin pjesé e komunitetit
akademik té UMSH, gjé gé mund té keté ndikuar né pérgjigjet e tyre pér shkak té
perceptimit té hierarkisé institucionale ose frikés nga pasoja indirekte. Pér té zbutur
kété rrezik, éshté theksuar vazhdimisht anonimati dhe pavarésia e ploté e pérgjigjeve.
Sé dyti, natyra sensitive e té dhénave té performancés akademike kérkoi njé balancé
delikate ndérmjet transparencés dhe konfidencialitetit, e cila ndonjéheré kufizoi
mundésiné pér té pérfshiré mé shumé detaje né analizé. Sé fundmi, edhe pse jané
respektuar udhézimet ndérkombétare mbi etikén e kérkimit, veté procesi i
automatizimit pérfshin rrezikun e perceptuar té zévendésimit té€ punés njerézore me
teknologji, gjé gé mund té ndikojé né géndrimet e disa pjesémarrésve. Kéto kufizime
jané marré né konsideraté né interpretimin e rezultateve, duke siguruar gé ato té
pasqyrojné sa mé sakté realitetin.
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KAPITULLI 4

4. ANALIZA E PROCESEVE

4.1. HYRJE

Né kété kapitull do té trajtohet transformimi i tre flukseve pune té trashéguara, té
bazuara né spreadsheet dhe fleté, té cilat pér njé kohé té gjaté realizoheshin né UMSH,
né procese té automatizuara pérmes pérdorimit té teknologjive RPA dhe OCR.
Fillimisht, do té shqyrtohet procesi i gjenerimit té statistikave té performancés vjetore
té stafit akademik, njé proceduré gé mé paré kérkonte kohé té konsiderueshme dhe
pérfshinte mbledhjen e té dhénave nga burime té ndryshme pérmes njé workflow-i
fragmentuar (paper-/spreadsheet-based). Mé pas, do té analizohet procesi i gjenerimit
té raporteve té strukturuara gé lidhen me Bibliotekén e UMSH, ku informacionet pér
librat, huazimet dhe pérdorimin e burimeve bibliotekare pérpunoheshin né njé proces
offline t€ mbledhjes dhe hedhjes sé té dhénave. Né vijim, do té shqyrtohet procesi i
treté, i cili lidhet me gjenerimin e raporteve statistikore mbi vlerésimin e pedagogéve
nga studentét — njé proceduré gé kérkonte fluks pune té shpérndaré, té bazuar né fleté,
dhe gé pérfshinte pérpunim manual té té dhénave té anketimit.

Analiza e kétyre proceseve do té tregojé se si integrimi i sistemeve té centralizuara, té
mbéshtetura nga RPA dhe OCR, mundéson gjenerimin automatik té statistikave, duke
reduktuar ndjeshém kohén dhe gabimet e mundshme krahasuar me pérpunimin manual
gé kryhej mé paré nga Zyra e Statistikave e UMSH. Ky tranzicion shérben si njé
shembull konkret i ndikimit pozitiv té automatizimit né eficiencén e proceseve
institucionale.

4.2. ANALIZA KRAHASUESE ME IAL-TE NE SHQIPERI

Pér té pasuruar mé tej analizén e studimit dhe pér t’i dhéné njé dimension krahasues, u
realizuan intervista té dedikuara orientuese dhe mbledhje informacioni nga njé séré
Institucionesh té Arsimit t& Larté (IAL) né Shqipéri, si: Universiteti Mesdhetar i
Shqipérisé, Universiteti Metropolitan, Universiteti Epoka, Universiteti i Durrésit
“Aleksandér Moisiu”, Fakulteti i Shkencave té Natyrés | UT, Fakulteti Ekonomik 1 UT,
Universiteti i Vlorés, Universiteti i Korcés dhe Albania University.

Qéllimi i késaj analize ishte té vlerésonte nivelin aktual té pérdorimit té teknologjive té
informacionit (T1) né proceset administrative dhe akademike té kétyre institucioneve,
né ményré qé té kuptohej pozicionimi i UMSH né raport me to.

Rezultatet tregojné se shumica e institucioneve té analizuara jané ende né faza fillestare
té digjitalizimit té ploté té proceseve té tyre. Konkretisht:
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Universiteti Mesdhetar i Shqipérisé aktualisht pérdor njé sistem té brendshém
pér menaxhimin e studentéve, i cili mbulon funksionet themelore administrative
dhe akademike té ciklit té¢ studimeve. Ky sistem pérfshin menaxhimin e
regjistrave themeltaré, té dhénave té vlerésimeve, notave, situatave financiare
té studentéve, si dhe organizimin e klasave sipas |éndéve dhe provimeve.
Gjithashtu, sistemi mundéson gjenerimin e vértetimeve elektronike pér statuset
e ndryshme té studentéve (si regjistrimi aktiv, pérfitimi i bursés, apo pérfundimi
i studimeve), duke reduktuar nevojén pér ndérhyrje manuale né kéto procese.Né
aspektin e mésimdhénies dhe aksesit né burime, universiteti pérdor gjithashtu
platformat online té mésimit, si Google Classroom, pér zhvillimin e mésimit né
distancé dhe shpérndarjen e materialeve mésimore, si dhe njé biblioteké
digjitale pér konsultimin e literaturés akademike. Megjithése kéto elementé
pérbéjné njé hap drejt digjitalizimit té funksioneve bazé akademike, ato mbeten
té fragmentuara dhe nuk jané ende té integruara né njé sistem unik gé té
mundésojé automatizimin e ploté té proceseve dhe mbéshtetjen e
vendimmarrjes institucionale.

Universiteti Metropolitan, Universiteti Epoka, Universiteti i Durrésit, Fakulteti
i Shkencave té Natyrés, Fakulteti Ekonomik, Universiteti i Vlorés dhe Albania
University pérdorin kryesisht sisteme té brendshme pér menaxhimin e notave té
studentéve, situatave financiare dhe gjenerimin e vértetimeve té statusit té
studentéve (p.sh. pér regjistrim, transferim apo pérfitim bursash).

Nga ana tjetér, universitetet e tjera, si ai i Korgés, pérdorin vetém platforma té
kufizuara si Pitagora dhe Google Classroom, té cilat shérbejné kryesisht pér
menaxhimin e orareve, komunikimin bazé mes pedagogéve dhe studentéve, si
dhe pér zhvillimin e mésimit online. Megjithése kéto zgjidhje ofrojné
mbéshtetje operative, ato nuk arrijné té ofrojné njé sistem té integruar
menaxhimi, qé té mundésojé automatizimin e ploté té proceseve, shkémbimin
dinamik té té dhénave dhe mbéshtetjen e vendimmarrjes né nivelet e ndryshme
institucionale.

Universiteti Epoka pérfagéson njé hap mé té avancuar né aspektin e
digjitalizimit, pasi pérdor njé platformé e-learning qé mundéson shpérndarjen e
materialeve, leksioneve dhe komunikimin online me studentét.

Fakulteti i Shkencave té Natyrés ka zhvilluar njé sistem té brendshém pér
gjenerimin automatik té orarit t¢ mésimit, por nuk ka integrim mé té gjeré me
module té tjera té menaxhimit té stafit ose studentéve.

Nga krahasimi rezulton se asnjé prej institucioneve té mésipérme nuk ka zbatuar deri
mé tani teknologjité RPA (Robotic Process Automation) ose OCR (Optical Character
Recognition) né ményré té integruar pér automatizimin e ploté té proceseve
administrative dhe akademike.
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Zgjedhja e Universitetit Mesdhetar té Shqipérisé (UMSH) si rast studimi u bé pér arsye
shkencore, metodologjike dhe praktike. Né momentin e fillimit té kérkimit, ky
institucion nuk dispononte sisteme té integruara t¢ menaxhimit té informacionit pér
proceset akademike dhe administrative, ¢cka e bénte njé mjedis tipik pér testimin e
zbatueshmérisé sé njé modeli inovativ té automatizimit institucional.

Kjo mungesé pérfagésonte njé boshllék kérkimor dhe praktik, i cili i mundésoi kétij
studimi té eksperimentojé dhe vértetojé né ményré empirike efektet e implementimit té
teknologjive t¢ RPA (Robotic Process Automation) dhe OCR (Optical Character
Recognition) né njé kontekst real universitar shqiptar.

Njé tjetér arsye thelbésore pér pérzgjedhjen e UMSH ishte aksesi i drejtpérdrejté i
studiuesit né strukturat dhe té dhénat institucionale, duke gené pjesé e stafit akademik
té universitetit. Kjo mundésoi bashképunim té ngushté me drejtuesit dhe departamentet
pérkatése, si dhe testimin praktik té zgjidhjeve té ndértuara né kushte reale funksionale.

Késhtu, rasti i UMSH nuk éshté zgjedhur pér shkak té avancimit teknologjik ekzistues,
por pér potencialin kérkimor gé ofronte si laborator real pér ndértimin, implementimin
dhe analizimin e sistemeve té menaxhimit té informacionit té automatizuara, duke
kontribuar né zhvillimin e njohurive shkencore dhe modeleve aplikative pér
digjitalizimin e arsimit té larté né Shqipéri.

Né vijim, paraqgitet blueprint-i konceptual i tre proceseve kyce té analizés — vlerésimi i
pedagogéve, menaxhimi i lejeve dhe biblioteka online — i cili shérben pér té ilustruar
ndarjen funksionale té komponentéve té sistemit dhe ményrén e ndérveprimit té tyre
brenda arkitekturés sé propozuar.

Plani themelor (blueprint) i sistemit t& menaxhimit té€ informacionit pércakton shtresat
logjike gé pérbéjné strukturén e tij funksionale: shtresén e té dhénave, shtresén e
aplikacionit dhe ndérfagen e pérdoruesit. Ky koncept pérfagéson arkitekturén
konceptuale té sistemit dhe pérdoret si udhézues pér projektimin, zhvillimin dhe
integrimin e moduleve té ndryshme t& menaxhimit té& informacionit (Van der Aalst,
2018; Lankhorst, 2020; Laudon & Laudon, 2022).
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) Shrreersdaowﬁﬁksi al2r) Frontend (Web U Backend (API) Shérbime . Databhase
- Studenté - HTML{ CSS, |5, Bootsir - PHP (MVC} - OCR {Tesseract) - MysQY, (Relacional)
- Pedagoge - Auterftikim & sesiong] Endpomfs REST - RPA (UiPath / Python - Backups & Indexes
- Shef Departamenti - val \ﬂ{ - Queue Jobs
= Administrara in
Security & Audit j Analytics kbashbnard

/

- Grafika: Chart.js / Google Charts
- Raporte KPI & PDF export

- RBAC (role-based access)

- password hash(), HTTPS

- Audit log i veprimeve

- Rate limiting & CSRF tokens

2) Modulet Kryesore

Moduli i Vlerésimif té Pedadogéve Moduli i Bibligtekés Moduli i Lejeve / Pretencave / Studentéve
- Formularé studentésh / - OCR pér kopertina / barcode - Menaxhim | kérkesave (workflow)
- Raporte automatike pér peda@ogét - Katalogim automatik. - Glenerim automatik PDF
— Import/OCR | dokumenteve” - Kérkim: titull, autor, ISBN - Njoftime me email

~RPA: grumbullim & pastr
Moduli i Performéncés
- Analiza statistikore (metrics)

- Parashikim bazik {trendlines)
- Export CSV/PDF

3) Stack Teknologjik

Stack ‘

- Frontend: HTML, CSS5, JavaScript, Bootstrap | Backend: PHP (MVC), REST APl | Services: Tesseract OCR, UiPath/Python RPA | Database: MySQL
4) LifetiRAETHEDhRHBEF generator, Cron/Queues, Backups

Hapat

1) Auth & autorizim — 2) Kérkes& né APl - 3) Validim & logjiké biznesi - 4) Thirrje OCR/RPA (async queue) - 5) Persistencé MySQL (ACID) - 6] Auditim & Lsnt logs - 7) Raportim/Dashboard

Shénime: GDPR-friendly (minimizim i té dhé&nave), backups periodike, versionim skedarésh, monitorim i jobs (RPA) dhe gabimeve.

5) Mini-ERD {shembull)
H{ H ]

STUDENT{id, emér, email, program, statuBEDAGOG(id, emér, email, departament) VLERESIM(id, student_id, pedagog_id, note, daté)

Figura 1 Plani themelor (blueprint) i sistemit t& menaxhimit té informacionit pér
institucionet e arsimit té larté

Figura 1 paraget arkitekturén konceptuale té sistemit té menaxhimit té informacionit té
projektuar mbi parimin e ndarjes né shtresa funksionale: ndérfagen e pérdoruesit
(frontend), shtresén logjike té aplikacionit (backend), shérbimet inteligjente
(OCR/RPA) dhe shtresén e té dhénave (database). Kjo strukturé pérfagéson njé model
té integruar g&¢ mundéson shkallézueshméri, siguri dhe ndérveprim midis moduleve
kryesore, pérfshiré vlerésimin e pedagogéve, menaxhimin e bibliotekés dhe sistemin e
kérkesave té studentéve.

Népérmjet API-ve REST dhe pérdorimit té teknologjive moderne si OCR dhe RPA,
sistemi realizon automatizimin e proceseve rutiné dhe ofron analiza dinamike té
performancés pérmes dashboard-eve vizuale. Ky blueprint shérben si bazé
metodologjike pér zhvillimin, validimin dhe integrimin e moduleve té menaxhimit
akademik né kuadér té digjitalizimit té institucioneve té arsimit té larté (Van der Aalst,
2018; Lankhorst, 2020; Laudon & Laudon, 2022).
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4.3. PROCESI | PARE: GJENERIMI | STATISTIKAVE TE
PERFORMANCES VJETORE TE STAFIT AKADEMIK

4.3.1. GJENDJA AKTUALE (“PARA”)

Njé nga proceset mé té réndésishme dhe me ndikim té drejtpérdrejté né funksionimin e
Universitetit Mesdhetar té Shqipérisé éshté matja e performancés sé stafit akademik né
pérfundim té cdo viti akademik. Ky proces ka njé rol strategjik, pasi jo vetém ofron njé
pasqyreé té garté mbi nivelin e arritjeve té secilit pedagog, por gjithashtu shérben si njé
mekanizém orientues pér pérmirésimin e cilésisé sé mésimdhénies dhe kérkimit
shkencor. Rezultatet e kétij vlerésimi pérdoren nga menaxhmenti i universitetit pér té
marré vendime té réndésishme né lidhje me zhvillimin profesional té stafit,
shpérndarjen e burimeve dhe pércaktimin e prioriteteve institucionale.

Aktualisht, procesi realizohet népérmjet njé workflow-i té trashéguar, té bazuar né
spreadsheet, ku jané té pérfshiré tre aktoré kryesoré: stafi akademik, Menaxheri i
Statistikave dhe Zyrtari i Statistikave.

o Stafi akademik plotéson formularé Excel, ku raportohen aktivitetet dhe
performanca gjaté vitit.

o Menaxheri i Statistikave verifikon saktésiné dhe plotésiné e té dhénave, duke i
pérgatitur ato pér analizé.

e Zyrtari i Statistikave pérpunon té dhénat dhe harton raportet finale gé i paragiten
menaxhmentit.

Ky proces pérfshin disa hapa té ngarkuar kohoré:
1. Mbledhja e formularéve té plotésuar nga pedagogét (pérmes e-mailit).

2. Agregimi i té dhénave né njé skedar unik Excel me nénté fleté (sheet) pér secilin
pedagog.

3. Analizat paraprake manuale né Excel nga Menaxheri i Statistikave (zakonisht 1
javeé).

4. Pérgatitja e raporteve pérfundimtare nga Zyrtari i Statistikave (rreth 1 javé).

Né total, ky workflow zgjat mesatarisht 3 javé, duke pérfshiré mbledhjen, kontrollin,
analizat dhe raportimin.
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4.3.2. ANALIZA E SFIDAVE

Edhe pse procesi ka gené funksional ndér vite, ai shogérohet me disa mangési té
theksuara:

e Rreziku i gabimeve njerézore — Futja manuale e té dhénave rrit mundésiné pér
pasaktési dhe mospérputhje.

e Fragmentimi i té dhénave — Mungesa e njé sistemi té integruar pengon
pérputhjen dhe shkémbimin né kohé reale té informacionit me sistemet e tjera
té universitetit.

o Veéshtirési né analiza té avancuara — Metodat manuale kufizojné mundésité pér
raportim té shpejté dhe analizé statistikore té sofistikuar.

o Kohé e larté pér pérfundim — Procesi manual zgjat disa javé, duke shtyré
vendimmarrjen menaxheriale.

Identifikimi i kétyre sfidave justifikon nevojén pér njé ndérhyrje teknologjike pérmes
RPA dhe OCR, té cilat ofrojné automatizimin e mbledhjes dhe pérpunimit té té
dhénave, duke garantuar efikasitet, transparencé dhe saktési.

Emri Mbiemri: Zgjldhn| emrin tua] nga lista ¥ | <« Zgjidhni emrin tuaj nga listal
Fakulteti
Departamenti
Kategoria M <4 Zgjidhni kategoring e pedagogut nga lista!
Grada
Tipi i M < Zgjidhni tipin e pedagogut nga lista!
Periudha e raportimit 1.09.2022-31.08.2023
Oréit e shpenzuara pér altivitetet e kryera né Aneksin A
Seksioni Pérshkrimi Oré | Pérgindje

Aneks| A Gjithse] Aneksi A 200.0 100.0

Seksioni A -Mésimdhénie né Auditor 0.0 0.0

Seksioni B ~Veprimtari jashté auditorit né funksion té procesit mésimor 200.0 100.0

Seksioni C = Kontribut né kérkimin shkencor dhe veprimtariné krijuese 0.0 0.0

Seksioni D - Kontribut institucional né mbéshtetje té njésive té UMSH-se 0.0 0.0

Seksioni E - Kontribut institucional né mbéshtetje té Administratés Publike 0.0 0.0

Seksioni F -Kentribut profesional/ zhvillim dhe transferim i teknologjisé 0.0 0.0

Figura 2 Formulari i raportimit vjetor té aktiviteteve individuale té stafit akademik né
format Excel si pjesé e rrjedhés sé punés sé trashéguar té bazuar né spreadsheet

Si¢ paraqitet né figurén 4-2, raportimi i aktiviteteve té stafit akademik né UMSH
realizohej pérmes njé formulari Excel me disa fleté (sheets). Né kété dokument, ¢do
pedagog regjistronte orét dhe pérgindjet e aktiviteteve sipas kategorive pérkatése, duke
Krijuar njé pasqyré té strukturuar té€ angazhimeve dhe kontributeve gjaté vitit akademik.
Ky formular standard shérbente si instrument i vetém pér mbledhjen e té dhénave dhe
pérbénte bazén mbi té cilén mé voné ndértoheshin analizat dhe raportet institucionale.
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Né figurén 4-3 paragitet ndérveprimi ndérmjet aktoréve Kkryesoré né procesin e
trashéguar, i bazuar né spreadsheet. Diagrami pasqyron qgarté rrjedhén e informacionit
dhe rolet e secilit aktor: stafi akademik kryente plotésimin e formularéve Excel dhe i
dérgonte ata pér verifikim; Menaxheri i Statistikave kishte detyrén té kontrollonte dhe
té grumbullonte té dhénat, duke realizuar njé agregim fillestar té tyre; ndérkohé, Zyrtari
i Statistikave ishte pérgjegjés pér pérpunimin pérfundimtar dhe hartimin e raporteve té
detajuara. Raportet pérfundimtare shpérndaheshin mé pas tek menaxhmenti i
universitetit dhe pérdorues té tjeré institucionalé, duke pérmbyllur késhtu ciklin e ploté
té procesit manual.

Ky diagram nuk paraget vetém hapat proceduralé, por ofron gjithashtu njé vizualizim
té varésisé sé larté nga ndérveprimet manuale mes aktoréve, cka e bénte procesin té
mbéshtetej kryesisht te koordinimi dhe korrektésia individuale né ¢do faze.

STAFI AKADEMIK

MBLEDH.JA E FORMULAREVE
NE EXEL

h 4

MENAXHERI | AGREGIMI DHE
STATISTIKAVE ANALIZAE TE DHENAVE

GJENERIMI | RAPORTEVE
DHE STATISTIKAVE

h 4

ZYRTARI |
STATISTIKAVE

PERGATITJA DHE SHPERDARJAE
RAPORTEVE FINALE

Y

MENAXHMENTI DHE
FERDORUESITE
TJERE

Figura 3 Diagrami i aktivitetit i procesit té trashéguar

Né figurén 4-4 paraqitet rrjedha e ploté e hapave té procesit té trashéguar, té bazuar né
spreadsheet, qé pérdorej pér gjenerimin e statistikave té performancés vjetore té stafit
akademik. Diagrami pérshkruan njé sekuencé lineare té aktiviteteve, duke filluar nga
shpérndarja e formularéve Excel tek stafi akademik, vijuar me mbledhjen, agregimin
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dhe analizimin e té dhénave nga Menaxheri i Statistikave, dhe deri tek pérgatitja dhe
shpérndarja e raporteve pérfundimtare nga Zyrtari i Statistikave.

Ky pérfagésim grafik ofron njé pasqyré té qarté mbi ményrén se si informacioni
garkullonte népér faza té njépasnjéshme, pa mbéshtetje teknologjike té centralizuar.
Procesi i trashéguar mbéshtetej né ndérveprime manuale dhe né sekuenca té pércaktuara
garté, duke reflektuar logjikén e punés pérpara implementimit té teknologjive té
automatizuara né UMSH.

Meraxheri i Statistikave dérgon formularé
Excel tek stafi akademik

A J

Plotésimi i Formularéve Mbledhja e Formularéve
Stafi akademik plotéson dhe dérgon Menaxheri | Statistikave mbledh formularét e
formularét plotésuar
Y
Analiza e Té Dhénave Agregimi i TE Dhénave
Menaxheri | Statistikave kryen analiza né IMenaxheri | Statistikave agregon t& dhénat
Excel nga formularét

Y

Pérgatitja e Raporteve Pérfundimi

aportet shpérndahen tek menaxhmenti dhe
pérdoruesit e tjeré

Zyrtari | Statistikave pérgatit raportet finale

Figura 4 Diagrami i aktivitetit i rrjedhés lineare té procesit manual pér gjenerimin e
statistikave té performancés vjetore té stafit akademik

Figura 5 paraqget aktorét kryesoré (Pedagog, Menaxher i Statistikave, Zyrtar i
Statistikave, Menaxhmenti i Universitetit) dhe funksionalitetet bazé té procesit
ekzistues: Plotéso formular Excel, Dérgo formular, Verifiko té dhénat, Agrego té
dhénat, Pérgatis raporte finale, Shpérndaj raportin te menaxhmenti. Diagrami sintetizon
ndérveprimet thelbésore té modelit té trashéguar, té bazuar né spreadsheet, pérpara
implementimit té teknologjive té automatizuara.
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Figura 5 Diagrami i pérdorimit i procesit té trashéguar pér gjenerimin e statistikave té
performancés vjetore té stafit

PEDAGOG FORMULAR MENAXHER | AGREGIM NE ZYRTAR |
EXCEL STATISTIKAVE EXCEL STATISTIKAVE

PLOTESON FORMULAR E)'ECEL

=

DERGON FORMULARIN

HEDH /AGREGON TE DHENAT

!
Lal]
[]

DERGON TE DHENAT E AGREGUARA

L
~

Figura 6 Diagrami i sekuencés gé pérshkruan procesin e trashéguar pér gjenerimin e
statistikave té performanceés vjetore té stafit akademik i bazuar né spreadsheet

Figura 6 ilustron sekuencén kohore té ndérveprimeve: Pedagogu plotéson formularin
Excel dhe e dérgon te Menaxheri i Statistikave; Menaxheri verifikon dhe agregon té
dhénat né njé skedar unik; té dnhénat e agreguara i kalojné Zyrtarit té Statistikave, i cili
pérgatit raportin final qé shpérndahet te Menaxhmenti i Universitetit. Kjo sekuencé
paraget rrjedhén lineare té procesit ekzistues, pérpara kalimit né zgjidhje té
automatizuara.
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4.3.3. GJENDJA E RE (“PAS”) — PROCESI | AUTOMATIZUAR ME
ANEKSIN ONLINE DHE RPA/OCR

Né kété seksion paragiten Use Case dhe rrjedha e punés pér procesin e automatizuar té
gjenerimit té statistikave té performancés vjetore té stafit akademik, duke pérfshiré
aktorét kryesoré, integrimin e sistemeve dhe pérfitimet gé sjell automatizimi.

Stafi akademik plotéson té dhénat mbi aktivitetet e tyre akademike pérmes njé
platforme web té sigurt dhe té integruar, té quajtur Aneksi Online. Né kété ményré
eliminohet nevoja pér formularé manualé dhe pér dérgimin fizik ose me e-mail té
dokumenteve Excel.

Sistemi ekzekuton automatikisht queries SQL dhe algoritme analitike pér té analizuar
té dhénat dhe pér té gjeneruar raporte statistikore. Ky proces kryhet né kohé reale ose
né intervale té caktuara (p.sh. mujore apo semestrale), né varési té konfigurimit té
platformés.

Menaxheri i Sistemit ka rolin e monitorimit dhe mirémbajtjes sé vazhdueshme té
platformés, duke siguruar qé té gjitha komponentét té funksionojné si¢c duhet. Né rast
té problemeve teknike, ai ndérhyn pér té rivendosur funksionalitetin e ploté té sistemit.

Zyrtari 1 Statistikave pérdor raportet e gjeneruara nga sistemi pér té kryer analiza té
avancuara dhe pér té pérgatitur raporte pérfundimtare. Kéto raporte shpérndahen te
drejtuesit e universitetit dhe pérdoruesit e tjeré institucionalé, duke shérbyer si bazé pér
vendimmarrje té shpejté, transparente dhe té bazuar né té dhéna té sakta.

Ky proces i automatizuar karakterizohet nga:

efikasitet i larté (procesim i menjéhershém i té dhénave),

o saktési (eliminim i gabimeve manuale),

o centralizim (si pérfshin sinkronizimin e ploté dhe pérputhjen automatike té té
dhénave me sistemet e tjera institucionale.),

e vendimmarrje té bazuar né evidencé, té mundésuar nga raportime té
pérditésuara né kohé reale:
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Figura 7 Diagrami i pérdorimit i procesit té automatizuar pér gjenerimin e statistikave
pérmes Aneksit Online

Né figurén 4-7 paragitet Use Case Diagram pér procesin e automatizuar té gjenerimit
té statistikave té performancés vjetore. Aktorét kryesoré jané:

o Pedagogu, i cili plotéson dhe dérgon té dhénat né platformén Aneksi Online;

e Menaxheri i Sistemit, i cili monitoron funksionimin dhe ekzekutimin e queries
SQL dhe analizave automatike;

e Zyrtari i Statistikave, i cili pérdor raportet e gjeneruara dhe pérgatit raporte
pérfundimtare;

e Menaxhmenti i Universitetit, i cili merr raportet pér vendimmarrje.

Use Case-t kryesore pérfshijné: “Plotéso té dhénat n€ Aneksi Online”, “Dérgo té€ dhénat
elektronike”, “Ekzekuto queries SQL dhe analiza automatike”, “Gjenero raporte
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statistikore”, “Analizo dhe pérgatit raporte pérfundimtare” dhe “Shpérndaj raportet te
menaxhmenti”.

Diagrami ilustron ményrén se si teknologjité e automatizimit (RPA dhe IPA) kané
transformuar procesin nga njé rrjedhé manuale e fragmentuar né njé sistem té integruar
dhe efikas.

PEDAGOGU ANEKSI ONLINE DB DHE ANALIZIMI RPA/ETL ZYRA STATISTIKAVE MENAXHERI

PLOTESON DHE DERGON TE DHENA

n

>

RUAN DHE MANIPULON TE DHENA
EKZEKUTO QUERY
: ]
{MERR REZULTATE .

GJENERON:RAPORTE

RAPORTE TE GJENERUARA

<
.y

EKZEIQIUTO QUERY SIPAS FILTRAVE
— ! ;
' | RAPORT PARAPRAK

)
ral
I

[
i
I

L SHPERDA RAPORTIN PER MIRATIM

KONFIRMIM *
Figura 8 Diagrami i sekuencés i procesit té automatizuar

Né kété diagram té shfaqur tek Figura 8 paragitet sekuenca e ndérveprimeve ndérmjet
aktoréve dhe komponentéve kryesoré té sistemit. Pedagogu plotéson dhe dérgon té
dhénat né Aneksi Online; sistemi i ruan ato né databazé, ekzekuton queries analitike
dhe pérdor mekanizma RPA pér té gjeneruar raportet. Zyrtari i Statistikave ka
mundésiné té verifikojé dhe té aplikojé filtra shtesé, ndérsa raportet pérfundimtare
shpérndahen tek Menaxhmenti i Universitetit.

Njé element gendror né kété proces éshté pérdorimi i logjikés ETL (Extract—
Transform—Load):

o Extract — té dhénat nxirren automatikisht nga formularét elektroniké té
pedagogéve.

o Transform — ato transformohen pérmes pastrimit, agregimit dhe standardizimit
automatik (p.sh. llogaritja e oréve dhe pérgindjeve sipas seksioneve).

e Load — té dhénat e pérpunuara ngarkohen né databazén gendrore dhe pérdoren
pér gjenerimin e raporteve statistikore.
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Kjo gasje siguron qé procesi i ri té jeté i automatizuar, i centralizuar dhe i géndrueshém,
duke garantuar efikasitet, saktési dhe gjurmueshméri té ploté né té gjitha fazat e
raportimit.

Diagrami ilustron sekuencén kohore té ndérveprimeve:

1.

2.

Pedagogu plotéson dhe dérgon té dnhénat né Aneksi Onling;
Aneksi ruan té dhénat né DB dhe ekzekuton queries/aggregations;

Rezultatet kthehen te Aneksi dhe i kalohen modulit RPA/ETL pér gjenerimin e
raportit (p.sh. PDF/HTML);

Raporti i gjeneruar vihet né dispozicion té Zyrtarit té Statistikave si raport
paraprak/dashbord;

Zyrtari aplikon filtra/verifikime, sistemi riekzekuton queries sipas kérkesave;

Raporti final shpérndahet te Menaxhmenti me mundési feedback-u/konfirmimi.
Kjo sekuencé dokumenton rrjedhén “Pas”, ku IPA/RPA sigurojné pérpunim té
géndrueshém, auditueshméri dhe raportim né kohé.
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tafi akademik ploteson dh
dergon te dhenat permes
aneksit online

Y

Aneksi Online mbledh automatikisht Aneksi Online kryhen perpunimin
te dhenat dhe analizen e te dhenave
¥
Analiza dhe gjenerimi i raporteve Gjenerimi i statistikave

Raportet shperdahen tek
menaxhmenti dhe
perdoruesit e tjere

Figura 9 Diagrami i aktivitetit dhe rrjedha e informacionit pér procesin automatik

Figura 9 paraget rrjedhén e informacionit pér procesin e automatizuar té gjenerimit té
statistikave, duke treguar integrimin e platformés Aneksi Online me bazén e té dhénave
dhe teknologjité RPA. Stafi akademik plotéson té& dhénat drejtpérdrejt né sistem, i cili
ekzekuton automatikisht queries analitike dhe gjeneron raportet. Zyrtari i Statistikave i
shqyrton raportet dhe aplikon filtra shtesé, ndérsa rezultatet shpérndahen menjéheré te
menaxhmenti. Ky model siguron njé rrjedhé pune té centralizuar dhe té standardizuar,
duke rritur konsistencén dhe gjurmueshméring e té dhénave né nivel institucional.

Universiteti Mesdhetar i Shqipérisé, si¢ éshté pérmendur edhe mé herét, ka ngritur njé
Zyré té Statistikave e cila gjeneron statistika periodike mbi bazén e formularéve té
miratuar institucionalisht. Kéto statistika shérbejné si pér nevojat e brendshme té
menaxhimit, ashtu edhe pér raportimet e jashtme qé kérkohen nga institucionet
partnere. Tabelat pérkatése té statistikave jané paragitur né Aneksin 2. Duke u bazuar
né kéto struktura té dhénash, éshté zhvilluar njé proces automatik robotik i cili, pérmes
aplikacionit t& pérshkruar né Aneksin 3, gjeneron né kohé reale statistikat
pérfundimtare té paragitura né Tabelén 1. Ky zhvillim tregon transformimin nga njé
proces manual i fragmentuar né njé sistem té integruar, té automatizuar dhe té
gjurmueshém.
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logout

AneksiA_SeksioniA  Permledhja AneksiASeksioniB AneksiASeksioniC AneksiASeksioniD AneksiASeksioniE AneksiA_Seksioni F - Aneksi € Aneks P

Lenda Tipi Cikli Studimit Programi i Studimit Viti Shkollor Semestri Ore Plan Ore Fakt

Rregjistro Lenden

connected
Ore TOTALE:.56

connected

Id_Pedagogu Lenda Tipi Cikli i Studimit Programi i Studimit Viti Shkollor Semestri Ore Plan Ore Fakt
Gjithsej: Gjithsej
28 28
63 Programim ne Web Leksion Bachelor 1B Viti i dyte Semestri i dyte 28 28 Dolate
Id_Pedagogu Lenda Tipi Cikli i Studimit Programi i Studimit Viti Shkollor Semestri Ore Plan Ore Fakt
Gjithsej: Gjithsej
28 28
63 Programim ne Web Seminar Bachelor B Viti i dyte Semestri i dyte 28 28 Delete

Figura 10 Ndérfaqgja e pérdoruesit pér Aneksin Online

Figura 10 paraget ndérfagen e pérdoruesit té seksionit té Aneksit Online, ku pedagogét
regjistrojné té dhéna té detajuara mbi aktivitetet e tyre mésimore, duke pérfshiré 1éndén,
tipin e saj (leksion apo seminar), ciklin e studimit, programin pérkatés dhe ngarkesén
orare sipas semestrave. Té dhénat e futura ruhen né tabelat pérkatése té sistemit dhe
shérbejné si bazé pér pérpunim dhe analizé automatike.

Kéto informacione integrohen mé pas né procesin e automatizuar té gjenerimit té
statistikave, i cili siguron konsistencé dhe eliminon variacionet e shkaktuara nga futja
manuale e té dhénave. Rezultatet e kétij procesi jané té paragitura né Figurén 4-12, ku
pasgyrohet ményra se si sistemi prodhon raporte té centralizuara mbi performancén
akademike.
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Confinn pazswaord

Already a member? Simm in

Figura 11 Ndérfagja e regjistrimit té stafit

Secili pedagog ka hapésirén e tij té dedikuar né sistemin e Anekseve Online, té cilén e
akseson pérmes procesit té regjistrimit. Figura 11 paraget ndérfagen e regjistrimit té
stafit akademik. Pedagogu regjistrohet vetém njé heré né sistem, duke plotésuar té
dhénat sipas fushave pérkatése.

Njé pjesé e kodit gé bén t& mundur kété:

$query = "INSERT INTO usersl (Kodi, username, email, user_type, password,
fakulteti, departamenti, kategoria, grada, tipi, personeltipi, gradapersonel)
VALUES (‘$kodi','Susername’, '$email’, '$user_type', '$password’, '$fakulteti’,
‘$departamenti’, ‘$kategoria’, ‘$grada’, '$tipi', ‘$personeltipi’, ‘$gradapersonel’)"”;
mysqli_query ($db, $query);
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Kodi i méposhtém paraget ményrén se si té dhénat e stafit ruhen né bazén e té€ dhénave
pérmes ndérfages sé paraqgitur né figurén 4-11 (Ndérfagja e regjistrimit té stafit). Po
ashtu, edhe né momentin kur stafi kryen pérditésime pérmes ndérfages sé paragitur né
figurén 4-12 (Ndérfaqgja e pérditésimit té té dhénave té stafit), pérdoret e njéjta tabelg,
usersl.

CREATE TABLE "usersl” (

"Kodi™ int NOT NULL,

“username’ varchar (500) NOT NULL,

“email” varchar (500) NOT NULL,

“user_type varchar (500) NOT NULL,

“password” varchar (500) NOT NULL,

“fakulteti® varchar (500) NOT NULL,

“departamenti” varchar (500) NOT NULL,

“kategoria® varchar (500) NOT NULL,

“grada’ varchar (500) NOT NULL,

“tipi® varchar (500) NOT NULL,

“personeltipi” varchar (100) CHARACTER SET utf8mb4 COLLATE
utf8mb4_0900_ai_ci NOT NULL,

“gradapersonel” varchar (200) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4
COLLATE=utf8mb4 0900 ai_ci;

96



Zhvillimi i njé platforme inteligjente pér menaxhimin e proceseve akademike dhe administrative né
institucionet e arsimit té larté: gasje ekonomike dhe teknologjike. Gerild QORDJA

Uszername

| GerildCQordja |

Fakulteti

. |

| Departamenti_i_Informatikes_se Bisnesit |

Kategoria

| As Lektor |

Grada

[ow |

Tipi

1. Pedagog me aktivitet parésor né punén mésimore

Perzonel Tipi

Personel_Akademik_Efektiv_(PAE)

Perzonel Grada

Dir.proc.

(=

Figura 12 Ndérfagja e perditesimit te te dhenave té stafit

Figura 12 paraget ndérfagen e pérditésimit té té dhénave té stafit ekzistues né sistemin
e Anekseve Online. Kjo ndérfage u mundéson pedagogéve té modifikojné
informacionin e tyre personal dhe profesional, si pér shembull titujt akademiké,
pozicionin, aktivitetet e zhvilluara apo té dhéna té tjera gé lidhen me performancén e
tyre gjaté vitit akademik. Pérditésimi i té dhénave kryhet né ményré té kontrolluar, duke
ruajtur automatikisht historikun e ndryshimeve, i cili shérben si referencé pér analizat
e mévonshme dhe pér auditimet e mundshme té proceseve té brendshme. Ky
funksionalitet siguron gé informacioni té jeté gjithmoné i pérditésuar dhe i sakté, duke
kontribuar né rritjen e efikasitetit dhe transparencés sé procesit té vlerésimit té stafit.

IAL Fakulteti i ....ocovevveieicieceee e
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(Viti akademik ............ ST )
Numri i P
Numri i PAE Numri i PAK ndihmés
Akademik Total
.| Tituj/ .| Tituj/ .
G Grada G Grada G
(..) Prof. Dr. (..) Prof. Dr.
Departamenti i (..) Prof. Asoc. Dr. (..) Prof. Asoc. Dr.
(..) Dr. (..) Dr.
""""""" (..) Dr.proc. (..) Dr.proc.
(..) MSc. (..) MSc.
(..) Prof. Dr. (..) Prof. Dr.
Departamenti i (..) Prof. Asoc. Dr. (..) Prof. Asoc. Dr.
23 | (..)Dr. (.) Dr.
..................... () Dr.proc. () Dr.proc.
(..) MSc. (..) MSc.
(..) Prof. Dr. (..) Prof. Dr.
Departamenti | (..) Prof. Asoc. Dr. (..) Prof. Asoc. Dr.
28 | (..)Dr. (..) Dr.
.................. () Dr.proc. () Dr.proc.
(..) MSc. (..) MSc.
Né total

Figura 13 Tabela e statistikave manuale e marré nga Zyra e Statistikave

Pér té mundésuar gjenerimin e tabelés sé paraqgitur né figurén 4-13, éshté e
domosdoshme té sigurohet gé pér secilin pedagog té jeté i plotésuar dhe i sakté
informacioni pérkatés. Ky informacion pérfshin kategorité kryesore té stafit akademik,
si PAE (Personeli Akademik Efektiv), PAK (Personeli Akademik me Kontraté) dhe
Personelin Ndihmés Akademik. Njé tjetér aspekt i réndésishém né kété proces éshté
pércaktimi dhe kategorizimi i titujve dhe gradave akademike, té cilat, sipas standardeve
té pércaktuara. Vetém pasi kéto té dhéna té jené té strukturuara dhe té regjistruara né
ményré té rregullt né bazén e té dhénave, béhet e mundur qé tabela té gjenerohet né
ményré automatike, duke garantuar saktési dhe shmangie té gabimeve gjaté procesit.
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Fakultet] | Informatikes(Vitl akademik 2023-2024)
Numrl Pedagogeve ndimes
1AL Nurri PAE Nuriei PAK il Al
AkBdamk
Totali
Gjithag TiuyGrada Githeg) Tituj/Grada Gjithes
{ ) Pral. Or { }Prof. Dr
() Prof, Asoe, Or | ) Prof Asoc, Or
Departament | A (1or 0 or
Informatikes se lieE s 3 AilLais [i}
Bienesit {0 Msc { } Mac
B
{ ) Pref. Or { ) Prof. D
[ ) Praf. Asos. D i ) Prof.Agoe. Df
Dagartamenti | = N ke ul v o
Teknologise s& { ) Or. proc { ) Dr. proc 0
Informaclantt {0) Msc () Mac
5
[ Praf. O { ) Pral. D
[} ProfAsoc. Dr | ) Prof.Asoc. Dr
Candar Kerkimore: 1 (}Dr ] {)0r
Qendra & Inovacionit { ) OF. groc [ 1D, prae o
dhe Teknologgve LS [} Mec
Digjitale
-]
MNurner Total 3 1] o

Figura 14 Pamja e té dhénave té gjeneruara automatikisht

Figura 14 paraget procesin e gjenerimit té té€ dhénave duke pérdorur sistemin RPA. Si¢
vérehet, pérmbajtja e saj éshté e ngjashme me até té paraqgitur né figurén 4-13, ku
procesi i gjenerimit kryhet né ményré manuale. Né kété rast, pér té gjeneruar tabelén e
paraqitur si view né figurén 4-14, sistemi ekzekuton automatikisht 45 funksione té
ndryshme pér secilin fakultet. Duke gené se né institucion veprojné katér fakultete, né
total ekzekutohen 180 funksione PHP.

Secili nga katér fakultetet, sé bashku me departamentet pérkatése — gjithsej dhjeté né
numér — éshté deklaruar né kod si njé variabél unike dhe e pandryshueshme, gjé qé
siguron saktési dhe géndrueshméri né procesin e pérpunimit dhe gjenerimit té té
dhénave.

$connect = new mysqli ("localhost™, "root", *","multi_login");

SFI="FI";

$FSHM="FSHM";

$FSHE="FSHE";

$FDSHH="FDSHH";

Po keshtu edhe tipi i kontrates per secilin pedagog.

SPAE= "Personel_Akademik_Efektiv_(PAE)";

$PAK= "Personel_Akademik_me_Kontraté (PAK)";

SPNAPA= "Personeli_ndihmés_Akademik_dhe_Administrativ_(PNA_dhe_PA)";
Edhe kategoria e gradave eshte e cilesuar ne 5 nivele per pedagoget e secilit department.
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$MSc= "MSc.";

$Drproc="Dr.proc.";

$Dr="Dr.";

$ProfAsocDr= "Prof.Asoc.Dr.";

$ProfDr= "Prof.Dr.";

Kjo pjesé e kodit i pérket funksionit gé verifikon numrin e pedagogéve té fakultetit té
Informatikés, té cilét jané personel me kontraté (PAE) né departamentin e Informatikés
sé Biznesit.

$aleksion = "SELECT count (*)

FROM usersl

where “fakulteti'="$FI" and “personeltipi’="$PAE' and
departamenti="$Departamenti_i_Informatikes_se_Bisnesit™;

$qgryshumaa = $connect->query($aleksion);

$A1= $qryshumaa->fetch_array () [0];

Kodi i méposhtém éshté pjesé e njé funksioni tjetér, i cili shfaq numrin e pedagogéve
me gradé “Doktor né€ proces” né fakultetin e Informatikés, té cilét jan€ personel me
kontraté (PAE) né departamentin e Informatikés sé Biznesit.

$aleksion = "SELECT count (*)

FROM usersl

where “fakulteti'="$FI' and “personeltipi’="$PAE" and
departamenti="$Departamenti_i_Informatikes_se_Bisnesit'and
gradapersonel="$Drproc";

$qgryshumaa = $connect->query($aleksion);

$A17= $qryshumaa->fetch_array () [0];

63,Useri

Departamenti

Aneksi A Seksioni A

-Mésimdhénie né Auditor

400

20.358824277898 %

GerildQordja

Departamenti_i_Informatikes_se_Bisnesit

Aneksi A Seksioni B

-Veprimtari jashté auditorit né funksion té procesit mésimor

573.75

29.20218857361 %

Aneksi A Seksioni C

Aneksi A Seksioni D

-Kontribut né kérkimin shkencor dhe veprimtariné krijuese

-Kontribut institucional né mbéshtetje té njésive té UMSH-se

262

679

13.335029902023 %

34.559104211732 %

Aneksi A Seksioni E

Aneksi A Seksioni F

-Kontribut institucional né mbéshtetje té Administratés Publike

-Kontribut profesional/ zhvillim dhe transferim i teknologjisé

50

0%

2.5448530347372 %

Gjithsej

1964.75

100 %

Figura 15 Pamja e gjenerimit té té dhénave né procesin automatik nga aplikacioni web
Aneksi Online

Figura 15 paraget pamjen (view) e gjenerimit té té dhénave né procesin automatik
pérmes aplikacionit web Aneksi Online. Pér té gjeneruar kété pamje, sistemi thérret né
ekzekutim 17 funksione té ndryshme pér secilin pedagog. Duke gené se né sistem jané
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té regjistruar gjithsej 130 pedagogé, secili nga kéto 17 funksione ekzekutohet
automatikisht 130 heré nga njé bot i dedikuar, duke siguruar késhtu pérpunimin e ploté
dhe té automatizuar té té dhénave pér ¢do individ. Kodi i ploté gé realizon kété proces
éshté paraqitur né Aneksin 4.

Mé poshté paragiten dy nga 17 funksionet kryesore gé mundésojné gjenerimin e raportit
té paragitur né figurén 4-15 pér 130 pedagogét aktivé né UMSH. Kodi i méposhtém
pérfagéson njé pjesé funksionale té procesit té automatizuar gé llogarit sasiné e oréve
té realizuara nga ¢do pedagog né seksionin AniksiA_SeksioniE té aplikacionit Aneksi
Online. Kéto funksione ekzekutohen automatikisht pér secilin pedagog, duke
kontribuar né ndértimin e raportit pérfundimtar té performancés vjetore né ményré té
sakté dhe efikase.

$shumae = "SELECT Sum (Ore) as total FROM aneksiaseksionie where
idpedagogu= $uloguar AND date="$d"";

$gryshume = $connectl->query($shumae);
$gerilde=$gryshume->fetch_array () [0];

Kodi i méposhtém pérfagéson njé pjesé té funksionit té zhvilluar pér gjenerimin e sasisé
sé oréve té realizuara nga ¢cdo pedagog né seksionin AneksiA_SeksioniF té aplikacionit
Aneksi Online. Ky funksion éshté pjesé pérbérése e procesit té automatizuar té
pérpunimit té té dhénave dhe kontribuon né krijimin e raporteve té detajuara té
performancés vjetore pér secilin pedagog.

$shumaf = "SELECT Sum (OreGjithsej)as total FROM aneksiaseksionif where
idpedagogu= $uloguar AND date="$d"";

$gryshumf = $connectl->query($shumaf);

$gerildf=3$qryshumf->fetch_array () [0];

4.3. PROCESI | DYTE LIDHET ME GJENERIMIN E RAPORTEVE
TE STRUKTURUARA QE LIDHEN ME BIBLIOTEKEN UMSH

4.3.1 GJENDJA AKTUALE (“PARA”)

Né fazén fillestare, Biblioteka e Universitetit Mesdhetar té Shqipérisé funksiononte
vetém né bazé té librit fizik dhe regjistrimeve manuale té huazimeve. Nuk ekzistonte
njé sistem dixhital i centralizuar pér menaxhimin e katalogut té librave ose pér ndjekjen
e pérdorimit nga studentét dhe stafi. Regjistrimet béheshin né ményré té shpérndaré —
ose né fleté shénimesh, ose né skedaré té thjeshté Excel, gé pérmbanin té dhéna té
kufizuara mbi titullin e librit, autorin dhe emrin e pérdoruesit qé e kishte marré.

Ky model i trashéguar kishte disa kufizime té dukshme:
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e Mungesé e aksesit té centralizuar — té dhénat pér librat nuk ishin té
disponueshme online dhe studentét duhej té paraqiteshin fizikisht né biblioteké
pér informacion.

o Rrezik i humbjes sé té dhénave — regjistrimet né fleté ose né spreadsheet shpesh
nuk ruheshin né ményré té sigurt dhe mund té humbnin ose té mos
pérditésoheshin né kohé.

o Kufizime né kérkim dhe analizé — mungesa e njé databaze dixhitale e bénte
pothuajse té pamundur kérkimin e avancuar sipas autorit, kategorisé apo
fjalékyceve, si dhe pérpunimin statistikor té pérdorimit té burimeve.

Né kété kuptim, sistemi “para” pér bibliotekén nuk mund t€ quhej njé sistem i miréfillté
I menaxhimit té librave, por thjesht njé proces i trashéguar i bazuar né burime fizike
dhe dokumentim minimal manual. Ky realitet krijoi nevojén pér dixhitalizim dhe
automatizim, duke hapur rrugén pér pérdorimin e teknologjive OCR dhe Calibre.

Diagrami i paragitur né figurén ilustron aktivitetet gé pérfshihen né procesin manual té
nxjerrjes sé té dhénave nga kopertinat e librave né Bibliotekén e UMSH. Ky proces
pérfshin disa aktoré dhe hapa té pércaktuar garté. Né fillim, anétari i bibliotekés, i cili
mund té jeté punonjés i stafit ose person pérgjegjés pér regjistrimet, merr librin fizik
dhe lexon informacionin e paragitur né kopertinén e tij. Ky hap, qé duket i thjeshté,
mund té zgjasé disa minuta pér secilin libér, vecanérisht kur titujt jané té gjaté ose kur
ka detaje té shumta si autoré, botues, numér ISBN apo edicion.

Mé pas, té dhénat e lexuara regjistrohen manualisht né njé skedar Excel. Né kété fazé,
pérdoruesi shénon informacionin né fushat pérkatése, duke pérdorur tastierén e
kompjuterit. Excel shérben si mjeti kryesor pér ruajtjen e té dhénave, ndérsa libri fizik
mbetet burimi i vetém i informacionit. Ky hap kérkon kujdes té vecantg, pasi ¢do gabim
tipografik, mungesé informacioni ose vendosje e té dhénave né kolonén e gabuar mund
té ndikojé drejtpérdrejt né saktésiné e regjistrimit. Gabimet e shpeshta né kété fazé
pérfshijné shtypjen e gabuar té numrave ISBN, harrimin e pérfshirjes sé vitit té botimit
ose pasaktési né emrat e autoréve.

Né fund, kryhet njé verifikim i saktésisé nga i njéjti pérdorues ose nga njé punonjés
tjetér i bibliotekés. Ky kontroll synon té krahasojé informacionin e futur né Excel me
até té paraqitur né kopertinén e librit, pér té siguruar qé nuk ka mospérputhje.
Megjithaté, edhe kjo fazé mund té jeté e kufizuar né efikasitet, pasi verifikimi béhet
manualisht dhe kérkon kohé shtesg, zakonisht disa minuta pér libér.

| gjithé procesi, nga marrja e librit deri te regjistrimi dhe verifikimi final, ndikon
drejtpérdrejt né fluksin e punés sé bibliotekés. Kur ka njé numér t€ madh librash pér t’u
regjistruar, procesi béhet i ngadalshém, duke shtyré afatet e disponueshmérisé sé tyre
pér pérdoruesit dhe duke rritur ngarkesén e stafit. Kéto kufizime e béjné té garté se
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procesi manual, megjithése funksional, éshté i prekshém nga vonesa dhe gabime
njerézore, gjé gé ndikon né cilésiné dhe shpejtésiné e shérbimit.

LEXIMI | REGJISTRIMI | TE
ANETARI | VERIFIKIMI |
KOPERTINES SE > DHENAVE NE >
BIBLIOTEKES LIBRIT EXCEL SAKTESISE

Figura 16 Diagrami i aktivitetit i procesit té trashéguar té bibliotekés

Figura 16 ilustron aktivitetet kryesore té procesit manual té bibliotekés pérpara
dixhitalizimit: anétari i bibliotekés lexon informacionin nga kopertina e librit, té dhénat
regjistrohen manualisht né njé skedar Excel dhe né fund kryhet njé verifikim i saktésiseé.
Ky proces, ndonése funksional, kérkonte kohé té konsiderueshme dhe ishte i ekspozuar
ndaj gabimeve njerézore, duke e béré té garté nevojén pér dixhitalizim dhe
automatizim.

Procesi i trasheguar i bibliotekés (manual) !

1

:

: Kerko liber ne raft/katalog fizik

[P

1

! Regjistro huazimin
’_ (fleté/Excel)

I
|
]
]
I
|
]
]
I
|
]
]
I
Shénim kthimi |
]
I
|
]
]
]
|
|
]
]
|
|
]

Perdoruesi
(Student/Staf)

Bibliotekari (flete/Excel)

1
1
1
1
! - - -
-
1
Lexo kopertinen
(titull, autor, ISBN)

Figura 17 Diagrami i pérdorimit i procesit té trashéguar té bibliotekés

Figura 17 paraget aktorét Pérdoruesi (student/staf) dhe Bibliotekari, si dhe
funksionalitetet bazé t& modelit manual: kérkimi i librit né raft/katalog fizik, leximi i té
dhénave nga kopertina, regjistrimi i huazimit dhe shénimi i kthimit né fleté/Excel, si
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edhe verifikimi i saktésisé. Diagrami sintetizon ndérveprimet thelbésore pérpara
dixhitalizimit.

Pérdoruesi

érkon titull/autori i](thim libri (pas perdorimit)

Bibliotekari
egjistron huazimin (emeér, daté) /Shénon kt‘hyéeriﬁkim i saktésise Kontrollon raftin/katalogunGjen librin (nése ekziston)

Re?[:]] ;sttg% chirﬁlal Raft/Katalog fizik

Figura 18 Diagrami i sekuencés i procesit té trashéguar té bibliotekés

Diagrami tek Figura 18 ilustron sekuencén kohore té hapave: pérdoruesi kérkon njé
titull; bibliotekari kontrollon raftin/katalogun fizik dhe, nése libri gjendet, regjistron
huazimin né regjistrin manual; mé pas dorézon librin te pérdoruesi. Né& kthim,
bibliotekari shénon kthimin dhe kryen verifikimin e saktésisé né regjistér. Kjo sekuencé
tregon gartésisht varésiné nga procedurat manuale pérpara kalimit né OCR/Calibre dhe
databazé té centralizuar.

4.3.2 GJENDJA E RE (“PAS”)

Né kuadér té dixhitalizimit té proceseve akademike dhe menaxhimit té té dhénave,
Universiteti Mesdhetar i Shqipérisé ka pérdorur njé kombinim té aplikacionit Calibre
pér menaxhimin e librave digjitalé dhe teknologjive OCR (Optical Character
Recognition) pér pérpunimin e materialeve té skanuara né format PDF.

Falé kétij procesi, jané pérpunuar mbi 19,000 libra, ku OCR ka mundésuar nxjerrjen
automatike té tekstit dhe té dhénave bibliografike nga dokumentet, ndérsa Calibre éshté
pérdorur pér organizimin dhe mirémbajtjen e njé aplikacioni té Bibliotekés Online.

Ky zhvillim ka sjellé disa pérfitime kryesore:

Automatizimi i nxjerrjes sé té dhénave — OCR ka mundésuar transformimin e
dokumenteve té skanuara né tekst té pérpunueshém, duke reduktuar futjen manuale té
té dhénave.

Rritja e efikasitetit — Koha e pérpunimit té librave éshté reduktuar ndjeshém krahasuar
me metodat tradicionale.

Lehtésimi i aksesit né informacion — Pasi té dhénat jané ekstraktuar me OCR, Calibre i
ka strukturuar dhe i ka béré lehtésisht té kérkueshme dhe t&¢ menaxhueshme.
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Né kété ményré, kombinimi i OCR dhe Calibre pérfagéson njé hap té réndésishém drejt
dixhitalizimit té ploté té shérbimeve té bibliotekés dhe optimizimit té aksesit né burimet
akademike.

Tek Figura 19 éshté njé pamje e ndérfages sé Calibre Library, njé aplikacion i fugishém
dhe shuméfunksional pér menaxhimin, organizimin dhe konvertimin e librave
elektroniké (eBooks). Calibre éshté njé mjet i pérdorur gjerésisht nga studiuesit,
bibliotekat dhe individét pér té ruajtur, menaxhuar dhe shfletuar koleksione té¢ médha
librash né formate té ndryshme.

Pamja e dhéné tek Figura 20 ilustron ményrén se si Calibre Library pérdoret pér
organizimin dhe administrimin e koleksioneve té librave elektroniké, duke ofruar njé
gasje té centralizuar pér ruajtjen, kategorizimin dhe kérkimin e librave né njé databazé
dixhitale. Kjo platformé éshté vecanérisht e dobishme pér universitetet, bibliotekat dhe
institucionet kérkimore, té cilat menaxhojné sasi té médha té materialeve akademike
dhe kérkojné ményra efikase pér té aksesuar dhe administruar informacionin.

W calibre - || Calibre Library || — B4
I —_— \
~ o - s - - ] ~ | ~
Add books  Edit metadata Convert bocks Get books Fetch news Help Removebooks  CalibreLibrary  Saveto disk
I Virtual library KX Search (For advanced search click the gear icon to the left 4, Search N Saved search
» & Authors P Title Author(s) Date ~ Size(MB) | Rating | Tags  Series | Publish/~ -
[l The Stars, A New ... H.A.Rey 1980 071 Jun 2021 55 ﬂ
» (M Languages 3
10y Serics o 2 |Hypnosis Ancnymous .. 27 May 2. <01
v B Formats 45| 3 |JvanBentham - .. Blackwall Co.. 27 May 2... 0.2
b 2 publisher 78 4 |Fujita M, Krugm.. Unknown 25 May 2... 26
» §¥ Rating 2| 5 |Spufford P. (CUP,.. Unknown 25 May 2. 69 L, J
@ News D | &  BernsteinP.L Th.. Unknown 25 May 2... <01
b P Tags 1574 | 7 |RimalH. Devele.. Unknown 25 May 2... <01 [5 (ﬂ
» BIM dentifiers 121 8 | RsoP.K Theeco.. Unknown 25 May 2... 0.1 <9
9 |Lawson T.Econe... Unknown 25 May 2... <01
Authors: H. A, Rey 1280
10 |Lawson T. Econo... Unknown 25 May 2... <01 Formats: 0 v
11 |Laffont J.-). The e... Unknown 25 May 2... <01 Path:  Click to open
12 | Heilbroner R., Mil... Unknown 25 May 2... <01
13 |Heilbroner R, Mil.. Unknown 25 May 2... <01
14 | Dietrich M. Trans... Unknown 25 May 2... <01
15 | Dietrich M. Trans... Unknown 25 May 2... <01
16 |Kay ). The busine.. Unknown 25 May 2... 26
17 |Kay ). The busine... Unknown 25 May 2... 26
18 | Hicks J. Methods ... Unki 25 May 2... 1.5 -
£ Configure LFind |4 - e — »
calibre 5.2 created by Kovid Goyal [8620 books, 1 selected] Update found: 6.9.0 2 Layout (¥ Jobs: 0

10:55 AM

A~ Aw T 45000020 L

Figura 19 Aplikacioni Calibre dhe pérdorimi i teknologjisé OCR

Implementimi i OCR dhe Calibre ka ndihmuar UMSH té kalojé nga njé proces manual
dhe i ngadalté i regjistrimit t& t¢ dhénave né njé sistem té ploté té automatizuar, duke
sjellé pérfitime té dukshme né menaxhimin e informacionit akademik dhe
administrativ.

Pérdorimi i teknologjisé OCR ka sjellé pérmirésime té ndjeshme né ményrén se si
UMSH menaxhon dhe pérpunon té dhénat e librave né bibliotekén online. Ky integrim
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ka lehtésuar nxjerrjen dhe organizimin e informacionit, duke minimizuar proceset
manuale dhe gabimet e mundshme. Né vijim paraqitet njé krahasim mes metodave
tradicionale dhe teknologjisé OCR né aspektet kryesore té efikasitetit dhe saktésisé sé
té dhénave.

Pérdorimi i teknologjisé OCR pér menaxhimin e té dhénave té bibliotekés online ka
sjellé njé transformim té ndjeshém, duke e béré procesin mé té shpejté, mé té sakté dhe
mé efikas pér institucionin akademik.

MySOL Workbench - X
# mysaLeo x
File Edit “iew Query Datsbase Server Tools Scripting Help

gl e JEEEH B & @ D=0
Navigator SQL File 1 II_

SCHEMAS o 7§ 8, @ Lmito 50000rews  ~ | 9 | ¥ @ (1] [
Q. [Fier cbjects | 18 ISELECT * FROM ebook.libri;

> aneksi ~

¥ =] ebook

i
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+ JLLI < »
4 AUTOR
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: 5"‘_‘- ID_LIER TITULLD AUTOR "
ipi
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» 5_',- Triggers 3 Gale Group The New Catholic Encydopedia ... D:/Ebooks/Te Formimit te Pergjithshem/Encydopedia's on Everything/Gale Group The New Cath
4
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Figura 20 Futja e té dhénave né databazé

Tek Figura 20 éshté njé pamje e MySQL Workbench, njé mjet i fugishém pér
menaxhimin dhe administrimin e bazave té té dhénave MySQL. Né kété imazh, éshté e
dukshme struktura e njé baze té dhénash gé pérmban disa skema dhe tabela.

Analiza e pamjes:
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Navigatori né anén e majté tregon skemén *‘ebook™, e cila pérmban tabela si aneksa
dhe ebooks.

Tabela *'libri** kadisa kolonasi ID_LIBRI, TITULLI, AUTOR, KATEGORI, URL
dhe tipi, té cilat pérfagésojné té dhénat e ruajtura pér librat né sistem.

SQL Query e ekzekutuar éshté:

sql

CopyEdit

SELECT*FROM ebook. libri;

Kjo tregon té gjithé rreshtat e tabelés "libri" brenda skemés “ebook™.

Rezultati i kérkimit tregon té dhénat e librave té ruajtura, duke pérfshiré titullin,
autorin dhe vendndodhjen e tyre né sistemin e skedaréve.

Numri total i rreshtave té kthyer nga kérkesa éshté 17,147, dhe koha e pérpunimit
ishte shumé e shpejté (0.015 sekonda pér ekzekutim dhe 0.454 sekonda pér marrjen e
rezultateve).

Pérfitimet e pérdorimit t& MySQL Workbench:

Menaxhim i organizuar i té dhénave — Lejon pérdoruesit té shohin dhe modifikojné
té dhénat lehtésisht.

Ekzekutimi i shpejté i kérkesave — Mundéson pérpunimin e njé numri té¢ madh té
dhénash né pak sekonda.

Strukturim i garté i skemave dhe tabelave — Lehtéson menaxhimin e té dhénave né
sistemet akademike dhe biblioteka dixhitale.

Pér té pérshkruar proceset e implementuara ne seksionin 4.3 mbi implementimit te
teknikave OCR per gjenerimin e te dhenave nga kopertinat e librave, mund té pérdoren
diagramat UML dhe té aktivitetit. Ja njé pérmbledhje e tyre: Diagrama UML e paragitur
ne figuren 4.21 pérshkruan ndérveprimin mes administratoréve té bibliotekés dhe
sistemit pér nxjerrjen e té dhénave nga kopertinat e librave. Fillimisht, pérdoruesi, i cili
né kété rast éshté administratori i bibliotekés, nis procesin e nxjerrjes sé té dhénave. Ky
veprim aktivizon sistemin OCR (né kété rast, Calibre), i cili &shté pérgjegjés pér njohjen
e karaktereve né formatin PDF té kopertinave té librave. Pasi Calibre identifikon dhe
nxjerr té dnénat e nevojshme, ato dérgohen né sistemin e Bibliotekés Online. Né kété
sistem, té dhénat ruhen dhe pérdoren mé tej pér menaxhimin e katalogut té librave dhe
pér lehtésimin e aksesit nga pérdoruesit e tjeré té bibliotekés. Né kété ményré, diagrami
pérshkruan njé rrjedhé té thjeshté dhe efikase ku administratori nis procesin, sistemi
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OCR kryen njohjen dhe nxjerrjen e té dhénave, dhe né fund, Biblioteka Online siguron
ruajtjen dhe pérdorimin e kétyre té dhénave.

Né figurén 4-21 paraqitet rrjedha bazé e procesit teknik té pérdorimit t¢ OCR dhe
Calibre pér dixhitalizimin e librave né Bibliotekén e UMSH. Ky diagram pasqgyron
hapat kryesoré té procesit, duke filluar nga dérgimi i dokumentit PDF né sistemin OCR,
nxjerrja automatike e té dhénave dhe deri te regjistrimi i tyre né sistemin e bibliotekés.
Diagrami i kétij lloji fokusohet kryesisht né logjikén e brendshme té pérpunimit dhe
automatizimit té informacionit.

Pérveg¢ hapave t& procesit teknik, éshté pérfshiré edhe aktori “Anétari 1 Bibliotekés™, 1
cili nis dhe ndérvepron me sistemin pérmes ngarkimit t& dokumenteve. Ky element
shtesé e bén diagramin mé té ploté dhe mé té afért me realitetin, pasi shpjegon garté
rolin e pérdoruesit né iniciimin dhe mbikéqyrjen e procesit té dixhitalizimit.

Procesi Automatik (me OCR):
Dérgimi i dokumentit PDF né sistemin OCR (Calibre).
Nxjerrja e té€ dhénave né ményré automatike.

Regjistrimi i té dhénave né sistemin e bibliotekés.

T NXJERRJAE TE REGJISTRIMI I TE
DHENAVE NGA | DHENAVE NE
o e APLIKACIONI SISTEMIN E
CALIBRE BIBLIOTEKES

Figura 21 Hapat e pérdorimit té teknologjisé ocr né biblioteké

o KERKO NE NXJERR METADA
(S?E%%ﬂ'?f;i'ﬂ KATALOGUN OLINE ME OCR

SHERBIMI
OCR

VALIDO & REGJISTRO NEA_DB
PASURO METADATA / INDEKSONE
NE CALIBRE /"UBRE
ADMINISTRATOR | GJENERO RAPORTE
BIBLIOTEKES PERDORIMI
(STATISTIKA, KERKIME)

Figura 22 Diagrami i pérdorimit i sistemit té dixhitalizuar té bibliotekés (OCR,
Calibre dhe baza e té dhénave)

Figura 22 paraget aktorét kryesoré: Administratori i Bibliotekés, Pérdoruesi
(student/staf) dhe shérbimi OCR. Use case-t pérfshijné: ngarkimin/skanimin e PDF-ve,
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nxjerrjen automatike té metadatave me OCR, validimin/pasurimin e fushave,
regjistrimin né DB dhe indeksimin né Calibre, kérkimin né katalogun online dhe
gjenerimin e raporteve té pérdorimit. Diagrami ilustron transformimin nga njé proces
manual né njé sistem té integruar dhe té gjurmueshém.

Diagrami tek Figura 23 tregon rrjedhén e aktiviteteve: skanimi/ngarkimi i librit né
format PDF — OCR nxjerr tekstin dhe metadatat — pastrimi/validimi i fushave (ISBN,
autoré, titull, vit) — regjistrimi né€ bazén e t€ dhénave dhe indeksimi né Calibre —
publikimi né katalogun online — kérkimi/aksesimi nga pérdoruesit dhe gjenerimi i
raporteve té pérdorimit. Kjo rrjedhé standardizon procesin dhe mundéson menaxhim té

centralizuar té koleksioneve.

‘ Skanimi/Ngarkimi i librit (PDF) ’

l

[ OCR- Nxjerrja e tekstit dhe metadatave ]

l

‘ Pastrimi/Validimi i f fushave ’

(ISBN, autor, titull, vit)

Regjistrimi né DB (MySQL)
& indeksimi né Calibre
[ Publikimi né katalogun online ]
[ Kérkim / Akses nga pérdoruesit ]

[ Gjenerimi i raporteve té pérdorimit ]

@f@

Figura 23 Diagrami i aktivitetit i procesit té dixhitalizuar té bibliotekés

4.4. PROCESI | TRETE LIDHET ME GJENERIMIN E RAPORTEVE
STATISTIKORE TE VLERESIMIT TE PEDAGOGEVE UMSH NGA
STUDENTET

4.4.1 GJENDJA E RE (“PARA”)

Njé proces tjetér me réndési té vecanté né UMSH éshté vlerésimi i pedagogéve nga
studentét, i cili zhvillohet dy heré gjaté vitit akademik, pér secilén l1éndé té ofruar né
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semestér. Ky proces synon mbledhjen e feedback-ut mbi cilésiné e mésimdhénies dhe
organizimin e léndés, duke shérbyer si njé instrument thelb&sor pér pérmirésimin e
vazhdueshém té cilésisé akademike dhe pér orientimin e politikave institucionale té
zhvillimit.

Vlerésimi realizohet pérmes njé formulari standard Figura 24, i cili pérmban njé listé
kriteresh mbi performancén e pedagogut dhe mbi pérmbajtjen e I&ndés. Procesi éshté
plotésisht anonim, duke garantuar gé studentét té japin mendimet e tyre né ményré té
hapur dhe té pa ndikuar nga paragjykimet. Kjo anonimitet rrit besueshmériné e
rezultateve dhe ndihmon né sigurimin e njé pasqyre reale mbi cilésiné e mésimdhénies.

Né versionin manual, procesi pérfshin disa faza té pércaktuara:

Shpérndarja e formularéve fiziké — gjaté oréve té mésimit, stafi i fakultetit shpérndan
fletét e vlerésimit pér secilén 1éndé.

Plotésimi nga studentét — studentét shénojné manualisht vlerésimet e tyre pér secilin
Kriter.

Mbledhja e fletéve — formularét e plotésuar dorézohen te Zyra e Statistikave ose te
personi pérgjegjés pér analizimin e té dhénave.

Futja manuale e té dhénave né Excel — personeli i ngarkuar regjistron rezultatet e secilit
formular né njé skedar té strukturuar Excel.

Verifikimi i saktésisé — kryhet njé kontroll i plotésuar pér té korrigjuar pasaktésité ose
mospérputhjet.

Pérpunimi dhe raportimi — Zyrtari i Statistikave gjeneron manualisht statistika pér
secilin pedagog dhe Iéndé, té cilat mé pas i shpérndan menaxhmentit té universitetit pér
analizé dhe vendimmarrje.

Ky proces karakterizohet nga disa kufizime té dukshme. Sé pari, kohézgjatja éshté e
larté, pasi regjistrimi manual i dhjetéra ose gindra formularéve pér njé 1éndé té vetme
mund té marré oré té téra. Sé dyti, ekziston njé rrezik i konsiderueshém pér gabime
njerézore, si futja e pasakté e té dnénave, humbja e fletéve ose kategorizimi i gabuar i
informacionit. Sé fundi, vonimi né raportim e bén té véshtiré gé menaxhmenti té marré
vendime té shpejta dhe té bazuara né evidencé, pasi pérgatitja e raporteve pérfundimtare
mund té zgjasé disa javé.

Pér kéto arsye, procesi manual i vlerésimit té pedagogéve, megjithése funksional, éshté
I ngadalté, i kushtueshém dhe i ekspozuar ndaj pasaktésive, duke krijuar nevojén pér
kalimin drejt njé sistemi té automatizuar me pérdorimin e teknologjive RPA dhe IPA.
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F-1. FORMULARI I VLERESIMIT TE PEDAGOGUT DHE LENDES NGA STUDENTI
VITI AKADEMIK:

DATA:
LENDA:
PEDAGOGU:

Me géllim sigurimin e cilésisé dhe ruajtjen ¢ standarteve t€ procesit mésimor, ju lutemi g€ pyetjeve t'u pérgjigjeni
me seriozitet. Pyetésori do t€ trajtohet né ményré konfidenciale.

Aspak
— Plotésisht Jo
Vierésim : pedagog/léndé Dakord Dakord 1 pavendosur Dakord dl:lsjmr

1. Pedagogu shpjegon qarté

2. Pedagogu ¢ bén léndén interesante dhe efektive

3. Pedagogu ¢ menaxhon miré kohén ¢ mésimit

4. Pedagogu pérdor metoda efektive gjaté
shpjegimit

5. Pedagogun ¢ kontaktoj sa heré kam nevojé

6. Pedagogu 1 ka béré t€ garta g€ n€ fillim kriteret
e vierésimit

7. Metodologjia e pedagogut mé ndihmon té
pérvetéso) léndén

8. Lénda éshté e organizuar miré dhe pérputhet me
programin ¢ studimit

9. Lénda éshté efektive né pérgjithési

10_Jam i kénaqur me cilésing ¢ 1éndés

Nése déshironi t& shtoni ndonjé element tjetér pozitiv apo negativ té pedagogut apo léndés, lutemi lini
komentin tuaj mé poshté:

UMSH ju falenderon pér pjesmarrjen tuaj né vlierésimin e pedagogut dhe 1Endés!

Figura 24 Formulari i vlerésimit té pedagogut nga studentét né format fizik (me fleté)

Figura 24 paraget formularin standard té vlerésimit té pedagogéve nga studentét. Ky
formular pérmban 10 pyetje t€ strukturuara me pesé nive pérgjigjesh (nga “shumé pak”
deri te “shumé miré”), si dhe njé pyetje t&€ hapur pér komente shtesé nga studentét.

Né fazén manuale, procesi i vlerésimit kalonte né disa hapa té pércaktuar garté.
Fillimisht, 12 persona nga Zyra e Késhillimit té Studentéve dhe Karrierés shpérndanin
formularét fiziké né klasat e ¢do programi studimi. Studentét plotésonin formularét pér
secilin pedagog dhe pér secilén 1éndé gé kishin ndjekur gjaté semestrit.

Pas mbledhjes sé formularéve, tre persona nga Zyra e Statistikave regjistronin
manualisht té dhénat né njé skedar Excel té strukturuar. Mé tej, personeli i ngarkuar
kryente njé kontroll té detajuar pér té identifikuar dhe korrigjuar gabimet e mundshme.
Né fazén pérfundimtare, statistikat dhe raportet krijoheshin manualisht duke pérdorur
formula té thjeshta né Excel ose pérmes pérpilimit manual té raporteve sintetike.

Figura 25 paraget rrjedhén e informacionit né kété proces, duke ilustruar lidhjet

ndérmjet aktoréve kryesoré (studentét, Zyra e Késhillimit dhe Zyra e Statistikave) dhe
hapave té procesit nga shpérndarja e formularéve deri te pérgatitja e raporteve finale.

111



Zhvillimi i njé platforme inteligjente pér menaxhimin e proceseve akademike dhe administrative né
institucionet e arsimit té larté: gasje ekonomike dhe teknologjike. Gerild QORDJA

Kjo ményré pune, megjithése funksionale, kérkonte shumé kohé dhe ishte e ekspozuar
ndaj gabimeve njerézore, si gjaté futjes sé té dhénave, ashtu edhe gjaté verifikimit. Kéto
kufizime e béné té domosdoshém kalimin né njé sistem té automatizuar, ku pérdorimi
i RPA dhe IPA synon té rrisé shpejtésing, saktésiné dhe efikasitetin e té gjithé procesit.

MBLEDHJAE TE INSERTIMI | TE KONTROLLI PER GJENERIMI |
DHENQVE NGA DHENAVE NE » GABIME STATISTIKAVE
STUDENTET EXCEL

Figura 25 Hapat e procesit manual té vlerésimit té pedagogéve nga studentét

Figura 26 paraget rrjedhén e informacionit né procesin manual té vlerésimit té
pedagogéve nga studentét. Procesi nis me studentét, té cilét plotésojné formularét fiziké
té vlerésimit. Mé pas, personi pérgjegjés i mbledh formularét dhe kryen regjistrimin
manual té té dhénave né njé skedar Excel.

PLOTESO
INSERTIM TE KONTROLL PER GJENERO
STUDENTET 4{ FOP&")"(ELE?R'N HDHENAT NE EXGEL H GABIME STATISTIKA

~

PERSONI
PERGJEGJES

Figura 26 Rrjedha e informacionit né procesin manual té vlerésimit té pedagogut

Né kété piké, kryhet njé kontroll pér gabime, pér té identifikuar mospérputhjet ose
pasaktésité gjaté futjes sé té dhénave. Vetém pasi ky hap té jeté pérfunduar, té dhénat
pérpunohen pérmes gjenerimit manual té statistikave, té cilat pérdoren pér hartimin e
raporteve pérfundimtare.

Kjo rrjedhé e punés tregon varésiné e madhe nga proceset manuale dhe ndérhyrja
njerézore, ¢cka e bén procesin té ngadalshém, té kushtueshém né kohé dhe té prirur ndaj
gabimeve. Pér kété arsye, éshté i dukshém nevojiteti i kalimit drejt njé sistemi té
automatizuar pér mbledhjen dhe pérpunimin e vlerésimeve.

Kufizimet e procesit té trashéguar

Procesi i trashéguar i vlerésimit té pedagogéve nga studentét né UMSH bazohej né njé
fluks pune té shpérndaré, t& mbéshtetur né fleté fizike dhe spreadsheet offline. Ky
workflow i fragmentuar kishte disa kufizime té réndésishme.

Sé pari, veté natyra offline e mbledhjes dhe hedhjes sé té dhénave krijonte vonesa té
konsiderueshme. Cdo hap — nga shpérndarja e fletéve, tek plotésimi manual dhe mé pas
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futja né Excel — kérkonte kohé dhe burime njerézore, duke zgjatur pérgatitjen e
raporteve pér javé té téra.

Sé dyti, procesi i bazuar né spreadsheet ishte i prirur ndaj gabimeve njerézore dhe
pasaktésive: futje e gabuar e pikéve, humbje fletésh ose vendosje e té dhénave né 1éndén
e gabuar. Mungesa e njé sistemi té centralizuar rritte rrezikun pér mospérputhje dhe ulte
besueshmériné e rezultateve.

Sé treti, workflow i fragmentuar kufizonte aftésiné pér té kryer kérkime dhe analiza né
kohé reale. Raportet krijoheshin manualisht pérmes formulave né Excel, ¢cka e kufizonte
shpejtésiné dhe thellésiné e analizés.

Né kété ményré, procesi i trashéguar — i bazuar né fleté dhe spreadsheet — jo vetém qé
ishte joefikas, por edhe kérkonte njé investim té larté né burime njerézore, duke ndikuar

negativisht né menaxhimin akademik. Kéto kufizime e béné t€ domosdoshém kalimin
drejt njé procesi té dixhitalizuar dhe té automatizuar pérmes RPA dhe IPA.

MLEDH HEDH TE DHENAT
FORMULARET ' MNE EXCEL

ZYRAE

STATISTIKAN WERIFIKON
SAKTESINE

SHFERNDAN GJENERON
RAFPORTET STATISTIKA

Figura 27 Use Case Diagram i procesit “Para” pér vlerésimin e pedagogéve

/ PLOTESON \
STUDENTI —» WLERESIMIN ME

\ FLETE /
~—— .

SHPERNDAN
FORMULARET NE
KLASE

Figura 27 paraget Use Case té procesit té trashéguar té vlerésimit: aktorét Student dhe
Personi pérgjegjés/Zyra e Statistikave ndérveprojné né funksionet Shpérndaj
formularét, Plotéso vlerésimin (me fleté), Mblidh formularét, Hidh t& dhénat né
spreadsheet, Verifiko saktésing, Gjenero statistika/raporte manuale dhe Shpérnda
raportet. Diagrami sintetizon njé workflow té fragmentuar (paper-/spreadsheet-based)
pérpara dixhitalizimit.

4.4.2 GJENDJA E RE (“PAS”)
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Bachelor Programi « studirnit New group 18

Diplome Frofeso_. Programi i Studi.. MNew group 3

«m Manage personal info

Viti Akademik

Darta

dd /mm [ yyyy

Figura 28 Ndérfagja e vleresimit te pedagogut nga studentet

Figura 28 tregon ku studentét munden te kryejne vleresimin e pedagogut dhe lendeve
ge kane zhvilluar. Pyetjet e vlerésimit mbeten té njéjta, duke ruajtur té njéjtin format
dhe pérmbajtje si né formularin F1 i paragitur tek Figura 28 té procesit manual.
Ndryshimi kryesor éshté ményra se si té dhénat mblidhen dhe pérpunohen.

o N& kohé reale, studentét plotésojné formularin online dhe té dhénat regjistrohen
menjéheré né bazén e té dhénave.

o Té dhénat e ruajtura mé pas aksesohen pér filtrime dhe analiza té ndryshme pérmes
proceseve té automatizuara.

o Eliminohet procesi manual i futjes sé té dhénave, duke reduktuar kohén e pérpunimit
dhe mundésiné e gabimeve njerézore.

4.4.2.1. FEEDBACK-U NGA PERDORUESIT (ADMINISTRATA, STUDENTET,

Pedagogu Lenda bmd Viti Data 3 b [ d e t t y u i k
S Piotesisht  Plotesisht R . Potesisht Plotessht
GeriliQordia Bachelo S Dake Dakort = > Pavendosur | Pavendosur Dakort = Dakort = Testl1
dhenash 2023 14 Dakort Dakort akort Dakort
\ Diplome 2022- 202210- Piotesisht  Plotesisht  Piotesisht  Plotesisht  Plotesisht Plotessht Plolessht  Potesisht  Plotesisht  Plotessht  Tedhena
enaxhim
Profesionale X283 2 Dakort Dakort Dakort Dakort Dakort Dakort Dakont Dakort Dakort Dakort Test

Figura 29 Té dhenat e gjeneruara nga vlerésimi nga studentét

Figura 29 paraget té dhénat e strukturuara té krijuara né ményré automatike nga SMI
pér pedagogét. Ky sistem, i bazuar né RPA dhe IPA, lejon mbledhjen, pérpunimin dhe
analizimin e té dhénave né kohé reale. Gjenerimi né kohé reale éshté i domosdoshém
pasi siguron gé informacioni i pérdorur pér vlerésime dhe raportime té jeté gjithmoné i

114



Zhvillimi i njé platforme inteligjente pér menaxhimin e proceseve akademike dhe administrative né
institucionet e arsimit té larté: gasje ekonomike dhe teknologjike. Gerild QORDJA

pérditésuar dhe i sakté, duke mundésuar marrjen e vendimeve té menjéhershme nga
drejtuesit akademike.

Pérmes algoritmeve té automatizuar, té dhénat e vlerésimeve té studentéve futen né
bazén e té dhénave, analizohen pér saktési dhe pérpunohen né ményreé té optimizuar pér
raportim. Ky mekanizém eliminon ndérhyrjet manuale, pérmiréson efikasitetin e
analizés dhe redukton gabimet, duke ofruar njé pasqyré té qarté mbi performancén e
pedagogéve dhe cilésiné e mésimdhénies. Si rezultat, procesi i vendimmarrjes béhet mé
i shpejté dhe mé i besueshém, duke reflektuar né ményreé té drejtpérdrejté progresin dhe
nevojat aktuale té institucionit. Procesi i automatizuar i menaxhimit té té dhénave té
vlerésimit té pedagogéve pérmes RPA ka sjellé pérmirésime té ndjeshme né ményrén e
mbledhjes, pérpunimit dhe analizés sé té dhénave.

Ky proces kalon né hapat e méposhtém:
Mbledhja e té dhénave:

Studentét plotésojné vlerésimin e pedagogéve népérmjet aplikacionit web té ndértuar,
duke mundésuar akses té lehté dhe té shpejté né sistem.

Automatizimi i futjes sé té dhénave:

RPA inserton automatikisht té dhénat e mbledhura né sistem, duke eliminuar nevojén
pér futje manuale dhe duke rritur saktésiné e informacionit.

Kontrolli pér gabime:

Sistemi pérfshin mekanizma té automatizuar pér verifikimin e saktésisé sé té dhénave,
me aftésiné pér té identifikuar dhe sinjalizuar gabime ose mospérputhje né
informacionin e futur.

Gjenerimi automatik i statistikave:

RPA gjeneron raportet dhe statistikat pérfundimtare automatikisht, duke pérdorur njé
set té pércaktuar rregullash dhe formula, pa pasur nevojé pér ndérhyrje njerézore.
Figura 30 dhe 4-31 paraget hapat e procesit automatik te gjenerimit te statistikave

MBLEDHJAE TE INSERTIMI TE
FILLIMI DHENQVE NGA DHENAVE NE | KONTROLLIPER GJENERIMI |
STUDENTET NGA NEPERMJET GABIME STATISTIKAVE
WEB SISTEMIT

Figura 30 Hapat e procesit automatik té gjenerimit té statistikave nga aplikacioni i
anekseve
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PLOTESO INSERTIM KONTROLL GJENERO
STUDENTET FORMULARIN AUTOMATIK AUTOMATIK PER STATISTIKA
ONLINE GABIME AUTOMATIKE

A

SISTEMI RPA

Figura 31 Use case i procesit automatik té anekseve umsh
Pérfitimet e kétij procesi pér pérdoruesit:

Studentét kané njé proces mé té lehté dhe mé transparent pér vlerésimin e pedagogéve,
duke garantuar anonymitet dhe akses té shpejté.

Administrata pérfiton statistika té sakta né kohé reale, duke mundésuar njé analizé té
menjéhershme dhe mé efektive té performancés sé stafit akademik.

Pedagogét marrin feedback mé té shpejté dhe té strukturuar, duke pasur mundésiné té
analizojné performanceén e tyre dhe té pérmirésojné metodat e tyre t€ mésimdhénies.

Ky proces i automatizuar ka transformuar ményrén se si vlerésimi i pedagogéve
menaxhohet né UMSH, duke kursyer kohé, reduktuar gabimet dhe rritur transparencén
e té dhénave té vlerésimit.

oy
RREGJISTRO
AUTOMATIKISHT NE

DB
—

PLOTESO VERIFIKO TE
STUDENTET FORMULARIN VEIESRTEESWH DHENAT
ONLINE \ )

S
GJENERO
STATISTIKA

AUTOMATIKE
—

ZYRAE
STATISTIKAVE

A

MENAXHMENTI

A

SHFAQ RAPORTE

S

Figura 32 Use Case Diagram i procesit té vlerésimit té pedagogéve pas automatizimit
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Diagrama tek Figura 32 tregon sesi procesi i méparshém manual (me fleté dhe Excel)
éshté zévendésuar me njé proces online, té centralizuar dhe té automatizuar. Studentét
kané vetém rolin e plotésimit té formularit, ndérsa té gjitha hapat e tjeré — regjistrimi,
verifikimi, analiza dhe gjenerimi i raporteve — kryhen automatikisht nga sistemi Aneksi
Online me mbéshtetjen e RPA dhe IPA. Kjo ul ndjeshém kohén e procesimit, eliminon
gabimet manuale dhe rrit efikasitetin e raportimit.

m STUDENTET .
ANEKSI OMLINE
HYR NE APLIKACIONIN E
VLERESIMIT(OMLINE) PRANO PERGJIGIET
| !
PLOTESO DHE DERGO
FORULARET(ANONIM PERDITESO ME DATABAZE
' -
N ZYRA E STATISTIKAVE
VALIDIM AUTOMATIK | TE
DHENAVE SHQYRTO
RAPORTE DHE
l APLIKIM FILTRASH
AGREGIM DHE I
STATISTIKA In ¥
KERKESE PER
l RIEKZEKUTIM
GJENERO RAPORTE
MENAXHMENTI
MERR RAPORTE
DHE VEMDIME

Figura 33 Activity Diagram i procesit té automatizuar té vlerésimit té€ pedagogéve

Diagrami tek Figura 33 paraget rrjedhén e punés nga plotésimi online i formularit nga
studentét, te regjistrimi automatik né bazén e té dhénave, validimi dhe agregimet nga
RPA/IPA, gjenerimi i raporteve (PDF/Dashboard), shqyrtimi dhe filtrimi nga Zyra e
Statistikave dhe shpérndarja e rezultateve tek menaxhmenti. Linja e ndérveprimit
opsional (e paragitur me vijé té ndérpreré) tregon ciklin e riekzekutimit sipas
filtrave/parametrave té kérkuar nga Zyra e Statistikave.
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KAPITULLI 5

5. REZULTATET E IMPLEMENTIMIT TE RPA DHE OCR
5.1. HYRJE

Gjenerimi dhe analiza e statistikave institucionale pérbéjné njé komponent thelbésor té
menaxhimit strategjik né institucionet e arsimit té larté. Vendimmarrja efektive né
lidhje me performancén akademike, shpérndarjen e burimeve dhe zhvillimin
institucional mbéshtetet né té dhéna té sakta, té pérditésuara dhe té aksesueshme né
kohé reale. Megjithaté, proceset tradicionale té pérpunimit té statistikave, té bazuara
kryesisht né futje manuale té té dhénave, pérdorimin e skedaréve Excel dhe koordinimin
ndérmjet departamenteve, jané té ngadalta, t€ lodhshme dhe té prirura ndaj gabimeve.
Kéto kufizime ndikojné jo vetém né saktésiné e informacionit, por edhe né shpejtésiné
me té cilén drejtuesit mund té marrin vendime té informuara.

Né kété kontekst, implementimi i teknologjisé Robotic Process Automation (RPA)
pérfagéson njé hap té réndésishém drejt transformimit digjital té proceseve té raportimit
dhe analizés sé té dhénave. RPA mundéson automatizimin e mbledhjes, pérpunimit dhe
shpérndarjes sé statistikave institucionale, duke reduktuar ndjeshém ndérhyrjen
njerézore dhe duke rritur saktésing, shpejtésiné dhe standardizimin e proceseve. Pérmes
integrimit té té dhénave nga sisteme té ndryshme — si Sistemi i Menaxhimit té
Studentéve, aplikacionet e bibliotekés dhe platformat e vetévlerésimit té pedagogéve —
RPA krijon njé panoramé té unifikuar té performancés akademike dhe operacionale té
universitetit.

Ky kapitull synon té analizojé ndikimin konkret té zbatimit t& RPA-sé né gjenerimin e
statistikave institucionale né IAL. Analiza pérfshin krahasimin ndérmjet proceseve
manuale dhe atyre té automatizuara, matjen e pérfitimeve né terma kohe, saktésie dhe
burimesh njerézore, si dhe identifikimin e ndryshimeve strukturore gé kjo teknologji ka
sjellé né vendimmarrjen akademike dhe administrative. Pérmes té dhénave té
mbledhura nga pyetésorét e dokumentuar né Aneksin 5 dhe shembujve praktiké té
implementimit, kapitulli ilustron rolin e RPA-sé si njé mjet ky¢ pér dixhitalizimin dhe
optimizimin e proceseve né arsimin e larté.

5.2. ANALIZA E REZULTATEVE TE IMPLEMENTIMIT TE RPA DHE
OCR NE MENAXHIMIN E TE DHENAVE AKADEMIKE

Implementimi i RPA-sé né procesimin e té dhénave té vlerésimit té pedagogéve nga
studentét ka sjellé pérmirésime té konsiderueshme né disa aspekte kyce té procesit,
duke pérmbushur hipotezén se automatizimi redukton kohén e pérpunimit dhe rrit
efikasitetin institucional.
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Rezultatet e paragitura tregojné se reduktimi i kohés sé pérpunimit té t€ dhénave
shogérohet me efekte ekonomike té réndésishme né nivel institucional. Ulja e kohés
operative redukton ngarkesén administrative dhe krijon mundési pér racionalizimin e
shpenzimeve gé lidhen me pérpunimin, kontrollin dhe ripérpunimin e informacionit.
Edhe né rastet kur kéto efekte nuk maten drejtpérdrejt né terma monetaré, ato
reflektohen né rritjen e eficiencés institucionale dhe né pérmirésimin e kapacitetit té
institucionit pér menaxhimin e proceseve komplekse dhe pér mbéshtetjen e
vendimmarrjes strategjike (Carmo et al., 2025; Zhukabayeva et al., 2025).

Dimensioni i Procese manuale Procese té automatizuara
analizés (RPA & OCR)

Kérkon angazhim té zgjatur Realizohet né kohé té reduktuar

Koha e . A N o S
N . kohor dhe pérfundim né disa  ||pérmes ekzekutimit automatik té

pérpunimit . PR Ny

faza té njépasnjéshme rrjedhés sé punés
Ngarkesa Ngarkeseé e larté mbi stafin Ulje e ndjeshme e ngarkeses

administrative dhe ¢lirim i

administrative administrativ pér detyra rutiné . -
kapaciteteve njerézore

Rreziku i | larté, pér shkak té futjes I minimizuar pérmes
) manuale dhe kontrollit té standardizimit dhe ekzekutimit
gabimeve o .
perséritur automatik
- ... .. |l shpeshté, pér shkak té | kufizuar, pasi té dhénat
Ripérpunimi i té - . -
X pasaktésive dhe gjenerohen dhe verifikohen
dhénave N . .
mospérputhjeve automatikisht
Organizimi i Fragmentar dhe i shpérndaré né ||l centralizuar né njé bazé té
informacionit skedaré té ndryshém vetme té dhénash

E kufizuar, pér shkak té||E pérmirésuar, pérmes gjenerimit

Mbeshtetja  ~pér vonesave dhe mungesés sé||té statistikave té sakta dhe né

vendimmarrje

konsistencés kohé
Eficienca E ulét pér shkak té shpérdorimit|E rritur pérmes optimizimit té
institucionale té burimeve proceseve dhe burimeve

Pérdorim mé racional i burimeve
dhe rrite e performancés
ekonomike institucionale

TABELA 2 PROCESET MANUALE KUNDREJT PROCESEVE TE AUTOMATIZUARA

Implikimi Kosto oportuniteti dhe pérdorim
ekonomik jo optimal i burimeve njerézore

Tabela5-1 sintetizon ndryshimet kryesore midis gasjes manuale dhe asaj té
automatizuar, duke theksuar se pérfitimet e automatizimit nuk kufizohen vetém né
aspektin teknik, por shtrihen edhe né dimensionin ekonomik dhe menaxherial. Kalimi
drejt proceseve té automatizuara krijon kushte pér pérdorim mé racional té burimeve
njerézore, reduktim té kostove operative dhe pérmirésim té eficiencés institucionale, né
pérputhje me gjetjet e literaturés bashkékohore mbi transformimin digjital né arsimin e
larté (Carmo et al., 2025; Zhukabayeva et al., 2025).

Né kushtet e metodés tradicionale, pérpunimi i té dhénave kérkonte mesatarisht nga njé
deri né dy oré pune pér cdo grup formularésh dhe kérkonte pérfshirjen e disa
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punonjésve pér pérgatitjen, verifikimin dhe futjen e informacionit né Excel. Pas
implementimit t¢ RPA-sé, Ky proces realizohet automatikisht brenda disa minutash, pa
nevojé pér ndérhyrje njerézore, duke kursyer njé sasi té konsiderueshme kohe pune dhe
duke lejuar pérdorimin mé efikas té burimeve njerézore. Pérmirésimi nuk lidhet vetém
me shpejtésiné, por edhe me saktésiné e rezultateve, pasi automatizimi shmang gabimet
e zakonshme té futurjes manuale té t€ dhénave — si boshlléget, duplikimet apo
mospérputhjet — pérmes mekanizmave té integruar té validimit dhe kontrollit. Si
rezultat, statistikat e gjeneruara jané mé té besueshme dhe mé té sakta pér mbéshtetjen
e vendimmarrjes akademike dhe administrative.

Sipas té dhénave té mbledhura nga anketimi dhe vézhgimi i procesit, pérpunimi manual
I informacionit — konkretisht futja e té dnénave nga formularét e plotésuar nga studentét
né Excel — kérkonte njé sasi té konsiderueshme kohe dhe burimesh njerézore. Né ¢cdo
sezon vlerésimi pérpunoheshin mesatarisht rreth 2000 deri né 2500 formularg, njé
proces gé zgjaste disa dité pune pér disa punonjés, né varési té sasisé sé té dhénave dhe
nivelit té ngarkesés. Pérve¢c kohés sé gjaté té nevojshme pér futjen manuale té té
dhénave, ky proces ishte shpesh subjekt i pasaktésive dhe gabimeve njerézore, si
duplikime, boshllége né fusha, mospérputhje né renditje apo llogaritje té pasakta né
pérmbledhjet statistikore.

Pas implementimit té teknologjisé RPA (Robotic Process Automation), procesi i
pérpunimit té t& dhénave éshté automatizuar plotésisht, duke reduktuar kohén e
realizimit nga disa dité né vetém 5 deri né 20 minuta, pa pasur nevojé pér ndérhyrje
njerézore. Pérveg kursimit té ndjeshém té kohés, automatizimi ka eliminuar rrezikun e
gabimeve gjaté futjes sé té dhénave dhe ka mundésuar gjenerimin e rezultateve té sakta
dhe té standardizuara, té gatshme pér analizé dhe raportim institucional.

Pérshpejtimi arrihet falé automatizimit té hapave té pérséritur ¢ mé paré kryheshin
manualisht, si hapja e skedaréve, kopjimi i té dhénave dhe futja e tyre né databazé, té
cilat tani ekzekutohen nga roboti software né ményré té vazhdueshme dhe té
standardizuar. Si rezultat, kohézgjatja e pérpunimit éshté reduktuar ndjeshém dhe
produktiviteti i stafit administrativ éshté rritur. Gjithashtu, automatizimi ka sjellé njé
ulje té ndjeshme té gabimeve té zakonshme té regjistrimit, duke i eliminuar pothuajse
plotésisht ato ose duke i kufizuar né raste shumé té rralla. Kjo ka guar né njé pérmirésim
té dukshém té saktésisé sé té dhénave dhe né rritjen e besueshmérisé sé statistikave té
gjeneruara pér pérdorim akademik dhe administrativ.

Né rezultatet e anketés u vérejt se cilésia e statistikave té krijuara me metoda manuale
vlerésohej né nivel mesatar nga pjesémarrésit, pasi ato shpesh pérmbanin pasaktési,
mospérputhje dhe kérkonin korrigjime té pérséritura para pérdorimit final. Kjo
pasaktési vinte si rezultat i futjes manuale té té dhénave, mungesés sé standardizimit né
formatin e raportimit dhe gabimeve té zakonshme gjaté transkriptimit nga formularét
fiziké né Excel. Pas implementimit té RPA-sé, statistikat e gjeneruara konsiderohen té
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sakta dhe té standardizuara, pasi té dhénat pérpunohen automatikisht nga sistemi dhe i
nénshtrohen validimit t& menjéhershém pérpara regjistrimit. Pér mé tepér, eliminimi i
ndérhyrjes njerézore ka rritur besueshmériné e rezultateve dhe ka siguruar njé strukturé
té unifikuar té raporteve pér vendimmarrje institucionale. Automatizimi ka ndikuar
gjithashtu drejtpérdrejt né pérmirésimin e efikasitetit té stafit administrativ dhe
akademik: né vend gé té kalonin njé apo dy oré pér kontrollin dhe korrigjimin e té
dhénave manuale, tani ata fokusohen né analiza cilésore dhe vendimmarrje strategjike.
Kjo ndryshon ndjeshém pérvojén e punés, e cila mé paré perceptohej si e véshtiré dhe
ngadalésuese pér shkak té natyrés manuale té procesit.

Pas integrimit té sistemit RPA, pjesémarrésit né anketé raportuan njé pérmirésim té
dukshém né ményrén e pérpunimit té té dhénave dhe né efikasitetin e pérgjithshém té
procesit. Ata theksuan se procesi €shté béré ndjeshém mé 1 shpejté, mé i lehté pér t’u
menaxhuar dhe mé i sakté, duke shmangur pengesat qé mé paré ekzistonin pér shkak té
procedurave manuale. Automatizimi i hapave té pérséritur, si futja dhe verifikimi i té
dhénave, ka reduktuar ndjeshém kohén e nevojshme pér pérfundimin e detyrave dhe ka
lejuar ridrejtimin e stafit drejt aktiviteteve me vleré mé té larté analitike. Ky ndryshim
ka ndikuar drejtpérdrejt né pérmirésimin e cilésisé sé té dhénave té pérpunuara dhe né
rritjen e besueshmérisé sé raporteve, duke krijuar njé perceptim té pérgjithshém pozitiv
ndaj ndikimit té teknologjisé né performanceén institucionale.

Ky rezultat déshmon pér njé optimizim té dukshém té kohés dhe burimeve njerézore,
pasi automatizimi pérmes RPA-sé ka eliminuar nevojén pér kryerjen manuale té
detyrave rutiné si futja e té dhénave, verifikimi i tyre dhe kontrolli i saktésisé né ¢do
hap té procesit. Si pasojé, stafi administrativ nuk éshté mé i angazhuar né puné té
pérséritura dhe konsumues kohe, por mund té pérgendrohet né analiza mé té thelluara
té rezultateve, né hartimin e vendimeve strategjike dhe né mbéshtetjen e aktiviteteve
akademike qé ndikojné drejtpérdrejt né pérmirésimin e proceseve institucionale dhe né
rritjen e cilésisé sé menaxhimit té té dhénave.

Nga analiza e té dhénave té anketés rezulton se implementimi i RPA-sé ka sjellé
pérmirésime té theksuara né procesimin dhe menaxhimin e té dhénave né Universitetin
Mesdhetar té Shqgipérisé. Koha e pérpunimit éshté reduktuar ndjeshém, duke kaluar nga
periudha prej njé deri né dy oré pér ¢do grup formularésh né vetém disa minuta pas
automatizimit. Njékohésisht, gabimet e zakonshme gé shfageshin rregullisht gjaté
futjes manuale té té dhénave — si boshlléget né fushat e formularéve, mospérputhjet dhe
duplikimet — jané eliminuar pothuajse plotésisht falé mekanizmave té validimit té
integruar né sistem. Cilésia e statistikave té gjeneruara éshté pérmirésuar ndjeshém,
duke i béré ato mé té sakta, mé té standardizuara dhe mé té besueshme pér
vendimmarrjen institucionale. Kéto rezultate tregojné garté se automatizimi pérfagéson
njé hap t& domosdoshém pér modernizimin e menaxhimit té té dhénave né institucionet
akademike. Duke u bazuar né kéto pérfitime, zgjerimi i aplikimit t&¢ RPA-sé edhe né
procese té tjera administrative, si menaxhimi financiar, regjistrimet e studentéve apo
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raportet pér akreditim, do té mundésonte njé rritje té métejshme té efikasitetit dhe té
cilésisé sé shérbimeve institucionale.

Pérdorimi i teknologjisé OCR pér nxjerrjen automatike té té€ dhénave nga njé volum i
madh materialesh bibliotekare — mbi néntémbédhjeté mijé libra — ka sjellé njé reduktim
té ndjeshém té kohés sé nevojshme pér procesimin dhe regjistrimin e informacionit,
duke kaluar nga disa minuta pér ¢cdo libér né vetém pak sekonda pér pérpunimin e té
dhénave. Kjo ka eliminuar plotésisht gabimet gé ndodhnin gjaté futjes manuale té
informacionit, si gabimet e shkrimit, mungesat e fushave apo regjistrimet e dyfishta. Si
rezultat, katalogu i bibliotekés éshté digjitalizuar plotésisht dhe éshté béré shumé mé i
aksesueshém, duke pérmirésuar ndjeshém shpejtésiné dhe saktésiné e kérkimeve
akademike pér studentét dhe pedagogét.

Integrimi i RPA-sé me sistemet ekzistuese ka lejuar gjithashtu automatizimin e flukseve
té té dhénave ndérmjet platformave té ndryshme institucionale, si Sistemi i Bibliotekés,
Sistemi i Menaxhimit té Studentéve dhe Sistemi i Vlerésimit té Performancés sé Stafit
Akademik. Ky ndérveprim automatik midis sistemeve ka lehtésuar krijimin né kohé
reale té raporteve statistikore dhe pérmbledhjeve analitike, duke pérmirésuar
monitorimin e pérdorimit t€ burimeve akademike dhe duke i mundésuar drejtuesve
marrjen e vendimeve strategjike té bazuara né té dhéna té sakta dhe té azhurnuara.

Pérfitimet kryesore té kétij implementimi jané té dukshme né disa drejtime kryesore té
funksionimit té sistemit akademik:

* Rritja e efikasitetit né pérpunimin e té dhénave — Procesi i pérpunimit té
informacionit pér secilén kopertiné libri éshté reduktuar ndjeshém, duke kaluar nga
rreth dhjeté minuta pér regjistrim manual né vetém rreth njézet sekonda pérmes
teknologjisé OCR. Ky ndryshim i madh kohor ka béré t¢ mundur pérpunimin e mijéra
materialeve né njé periudhé shumé mé té shkurtér kohore, duke rritur ndjeshém
kapacitetin operativ té bibliotekés.

* Eliminimi i gabimeve njerézore — Automatizimi ka pérmirésuar saktésiné e té
dhénave dhe ka reduktuar ndjeshém nevojén pér ndérhyrje manuale gjaté regjistrimit
dhe kategorizimit té librave. Megjithaté, éshté e réndésishme té theksohet se saktésia e
OCR-sé ndikohet nga faktoré si cilésia e dokumenteve té skanuara, gartésia e shkrimit
dhe formati i tekstit, cka nénkupton se monitorimi dhe verifikimi periodik mbetet njé
komponent i nevojshém pér té siguruar cilési maksimale.

» Centralizimi i té dhénave akademike — Falé pérdorimit té RPA-sé, té dhénat e
bibliotekés jané té integruara me sistemet e tjera kryesore institucionale, pérfshiré
Sistemin e Menaxhimit té Studentéve (SIS), platformén e mésimit né distancé (LMS),
arkivén e konferencave shkencore dhe sistemin e vlerésimit té stafit akademik
(SVMPP). Ky integrim mundéson analiza t& ndérlidhura mbi pérdorimin e burimeve
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akademike, ndikimin e tyre né procesin mésimor dhe performancén kérkimore, duke
ndihmuar né marrjen e vendimeve mé té informuara.

» Pérmirésimi i shérbimeve pér studentét dhe stafin akademik — Aksesimi i té
dhénave éshté béré mé i shpejté, mé i organizuar dhe mé intuitiv, duke lehtésuar
kérkimin e materialeve dhe duke mbéshtetur aktivitetet akademike dhe kérkimore. Kjo
ka ndikuar drejtpérdrejt né pérvojén e pérdoruesve dhe né cilésiné e shérbimeve té
ofruara nga biblioteka.

» Gjenerimi automatik i statistikave — Sistemi i bazuar né RPA nuk kufizohet vetém
né pérpunimin e té dhénave, por ofron gjithashtu mjete analitike pér té kuptuar sjelljen
e pérdoruesve dhe pér té mbéshtetur planifikimin strategjik té politikave akademike.
Statistikat e gjeneruara pérfshijné té dhéna mbi frekuencén e pérdorimit té burimeve,
temat mé té kérkuara, lidhjen midis pérdorimit t€ materialeve dhe performancés
akademike, si dhe trendet e kérkimit shkencor brenda dhe jashté institucionit.

Kategoria Llojet e statistikave Qéllimi
Vlerésimi i pedagogéve Mesatarja e vlerésimeve, | Matja e performancés sé
nga studentét shpérndarja sipas pyetjeve pedagogéve nga

té anketés, krahasimi mes
departamenteve
Statistika mbi publikimet,
orét e mésimdhénies,
pérfshirjen né projekte
kérkimore, pjesémarrjen
né trajnime

perspektiva e studentéve

Monitorimi dhe
pérmirésimi i cilésisé sé
stafit akademik

Vlerésimi i pedagogéve
nga institucioni

Statistika pér Zyrén e
Statistikave

Té dhéna té agreguara mbi
numrin e studentéve,
raportin

Mbéshtetje pér raportimin
institucional dhe
planifikimin strategjik

pedagogé/studenté,
normén e kalueshmérisé,
pérdorimin e burimeve
akademike

Tabela 3 Statistikat kryesore té gjeneruara nga RPA

Rezultatet e implementimit t¢ OCR dhe RPA tregojné qarté se integrimi i teknologjive
inteligjente né menaxhimin e té dhénave akademike nuk pérmiréson vetém efikasitetin
operativ té proceseve, por edhe pérvojén e studentéve dhe stafit né gasjen ndaj burimeve
universitare. Pérveg bibliotekés, ku teknologjia ka mundésuar pérpunimin automatik té
njé volum té madh materialesh dhe digjitalizimin e ploté té katalogut, ajo &shté aplikuar
me sukses edhe né procesin e vlerésimit té pedagogéve nga studentét, né vetévlerésimin
dhe vlerésimin institucional té pedagogéve, si dhe né gjenerimin automatik té
statistikave pér Zyrén e Statistikave. Kéto pérmirésime e vendosin Universitetin
Mesdhetar té Shqipérisé né njé pozité té avancuar né drejtim té dixhitalizimit té
proceseve akademike dhe administrative.
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Bazuar né té dhénat e mbledhura nga pérdoruesit, implementimi i RPA-sé né Sistemin
e Anekseve té Automatizuara ka sjellé pérmirésime té ndjeshme né efikasitet, saktési
dhe siguriné e té dhénave. Sistemi i automatizuar éshté vlerésuar si shumé mé i sakté
dhe mé i besueshém krahasuar me metodén tradicionale té pérpunimit pérmes Excel-it,
ku gabimet njerézore — si futja e té dhénave té pasakta, mospérputhjet dhe boshlléget —
ishin té shpeshta dhe kérkonin kohé shtesé pér korrigjim. Automatizimi ka eliminuar
pothuajse plotésisht kéto probleme, duke garantuar pérpunim té géndrueshém dhe té
standardizuar té té dhénave. Pérvec késaj, procesi tashmé kryhet shumé mé shpejt dhe
me ndérhyrje minimale njerézore, ¢cka ka rritur siguriné dhe integritetin e informacionit
dhe ka lehtésuar ndjeshém punén e stafit akademik dhe administrativ.

Pérdoruesit e sistemit e kané vlerésuar até si shumé té sigurt dhe té besueshém, duke
theksuar se ruajtja dhe aksesimi i té dhénave kryhen automatikisht nga RPA, cka
redukton ndjeshém rrezikun e manipulimit ose humbjes sé informacionit. Automatizimi
i proceseve ka rritur gjithashtu shpejtésiné e pérpunimit té té dhénave: koha e
nevojshme pér analizimin e anekseve dhe pérgatitjen e raporteve statistikore éshté
reduktuar pothuajse né gjysmé krahasuar me metodén tradicionale, duke mundésuar
pérfitime té médha né efikasitet dhe produktivitet.

Njé tjetér pérparési e réndésishme e sistemit éshté fleksibiliteti i tij — ai ofron rezultate
né kohé reale dhe pérshtatet lehtésisht me nevojat e ndryshme té pérdoruesve, si né
nivel departamental ashtu edhe institucional. Sistemi éshté gjithashtu i vlerésuar pér
lehtésiné e pérdorimit: pjesa mé e madhe e pérdoruesve e konsiderojné ndérfagen
intuitive dhe té thjeshté, ndérsa véshtirésité e hasura lidhen kryesisht me mungesén e
njohurive té méparshme mbi teknologjité e automatizimit.

Integrimi i RPA-sé me sistemet e tjera akademike dhe mundésia e aksesit né platforma
té ndryshme éshté identifikuar si njé ndér avantazhet mé té médha té tij, pasi lejon
shkémbimin automatik té té dhénave ndérmjet moduleve dhe krijon njé mjedis té
unifikuar informativ. Pér mé tepér, pérdoruesit kané raportuar njé kursim té ndjeshém
té kohés sé punés krahasuar me ményrat tradicionale té pérpunimit, gjé gé i ka lejuar
ata té fokusohen mé shumé né detyra analitike dhe vendimmarrje strategjike sesa né
detyra rutiné manuale.

Pérdoruesit kryesoreé té sistemit — stafi administrativ gé merrej me futjen e té dhénave
nga anketat, departamentet akademike qé analizojné rezultatet e vlerésimit té
pedagogéve dhe Zyra e Statistikave gé pérpunon té dhéna institucionale — dikur kishin
nevojé pér disa oré pér realizimin e kétyre analizave, ndérsa tani procesi mund té
pérfundohet né pak minuta. Pérdorimi i RPA ka reduktuar ndjeshém nevojén pér puné
manuale, duke lehtésuar proceset administrative. Megjithése shumica e pérdoruesve
jané té kénaqur me implementimin e RPA-sé, ata kané sugjeruar disa pérmirésime té
mundshme.
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e Optimizimi i ndérfages grafike pér té gené mé intuitiv dhe vizualisht térhegés.

e Shtimi i grafikéve interaktivé pér vizualizimin mé té qarté té statistikave.

e Pérmirésimi i fleksibilitetit té sistemit pér t€ mundésuar mé shumé
personalizime.

e Integrimi me sisteme té tjera pér njé pérpunim mé té shpejté dhe té
automatizuar.

Rezultatet tregojné se implementimi i RPA ka ndikuar pozitivisht né cilésiné dhe
efikasitetin e procesit té pérpunimit té té dhénave.

Shpejtésia, saktésia, siguria dhe lehtésia e pérdorimit jané pérmirésuar ndjeshém, duke
sjellé kursim té konsiderueshém té kohés dhe minimizim té gabimeve. Pérmirésimet e
ardhshme do té ndihmojné né rritjen e fleksibilitetit té sistemit, duke e béré até mé té
pérshtatshém pér té gjithé pérdoruesit.

Analiza ekonomike e automatizimit té proceseve administrative kérkon, si pikénisje
teorike, konceptualizimin e proceseve manuale jo vetém si kufizime operacionale, por
si burime té kostos institucionale té fshehur (hidden institutional cost). Sipas kornizés
sé Ekonomisé sé Kostove té Transaksionit, ¢cdo process administrativ i bazuar né
ndérhyrje njerézore sjell kosto specifike: kosto koordinimi ndérmjet aktoréve, kosto
verifikimi dhe kontrolli té informacionit, kosto korrigjimi té gabimeve, si dhe kosto
vonese gé buron nga sekuencialiteti i proceseve manuale (Williamson, 1985). Kur kéto
procese jané té fragmentuara, si né rastin e proceseve manuale t¢ dokumentuara né
UMSH, bashkéveprimi i kétyre kostove krijon njé ngarkesé administrative kumulative
gé ndikon drejtpérdrejt né efikasitetin e alokimit té burimeve njerézore dhe financiare.

Ndérkohé, literatura bashkékohore mbi Automatizimin Robotik té Proceseve (RPA) e
konceptualizon ndérhyrjen teknologjike si mekanizém té zévendésimit sistematik té
kostos variabile administrative me kosto fikse teknologjike, duke gjeneruar njé strukturé
kostoje institucionale me efikasitet né rritje (increasing returns to scale) ndaj volumit
té proceseve (Carmo et al., 2025; Zhukabayeva et al., 2025). Ky transformim i
strukturés sé kostos éshté vecanérisht relevant pér institucionet e arsimit té larté, ku
proceset administrative jané intensive nga piképamja e kohés dhe burimeve njerézore,
dhe ku kostoja e alternativés — koha akademike e shpenzuar n€ detyra administrative
— ka njé ¢mim koreent shumé té larté.

Pér té kuantifikuar efektin ekonomik té drejtpérdrejté té automatizimit, éshté pérdorur
metodologjia e Analizés Krahasuese Koha-Kosto Para/Pas (Time-Cost Before/After
Comparative Analysis), e aplikuar ndaj tri proceseve kryesore té dokumentuara
empirikisht né Kapitullin 4. Té dhénat e kohés jané marré nga anketat e realizuara me
stafin administrativ dhe akademik (Aneksi 5), ndérkohé gé vlerésimi i kostos monetare
bazohet né parametrin e kostos orare té punés administrative, té llogaritur mbi bazén e
nivelit mesatar t& kompensimit bruto té personelit administrativ té nivelit t&¢ mesém né
institucionet private té arsimit té larté.
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Kostoja orare e referencés (Ch) vlerésohet sipas formulés:

Ch = Pagé mujore bruto + (Dité pune/muaj x Oré/dité) = 90.000 ALL ~ (22 x §) =
511 ALL/oré (= 4,26 EUR/oré)

Ky parametér reflekton kostot direkte t€ punés; efektet e plota ekonomike — duke
pérfshiré kostot indirekte dhe kostos e mundésisé — diskutohen né seksionin vijues.

Tabela dnaliza krahasuese e proceseve para dhe pas automatizimit — Efekti i drejtpérdrejté ekonomik

Procesi i Koha mesatare Koha pas Reduktim  Oré/vit té Vlera ekonomike
automatizuar para automatizimit kohe (%0) kursyera direkte (ALL/vit)
automatizimit (vlerésim)

Procesi I —
Gjenerimi i .
. ) 60—120 min/grup e
statistikave té formularésh; 2—3 3—5 min;. ., ~150-200  ~76.700—102.200
performancés s ekzekutim i ~95—97% )
. punonjés té . oré ALL
vjetore &rfshiré automatizuar
(SVMPP/Aneks P
Online)
Procesi I —
Raportimi 3—>5 dité pune/cikél Gjenerim né kohé - -
statistikor i periodik; 1—2 reale, pa ndérhyrje ~98% 100160 51.100-81.800
- ) L oré ALL
bibliotekés punonjés njerézore
(RPA + OCR)
Procesi 111 —
Vlerésimi i 30—120 5—=20
pedagogéve min/pedagog-léndé;  min/pedagog-léndé;  ~75—83% ~280—360 | ~143.100—184.000
- . oré ALL
nga studentét 1—2 punonjés automatik
(RPA)
~530—720
TOTAL (tre Reduktim oré/vit ~270.900—368.000
ALL/vit (=
proceset = = mesatar (~66—90
kryesore) >85% dité 2 S
EUR/vit)

pune)

Burimi: Llogaritjet e autorit bazuar né té dhénat empirike t& mbledhura nga anketat me stafin e UMSH (Aneksi 5)
dhe parametrave té tregut té punés. Koha orare e referencés: ~511 ALL/oré. Orét vjetore bazohen né frekuencén e
dokumentuar té cikleve operative.

Diskutimi i efekteve ekonomike té automatizimit do té mbetej i paploté pa
analizén simetrike té kostos institucionale té zgjedhjes alternative: mos-automatizimi.
Sipas principit ekonomik té costului de oportunitate (Buchanan, 1969), zgjedhja e
mosveprimit nuk éshté neutrale — ajo ka kosto t& qarté dhe t€ matshme. Cdo cikél vjetor
1 proceseve manuale t€ dokumentuara ndérllogarit: (i) rreth 530—720 oré pune
administrative joproduktive; (ii) ndértimin e té dnénave me nivel integritetin i ulét, me
pasoja negative mbi cilésiné e raporteve pér akreditim; dhe (iii) paaftésiné strukturore
té institucionit pér té gjeneruar analitiké kohore reale gé mbéshtet vendimmarrjen
strategjike.
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Formuluar me terma institucionalé: ¢do vit i vonuar i automatizimit ka njé kosto
kumulative t€ qarté. Duke shprehur kété kosto si investim alternativ — 66—90 dité pune
mund t€ financojné 2—3 projekte kérkimore-shkencore té brendshme, organizimin e
konferencave ndérkombétare, ose ciklin e ploté té certifikimit té proceseve té
brendshme ISO — argumenti ekonomik né favor t€ transformimit digjital té proceseve
administrative béhet i pakundérshtueshém. Ky konkluzion gjen mbéshtetje edhe né
kornizén e Ndryshimit Institucional té North (1990), sipas té cilés institucionet gqé nuk
zhvillojné kapacitetin adaptiv ndaj teknologjive transformuese akumulojné ineficiencé
institucionale latente, e cila shfaget si vleré e humbur afatgjaté.

Analiza e mésipérme demonstron se platformés inteligjente té zhvilluar dhe
implementuar né UMSH i korrespondojné efekte ekonomike té matshme dhe
institucionale t€ réndésishme. Kursimi i drejtpérdrejté 1 530—720 oréve administrative
né vit, 1 monetizueshém né€ 270.000—370.000 leké kursime operative, ndérvepron me
efekte indirekte dhe kosto mundésie gé e ¢ojné vlerén totale institucionale té gjeneruar
deri né disa heré kété shumé. Mbi té gjitha, platforma transformon strukturén e
shpenzimeve administrative nga kosto variable té larta me efikasitet t& ulét né kosto
fikse teknologjike me efikasitet né rritje — njé ndryshim cilésor i rendit té larté
ekonomik. Ky gjetje konfirmon premisén themelore té studimit: automatizimi
inteligjent i proceseve akademike dhe administrative nuk éshté thjesht modernizim
teknologjik, por zgjedhje strategjike ekonomike me ndikim direkt né efikasitetin
institucional, cilésiné e vendimmarrjes dhe konkurrueshmériné e institucioneve té
arsimit té larté shqiptar.

Shénim metodologjik

Vlerésimet sasiore té paragitura né Tabelén 1 kané karakter orientues dhe nuk pretendojné saktési absolute. Ato
bazohen né: (i) té dhénat e kohématjes t& mbledhura nga anketat empirike me stafin e UMSH (Aneksi 5); (ii)
parametrin e kostos orare té referencés prej ~511 ALL/oré, i llogaritur mbi bazén e nivelit mesatar t& kompensimit
bruto ¢ personelit administrativ né institucionet private té arsimit té larté né Shqipéri (viti 2024—2025); dhe (iii)
frekuencén e cikleve operative té dokumentuara. Rekomandohet verifikimi dhe rafinimi i kétyre vlerésimeve me té
dhéna specifike t& zyrave té Burimeve Njerézore dhe Financiare t¢ UMSH pér efekte té njé analize me saktési té
larté (precision-level cost-benefit analysis).

5.3. NDIKIMI | CENTRALIZIMIT TE TE DHENAVE NE
PERFORMANCEN E BURIMEVE NJEREZORE

Centralizimi i té dhénave né njé bazé té vetme ka sjellé njé ndikim té réndésishém né
pérmirésimin e performancés dhe eficiencés sé burimeve njerézore né Universitetin
Mesdhetar té Shqipérisé. Pérpara unifikimit, t& dhénat ishin té shpérndara né sisteme té
ndryshme, gjé qé e bénte procesin e kérkimit dhe pérpunimit té informacionit té
ngadalshém dhe té fragmentuar. Stafi administrativ shpesh duhej té konsultonte disa
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burime pér té marré njé informacion té ploté, cka mund té zgjaste nga disa minuta deri
né disa oré pér ¢cdo kérkesé.

Pas implementimit té njé databaze té centralizuar, informacioni mund té aksesohet
brenda pak sekondash nga njé piké e vetme, pa pasur nevojé pér sinkronizime té
pérséritura midis sistemeve té ndara. Kjo ka ¢uar né njé optimizim té ndjeshém té kohés
sé punés dhe ka rritur produktivitetin e stafit, duke u mundésuar atyre té pérgendrohen
né detyra me vleré mé té larté strategjike dhe analitike.

Njé tjetér problem i réndésishém para centralizimit ishte mospérputhja e té dhénave, e
cila ndodhte shpesh pér shkak té regjistrimeve té dyfishta ose té papérditésuara. Kéto
pasaktési krijonin konfuzion né analizat statistikore dhe ngadalésonin procesin e
vendimmarrjes, pasi kérkonin verifikime dhe korrigjime té vazhdueshme. Me
implementimin e bazés sé centralizuar, kéto sfida jané minimizuar ndjeshém. Sistemi i
ri parandalon automatikisht regjistrimet e dyfishta dhe kontrollon né kohé reale
pérditésimin e té dhénave, duke siguruar gé informacioni té jeté gjithmoné i sakté dhe
i azhurnuar.

Si rezultat, besueshméria e té dhénave éshté rritur ndjeshém dhe proceset institucionale
jané béré mé té géndrueshme dhe mé efikase. Centralizimi ka pérmirésuar gjithashtu
bashképunimin ndérmjet departamenteve, pasi té gjitha njésité punojné mbi njé bazé té
vetme informacioni dhe kané akses té barabarté né té dhéna té sakta dhe té pérditésuara.

Njé tjetér aspekt i réndésishém i ndikimit té centralizimit t¢ té dhénave éshté
pérmirésimi i cilésisé dhe shpejtésisé sé vendimmarrjes. Para krijimit té njé databaze té
vetme té centralizuar — e cila pérmbledh informacionet kryesore si rezultatet e
vlerésimit té pedagogéve nga studentét, té dhénat institucionale mbi performancén e
stafit akademik, statistikat e Zyrés sé Statistikave dhe té dhénat mbi pérdorimin e
burimeve akademike — procesi vendimmarrés shpesh vonohej pér shkak té shpérndarjes
sé té dhénave né sisteme té ndryshme. Marrja e njé tabloje té ploté kérkonte kohé té
konsiderueshme pér mbledhjen, verifikimin dhe kombinimin e informacionit nga

burime té ndara, ¢cka ndikonte negativisht né planifikimin strategjik dhe né marrjen e
vendimeve né kohé.

Pas implementimit té bazés sé centralizuar, drejtuesit akademiké dhe administrativé
kané akses té menjéhershém né té dhéna té plota dhe té azhurnuara nga njé platformé e
vetme. Kjo ka reduktuar ndjeshém kohén e nevojshme pér analizé dhe ka pérmirésuar
cilésiné e vendimeve, té cilat tashmé bazohen né informacion té integruar, té sakté dhe
né kohé reale. Si rezultat, institucionet jané né gjendje té reagojné mé shpejt ndaj
nevojave organizative dhe té hartojné politika mé té informuara pér zhvillimin
akademik dhe administrativ.
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Njé ndér kontributet mé té réndésishme té implementimit t&¢ RPA-sé dhe OCR-sé né
Universitetin Mesdhetar té Shqipérisé éshté krijimi i njé databaze té centralizuar té té
dhénave. Ky sistem pérfagéson njé bazé té vetme informacioni gé unifikon té dhéna té
ardhura nga burime té ndryshme akademike dhe administrative, té cilat mé paré ishin
té fragmentuara dhe té shpérndara né platforma té ndara. Integrimi i tyre né njé strukturé
té vetme ka reduktuar ndjeshém kompleksitetin e gasjes né informacion dhe ka
pérmirésuar ndjeshém cilésiné dhe shpejtésiné e proceseve institucionale.

Pérmes késaj databaze, informacionet gé lidhen me vlerésimin e pedagogéve nga
studentét, performancén institucionale té stafit akademik, statistikat zyrtare dhe
pérdorimin e burimeve bibliotekare dhe kérkimore jané té disponueshme né kohé reale
dhe mund té analizohen né ményré té integruar. Kjo i mundéson vendimmarrésve
institucionalé té kené njé panoramé té ploté té proceseve akademike dhe administrative,
té identifikojné tendencat dhe sfidat me saktési mé té madhe dhe té ndérmarrin masa té
bazuara né té dhéna té sakta dhe té azhurnuara.

Centralizimi i té dhénave ka ndikuar gjithashtu né pérmirésimin e procesit té raportimit
dhe transparencés institucionale. Raportet qgé mé paré kérkonin mbledhje té ndérlikuar
informacioni nga disa burime, tani gjenerohen automatikisht nga sistemi dhe ofrojné
njé pérfagésim té unifikuar té té dhénave. Kjo e bén té mundur jo vetém kursimin e
kohés dhe burimeve, por edhe rritjen e saktésisé dhe géndrueshmérisé sé analizave, té
cilat jané thelbésore pér planifikimin strategjik dhe pérmbushjen e standardeve té
akreditimit.

Kategoria e té

) Pérmbajtja kryesore Pérfitimet nga integrimi
dhénave Jyary g g
Vlerésimi i|Rezultatet e anketave, statistikat|Analiza e  shpejté e
pedagogéve ngallmesatare, shpérndarja sipas pyetjeve|jperformancés sé stafit nga
studentét dhe departamenteve perspektiva e studentéve
Vlerésimi Té dhéna mbi publikimet, ngarkesén|Monitorim i gjithanshém i
institucional i|mésimore, aktivitetet kérkimore dhe(performancés akademike dhe
pedagogéve pjesémarrjen né trajnime zhvillimit profesional

Numri i studentéve, raporti|Mbéshtetje pér
Statistikat pedagogé/studenté,  normat  e|vendimmarrjen  strategjike
institucionale kalueshmérisé, tregues té ecurisé|dhe planifikimin

akademike institucional
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Kategoria e té

) Pérmbajtja kryesore Pérfitimet nga integrimi
dhénave JaKry g g
. Pérdorimi i librav tabazav o -
Burimet erdo b'a © da.al':)'a ave Optimizim i menaxhimit t&
. shkencore, materialeve digjitale dhe . e
akademike burimeve dhe pérmirésim i

pjesémarrjes né aktivitetet

(biblioteké, LMS) o
mésimore

gasjes sé studentéve/stafit

Tabela 4 Statistikat kryesore té gjeneruara nga RPA dhe OCR

Né kété ményré, databaza e centralizuar nuk pérfagéson thjesht njé depo té té dhénave,
por njé instrument strategjik pér té mbéshtetur transparencén, efikasitetin dhe cilésiné e
menaxhimit akademik.

Kalimi né njé sistem té unifikuar té té dhénave ka sjellé njé ndryshim té dukshém né
shpejtésiné dhe cilésiné e vendimmarrjes institucionale. Pérpara implementimit té kétij
sistemi, drejtuesit akademiké dhe administrativé pérballeshin me vonesa té
konsiderueshme né sigurimin e informacionit té nevojshém pér vendimmarrje, pasi té
dhénat ishin t€ shpérndara né disa platforma dhe kérkonin kohé pér t’u mbledhur,
verifikuar dhe kombinuar. Ky proces shpesh rezultonte né vendime té vonuara ose té
bazuara né informacion jo té ploté.

Pas centralizimit, informacioni éshté i aksesueshém menjéheré nga njé piké e vetme
dhe pérditésohet né kohé reale. Kjo ka béré t¢ mundur marrjen e vendimeve mé té
shpejta dhe mé té informuara, pasi drejtuesit kané tashmé njé panoramé té ploté dhe té
azhurnuar té situatés institucionale. Disponueshméria e menjéhershme e té dhénave té
sakta dhe té standardizuara ka ndikuar drejtpérdrejt né cilésiné e planifikimit strategjik
dhe né efektivitetin e politikave té miratuara.

Centralizimi i t& dhénave ka ndihmuar gjithashtu né pérmirésimin e bashképunimit
ndérmjet departamenteve. Pérpara krijimit té njé platforme té pérbashkét, komunikimi
dhe shkémbimi i informacionit midis sektoréve ishte i fragmentuar dhe shpesh kérkonte
ndérhyrje manuale, gjé qé shkaktonte vonesa dhe pasaktési. Tani, té gjitha njésité
institucionale punojné mbi té njéjtén bazé té dhénash, ¢cka ka lehtésuar ndarjen e
informacionit dhe koordinimin e proceseve ndérdepartamentale. Kjo ka cuar né njé
rrjedhé mé té miré té informacionit, né eliminimin e pengesave té méparshme dhe né
njé mjedis pune mé té sinkronizuar dhe mé efikas.

Nga analiza e té dhénave rezulton se njé sistem i centralizuar éshté njé domosdoshméri
pér institucionet akademike gé synojné té rrisin efikasitetin operacional dhe té
maksimizojné pérdorimin e burimeve njerézore. Ai jo vetém gé redukton ndjeshém
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kohén e nevojshme pér pérpunimin dhe analizimin e té dhénave, por edhe rrit
besueshmériné e tyre, lehtéson vendimmarrjen strategjike dhe pérmiréson
bashképunimin né té gjitha nivelet institucionale. Pér kété arsye, rekomandohet
zgjerimi i métejshém i sistemeve té integruara dhe zhvillimi i mekanizmave té avancuar
pér pérpunimin dhe analizimin automatik té té dhénave né kohé reale.

Implementimi i OCR dhe RPA ka sjellé njé ndikim té drejtpérdrejté né pérmirésimin e
performancés sé burimeve njerézore né UMSH, duke optimizuar proceset dhe
reduktuar barrén administrative té stafit akademik dhe administrativ. Centralizimi i té
dhénave pérmes kétyre teknologjive ka lejuar njé gasje mé té organizuar dhe té
integruar ndaj menaxhimit té informacionit.

Bazuar né té dhénat e mbledhura nga implementimi i RPA-sé né Sistemin e Anekseve
té Automatizuara, gasja e centralizuar ka sjellé njé pérmirésim té dukshém né
shpejtésiné e pérpunimit dhe raportimit té té dhénave. Pérpara centralizimit, pérpunimi
i informacionit dhe pérgatitja e raporteve kérkonin njé periudhé té gjaté kohe dhe
pérfshinin disa hapa manualé, duke ndikuar negativisht né produktivitetin e stafit té
burimeve njerézore. Pas implementimit té sistemit té centralizuar, kéto procese kryhen
né njé kohé shumé mé té shkurtér, pasi té dhénat mblidhen dhe analizohen
automatikisht né njé platformé té vetme. Koha e nevojshme pér pérpunimin dhe
raportimin éshté reduktuar ndjeshém, duke cuar né njé rritje té dukshme té efikasitetit
dhe produktivitetit té stafit.

Ndérfagja e unifikuar e sistemit ka lehtésuar ndjeshém gasjen né informacion. Ajo u
mundéson departamenteve té kérkojné dhe té pérdorin té dhéna té azhurnuara né
ményré t& menjéhershme, pa pasur nevojé pér kérkime té gjata né disa burime té
ndryshme. Kjo jo vetém gé ka reduktuar kohén e kérkimit té informacionit, por
gjithashtu ka pérmirésuar cilésiné e analizave dhe vendimmarrjen institucionale, pasi
vendimet bazohen né té dhéna té sakta, té standardizuara dhe té disponueshme né kohé
reale.

Centralizimi i té dhénave ka ndikuar ndjeshém né pérmirésimin e saktésisé dhe cilésisé
sé informacionit té pérdorur pér analizé dhe vendimmarrje. Para unifikimit té sistemit,
pérpunimi manual dhe pérdorimi i platformave té fragmentuara — si skedarét Excel ose
sisteme té ndara — ¢onin shpesh né gabime gjaté futjes sé té dhénave, né regjistrime té
dyfishta dhe né mospérputhje té informacionit. Kéto pasaktési jo vetém qgé ndikonin né
cilésiné e analizave, por edhe krijonin nevojén pér verifikime té pérséritura pérpara
pérdorimit té té dhénave pér vendimmarrje.

Pas implementimit té njé platforme té vetme té centralizuar dhe té automatizuar, kéto
gabime jané reduktuar ndjeshém. Sistemi shmang automatikisht duplikimet dhe kryen
kontrolle té integruara pér saktésiné e té dhénave, duke garantuar gé informacioni i
regjistruar té jeté i géndrueshém, i verifikuar dhe i azhurnuar. Kjo ka cuar né
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pérmirésimin e ndjeshém té cilésisé sé analizave dhe né rritjen e besueshmérisé sé
vendimeve institucionale gé bazohen mbi to.

Centralizimi i té dhénave ka ndikuar gjithashtu né rritjen e sigurisé dhe integritetit té
informacionit institucional. Para krijimit t& njé platforme té unifikuar, té dhénat shpesh
ruheshin né disa sisteme té ndara ose né formate lokale, duke rritur rrezikun e humbjes,
modifikimeve té paautorizuara apo aksesit té pakontrolluar. Kjo situaté krijonte sfida
pér garantimin e mbrojtjes sé informacionit dhe kufizonte mundésité pér gjurmimin e
ndryshimeve apo auditimin e aktiviteteve.

Me kalimin né njé sistem té centralizuar, t€ dhénat ruhen né njé bazé té vetme dhe
mbrohen nga mekanizma té pérparuar té kontrollit t& aksesit, té cilét pércaktojné té
drejtat e pérdoruesve sipas rolit dhe funksionit té tyre. Kjo gasje e strukturuar siguron
gé vetém personat e autorizuar té kené mundési té shikojné ose modifikojné
informacionin, duke reduktuar ndjeshém rrezikun e manipulimeve. Pér mé tepér,
sistemi ofron funksionalitete té auditimit dhe gjurmimit té aktiviteteve, té cilat rrisin
transparencén institucionale dhe mundésojné identifikimin e cdo ndérhyrjeje té
paautorizuar. Si rezultat, siguria e té dhénave éshté forcuar ndjeshém dhe besueshméria
e proceseve té menaxhimit éshté rritur.

Centralizimi i té dhénave ka sjellé pérmirésime té ndjeshme né proceset e raportimit
dhe analizés sé burimeve njerézore. Pérpara implementimit té sistemit té unifikuar,
raportet pér performancén e stafit akademik dhe administrativ krijoheshin né ményré
manuale duke mbledhur informacion nga disa burime té ndara, gjé gé kérkonte kohé té
konsiderueshme dhe shpesh conte né pasaktési dhe mospérputhje. Kjo situaté e bénte
té véshtiré analizimin e tendencave dhe hartimin e politikave efektive pér menaxhimin
e personelit.

Pas kalimit né njé sistem té centralizuar, raportimi éshté béré mé i sakté, mé i shpejté
dhe mé i lehté pér t’u analizuar, fal€ strukturimit té standardizuar t€ t€ dhénave dhe
automatizimit té proceseve. Ndérfagja e optimizuar pér krijimin e statistikave dhe
raporteve lejon gjenerimin automatik té informacionit té detajuar, duke reduktuar
ndjeshém kohén e nevojshme pér pérgatitjen dhe verifikimin e té dhénave. Pér mé tepér,
lidhja e té dhénave té burimeve njerézore me treguesit e performancés sé stafit
akademik dhe administrativ i mundéson departamenteve té identifikojné me lehtési
trendet, té vlerésojné efektivitetin e politikave ekzistuese dhe té zhvillojné strategji té
reja pér menaxhimin e talenteve.

Procesi 1 centralizuar ka reduktuar gjithashtu nevojén pér koordinim té shpeshté
ndérmjet departamenteve, pasi informacioni éshté i disponueshém né njé platformé té
vetme dhe mund té aksesohet nga té gjitha njésité né kohé reale. Kjo ka pérmirésuar
rrjedhén e informacionit, ka lehtésuar komunikimin institucional dhe ka ndihmuar né
krijimin e njé mjedisi mé efikas pér planifikimin dhe zhvillimin e burimeve njerézore.
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Njé tjetér aspekt thelbésor i centralizimit té t€ dhénave éshté pérmirésimi i ndjeshém i
pérvojés sé pérdoruesit. Pas implementimit té sistemit té unifikuar, gasja né
informacion éshté béré mé e lehté, mé e shpejté dhe mé intuitive, duke eliminuar
nevojén pér procedura té ndérlikuara kérkimi né disa platforma té ndara. Sistemi éshté
optimizuar pér aksesim online dhe funksionon né ményré té ploté né pajisje té
ndryshme, cka i lejon pérdoruesit té konsultojné dhe té pérpunojné té dhénat nga ¢do
vend dhe né ¢do moment. Kjo ka ndikuar pozitivisht né pérvojén e pérgjithshme té
pérdoruesve dhe ka rritur pérfshirjen e tyre né proceset institucionale.

Megjithaté, pérdoruesit kané evidentuar nevojén pér zhvillime té métejshme té
ndérfages vizuale té sistemit, duke kérkuar njé dizajn mé té avancuar dhe mé interaktiv
gé té pérmirésojé edhe mé shumé qasjen dhe analizén e té dhénave. Njé tjetér
rekomandim i réndésishém éshté integrimi i sistemit me platforma té jashtme
akademike si Academia dhe ResearchGate, gjé gé do té mundésonte pérditésimin
automatik té té dhénave mbi performancén e stafit akademik dhe do té rrisé
ndérveprimin e sistemit me ekosistemin mé té gjeré té kérkimit shkencor. Kéto
pérmirésime do té ndihmonin né rritjen e métejshme té efikasitetit dhe né pérshtatjen e
sistemit me nevojat e pérdoruesve dhe zhvillimet teknologjike.

Megjithése centralizimi ka sjellé pérfitime té€ médha, disa pérdorues kané sugjeruar:

Nevojén pér njé sistem mé fleksibél, ku té dhénat té mund té modifikohen mé lehté né
raste gabimesh (p.sh., opsionet Edit dhe Delete).

Pérmirésimin e ndérfages vizuale pér té gené mé e thjeshté dhe mé intuitive.

Rritjen e kapaciteteve analitike té sistemit, duke pérfshiré raporte mé té detajuara dhe
opsione personalizimi pér pérdoruesit.

Nga analiza e té dhénave té pérdoruesve, rezulton se centralizimi i té dhénave né
departamentin e burimeve njerézore ka ndikuar pozitivisht né performancén
organizativ. Megjithése ka nevojé pér pérmirésime né personalizim dhe ndérfage,
pérdoruesit raportojné njé ndikim pozitiv té sistemit té centralizuar, duke e lehtésuar
ndjeshém punén e burimeve njerézore dhe duke pérmirésuar menaxhimin e
informacionit dhe stafit.

5.4. GJENERIMI | STATISTIKAVE AUTOMATIKE PERMES RPA

Integrimi i teknologjisé Robotic Process Automation (RPA) né gjenerimin e statistikave
ka sjellé njé ndryshim thelbésor né ményrén se si Universiteti Mesdhetar i Shqipérisé
menaxhon, pérpunon dhe analizon té dhénat institucionale. Pérpara implementimit té
késaj teknologjie, proceset realizoheshin manualisht, kryesisht pérmes pérdorimit té
skedaréve Excel dhe koordinimit ndérmjet disa departamenteve, gjé gé kérkonte njé
periudhé té gjaté kohe pér mbledhjen, verifikimin dhe analizimin e té dhénave. Procesi
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ishte i fragmentuar, me burime té dhénash té shpérndara ndérmjet Sistemit té
Studentéve, Ankesit Online dhe dokumenteve fizike, duke krijuar mospérputhje dhe
pasaktési gé shpesh kérkonin verifikime té shuméfishta.

Té dhénat pér kété analizé jané mbledhur pérmes anketave té dokumentuara né Aneksin
5, té realizuara me stafin administrativ dhe akademik té pérfshiré né proceset
statistikore. Rezultatet e tyre tregojné se krijimi i statistikave pérfundimtare né fazén
manuale kérkonte njé periudhé té konsiderueshme kohe pér ¢do cikél raportimi. Pér mé
tepér, mungesa e njé platforme té centralizuar bénte té nevojshém koordinimin e
vazhdueshém ndérmjet departamenteve, duke shtuar vonesat dhe duke ndikuar né
cilésiné e vendimmarrjes.

Pas implementimit t¢ RPA-sé, procesi é&shté transformuar rrénjésisht. Formularét
plotésohen drejtpérdrejt né aplikacion dhe té dhénat regjistrohen automatikisht né
databazé me validim né kohé reale, ¢cka eliminon mospérputhjet dhe redukton nevojén
pér verifikime té pérséritura. Gjenerimi i statistikave — pérfshiré performancén e
pedagogéve, pjesémarrjen e studentéve dhe progresin akademik — realizohet tashmé
brenda njé kohe shumé mé té shkurtér dhe éshté i standardizuar né té gjithé
institucionin. Té dhénat e mbledhura jané té integruara automatikisht nga Sistemi i
Menaxhimit té Studentéve, aplikacionet e bibliotekés dhe platformat e vetévlerésimit,
duke ofruar njé panoramé té ploté dhe té pérditésuar mbi aktivitetin akademik.

Ky transformim ka sjellé pérmirésime té ndjeshme né disa drejtime:

o Shpejtésia e procesit: Cikli i ploté nga mbledhja te raportimi éshté shkurtuar
ndjeshém, duke mundésuar krijimin e raporteve statistikore brenda njé kohe
shumeé té shkurtér, krahasuar me periudhén e gjaté gé kérkohej mé paré.

o Saktésia e té dhénave: Procesi automatik ka eliminuar gabimet e zakonshme
té futjes manuale dhe mospérputhjet, duke garantuar rezultate té besueshme dhe
té standardizuara.

o Standardizimi dhe transparenca: Validimi automatik siguron gé té dhénat té
jené té plota, koherente dhe té krahasueshme né té gjithé departamentet.

o Akses né kohé reale: Raportet statistikore gjenerohen menjéheré dhe jané té
disponueshme pér analizé pa vonesa, duke mundésuar reagim mé té shpejté né
vendimmarrje.

e Pérdorimi i burimeve njerézore: Ndérhyrja njerézore éshté reduktuar
ndjeshém, duke liruar kohé dhe kapacitete pér detyra me vleré té shtuar.

Pér mé tepér, RPA ka lehtésuar analizén e té dhénave pérmes integrimit me sistemet
ekzistuese té menaxhimit akademik. Sistemi mbledh automatikisht t& dhéna mbi
frekuencén e huazimeve né biblioteké, temat mé té kérkuara, normén e pjesémarrjes né
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leksione dhe pérfundimin e projekteve akademike. Kéto té dhéna analizohen pér té
identifikuar tendencat, pér t& mbéshtetur studentét né kohé dhe pér té planifikuar
ndérhyrje pérmirésuese. Raportet gé mé paré kérkonin periudha té gjata pér t’u
pérgatitur, tani jané té gatshme né njé kohé shumé té shkurtér, duke i dhéné drejtuesve
informacion té azhurnuar pér planifikim strategjik.

Ky ndryshim ka pasur ndikim té drejtpérdrejté né pérmirésimin e vendimmarrjes
akademike dhe administrative. Raportet statistikore té krijuara né kohé reale ofrojné njé
panoramé té qgarté mbi performancén e pedagogéve, trendet e pjesémarrjes sé
studentéve dhe shfrytézimin e burimeve akademike, duke mundésuar pércaktimin mé
té sakté té nevojave pér trajnime, rishpérndarjen e ngarkesés mésimore dhe planifikimin
e investimeve né burime té reja.

Né té ardhmen, zgjerimi i pérdorimit t¢ RPA né analiza té tjera institucionale do té
mundésojé njé menaxhim edhe mé té avancuar té té dhénave dhe do té forcojé
kapacitetet analitike té& universitetit. Kjo do té vendoste UMSH-né né njé pozicion té
favorshém né fushén e dixhitalizimit dhe t& menaxhimit inteligjent té informacionit,

Edhe pse RPA ka sjellé pérmirésime té konsiderueshme, ka disa sfida qé duhen
adresuar:

Ndérfage mé migésore pér pérdoruesit: Disa pérdorues sugjerojné njé Ul mé té thjeshté
pér akses dhe modifikim té té dhénave.

Mundési mé té avancuara raportimi: Pérdoruesit sugjerojné shtimin e vizualizimeve mé
té garta statistikore

Integrimi me sisteme té tjera: Pérdoruesit kérkojné njé lidhje mé té miré me platformat
si Excel dhe ResearchGate pér raportim automatik.

Implementimi i teknologjisé RPA pér gjenerimin automatik té statistikave ka pérbéré
njé zhvillim té réndésishém né menaxhimin e té dhénave. Pérdorimi i saj ka ndikuar
drejtpérdrejt né rritjen e saktésisé sé informacionit dhe ka pérshpejtuar procesin e
analizés, duke eliminuar nevojén pér procedura manuale gé mé paré konsumonin kohé
dhe burime té konsiderueshme.

Ky ndryshim ka krijuar njé mjedis mé efikas pér pérdoruesit, duke u mundésuar atyre
optimizimin e performancés né proceset e pérditshme té menaxhimit té informacionit.
Megjithése rezultatet e arritura jané pozitive, mbetet e nevojshme ndérmarrja e
pérmirésimeve té métejshme, vecanérisht né drejtim té zhvillimit té njé ndérfageje mé
migésore dhe krijimit t¢ moduleve shtesé pér raportim mé té avancuar.
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5.3. KRAHASIMI PRAKTIK | PROCESEVE

Pérvec krahasimeve té bazuara né perceptimet e té anketuarve (shih Aneksin 5), né kété
seksion paraqitet njé analizé praktike e ndryshimeve gé sjell automatizimi né
gjenerimin e statistikave té performancés vjetore té stafit akademik né UMSH — njé
proces gé kryhet zakonisht njé heré né vit.

Procesi i méparshém

Né qasjen tradicionale, mbledhja e té dhénave realizohej pérmes formularéve
elektroniké ose fiziké té plotésuar nga stafi dhe té dorézuar pérmes emailit ose dorazi.
Verifikimi i tyre kryhej manualisht nga stafi pérgjegjés, njé proces gé kérkonte kohé té
konsiderueshme pér té identifikuar gabimet, boshlléget ose mospérputhjet né
informacion. Pas verifikimit, t& dhénat pérpunoheshin dhe strukturoheshin manualisht
né tabela, pérpara se té pérgatiteshin raportet pérfundimtare. Shpérndarja e kétyre
raporteve ndodhte né ményré té ngadalté dhe jo gjithmoné né kohé pér té mbéshtetur
vendimmarrjen strategjike. Pér shkak té pérfshirjes njerézore né ¢do hap té procesit,
gabimet ishin té zakonshme — vecanérisht gjaté futjes sé té dhénave dhe strukturimit té
tyre — gjé qé kérkonte rishikime té vazhdueshme dhe korrigjime té pérséritura.
Ky model jo vetém qé konsumonte njé periudhé té gjaté kohe pér pérfundimin e ciklit
té ploté, por gjithashtu kérkonte angazhimin e disa punonjésve dhe burimeve shtesé pér
té siguruar saktésiné dhe koherencén e té dhénave pérfundimtare.

Procesi automatik

Me kalimin né sistemin e automatizuar té bazuar né RPA, té gjitha fazat e kétij procesi
jané transformuar. Mbledhja e té dhénave kryhet pérmes formularéve elektroniké té
plotésuar drejtpérdrejt né aplikacion, duke eliminuar nevojén pér dérgime fizike ose
pérpunime manuale. Kontrolli i té dhénave ndodh né kohé reale pérmes mekanizmave
té integruar té validimit, té cilét identifikojné dhe korrigjojné automatikisht
mospérputhjet, boshlléget apo duplikimet pérpara regjistrimit té tyre né databazeé.
Pérpunimi dhe gjenerimi i statistikave ndodh automatikisht brenda njé kohe shumé té
shkurtér, dhe raportet krijohen menjéheré, t& gatshme pér t’u pérdorur ose eksportuar
né formate té ndryshme.

Pér shkak té automatizimit té ploté, ndérhyrja njerézore kufizohet vetém né mbikéqyrje,
ndérsa gabimet e zakonshme té shkaktuara nga futja manuale eliminohen pothuajse
plotésisht. Kjo gasje jo vetém gé redukton ndjeshém kohén e pérpunimit, por gjithashtu
rrit saktésiné e rezultateve dhe mundéson akses né té dhéna té azhurnuara né kohé reale.

Rezultati dhe ndikimi institucional

Krahasimi i dy gasjeve tregon njé pérmirésim té thellé né té gjitha aspektet e procesit.
Koha e ciklit, e cila mé paré zgjaste pér njé periudhé té konsiderueshme pér shkak té
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verifikimit dhe pérpunimit manual, éshté reduktuar ndjeshém, duke e béré té mundur
gjenerimin e raporteve pothuajse menjéheré pas pérfundimit t¢ mbledhjes sé té
dhénave. Saktésia e té dhénave éshté rritur falé validimit automatik dhe eliminimit té
gabimeve njerézore, ndérsa pérfshirja e burimeve njerézore éshté reduktuar ndjeshém,
duke liruar kapacitete pér detyra analitike dhe vendimmarrje strategjike.
Ky transformim ka pasur ndikim té drejtpérdrejté né efikasitetin operacional dhe né
cilésiné e vendimmarrjes institucionale, pasi raportet dhe statistikat jané tashmé té
disponueshme né kohé reale, duke mundésuar reagim té menjéhershém ndaj nevojave
akademike dhe organizative. Pér mé tepér, gasja automatike pérfagéson njé praktiké té
miré gé mund té adoptohet edhe nga institucione té tjera té arsimit té larté, duke
déshmuar se integrimi i teknologjive inteligjente né proceset statistikore éshté njé
domosdoshméri p&r modernizimin e menaxhimit té té dhénave dhe rritjen e cilésisé sé
vendimmarrjes.

Krahasimi midis procesit manual dhe atij automatik

120
120¢ Procesi manual

Procesi automatik

100}
91

801

Vlera

601

401

1.0 3 1.0

Grafiku 1 Krahasimi i sistemeve
Procesi i méparshém

Né modelin tradicional, mbledhja e té dhénave pér bibliotekén kryhej pérmes
regjistrave fiziké ose tabelave elektronike té plotésuara manualisht nga stafi.
Pérditésimi i kétyre té dnénave realizohej periodikisht, zakonisht né fund t& muajit apo
semestrit, dhe pérpunimi i listave kérkonte njé periudhé té gjaté kohe pér té pérgatitur
raportet vjetore. Krijimi i raporteve dhe grafikéve béhej manualisht, duke konsumuar
njé sasi té konsiderueshme kohe pune dhe duke kérkuar pérfshirjen e disa punonjésve
né procesin e mbledhjes, pérpunimit dhe verifikimit té informacionit. Pér shkak té
natyrés manuale té procesit, gabimet ishin té zakonshme — pérfshiré gabime gjaté
kopjimit té t& dhénave, futje té pasakta ose humbje informacioni — té cilat ndikonin né
saktésiné dhe besueshmériné e raporteve pérfundimtare. Mungesa e pérditésimit né
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kohé reale krijonte gjithashtu vonesa né analizé dhe kufizonte aftésiné e
vendimmarrésve pér té vepruar mbi té dhénat mé té fundit.

Procesi automatic

Me implementimin e teknologjive RPA dhe OCR, procesi i gjenerimit té raporteve
éshté transformuar rrénjésisht. Mbledhja e té dhénave kryhet automatikisht né
momentin e kryerjes sé ¢do veprimi — si huazimi, kthimi apo kérkesa pér libra — dhe
regjistrohet menjéheré né databazé. Pérditésimi ndodh né kohé reale, duke garantuar qé
informacioni i disponueshém té jeté gjithmoné i azhurnuar dhe i ploté. Analiza e té
dhénave kryhet automatikisht pérmes algoritmeve té integruar g€ pérpunojné
informacionin dhe e ndajné sipas filtrave té pércaktuar (p.sh., frekuenca e pérdorimit,
temat mé té kérkuara, raporti mes pérdoruesve aktivé dhe materialeve té pérdorura).
Raportet gjenerohen menjéheré dhe jané té gatshme pér eksportim né formate té
ndryshme, duke eleminuar vonesat gé shogéronin procesin manual. Gabimet e
zakonshme, si duplikimet, boshlléget apo mospérputhjet e té dhénave, eliminohen
pérmes validimit automatik dhe mekanizmave té kontrollit té integritetit, cka rrit
ndjeshém cilésiné dhe besueshmériné e informacionit té pérpunuar. Pér shkak té
automatizimit té ploté, pérfshirja njerézore kufizohet vetém né mbikéqyrje dhe
verifikim, duke liruar burime pér detyra analitike dhe strategjike.

Analiza shkencore dhe interpretimi i rezultateve

Krahasimi i dy gasjeve tregon njé pérmirésim té thellé né té gjitha aspektet e procesit.
Koha e nevojshme pér pérgatitjen e raporteve éshté reduktuar ndjeshém, duke kaluar
nga njé proces gé kérkonte disa dité pune né njé pérpunim pothuajse t& menjéhershém.
Saktésia e té dhénave éshté pérmirésuar ndjeshém, pasi sistemi automatik shmang
gabimet e shkaktuara nga futja manuale dhe siguron ruajtjen e informacionit né njé
format té unifikuar dhe té standardizuar. Pérdorimi i njé databaze té vetme té integruar
e bén té mundur lidhjen e té dhénave bibliografike me sisteme té tjera institucionale
dhe krijimin e raporteve té ndérlidhura pér analiza mé té thelluara strategjike.
Ky transformim pérfagéson njé model optimal té menaxhimit té informacionit
bibliografik né institucionet e arsimit té larté, duke demonstruar se teknologjité e
bazuara né RPA dhe OCR jo vetém pérmirésojné efikasitetin dhe saktésing, por
gjithashtu krijojné njé bazé solide pér vendimmarrje té informuar dhe planifikim
afatgjaté. PErmirésimi i procesit té raportimit e pozicionon bibliotekén si njé komponent
strategjik té sistemit akademik, duke mbéshtetur kérkimin shkencor dhe proceset
mésimore me té dhéna té sakta, té azhurnuara dhe té aksesueshme né kohé reale.
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Procesi i méparshém

Né modelin tradicional, mbledhja e té dhénave kryhej pérmes fletéve fizike té
shpérndara dhe plotésuara nga studentét gjaté periudhave té vlerésimit. Pasi
mblidheshin, kéto té& dhéna futeshin manualisht né tabela elektronike, njé proces qé
zgjaste gjaté dhe kérkonte angazhimin e disa punonjésve pér secilén I1éndé. Pérpunimi
I t& dhénave béhej po ashtu manualisht pér secilin pedagog, ndérsa raportet statistike
pérgatiteshin me vonesé, shpesh disa javé pas pérfundimit té vlerésimeve. Ky proces
shogérohej me rrezik té larté gabimesh — si futje e pasakté e té dhénave, boshllége né
formularé, duplikime ose humbje té fletéve — té cilat ndikojné né cilésiné e statistikave
dhe né besueshmériné e tyre pér vendimmarrje. Gjithashtu, mungesa e standardizimit
dhe e mekanizmave té validimit kérkonte rishikime dhe korrigjime té pérséritura, duke
vonuar ndjeshém pérgatitjen e raporteve pérfundimtare.

Procesi automatik

Me implementimin e RPA-sé, procesi éshté transformuar né ményré thelbésore.
Mbledhja e té dhénave kryhet pérmes formularéve online anonimé gé plotésohen nga
studentét dhe lidhen menjéheré me bazén e té dhénave, duke garantuar integritetin dhe
siguriné e pérgjigjeve. Futja dhe ruajtja e té dhénave ndodhin automatikisht, ndérsa
mekanizmat e integruar té validimit kontrollojné saktésiné dhe plotésiné e
informacionit pérpara regjistrimit. Pérpunimi kryhet menjéheré nga sistemi, duke
gjeneruar raporte statistikore né kohé reale, té cilat mund té aksesohen ose eksportohen
né formate té ndryshme pa pasur nevojé pér pérpunim shtesé. Ky proces eliminon
mospérputhjet pérmes dedublikimit automatik, verifikimit té fushave bosh dhe
krahasimit té t& dhénave me standardet e paracaktuara, duke shmangur gabimet gé
ndodhnin gjaté futjes manuale. Pér mé tepér, garantimi i anonimitetit té studentéve rrit
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besueshmériné e té dhénave dhe ndihmon né Kkrijimin e njé panorame mé objektive té
performancés sé pedagogéve.

Rezultati shkencor

Krahasimi i dy gasjeve tregon njé ndryshim té thellé né efikasitet, saktési dhe cilési.
Procesi gé mé paré kérkonte njé periudhé té gjaté kohore dhe pérfshirjen e shumé
burimeve njerézore, tani pérfundon brenda njé kohe shumé mé té shkurtér dhe me
ndérhyrje minimale njerézore. Automatizimi ka reduktuar né ményré té ndjeshme
gabimet e shkaktuara nga futja manuale dhe ka siguruar njé saktési shumé mé té larté
té té dhénave pér analizé. Pérfitimet shtrihen pértej aspektit teknik: sistemi i ri garanton
anonimitetin e studentéve, eliminon rrezikun e humbjes sé té dnénave, siguron raporte
té standardizuara dhe té gatshme né kohé reale, si dhe pérmiréson ndjeshém cilésiné e
vendimmarrjes akademike dhe administrative. Kéto gjetje jané né pérputhje me
literaturén bashkékohore mbi pérdorimin e RPA dhe OCR né monitorimin e cilésisé
akademike, duke déshmuar potencialin transformues té kétyre teknologjive né proceset
e vlerésimit né arsimin e larté.

Krahasimi i procesit manual dhe automatik pér raportet e vlerésimit té pedagogéve

100 99.6 B Procesi manual

B Procesi automatik

100 -

80+

601

40+

Vlerat krahasuese

20+

12

1.0

Koha totale (oré) Saktésia (%)

Burimet njerézore

Grafiku 3 Krahasimi i proceseve pér krijimin e raporteve te vleresimit té pedagogut
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KAPITULLI 6

6. DISKUTIMI

Kapitulli i pesté pérmbledh diskutimin e gjetjeve kryesore dhe paraget pérfundimet
pérfundimtare té punimit. Ky kapitull ka pér géllim té lidhé rezultatet e arritura gjaté
analizés empirike me kornizén teorike dhe literaturén ndérkombétare, duke treguar
kontributin shkencor dhe praktik té studimit.

Fillimisht, kapitulli diskuton né ményré kritike implikimet e rezultateve té
implementimit t¢ RPA, OCR dhe IPA né kontekstin e Universitetit Mesdhetar té
Shqipérisé (UMSH). Gjetjet krahasohen me praktikat dhe studimet e kryera né
universitete ndérkombétare si Michigan, Helsinki dhe Singapor, duke nxjerré
ngjashmérité dhe dallimet gé burojné nga specifikat institucionale dhe kulturore.

Mé tej, kapitulli thekson kontributin e punimit, i cili géndron né ndértimin e njé modeli
praktik té automatizimit pér institucionet e arsimit té larté né Shqipéri, duke
demonstruar sesi kéto teknologji rrisin efikasitetin, transparencén dhe cilésiné e
vendimmarrjes. Po ashtu, trajtohen edhe sfidat e hasura, si rezistenca ndaj ndryshimeve
teknologjike dhe nevoja pér pérshtatje t€ vazhdueshme té burimeve njerézore, té cilat
pérbéjné elementé té réndésishém pér diskutim.

6.1. INTERPRETIMI | GJETJEVE NE RAPORT ME HIPOTEZAT DHE
PYETJET KERKIMORE

Pyetja kérkimore 1: Cili éshté efekti i informatizimit té€ proceseve té biznesit né I1AL?
Hipoteza 1: Informatizimi i proceseve té biznesit redukton kohén, gabimet dhe
pérmiréson efikasitetin e pérgjithshém té institucioneve.

Rezultatet konkrete:

Vlerésimi i pedagogéve nga studentét: Pérpunimi tradicional i té dhénave kérkonte 30—
120 minuta pér ¢do pedagog/léndé. Me pérdorimin e RPA, koha e pérpunimit ra né 5—
20 minuta, sipas té dhénave té mbledhura nga anketa.

Saktésia e té dhénave: Me pérdorimin e sistemeve té reja éshté arritur reduktim i
gabimeve gé mé paré shfageshin shpesh, duke garantuar besueshméri shumé mé té larté.

Menaxhimi i té dhénave: Procesi u bé mé i strukturuar dhe mé i garté, duke lehtésuar
pérdorimin nga stafi administrativ.

Interpretimi: Rezultatet tregojné se informatizimi ka pérmirésuar ndjeshém kohén e
pérpunimit, cilésiné e té dhénave dhe lehtésiné e pérdorimit. Pér stafin kjo ka sjellé
kursim té burimeve dhe fokusim mé té madh né analiza té detajuara.
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Verifikimi: Hipoteza 1 konfirmohet.

Pyetja kérkimore 2: Cfaré ndikimi ka centralizimi i té dhénave né njé databazé té vetme
mbi performancén e burimeve njerézore?

Hipoteza 2: Centralizimi i té dhénave rrit performancén e stafit dhe pérmiréson
vendimmarrjen.

Rezultatet konkrete:

Biblioteka e UMSH: Pérdorimi i OCR rriti ndjeshém efikasitetin né regjistrimin e
librave, duke ulur kohén e procesimit dhe gabimet e regjistrimit.

Integrimi i sistemeve: RPA mundésoi ndérlidhjen e aplikacioneve té bibliotekés me
sistemet e menaxhimit akademik dhe té performancés sé pedagogéve, duke béré té
mundur raportim automatik té sinkronizuar.

Pérfitimi pér stafin: Informacioni u bé mé i aksesueshém dhe i standardizuar, duke
lehtésuar punén administrative dhe vendimmarrjen.

Interpretimi: Centralizimi ka rritur transparencén, aksesin dhe ndérveprimin midis
sistemeve, duke pérmirésuar ndjeshém performancén e burimeve njerézore.

Verifikimi: Hipoteza 2 u vértetua.

Pyetja kérkimore 3: Cili éshté ndikimi i nxjerrjes automatike té statistikave pérmes RPA
dhe OCR né cilésiné e raportimit?

Hipoteza 3: Automatizimi i statistikave pérmiréson saktésing, shpejtésiné dhe
transparencén e raportimit.

Rezultatet konkrete:

Zyra e Statistikave (anekset): 80% e pérdoruesve raportuan pérmirésim té dukshém né
integritetin e té dhénave dhe reduktimin e gabimeve.

Shpejtésia e analizés: 90% e pjesémarrésve pohuan se koha e raportimit dhe analizés
éshté pérmirésuar ndjeshém me sistemin e ri.

Transparenca: Raportet e prodhuara automatikisht jané standarde, mé té garta dhe mé
té lehta pér auditim.

Interpretimi: Automatizimi e ka kthyer raportimin né njé proces mé té besueshém, mé
té shpejté dhe mé té vlefshém pér drejtuesit.

Verifikimi: Hipoteza 3 u konfirmua.
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Pérmbledhje:
Studimi i rastit né UMSH déshmon se:

Koha e pérpunimit té vlerésimeve té pedagogéve ra nga 30—120 minuta né 5-20 minuta,
duke rritur ndjeshém efikasitetin.

Né biblioteké, OCR dhe RPA reduktuan kohén dhe gabimet e regjistrimit dhe
mundésuan integrim me sisteme té tjera.

Né Zyrén e Statistikave, 80% e pérdoruesve raportuan rritje té integritetit té té dhénave
dhe 90% pérmirésim né kohén e analizés.

Kéto arritje tregojné se informatizimi, centralizimi dhe automatizimi i statistikave
ndikojné drejtpérdrejt dhe pozitivisht né performancén e UMSH-sé&, duke konfirmuar
té gjitha hipotezat e studimit.

Nga njé kéndvéshtrim ekonomik dhe menaxherial, verifikimi i hipotezave té kétij
studimi nénkupton rritje té produktivitetit institucional dhe optimizim té burimeve
njerézore. Reduktimi i kohés sé pérpunimit dhe rritja e saktésisé c¢lirojné kapacitetet e
stafit nga detyrat rutiné dhe i orientojné ato drejt funksioneve me vleré té shtuar, si
analiza e té dhénave, interpretimi i informacionit dhe planifikimi strategjik. Né kété
ményré, automatizimi i proceseve kontribuon drejtpérdrejt né pérmirésimin e
performancés ekonomike té institucionit dhe né pérdorimin mé racional té& burimeve
organizative (Carmo et al., 2025; Bunduchi, 2025).

6.2. IMPAKTET PRAKTIKE TE STUDIMIT NE UMSH DHE
INSTITUCIONE TE NGJASHME

Ky studim ka njé réndési té vecanté pér IAL gé pérdorin sisteme té menaxhimit dhe
vlerésimit pér té pérmirésuar cilésiné e arsimit dhe administrimit. Gjetjet e kétij
hulumtimi mund té zbatohen né praktiké né disa ményra konkrete, duke sjellé pérfitime
té drejtpérdrejta pér stafin akademik, administrativ dhe studentét.

1. Pérmirésimi i Menaxhimit té t¢ Dhénave dhe Procesit t&¢ Vendimmarrjes Gjetjet e
studimit theksojné réndésiné e integrimit té teknologjive si OCR dhe RPA pér
pérpunimin dhe menaxhimin automatik té té dhénave. Né praktiké, kjo do té mundésojé
njé administrim mé efikas té informacionit akademik, duke reduktuar kohén dhe
gabimet njerézore né pérpunimin e té dhénave té studentéve dhe pedagogéve.

2. Rritja e Saktésisé dhe Objektivitetit né Vlerésim Njé nga aspektet kyce té studimit
éshté ndikimi i subjektivitetit né proceset e vlerésimit. Duke zbatuar njé sistem té
automatizuar pér mbledhjen dhe analizimin e té dhénave té vlerésimit nga studentét dhe
pedagogét, universiteti mund té sigurojé rezultate mé objektive dhe té besueshme, duke
eliminuar ndikimet e pavolitshme té faktoréve subjektivé.
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3. Optimizimi i Burimeve dhe Rritja e Efikasitetit Operacional Implementimi i njé
gasjeje té bazuar né analiza té dhénash ndihmon né identifikimin e fushave ku mund té
optimizohen burimet. Pér shembull, pérdorimi i sistemeve té automatizuara pér
regjistrimin e vlerésimeve dhe menaxhimin e performancés sé stafit akademik redukton
ngarkesén administrative dhe i lejon pedagogét té pérgendrohen mé shumé né
pérmirésimin e metodave té tyre t& mésimdhénies.

4. Rritja e Pérdorueshmérisé sé Sistemeve nga Stafi dhe Studentét. Njé nga sfidat e
identifikuara né kété studim éshté véshtirésia e pérdorimit té sistemeve nga stafi
akademik dhe administrativ. Né praktiké, kjo mund té zgjidhet pérmes zhvillimit té
trajnimeve specifike dhe pérmirésimeve né ndérfagen e sistemeve pér té siguruar njé
pérdorim mé intuitiv dhe efikas.

5. Shtrirja e Modelit né Institucione té tjera Akademike. Gjetjet e kétij studimi nuk jané
té vlefshme vetém pér UMSH, por mund té aplikohen edhe né 1AL té tjera gé pérballen
me sfida té ngjashme né menaxhimin e té dhénave dhe vlerésimit akademik.
Institucionet mund té adoptojné metodologjité e propozuara pér té pérmirésuar
transparencén, saktésiné dhe efikasitetin e tyre operativ.

6. Implikimet pér Politikébérjen dhe Zhvillimin e Strategjive té Arsimit té
Larté Pérfundimisht, ky studim ofron rekomandime té vlefshme pér politikébérésit né
fushén e arsimit té larté, duke sugjeruar adoptimin e teknologjive té avancuara pér té
pérmirésuar proceset e vlerésimit dhe menaxhimit akademik. Kjo mund té ndihmojé né
formulimin e strategjive té reja pér rritjen e cilésisé dhe inovacionit né arsimin e larté.

Né pérfundim, zbatimi i gjetjeve té kétij studimi mund té sjellé pérmirésime té
ndjeshme né administrimin dhe vlerésimin akademik, duke kontribuar né njé sistem
arsimor mé efikas, transparent dhe té bazuar né té dhéna.

6.3. KONTRIBUTET TEORIKE DHE PRAKTIKE TE STUDIMIT

Ky studim sjell kontribute té réndésishme si né fushén akademike, ashtu edhe né até
teknologjike, duke ndihmuar né pérmirésimin e menaxhimit té sistemeve akademike
dhe vlerésimit té performancés né institucionet e arsimit té larté.

Kontributet Teorike

1. Thellimi i literaturés né menaxhimin e té dhénave akademike

Ky studim pasuron literaturén ekzistuese duke kombinuar koncepte nga
teknologjité e automatizimit (OCR dhe RPA) me menaxhimin e té dhénave
universitare — njé fushé ku deri tani ka pasur pak kérkime té detajuara. Ai
identifikon boshlléget né studimet e méparshme dhe propozon ményra té reja
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pér t’1 adresuar ato, duke ofruar njé kuadér teorik pér integrimin e teknologjive
té avancuara né arsimin e larté.

Zhvillimi i njé qasjeje té re pér vlerésimin e performances

Studimi prezanton njé metodologji té pérmirésuar pér vlerésimin e
performancés sé pedagogéve dhe studentéve, e cila minimizon subjektivitetin
duke pérdorur analiza té té dhénave té strukturuara. Kjo gasje teorike mund té
shérbejé si model pér studime té tjera né fushén e menaxhimit té arsimit.

Analizimi i ndikimit té teknologjisé né arsimin e larté

Ky kérkim kontribuon né kuptimin teorik té efekteve qé sjell integrimi i
teknologjive té avancuara né cilésiné e mésimdhénies dhe proceset
administrative. Studimi ofron njé kornizé pér té vlerésuar se si teknologjité e
tilla mund té pérmirésojné efikasitetin dhe transparencén né institucionet
arsimore.

Kontributet Praktike

1.

4.

Zbatimi i sistemeve mé efikase pér menaxhimin e té dhénave

Ky studim ofron rezultate gé mund té pérdoren pér té optimizuar dhe
automatizuar sistemet ekzistuese t€ menaxhimit té studentéve dhe vlerésimit
akademik. Kjo nxit zhvillimin e proceseve mé té shpejta, mé té sakta dhe mé té
besueshme né administrimin e té dhénave institucionale.

Pérmirésimi i procesit té vendimmarrjes

Gjetjet e kétij kérkimi sugjerojné ményra té reja pér pérdorimin e analizave té
bazuara né té dhéna né procesin e vendimmarrjes akademike. Kjo ndihmon
administratén t€ marré vendime mé té informuara dhe té fokusuara né
pérmirésimin e cilésisé sé arsimit dhe menaxhimit institucional.

Lehtésimi i pérdorimit té sistemeve pér stafin dhe studentét

Identifikimi i véshtirésive dhe kufizimeve né pérdorimin e sistemeve ekzistuese
ndihmon né zhvillimin e ndérfageve mé migésore pér pérdoruesit dhe né
hartimin e trajnimeve mé efikase pér stafin dhe studentét, duke rritur késhtu
pranueshmériné dhe pérdorueshmériné e teknologjisé.

Adaptimi i modelit né institucione té tjera

Metodologjia dhe rezultatet e kétij studimi mund té pérshtaten dhe té aplikohen
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né universitete dhe institucione té tjera té arsimit té larté qé pérballen me sfida
té ngjashme né menaxhimin e té dhénave dhe né proceset e vlerésimit akademik,
duke shérbyer si njé model praktik pér pérmirésime té ngjashme.

Ky studim sjell disa vlera teorike té réndésishme pér literaturén né fushén e menaxhimit
té sistemeve akademike dhe pérdorimit té teknologjive té automatizuara. Ai kontribuon
duke paragitur njé kornizé té re pér integrimin e teknologjive OCR dhe RPA né arsimin
e larté, duke treguar se si kéto mjete mund té pérmirésojné menaxhimin e té dhénave
dhe proceset e vlerésimit. Gjithashtu, studimi propozon njé gasje té re teorike pér
reduktimin e subjektivitetit né vlerésimin e performancés sé pedagogéve dhe
studentéve, duke ofruar njé model krahasues midis metodave manuale dhe atyre té
automatizuara. Pér mé tepér, ai pasuron kuadrin teorik mbi menaxhimin e sistemeve
akademike, duke kombinuar konceptet tradicionale me teknologjité moderne dhe duke
ofruar mundési aplikimi edhe né institucione té tjera qé pérballen me sfida té ngjashme.

6.4. KUFIZIMET E STUDIMIT DHE IMPLIKIMET PER KERKIME
TE ARDHSHME

Ky studim pérmban disa kufizime gé duhet té& merren parasysh né interpretimin e
rezultateve dhe né zhvillimin e kérkimeve té ardhshme. Gjithashtu, gjetjet sugjerojné
disa drejtime pér studime té métejshme né fushén e menaxhimit té sistemeve akademike
dhe teknologjisé sé informacionit.

Kufizimet e Studimit

1. Mbulimi i kufizuar i institucioneve

Studimi éshté fokusuar kryesisht né Universitetin Mesdhetar té Shqipérisé, gjé
gé kufizon mundésiné e pérgjithésimit té rezultateve pér institucione té tjera me
struktura organizative dhe sisteme menaxhimi té ndryshme. Pér zbatime mé té
gjera, kérkohen studime té ngjashme né universitete té tjera me karakteristika té
ndryshme.

2. Varésia nga té dhénat e disponueshme

Té dhénat e pérdorura né kété analizé jané marré nga sistemet ekzistuese té
universitetit. Kéto sisteme mund té kené kufizime né cilésiné dhe saktésiné e té
dhénave pér shkak té mungesés sé té dhénave historike té plota ose faktoréve
subjektivé gjaté regjistrimit té tyre. Né té ardhmen, integrimi i burimeve shtesé
té té dnénave dhe ndértimi i njé arkive mé té ploté do té pérmirésonte analizén.

3. Ndikimi i subjektivitetit né vlerésime
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Edhe pse studimi propozon njé sistem mé té automatizuar dhe objektiv pér
vlerésimin e pedagogéve dhe studentéve, perceptimi i pjesémarrésve né anketa
dhe intervista mund té ndikojé né rezultatet e analizés. Pér vlerésimin e
studentéve, studimi rekomandon pérdorimin e té dhénave té kombinuara
(performanca akademike, pjesémarrja né kurse, dhe reagimet nga pedagogét)
pér té reduktuar subjektivitetin dhe pér té krijuar njé panoramé mé té balancuar.

4. Kufizimet teknike dhe operative

Implementimi i ploté i teknologjive OCR dhe RPA Kkérkon burime té
konsiderueshme financiare dhe teknike. Kéto pérfshijné investime né
infrastrukturén hardware dhe software (serveré, licenca programore), kosto pér
zhvillim dhe integrim té sistemeve, si dhe trajnimin e stafit pér pérdorimin dhe
mirémbajtjen e teknologjisé. Kéto faktoré mund té kufizojné zbatimin e
menjéhershém né té gjitha institucionet, veganérisht né ato me buxhet té
kufizuar.

Implikimet pér Kérkime té Ardhshme

1. Zgjerimi i Studimit né Institucione té Tjera — Studimet e ardhshme mund té
pérfshijné universitete té tjera pér té krahasuar efektivitetin e metodave té
propozuara né mjedise té ndryshme akademike dhe administrative.

2. Analizimi i Efektit Afatgjaté té Sistemeve té Automatizuara — Njé kérkim i
métejshém mund té pérgendrohet né ndikimin afatgjaté té pérdorimit té
teknologjive té avancuara né menaxhimin akademik dhe pérmirésimin e cilésisé
sé mésimdhénies.

3. Studimi i Pérvojés sé Pérdoruesve — Hulumtime té ardhshme mund té
fokusohen né pérvojén e stafit akademik dhe studentéve me sistemet e
automatizuara pér té kuptuar mé miré sfidat dhe pérfitimet e tyre.

4. Integrimi i Inteligjencés Artificiale né Sistemet Akademike — Njé drejtim
tjetér i réndésishém pér kérkimin e ardhshém éshté pérdorimi i inteligjencés
artificiale pér té analizuar té dhénat akademike dhe pér té€ pérmirésuar
personalizimin e mésimdhénies.

Né pérfundim, ndérsa ky studim ka sjellé kontribute t& réndésishme né fushén e
menaxhimit akademik dhe teknologjisé, kufizimet e tij tregojné nevojén pér kérkime té
métejshme gé mund té zgjerojné dhe thellojné rezultatet e arritura.
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KAPITULLI 7

7. PERFUNDIMET DHE REKOMANDIMET

7.1. PERFUNDIMET KRYESORE TE STUDIMIT

Ky studim paraget njé analizé té thelluar mbi pérdorimin e sistemeve té menaxhimit
akademik dhe teknologjive té avancuara pér vlerésimin dhe pérmirésimin e cilésisé né
arsimin e larté. Rezultatet tregojné se integrimi i kétyre teknologjive pérmiréson
ndjeshém efikasitetin operacional, ul gabimet né pérpunimin e té dhénave, redukton
subjektivitetin né proceset e vlerésimit dhe mbéshtet marrjen e vendimeve mé té
informuara nga administrata akademike. Pér mé tepér, kéto gjetje ofrojné njé bazé té
vlefshme pér zbatimin e metodave té ngjashme né institucione té tjera dhe japin
rekomandime té dobishme pér pérmirésimin e politikébérjes akademike dhe cilésisé sé
shérbimeve arsimore.

Né pérfundim, studimi tregon se pérmirésimi i sistemeve té menaxhimit dhe vlerésimit
té performancés pérmes teknologjive té avancuara sjell pérfitime té dukshme pér
institucionet arsimore, duke ndikuar pozitivisht né cilésiné e mésimdhénies dhe
administrimit akademik.

7.2. REKOMANDIME PER PERMIRESIMIN E SISTEMEVE DHE
PROCESEVE NE UMSH

Bazuar né gjetjet e Kkétij studimi, sugjerohen disa rekomandime konkrete pér
pérmirésimin e sistemeve dhe proceseve né UMSH, me géllim rritjen e efikasitetit
administrativ dhe akademik.

1. Pérmirésimi i Pérdorshmeérisé sé Sistemeve

e Zhvillimi i njé ndérfageje mé intuitive dhe migésore pér pérdoruesit né sistemet
e menaxhimit té té dhénave.

e Organizimi i trajnimeve té rregullta pér stafin akademik dhe administrativ mbi
pérdorimin e sistemeve té automatizuara.

2. Automatizimi i Procesit té Vlerésimit Akademik

e Zbatimi i mekanizmave té inteligjencés artificiale pér analizimin e vlerésimeve
nga studentét, me géllim reduktimin e subjektivitetit né vlerésimin e
pedagogéve.
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Integrimi i metodave té analizés sé té dhénave pér té krijuar raporte té avancuara
mbi performancén akademike.

Optimizimi i Menaxhimit té té€ Dhénave

Pérdorimi i teknologjive té avancuara si OCR dhe RPA pér pérpunimin
automatik té té dhénave dhe reduktimin e gabimeve manuale.

Krijimi 1 njé platforme té centralizuar pér administrimin e té dhénave
akademike, duke shmangur fragmentimin dhe moskoordinimin mes sistemeve
ekzistuese.

Rritja e Transparencés dhe Objektivitetit né Vendimmarrje

Pérdorimi i sistemeve té bazuara né té dnéna pér vendimmarrje mé té informuar
dhe pérmirésimin e proceseve akademike dhe administrative.

Implementimi i njé mekanizmi auditimi pér té siguruar gé vlerésimet dhe té
dhénat menaxheriale pérpunohen né ményré té sakté dhe té paanshme.

Zhvillimi i Njé Sistemi té Integruar pér Monitorimin e Performancés

Ndértimi i njé platforme té integruar pér monitorimin e performancés sé
studentéve dhe pedagogéve né kohé reale.

Zbatimi i analizave té avancuara pér té identifikuar nevojat e pérmirésimit né
procesin akademik.

Mbéshtetja e Politikave té Zhvillimit Akademik pérmes Teknologjisé

Hartimi i njé strategjie té garté pér adoptimin dhe zhvillimin e teknologjive té
reja né sistemet akademike té 1AL.

Sigurimi i fondeve dhe burimeve té nevojshme pér implementimin e
pérmirésimeve teknologjike dhe trajtimin e sfidave operacionale.

Né pérfundim, zbatimi i kétyre rekomandimeve do té ndihmojé 1AL-né né krijimin e
njé sistemi mé efikas, té automatizuar dhe té orientuar drejt cilésisé, duke pérmirésuar
pérvojén e studentéve dhe stafit akademik.

7.3. SUGJERIME PER KERKIME TE ARDHSHME

Ky studim ka identifikuar disa fusha té réndésishme gé mund té eksplorohen né kérkime
té ardhshme pér té avancuar mé tej kuptimin dhe zhvillimin e sistemeve akademike dhe
teknologjike.
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Zbatimi i Inteligjencés Artificiale né Menaxhimin Akademik

Studimi i ndikimit té algoritmeve té inteligjencés artificiale né personalizimin e
mésimdhénies dhe analizén e té dhénave akademike.

Pérdorimi i Al pér té parashikuar suksesin akademik té studentéve dhe pér té
rekomanduar strategji mbéshtetése.

Analiza e Pérvojés sé Pérdoruesve me Sistemet Akademike

Hulumtime mbi ményrén se si pedagogét dhe studentét ndérveprojné me sistemet e
automatizuara dhe cilat jané sfidat kryesore né pérdorimin e tyre.

Studime mbi ndikimin e dizajnit té ndérfageve né efikasitetin dhe lehtésiné e pérdorimit
té platformave akademike.

Efikasiteti i Teknologjive té Automatizimit né Universitete té Ndryshme

Krahasimi i ndikimit té teknologjive si OCR dhe RPA né institucione t& ndryshme
akademike pér té pércaktuar faktorét gé ndikojné né suksesin e tyre.

Studimi i strategjive mé efektive pér implementimin e automatizimit né administrimin
akademik.

Ndikimi i Digitalizimit né Cilésiné e Arsimit té Larté

Hulumtime mbi efektin e pérdorimit té platformave dixhitale né procesin e
mésimdhénies dhe vlerésimit té studentéve.

Studime mbi ndikimin e digitalizimit né angazhimin e studentéve dhe rezultatet
akademike.

Siguria dhe Privatésia e té Dhénave né Sistemet Akademike

Hulumtime mbi sfidat e sigurisé dhe privatésisé né sistemet e menaxhimit té té dhénave
akademike.

Studimi i protokolleve té mbrojtjes sé té dhénave dhe implikimeve etike té pérdorimit
té té dhénave té studentéve dhe pedagogéve.

Integrimi i Analitikés sé té Dhénave né Politikébérjen Akademike

Studime mbi ményrén se si té dhénat e mbledhura nga sistemet akademike mund té
pérdoren pér té pérmirésuar strategjité dhe politikat arsimore.

Hulumtime mbi zhvillimin e treguesve té performancés sé bazuar né té dhéna pér té
optimizuar vendimmarrjen né arsimin e larté.
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Né pérfundim, kéto fusha kérkimi do té ndihmojné né zgjerimin e njohurive mbi rolin
e teknologjisé né menaxhimin akademik dhe pérmirésimin e cilésisé né institucionet e
arsimit té larté.
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9. ANEKSET

ANEKSI 1 PAMIJE TE PLOTA TE DOKUMENTIT TE EXCEL PER
SECILEN SHEET PROCESI MANUAL

Emri Mbiemri:

38. Gerild Qordja

<« Zgjidhni emrin tuaj nga lista!

4 Zgjidhni tipin e pedagogut nga lista!

Fakulteti FSHE
Departamenti DIFSH
Kategoria 2. Lektor
Grada Msc.

Tipi i pedagogut

1. Pedagog me aktivitet parésor né punén mésimore

4 Zgjidhni tipin e pedagogut nga lista!

Periudha e raportimil

1.05.2020 - 31.08.2021

Orét e shpenzuara pér aktivitetet e kryera né Aneksin A
Seksioni Pérshkrimi Oré Pérgindje
Aneksi A Gjithse] Aneksi A 1736.4 100.0
Seksioni A - Mésimdhé&nie né Auditor 248.0| 14.3
Seksioni B - Veprimtari jashté auditorit né funksion té procesit mésimar 433.4 25.0|
Seksioni C - Kontribut n& kérkimin shkencor dhe veprimtaring krijuese 88.0 E
Seksioni D - Kontribut institucional n& mbéshtetje t& njésive t& UMSH-se 899.0 51.8]
Seksioni E - Kontribut institucional né mbéshtetje t& Administratés Publike 0.0} 0.0
Seksioni F - Kontribut profesional/ zhvillim dhe transferim i teknologjisé 68.0 3.9
Gjithsej SeksioniA
Emri Mbiemri Fakulteti Depart. |Kateg. |Grada |Tipi Gooo| Aooo|A010]Aazo
38. Gerild Qordja FSHE DIFSH 2. Lektor |Msc. 1. Pedagog me| 1736.4] 248.0| B4.D‘164.D
Seksioni B Seksioni C

Bo0o] Bo10| Bo20] Bo30| Boa] Buso| Buso| BoGs| Bo70] Bso| Bogo| B100[ B110] B120]B130[ B14D)

cooo| co11] co12] con3| cor4] co1s| coz| cozz| coz3] co31|

c032] c033] cos1| coa2 cos3| cos1]

4334 0.6] 17.5] 12.3] 262 27.8] 72.0[ 48.0] 1.0] 30.0] 00| 0.0] 00| 6.0] 6.0[186.0)

88.0] 0.0] 48.0] 20.0] 00| 0.0 00| 00 wo| oo

0.0 00| o] 00| 00| oo

Seksioni D Seksioni E Seksioni F
D0oo| po10[ Do20[ Do30[ Doso| Doso| poso| po7o| poso|poso[p100| D110 D115|D120| | Fooo] Fot0]Fo20| Fooo] Fo10[Fo20[Foso] Foao]Foso
£99.0] 0.0[600.0| s.0] 140 00| 200] 00| oo| oof 5o ool oolasoo| oo 00 0o eso| 0.0 0.0] 0.0[180 0.0

Figura 34 Pérmbledhja e té dhénave té lektorit lidhur me informacionin personal, si

edhe té dhénat nga secili

aneks, né kété skedar Excel.

ANEKSIA > SEKSIONI A
Cikli studimit |Programi studimit |Viti shkollor| Semestri Njésia matése |Oré PLAN| Oré FAKT Oré te| Komente
0 - Profesional 1-vitiparg| 1-iparé llogaritura
Kodi SEKSIONI A: Mésimdhénie né Auditor 1 - Bachelor 2 - viti dyté 2-idyté
2 - Master 3 - viti treté
3.
AD1 AD2 A3 Ao4 A0S A06 A07 A0B AD9 AlD All
AO0D Seksioni A (gjithsej) oré 270 248 248
AD10 Leksione aré 50/ B4/ B4
A011fProgramim ne Web 1[1B3 3 1] Oré 30 28] 28] leksioni 2 here ne jave me te dy grupet
A012)strukture te dhenash 1]IB1 1 2] are 30| 28} 2B)Leksioni 2 here ne jave me te dy grupet
a012|Rrjeta kompiuterike o|op 1 2| ore 30| 28] 28|Leksicni 2 here ne jave me te tre grupet
A013 oré 0 0] 0]
A015 Oré 0 0] 0f
Ac20| Seminare/ushtrime/labaratare arg 180 164 164
A021)Programim ne Web 1183 3 1 are 60| 541 54) Seminari 2 here ne jave me secilin grup
A022)strukture te dhenash 1]IB1 1 2] are 30| 28} 2B)Seminari 2 here ne jave me nje grup
2023 ]Rrieta kompiuterike o|op 1 2| Oré 30| 28] 28]seminari 2 here ne jave me nje grup SRRK
A024siguria e sistemeve te informacionit o|op 1 2| oré 50| sa] 542 ore ne jave me 2 grupe SRRK,TPE dhe 2 ore ne jave me srupin
Aozs| oré 0 of 0|
Figura 35 Pérmbledhja e té dhénave té lektorit né Aneksin A — Seksioni A.
B4 TFTO] Te Kursit _| lurmEr [ TH] 26..
4§ Programim ne web 1 IE 3 2| urmist 7| a.
1 IE 1 2| urmiEr 10..
a oF 1 2| urmEr |
urnEr
urmiEn
umnir 1 |
i _,_" Fundil t té léndés dhelose m 27.75
5 Mbroitic e nraktikave
05 Y Programim ne ‘wWeb 1 & 3 2| urnEr 28]
1 B 1 2| urmiEr 58
a DF 1 2| umir 25
urnEr 0f
umnir of
urmEr 0
Bosg Hartimi | tezave 12 provimene | [ [ [ Hlurmr E
BOEH Mbikqurie e provimeve ni auditor 012 IBOP |13 12 Org 45
R - e Mumgr
BE070 Mdjekje dhe drejtim praktike niper institucione o1 EOF 1 Institucicne) 1I .
B050 Udhihegje diplome [cikli 1) 1[IB 3 2QMumir [Diplama 3 10, 30,0
090 Recens# diplome [cikli[] Mumir [Diploma of . 0|
B0 Udhghegje diplames [ciklill] Mumir [Diploma of 1 0|
_B| Recensk diplome (cikli ] MumiérDiploma of 0|
_BE120| Eomizion mbrojtje teze diplomefprawim Farmimi cikli | ose |1 1| IE 3 3 Student# 20) 0|
130[ Tutarazh oz BB 173 12___IStudent/Pedagad 30 ; 0|
Pérgatitje individuale per leksione dhe seminare =
Ek Vetglloglaritet e barabzrté me oré gjithse] té Seksionit & r o e 05 188'U|

Figura 36 Pérmbledhja e té dhénave té lektorit né Aneksin A — Seksioni B — Pjesa 1.
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AMEKSI A: SEKSIONIC
Kodi Kantribut né kérkimin shkencor dhe veprimtaring krijuese Mjgsia matése| Mumér Koeficienti Oré Autorét Komente | Kontrall
CO01 |Co02 Co3 Co4 COoS CO6 COo7 Co8 [k}
CO000 | Seksioni € (gjithsej) Or& 88.0
Aurtikuj t& biotuar né revista dhelose serial batimesh shkencore jo
periodike, ndérkombétare, me faktor impakti, té rankuara nga
COT | Thomzon Reuters dhelose Scopus dhelose sipas Journal Citation |Fage Ad 0 15.0 0.0
Reports™.
Mé bazhkautorési ndahet
Aurtikuj t& biotuar né revista dhelose serial batimesh shkencore jo GERILD QORDJA KATERIMNA BOTUAR ME IMNDI
C2 |periodike, ndérkombétare, me faktor impakti. Fage Ad =1 8.0 45 0 ZELA. DOLANTIMA HY' KA
Mé bazhkautorési ndahet. Coiz
Artikuj t& botuar né revista té tera ndérkombétare, me kod ISSH 1G.Kac:.enga Sella,go:an Zela Gerld Dy Botime
C013 | dhe bord ndérkambétar, té ulerésuar nga specialisté té fushés Fage Ad =i 5.0 40, SForeiaoms e .
( —review] ME bashkautorési ndahet Z K.aterina Zela,Dorjan Zela,Dolantina
pesrIsvEw s bashiadtar=si nasne Hyl:a, Gerild Gordjs, Sedicls Fuka Cois
Artikuj t& batuar né revista kombétare (brenda vendit), me bard
C014 | editarial. me Faktar impakti. Faqe &4 0 5.0 0.0)
Mé bazhkautorési ndahet
Artikouj t& botuar né revista kombétare (brenda vendit), pa fakior
(CiE impakti Mé bashkautarési ndahet [FEcp i o “ oy
Monografi kérkimare! shkencare, botuar nga batues
coz ndu.?rkombetare, me vlerésim nga specialists té fushés [peer- Fage &4 ol 50 0.0
review].
Mé bazhkautorési ndahet, maksimurmi 100 oré it
Figura 37 Pérmledhja e té dhénave te lektorit né aneksin a seksioni c
Maonografi kérkimare! shkencore, botuar brenda vendit, me
COZ2Z [vlerésim nga specialiste té fushés [peer-review] [Né bashkautorési Fage Ad 0 20 0.0
ndahet max 100fit oré]
Manografi, libra studimaré me lagan e universitetit.
e & bashkautorési ndahet, maksimumi 100 oré fuit. IFERREY) Y o -
Referim né veprimtari shkencore ndérkombétare [simpozium,
konferencé, kongres) né njé nga vendet anétare té Bashkimit
Evropian, OECO-s& ose GZ20-&s, t& pranuar né bazé té njg
e vlerésimi paraprak shkencor dhe té botuar né “Proceedings™, 1& gl o O oy
indekzsuar, me kod ISEM oze ISSH.
& bashkautorési ndahet.
Referim né veprimtari shkencore ndérkombétare [simpozium,
konferencé, kongres) jashté vendit (q& nuk pérfshihet mé lart! ek
C032 [ CO31), t& botuar né “Proceedings™, t& indeksuar, me kod ISEMN aze (Fage Ad 0 3.0 0.0|
ISSM.
& bashkautorési ndahet.
Fieferim n& veprimtari shkencore (zimpozium, konferencé, kongres)
brenda vendit, me bord editarial, t& botuar né “Praceedings™, t&
LS indeksuar oze jo, me kad ISEM ase ISSM. PR o el oy
g bashkautarési ndahet.
Eiotim tekst universitar.
i & bashkautorési ndahet. IFERREY) Y o -
Biotim artikuj shkencoré-populloré né revista té specializuara
e & bashkautorsi ndahet IFERREY) Y 2l -
Batim artikuj né revista té tiera dhe gazeta.
Ty & bashkautorési ndahet. IFeepit) b e g
Infarmacione shkencore dhe materiale té tiera té pabatura
L0571 | shgiplgjuhé e huaj, 1& paragitura né departament. Fage Ad 0| 4.0 0.04
& bashkautorési ndahet.

Figura 38 Pérmledhja e té dhenave té lektorit né aneksin a seksioni c-pjesa 2
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AMEKSI A: SEKSIONI D

Kedi | Kontribut institucional né mbeshtetje té njésive té UMSH-s2 |Njgsia matése Numrifoeficienti Ore Komente
Dol Doz Doz D03 Do4 Dos D06
D000 Seksioni D (gjithsej) Oré 899.0
D030 Pérgatitia e raporteve té transferimit 1 studenteve MNumeér [Transfem 30 0.3 3.0
Dol Fﬁeiemafr.ne. ré -.-epru.'ntarl té pércaktuara né kontﬂréteh [ p:un:?s e " 10 a0
=i mé drejtimin operativ ashitu dhe shkencor prané instituzionit.
0050 Grupi i BVE-s& F\VE! Person il 30 0.0
Pjezémarrie né komisionelarganizim aktivitetesh! grupe ad hoc
D0G0 [pérfshi BVE jashté grupit t& hartimit | Oré 20 10 20.00
Maksimumi 20 oré né vit
Hartimi i regullareve apo udhézimeve te miratuara. Mumér
oo Mé grup arét ndahen pér odo anétar [Fregullare ) o il Lt
b Hartim dhe Mbikqurie & projekteve té studentéve jashté Humét [Projekte) i 00 0

procesit mésimar [Ekspozita, gara, shfagjel

Pérgatitia e raporteve dhe vlerésimeve t& brendshme pér
bardin e administrimit, materiale né funksion t& detyrimewe
0030 karshi Institucioneve b arsimit 1 larté, raporte, perpunime Fage Ad 0 20 0.0
statistikore, infarmacione operative, etj, qé darézohen né
organet drejiueze.

0100 Promovim pér LMSH r faktike g 10 6.0
Pérgatitja e projekteve dhe aplikimii ture né strukturat

oo petkatese lllwe kuadér té thirjeve kombétare dhe Numfr[F‘rmekte]n‘ o 00 0o
ndérkombeétare. MumérPersona)

M& grup arét ndahen pér gdo anetar

Hartim i sullabusevel programeve té [Endéve,
ME grup arét ndahen pér gdo persan

0115 MNumérPersan 0.0 10.0 0.0

MNdiekja e realizimi i projekteve t& fituara né kuadér té thirjewe
O20| kombétare dhe ndétkombétare. Oré faktike 2500 1.0 250.0
Mé grup arét ndahen pér odo anétar

Figura 39 Pérmledhja e té dhénave té lektorit né aneksin a seksioni d

ANEKSI A: SEKSIONI E

Kodi| Kontribut institucional né mbéshtetje té Administratés Publike |Njésia matése| Numri [Koeficienti Oré Komente
E01 E02 E07 E08 E09 E10 E11
E00D Seksioni E (gjithsej) Oré 0.0

Angazhim si ekspert prané Kryeministrisg/ Ministrive t& ngritura me
Urdher KM/Ministri si dhe nivel né rajonal (gark, bashki, etj).

Nése &sht& thirrur personalisht nga institucioni dhe paguhet nga ai nuk
hyn né kété rubriké.

E010

Pjesémarrje né grupe pune t& ngritura nga institucionet e administrates
E020|publike. Oré 0 10| 0.0
NEse paguhen nga té treté nuk hyjné né keté rubriké

Figura 40 Pérmledhja e té dhénave té lektorit né aneksin a seksioni e
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AMNEKSI A: SEKSIONI F

Kodi Kontribut profesionalf zhvillim dhe transferim i teknologjise Njésia matése Komente
Fil FD2 FO3 FO7
FO00 Seksioni F (gjithsej) Oré
Veprimtari pér zhvillim dhe transferimin e teknologjive dhe shérbime té teraté
lidhura me té. [Pracese inovative, asete intelekiuale, patente, elements .
Foigy . . . 4 Mumér
shkencoré & rasferueshme brenda dhe jashié vendit]
P&r aktivitet 0 grup ndahet me numin e personave
| Ekspertizé pér té treté né emér t& institucionit. Nése jané paguar nga té treté
FO2T rk kyjné né kéré rubrike. Mumér
Pér aktivitet né grup ndahet me numiin e personave
Pérhapje t& njohurive shkencaoré e teknalogjike né& mbéshtetje té
mésimdhénies.
FO30 (Sileksione t& hapura né universitete 1é tiere, prezantime studimesh apo libra, | Mumér aktivitetd
infarmim patentash industriale, atj]
P&r aktivitet né grup ndahet me numin & personave
BAngazhim krijues né lidhje me pérfshifen e studentéwe né aktivitete (p.sh., Oré sipas
FO4] pérgatit studenté pér konkurse kombétare apo ndérkombétare)]. plarifikimit t&
Pér aktivitet né grup ndahet me numiin e personave departamentit
Trajrime pér transterim teknologjis, 1é shkencés dhe inovacion né .
mésimdhénie. Oieipee
FOs0 planifikimit t&

[pérhap té reja shkencare apo patenta)
Pér aktivitet né grup ndahet me numiin e personave

departamentit

Figura 41 Pérmledhja e té dhénave té lektorit né aneksin a seksioni f

Emértimi i aktvitetit Ka Tipi 1 aktivitetic Emiri Aktivitet | DataPéfundimi Komente
aktivitetit rganizatést krger me 3
Zgiidhninga lista financon aplikim nga
v UMSH?
F03 P04 F05 Pl Piz
Erasmuc: KA SOFIR, [TE] P2 GhkEmbim ek sperience BE
Albanian Cyber Aoademy Edition V| ACAE VS F&_Shkémbim eksperience ACE,
zz
z3
24
75
ANEKSI P: Lista e pjesémarjeve né projekte, shkembim eksperi dhe detyra t&
Ko Emértimi i aktitetit K Tipi | aktivitetit E Aktuiteti 1 Buzhe Komente
aktivitetit In; Organizatés? ki proj
Zgjidhninga izt Kompanisé qé financon vetém né mijé
v ktiviteti UMSH? lek.
POl F02 F03 POt P05 F0§ P11 Fiz
T [Erasmus« KAz soRia K3 F3. BE
Albanizn Ciber Academy Edtion V| ACAE VS . Shkgmbim ekeperience ACE.
20
21
2z
23
2%
25
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ANEKSI 2 TABELAT E STATISTIKAVE TE MARRA NGA ZYRAE
STATISTIKAVE

Fakulteti i ....ccooeviiiieeeee e,
(Viti akademik ............ = e )
Numri 1 P
IAL Numri i PAE Numrii PAK | ndihmés
Akademik Total
. | Tituj/ . | Tituj/ i
G Grada G Grada G
(..) Prof. (..) Prof.
Dr. Dr.
(..) Prof. (..) Prof.
Departamenti i Asoc. Dr. Asoc. Dr.
............. (..) Dr. (..) Dr.
() (-)
Dr.proc. Dr.proc.
(..) MSc. (..) MSc.
(..) Prof. (..) Prof.
Dr. Dr.
(..) Prof. (..) Prof.
Departamenti i 23 Asoc. Dr. Asoc. Dr.
..................... (..) Dr. (..) Dr.
() (-)
Dr.proc. Dr.proc.
(..) MSc. (..) MSc.
(..) Prof. (..) Prof.
Dr. Dr.
(..) Prof. (..) Prof.
Departamenti i 28 Asoc. Dr. Asoc. Dr.
.................. (..) Dr. (..) Dr.
() (-)
Dr.proc. Dr.proc.
(..) MSc. (..) MSc.
Né total

Tabela 5 Numri i personelit akademik pér ¢cdo njési bazé: personel akademik efektiv
(pae) dhe personel akademik me kontraté (pak), titujt/gradat; personeli ndihmés
akademik dhe administrativ (pna dhe pa)

Departamenti 1 ....cccoevevieiineennn. pérgjegjés pér programin ........... né

(Viti akademik ................ e

Personeli Personeli

éf';ft'f\:”'k Detyra né | Titulli | Akademik  me | Titulli | Institucioni ku

(Emér Dep. /Grada | Kontraté  (Emér | /Grada | punon full time
S Mbiemér)

Mbiemér)
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Pergj.
! depart 1
2 Lektor 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7
8 Asistent

Lektor

Asistent
d Lektor !
Personeli Ndihmés
Akademik (Emér Mbiemér)
1
2

Tabela 6 Informacion “numri i p ndihmes akademik”. sipas dokumentit qe dorezohet
ne ministri numri i personelit ndihmes akademik = personel me karakter mesimor +
personel me karakter administrativ

(Viti akademik ............ e )
Numri i Numri i
program .. .. .. ..
Falatet | we | ML e | o pregra | s o
............... profesion Prog Prog prog prog al
ale meve meve meve MSc meve
jounivers BSc MSc MP (Integr | Dr
itaré uar)
Departa
menti i
Departa
menti i
Departa
menti i
Né total

Tabela 7 Té dhéna tabelore pér numrin e programeve né ciklin e i-ré, té ii-té dhe té iii-
té té studimeve, qé ofrohen né njésiné pérgjegjése

| Viti akademik aktual

165



Zhvillimi i njé platforme inteligjente pér menaxhimin e proceseve akademike dhe administrative né
institucionet e arsimit té larté: gasje ekonomike dhe teknologjike. Gerild QORDJA

Ngarkes
Ngarkes | Ngarkes | Ngarkes a
a a a Mesimo
. - . re né
mésimo | mésimo | mésimo
re (oré) | re (oré) | re (oré) EJnrggraté Statu
o Lénda/ | né Bsc | né Msc |né MP | . Tota | 3
Titullilgra | & [ e | jera - . PAE
N | da (oré) né apo
r | Emr Total PAK
Mbiemér o |ore |oré |oOre
mésimo | mésimo | mésimo | mésimo
re re re re
Tabela 8 Ngarkesa totale e personelit akademik té programit ............. né njé vit
akademik
Institucionet dhe Organizatat bashképunuese
: ) . .. | Per programin | Per te gjithe
Organizata/Ndérmarrje/Institucione: |~ = ™ Fakultetin/IAL
1
2
Té tjera:
1
2
3
4

Tabela 9 Institucionet dhe organizatat bashképunuese né rang programi/esh studimi
pér praktikat profesionale me institucionet e tjera shtetérore

Stafi akademik pér programin e studimit .......... NE .o,

(Vitin akademik ......-.....)

PAE Detyra né | Titulli | 20 Titulli | Institucioni  ku

(Emér Dep /Grada (Emér /Grada | punon full time

Mbiemér) ' Mbiemér)

1 1

2 2

3 Lista e Udhehegesve te diplomave (Nese nuk
jane PAK)

4 1

5 2

6 3

Tabela 10 Cilésia e stafit mésimdhénés pér programin e studimit
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ANEKSI 3 PAMJE TE APLIKACIONIT ANEKSI ONLINE
http://185.30.144.59:8020

ANEKSI 4 KODET DHE SKRIPTET E PERDORURA

Tabelat e Databazes se sistemit

-- phpMyAdmin SQL Dump

-- version 5.2.0

-- https://www.phpmyadmin.net/

-- Host: localhost:33066

-- Generation Time: May 10, 2024 at 11:05 AM
-- Server version: 8.0.30

-- PHP Version: 8.1.10

SET SQL_MODE ="NO_AUTO_VALUE_ON_ZEROQO";
START TRANSACTION;
SET time_zone = "+00:00";

/*140101 SET @OLD_CHARACTER_SET_CLIENT=@@CHARACTER_SET_CLIENT */;
/*140101 SET @OLD_CHARACTER_SET_RESULTS=@@CHARACTER_SET_RESULTS */;
/*140101 SET @OLD_COLLATION_CONNECTION=@@COLLATION_CONNECTION */;
/*140101 SET NAMES utf8mb4 */;

-- Database: “multi_login®

-- Table structure for table “aneksiaseksionic’

CREATE TABLE "aneksiaseksionic™ (
“Id_Pedagog” int NOT NULL,
“kodi” varchar(50) NOT NULL,
“kontributi® varchar(5000) NOT NULL,
“njesia” varchar(50) NOT NULL,
“numer’ float NOT NULL,
“koeficenti® float NOT NULL,
“ore” float NOT NULL,
“autoret” varchar(50) NOT NULL,
“komente™ varchar(5000) NOT NULL,
“date” date NOT NULL,
“idauto” int NOT NULL

) ENGINE=InnoDB

DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci;

-- Table structure for table “aneksiaseksionie™

CREATE TABLE "aneksiaseksionie™ (
“date” date NOT NULL,
“idpedagogu” int NOT NULL,
“kodi™ varchar(50) NOT NULL,
“kontribut™ varchar(5000) NOT NULL,
"Njesia” varchar(50) NOT NULL,
"Numri® float NOT NULL,
“koeficenti” float NOT NULL,
"Ore” float NOT NULL,

167


http://185.30.144.59:8020/

Zhvillimi i njé platforme inteligjente pér menaxhimin e proceseve akademike dhe administrative né
institucionet e arsimit té larté: gasje ekonomike dhe teknologjike. Gerild QORDJA

"Komente™ varchar(5000) NOT NULL,
“idauto” int NOT NULL
) ENGINE=InnoDB
DEFAULT CHARSET=utf8mb4
COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci;

-- Table structure for table “aneksiaseksionif’
CREATE TABLE “aneksiaseksionif™ (
“date” date NOT NULL,
“idpedagogu’ int NOT NULL,
“kodi™ varchar(500) NOT NULL,
“Kontributi® varchar(500) NOT NULL,
“Njesia” varchar(300) NOT NULL,
"Numri® int NOT NULL,
“koeficenti® int NOT NULL,
“OreGijithsej” int NOT NULL,
"Komente varchar(5000) NOT NULL,
“idauto” int NOT NULL
) ENGINE=InnoDB
DEFAULT CHARSET=utf8mb4
COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci;

-- Table structure for table “aneksic’

CREATE TABLE "aneksic” (
“pedagogu_id" int NOT NULL,
“kodi” varchar(500) NOT NULL,
“referimi” varchar(500) NOT NULL,
“emrirevista® varchar(500) NOT NULL,
“gjuhabotimit’™ varchar(500) NOT NULL,
“botuesi” varchar(500) NOT NULL,
“vendi’ varchar(500) NOT NULL,
“isbninku” varchar(500) NOT NULL,
“linku™ varchar(500) NOT NULL,
“issn” varchar(500) NOT NULL,
“nrfage” int NOT NULL,
“autoril® varchar(50) NOT NULL,
“autori2” varchar(50) NOT NULL,
“autori3” varchar(50) NOT NULL,
“autori4” varchar(50) NOT NULL,
“autori5” varchar(50) NOT NULL,
“komente” varchar(5000) NOT NULL,
“idauto” int NOT NULL

) ENGINE=InnoDB

DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_ 0900 _ai_ci;

-- Table structure for table “aneksip®

CREATE TABLE “aneksip” (
“emeraktivitet” varchar(500) NOT NULL,
“kodiaktivitet™ varchar(500) NOT NULL,
“tipiaktivitet” varchar(500) NOT NULL,
“intitucioni” varchar(500) NOT NULL,
‘ngaumsh’ varchar(500) NOT NULL,
“individual® varchar(500) NOT NULL,
“rolijuaj” varchar(500) NOT NULL,
“data” date NOT NULL,
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“datafund” date NOT NULL,
“buxheti” int NOT NULL,
“komente varchar(5000) NOT NULL,
‘id” int NOT NULL,
“viti® int NOT NULL,
“idauto” int NOT NULL
) ENGINE=InnoDB
DEFAULT CHARSET=utf8mb4
COLLATE=utf8mb4 0900 ai_ci;

-- Table structure for table “users1’

CREATE TABLE "usersl” (
“Kodi™ int NOT NULL,
“username” varchar(500) NOT NULL,
“email” varchar(500) NOT NULL,
“user_type” varchar(500) NOT NULL,
“password” varchar(500) NOT NULL,
“fakulteti® varchar(500) NOT NULL,
“departamenti” varchar(500) NOT NULL,
“kategoria® varchar(500) NOT NULL,
“grada’ varchar(500) NOT NULL,
“tipi~ varchar(500) NOT NULL,
“personeltipi” varchar(100)
CHARACTER SET utf8mb4
COLLATE utf8mb4_0900_ai_ci NOT NULL,
“gradapersonel” varchar(200) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB
DEFAULT CHARSET=utf8mb4
COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci;

-- Table structure for table “vleresimiped®

CREATE TABLE “vleresimiped” (
“Pedagogu’ varchar(50) NOT NULL,
“Lenda’ varchar(50) NOT NULL,
“bmv” varchar(50) NOT NULL,
“Viti~ varchar(50) NOT NULL,
"Data” varchar(50) NOT NULL,
“a” varchar(50) NOT NULL,

b varchar(50) NOT NULL,

“¢” varchar(50) NOT NULL,

“d” varchar(50) NOT NULL,

“e” varchar(50) NOT NULL,

“r” varchar(50) NOT NULL,

“t" varchar(50) NOT NULL,

“y" varchar(50) NOT NULL,

“u” varchar(50) NOT NULL,

“i” varchar(50) NOT NULL,

“k” varchar(50) NOT NULL,
“grupi” varchar(50) NOT NULL,
“gerildvit” varchar(50) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB

DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci;

-- phpMyAdmin SQL Dump
-- version 5.2.0
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-- https://www.phpmyadmin.net/

-- Host: localhost:33066

-- Generation Time: May 10, 2024 at 11:05 AM
-- Server version: 8.0.30

-- PHP Version: 8.1.10

SET SQL_MODE ="NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO";
START TRANSACTION;
SET time_zone = "+00:00";

-- Database: “multi_login®

CREATE TABLE "aneksiaseksionic™ (
“Id_Pedagog” int NOT NULL,
“kodi” varchar(50) NOT NULL,
“kontributi® varchar(5000) NOT NULL,
“njesia’ varchar(50) NOT NULL,
“numer” float NOT NULL,
“koeficenti® float NOT NULL,
“ore” float NOT NULL,
“autoret” varchar(50) NOT NULL,
“komente” varchar(5000) NOT NULL,
“date” date NOT NULL,
“idauto” int NOT NULL

) ENGINE=InnoDB

DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci;

CREATE TABLE "aneksiaseksionie™ (
“date” date NOT NULL,
“idpedagogu’ int NOT NULL,
“kodi” varchar(50) NOT NULL,
“kontribut™ varchar(5000) NOT NULL,
"Njesia” varchar(50) NOT NULL,
“Numri” float NOT NULL,
“koeficenti® float NOT NULL,
“Ore” float NOT NULL,
"Komente varchar(5000) NOT NULL,
“idauto” int NOT NULL

) ENGINE=InnoDB

DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci;

CREATE TABLE “aneksiaseksionif™ (
“date” date NOT NULL,

“idpedagogu’ int NOT NULL,

“kodi™ varchar(500) NOT NULL,
“Kontributi® varchar(500) NOT NULL,
"Njesia” varchar(300) NOT NULL,
"Numri” int NOT NULL,
“koeficenti® int NOT NULL,
“OreGjithsej” int NOT NULL,
"Komente™ varchar(5000) NOT NULL,
“idauto” int NOT NULL

) ENGINE=InnoDB

DEFAULT CHARSET=utf8mb4
COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci;
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-- Table structure for table “aneksic’

CREATE TABLE "aneksic™ (
“pedagogu_id" int NOT NULL,
“kodi” varchar(500) NOT NULL,
“referimi” varchar(500) NOT NULL,
“emrirevista® varchar(500) NOT NULL,
“gjuhabotimit™ varchar(500) NOT NULL,
“botuesi” varchar(500) NOT NULL,
“vendi® varchar(500) NOT NULL,
“isbninku” varchar(500) NOT NULL,
“linku® varchar(500) NOT NULL,
“issn” varchar(500) NOT NULL,
‘nrfage” int NOT NULL,
“autoril” varchar(50) NOT NULL,
“autori2” varchar(50) NOT NULL,
“autori3” varchar(50) NOT NULL,
“autori4” varchar(50) NOT NULL,
“autori5” varchar(50) NOT NULL,
“komente” varchar(5000) NOT NULL,
“idauto” int NOT NULL

) ENGINE=InnoDB

DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci;

CREATE TABLE “aneksip™ (
“emeraktivitet” varchar(500) NOT NULL,
“kodiaktivitet™ varchar(500) NOT NULL,
“tipiaktivitet” varchar(500) NOT NULL,
“intitucioni” varchar(500) NOT NULL,
‘ngaumsh” varchar(500) NOT NULL,
“individual® varchar(500) NOT NULL,
“rolijuaj” varchar(500) NOT NULL,
“data” date NOT NULL,

“datafund” date NOT NULL,

“buxheti” int NOT NULL,

“komente™ varchar(5000) NOT NULL,
“id” int NOT NULL,

“viti” int NOT NULL,

“idauto” int NOT NULL

) ENGINE=InnoDB

DEFAULT CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci;

-- Table structure for table “users1’

CREATE TABLE “usersl” (
“Kodi™ int NOT NULL,
“username” varchar(500) NOT NULL,
“email” varchar(500) NOT NULL,
“user_type” varchar(500) NOT NULL,
“password” varchar(500) NOT NULL,
“fakulteti® varchar(500) NOT NULL,
“departamenti varchar(500) NOT NULL,
“kategoria® varchar(500) NOT NULL,
“grada” varchar(500) NOT NULL,
“tipi~ varchar(500) NOT NULL,
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“personeltipi” varchar(100)
CHARACTER SET utf8mb4
COLLATE utf8mb4_0900_ai_ci NOT NULL,
“gradapersonel” varchar(200) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB
DEFAULT CHARSET=utf8mb4
COLLATE=utf8mb4 0900 ai_ci;

CREATE TABLE “vleresimiped” (
“Pedagogu’ varchar(50) NOT NULL,
“Lenda’ varchar(50) NOT NULL,
“bmv’ varchar(50) NOT NULL,
“Viti® varchar(50) NOT NULL,
"Data’ varchar(50) NOT NULL,
"a’ varchar(50) NOT NULL,

b varchar(50) NOT NULL,

"¢ varchar(50) NOT NULL,

“d” varchar(50) NOT NULL,

“e” varchar(50) NOT NULL,

“r* varchar(50) NOT NULL,

“t" varchar(50) NOT NULL,

"y varchar(50) NOT NULL,

“u” varchar(50) NOT NULL,

“i” varchar(50) NOT NULL,

“k™ varchar(50) NOT NULL,
“grupi” varchar(50) NOT NULL,
“gerildvit” varchar(50) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT

CHARSET=utf8mb4

COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci;

ALTER TABLE "aneksic’

ANEKSI 5 FORMULARET DHE DOKUMENTET MBESHTETESE
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Pyetésor pér Procesimin Manual té
Statistikave té Vlerésimit té Pedagogéve
(me fleta)

Form description

i

This form ks automaticalty collecSing amalls from all respondents. Changs setfngs

Sa kohé ju dubet, isht, pér 1 pérfunduar procesimin e njé seti t& dhénash vierésimi
té pedagogeve?

K& pak se 30 mineta

30-E0 mikta

1-Zork

M& shume se Z ori

Sa koh# ju merr pér 1€ gjenensar statistikat perfundimtare pasi tg keni perpunuar t& dhenat? ~
ME pak e 15 mista
15-30 milrata
3050 mileata

Mé shumd s 1 onid

Sa shpesh pérballeni me gabime gjaté perpunimit manual 12 18 dhénawve? ©
Shisnk shpssh
Haré pas henz
Rralke

Asrjdhard

Cilat jan& véshiirexité kryezare g hasni gjaté pérpunimit 8 18 dhénave manuale? *
Gabime ni futjen @ t& dhdnave
Procesimn | ngadaing
Kariroll pir sakiidsimd o 8 dhdnave

Aspokte 16 fora
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Sa shpech ju duhet 18 béni megullime né 12 dh&nat & pérpunuara pér tE garantuar
sakbEsing?

Cdo hand
Ehimiioin & rastawe
Fralke

Asrjdhard

5i do ta vlergsonit cilésing = statistikave 12 gjeneruara ne fund tE procesit manual? *
Shusmni 18 salita
Mjatt & sakia
Paix t& sakia

Jotd sakta

Sa e wEshtire shi pér ju t& perfundoni procesin e pérpunimit dhe t2 g i statistikat
manualishi?

Shuamill & vEshaind
Mjatt @ vidshiing
Paki o wadshtirg:

Fana & vdshting

5a besoni se procesi manual ndikon né kohen tuaj t€ punés dhe eficencén tuaj 18
pergpthshme?

Hdikan shumé negativisht
Hdikon pak msgathvishi
Huk ndikon fane:

Halkon pozRivisht

Pyetesor pér Procesimin Sutomatik t8 Statisticave 18 Vierésimit té Pedagogése -4
(Aplikacioni i Ri me RPA) ME Link  ion

Description [optional)

Sa kohé ju dubet,
vlergsimi té pedagogeve?

e perfunduar procesimin automatik te njg sehi te dhénash ©

1

M pak s 10 miketa
10-20 mireta
20-20 mireta

M shum se 20 minuta
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*
Sa koh€ ju merr pér 1€ gjeneruar statistikat perfundimtare pasi té dhénat jané procesuar nga
RPAY
M pak se 5 mineta
5-10 milmant a

10-15 mimta

K& shumé s 15 minuta

Sa shpesh pérballeni me gabime té sinjalizuara nga sistemi RPA gjaté penpunimit t& té -
dhenave?

Ehmit shpesh
Heré pas hera
Rralk

Asnjdhers

Sa e lehE EshiE pér ju t&8 kuptoni dhe hsani njoftimet & gabi ase sinfalizi '] "
RPA-s&?

Shonil & lehhd

Mjatt e lehti

Pait @ lefid

WeshErk per 1y men e

Sa leni ndperg pErmirésim né kohén totale 18 pérpunimit t& 1€ dhe né krahasim me *
procesin manual?

Pérmirésim shume t& madh
Pérmirésim tk madh
Pérmirgsim ok lafte

Asnjd parmirgsim

W
Si do ta vleresonit cilésing & statistikave 12 gjeneruara ne fund &8 procesit automatik?

Shisnk 18 St @ 18 besueshme
Mjatt & sakta

TH Skt m padngthisl, por me nawale plr permiresime

T pasakta dhe me revolE pie ndEdyre
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A mendoni se RP& ka redukiuar nevajién per koigjime dhe rishikime t& t& dhénave? *
Po, nid masi i madhe
Fa, dari diku
Fai
asFak

Orihar.
*
Si ka ndikuar procesi | automatizuar né cilesing e pergjithshme 12 punés suaj?
Ka pirmindsuar shume cliising
Ka prmirgsuar cllising, por me disa kedzime
Huk kx nadikuar né clkes|

K2 wlur clldsing pér shkak 18 shdave 1@ RPA-SE

Sa e lehie EshiE pér ju t& pErdomi si in RPA per prpunimin e t2 dhe 7

Shumit @ lnhtd
E lnhiid
Mesatarishi & hehod

E wishark

4 do ta rekomandanit kit proces 18 izuar pér pEnpunimin & t dhinave 18 erssimit *
pEr plest tE fera 18 institucionit?

Po, absolutisht
Pa, por me diss parmirgsime
Macshia, ni warksi 1@ kushieve

Jo, do 1 ishte mE ming 1@ gendronte mansal
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e —

H4. PYETESOR PER PERDORUESITE X
SISTEMIT TE ANEKSEVE AUTOMATIZUARA
DHE EXCEL

B I U &= %

Ky pyetésor ka pér géllim 8 mbledhé pérvoja dhe mendime nga stafi pér pérdorimin e t& dy sistemeve: Excel
dhe Siztemin e Anckzeve 18 Automatizuara. T gjitha pérgjigjet jané konfidenciale dhe do 12 perdoren per te
pErmirésuar processt.

This form is automatically collecting emails from all respondents. Change settings

P&rvioja me Excel

X

Description [optional)

*

1.P&r sa kohg keni pérdorur Excel pér gjenerimin e statistikave?

MéE pak s 1 vit
1-3 wjet

ME shumé s2 3 viet

2. 5@ e lehté ose e vEshtiré &shté pér ju t& pérdorni Excel pér pérpunimin dhe analizimin e 18
dhénave?

Shumé e leht
E lzhtg
Mecafare

E wéshtirg

Shumé e vashtiré
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®

3.Cilat jané sfidat kryesore g& hasni kur pérdorni Excel pér kéto procese?

Long answer text

*

4.5a shpesh hazni gabime ose pasaktési né rezultate kur pérdorni Excel?

Shumé shpesh
MNdonjghere
Rrallg

w
5. 5a t& kEnagur jeni me shpejtésing e pérpunimit t& t& dhénave né Excel?

Shumé t& kénagur

T& kénagur
hMezatarisht 18 kénagur
Té pakénaqur

Shumé t& pakénagur

Pérvoja me Sistemin e Anekseve 1& Automatizuara

g

Description (optional)

6. Pér za kohé keni pérdorur Sistemin e Anekseve t& Automatizuara pr gjenerimin e

statistikave?

ME pak 5= 1 wit
1-3 wjet

ME shumé ze 3 vjet
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7. 5a e lehté ose e vEshtiré &shté pér ju 1& pérdorni k&té sistem pér pErpunimin dhe analizimin
e t& dhé&nave?

Shumé & lehig
E lehts
Mezatare

E vEshtirg

Shumé e veshtirg

8. Cilat jang pérparésité qé ju ofron Sistemi | Anekseve 18 Automatizuara né krahasim me
Excel?

Long answer text

*

9. Sashpesh hasni gabime ose pasaktési né rezultate kur pérdomi kété sistem?

Shumé shpesh
Mdonjghera
Rradh=
"

10, Saté kénagur jeni me shpejtsing e pérpunimit 1& 18 dhénave né Sistemin e Anckseve 18
Automatizuara?

Shumé t& k&nagur

TE kEnaqur
Mesatarisht 18 kénagur
T& pakénaqur

Shumé t& pakénagur
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11. A ka funksionalitete né Sistemin e Anekseve t& Automatizuara gé do t& déshironit t& ishin
t& ndryshme? Nése po, cilat?

Long answer text

Krahasimi Midis Sistemeve

» g

Drescription (optional)

£

12. Cili sistemn ju duket mé efektiv pér pérpunimin dhe gjenerimin e statistikave?

Excel

Sigtemni i Anekseve & Automatizuara

T& dy njésoj

W

13. Cili sistem ka njé ndérfage mé & leht& pér t'u pérdorur?

Excel

Sigtemi i Anekseve t& Automatizuara]

T& dy njé=aj
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14. A mendoni se Sistemi i Anekseve 18 Automatizuara ju ka kursyer koh& né krahasim me
pérdorimin e Excel?

Muk jam i sigurk
Po

Ja

&
15. Cilat p&rmirésime do 18 sugjeronit pér secilin sistem?

Long answer text

16. Cili sistemn do t& preferonit t& vazhdoni t& pErdomi pér gjenerimin e statistikave dhe
pérse’?

Long answer text

Keni ndonjg koment ose sugjerim tjetér pér pérmirésimin e proceseve statistikore? *

Long answer text

Saection 5 of 3

Untitled Section

¥ g

Description (opticnal)

5a e vlerésoni saktEzing e statistikave t& gjeneruara nga sistemi | automatizuar, krahasuar me
gigtemin manual?

Shumé mé e zakis
Dizi mé e zaktd

E njgjte

Diizi mé pak e sakig

Shumé mé pak e sakis
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A& keni vérejtur ndryshime né numrin e gabimeve né statistikat e krijuara para dhe pas
automatizimit?

Po, gabimet jané redulktuar shums

Pa, gabimet jané reduktuar pak

Muk ka ndryshim né numein e gabimeve
Gabimet jané shiuar pak

Gabimet jané shiuar shumé

Sa té sigurta dhe t& plota i ndjeni t& dhénat g& ofron sistemi | automatizuar?
Shumé & sigurta dhe t& plota
Mjaft i€ sigurta dhe té plota
Az 18 sigurta a& 1€ pasigurta
Dizi 8 pasigurta dhe {8 paplota

Shumné té paziguria dhe t& paplota
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*

Si e vlerésoni shpejtésing e procesit t& gjenerimit 18 statistikave pas automatizimit, krahasuar
me sistemnin manual?

Shumé mé e shpeijté
Disi mé e shpejté

E njgjie

Dizi mé e ngadalts

Shumé mé e ngadalis

Sa heré kérkohen kormrigjime 18 statistikave pas pérdorimit 1€ sistemit 18 sutomatizuar
krahesuar me sistemin manual?

Shume mé rrallé se mé paré
Pak mé rrzllé s mé parg

E njgjia frekuencé si mé paré
Pak mé shpesh se mé paré

Shumé mé shpesh se mé paré

*

Sa 1€ lehté e gjeni pérdorimin e sistemit t& automatizuar krahasuar me até manual pér 18
gjeneruar statistika?

Shumé i lehtg pér t'u pérdorur
Mijaft i lehté pér t'u pérdomnr
Meutral (as i lehtg, as i véshting)
Disi i véshtiré pér t'u pérdorur

Shumé i véshtirg pértu pérdorur
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5a ka ndikuar automatizimi né uljen e kohgs s& shpenzuar pér 18 gjeneruar statistika? *

Ka kursyer shumé kohé

Ka kursyer disi kohgé

Muk ka kursyer fare kohé

Ka rritur kohén e shpenzuar disi

Ka rritur shumé kohén e shpenzuar

A mendoni se automatizimi ka pérmirgsuar cilésing e statistikave 18 gjeneruara? *
Shumé e pérmirésuar
Diei & pErmirésuar
E njgjté si mé pars
Cilézia &zht& ulur disi

Cilézia &zhté ulur shumé

*

& do 1& sugjeronit ndonj& pérmirésim 18 métejsh&m pér sistemin e automatizuar?

Po, ka diza pérmirésime 18 réndésizhme qé do 18 sugjeroja
P, ka diza pérmirésime 18 vogla g do 18 sugjercja
Muk kam sugjerime pér pérmirésime

Muk mendoj se sistemi ka nevojé pér pérmirézime

& mendoni se automatizimi e ka lehtésuar punén tuaj pérsa i pérket saktésise s& statistikave
dhe nurrit t& gabimeve?

P, e ka lehigzuar shumé

Po, e ka lehtgzuar disi

Muk ka beré ndonjé ndryshim
E ka béré pak ma t& véshtiré

E ka béré shumé meé 1& véshtirg
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S

w

5a e dobishme &shté& pér ju automatizimi né reduktimin e ngarkesés s& punés?

Shumé e dobishme

hjaft e dobishme

Meautral (a= e dobishme, az e padobishme)
Dizi & padobishme

Shumé e padobishme

Sa e larté &shté besimi juaj né saktésing dhe integritetin e 18 dh&nave 1€ prodhuara nga
sistemi i automatizuar?

Shumé i larté

Mjaft i larts

Meutral (a= i larts, ag i ulét)
Digi i ulét

Shumé i ulét
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1.Pér sa kohé keni pérdorur Excel pér gjenerimin e statistikave?
83 responses

@ 1-3 vjet
@ Mé shumé se 3 vjet

@ Mé pak se 1 vit
10.8%

39.8%

2. Sa e lehté ose e véshtiré éshté pér ju té pérdorni Excel pér pérpunimin dhe analizimin e té

dhénave?
@ Shumé e lehté
® E lenhté
@ Mesatare
A @ E véshtirg
— @ Shumé e véshtiré

83 responses

4.Sa shpesh hasni gabime ose pasaktési né rezultate kur pérdorni Excel?
83 responses

@ Shumé shpesh
@ Ndonjéheré

@ Rrallg

@ Asnjéheré
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5. Sa té kénaqur jeni me shpejtésiné e pérpunimit té té dhénave né Excel?

49.4%

83 responses

@ Shumé té kénaqur

@ Té kénaqur

@ Mesatarisht t& kénaqur
@ Té& pakénaqur

@ Shumé té pakénaqur

6. Pér sa kohé keni pérdorur Sistemin e Anekseve té Automatizuara pér gjenerimin e statistikave?
83 responses

@ Mé pak se 1 vit
@® 1-3 vjet

@ Mé shumé se 3 vjet
10.8%

7. Sa e |lehté ose e véshtiré éshté pér ju té pérdorni kété sistem pér pérpunimin dhe analizimin e té

dhénave?
83 responses

@ Shumé e lehté
® E lenhté

@ Mesatare

@ E véshtire

@ Shumé e véshtiré
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9. Sa shpesh hasni gabime ose pasaktési né rezultate kur pérdorni kété sistem?

83 responses
@ Shumé shpesh
@ Ndonjéheré
@ Rradhe
@ Asnjéheré

1.Pér sa kohé keni pérdorur Excel pér gjenerimin e statistikave?
83 responses

@® 1-3 vjet
@ Mé shumé se 3 vjet
@ Mé pak se 1 vit

10. Saté kénaqur jeni me shpejtésiné e pérpunimit té té dhénave né Sistemin e Anekseve té

Automatizuara?
83 responses

@ Shumé té kénaqur

@ Té kénaqur

) Mesatarisht t& kénaqur
@ Té pakénaqur

@ Shumé té pakénaqur
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12. Cili sistem ju duket mé efektiv pér pérpunimin dhe gjenerimin e statistikave?
83 responses

@ Excel
@ Sistemi i Anekseve té Automatizuara
@ Té dy njésoj

13. Cili sistem ka njé ndérfage mé té lehté pér t'u pérdorur?
83 responses

@ Excel

@ Sistemi i Anekseve té Automatizuara]
@ Té dy njésoj
18.1%

14. A mendoni se Sistemi i Anekseve té Automatizuara ju ka kursyer kohé né krahasim me

pérdorimin e Excel?
83 responses

@ Nuk jam i sigurt
® Fo
® Jo
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Sa e vlerésoni saktésiné e statistikave té gjeneruara nga sistemi i automatizuar, krahasuar me

sistemin manual?
83 responses

@ Shumé mé e sakté

@ Disi mé e sakte

@ E njgjte

@ Disi mé pak e sakté

@ Shumé mé pak e sakté

A keni vérejtur ndryshime né numrin e gabimeve né statistikat e krijuara para dhe pas

automatizimit?
83 responses

® Po, gabimet jané reduktuar shumé

@ Po, gabimet jané reduktuar pak

@ Nuk ka ndryshim né& numrin e gabimeve
@ Gabimet jané shtuar pak

@ Gabimet jané shtuar shumeé

Sa té sigurta dhe té plota i ndjeni té dhénat gé ofron sistemi i automatizuar?
83 responses

@ Shumé té sigurta dhe té plota

@ Wjaft té sigurta dhe té plota

@ As té sigurta as té pasigurta

@ Disi té pasigurta dhe té paplota

@ Shumé té pasigurta dhe té paplota
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Si e vlerésoni shpejtésiné e procesit té gjenerimit té statistikave pas automatizimit, krahasuar me

sistemin manual?
@ Shumé mé e shpejté
@ Disi mé e shpejté
@ E njgjte
8.4% @ Disi mé e ngadalté
@ Shumé mé e ngadalté

83 responses

Sa heré kérkohen korrigjime té statistikave pas pérdorimit té sistemit té automatizuar krahasuar me

sistemin manual?
83 responses

@ Shumé mé rrallé se mé paré
@ Pak mé rrallé se mé paré

@ E njéjta frekuencé si mé paré
@ Pak mé shpesh se mé paré

@ Shumé mé shpesh se mé paré

Sa té lehté e gjeni pérdorimin e sistemit té€ automatizuar krahasuar me até manual pér té gjeneruar

statistika?
83 responses

@ Shumé i lehté pér t'u pérdorur
@ Mijafti lehté pér t'u pérdorur

© Neutral (as i leht&, as i v&shtiré)
@ Disi i véshtiré pér t'u pérdorur

@ Shumé i véshtiré pér t'u pérdorur
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Sa ka ndikuar automatizimi né uljen e kohés sé shpenzuar pér té gjeneruar statistika?
83 responses

@ Ka kursyer shumé kohé

@ Ka kursyer disi kohé

@ Nuk ka kursyer fare kohé

@ Ka rritur kohén e shpenzuar disi

@ Ka rritur shumé kohén e shpenzuar

A mendoni se automatizimi ka pérmirésuar cilésiné e statistikave té gjeneruara?
83 responses

@ Shumé e pérmirésuar
@ Disi e pérmirésuar

@ E njéjté si mé paré

@ Cilésia éshté ulur disi

@ Cilésia éshté ulur shumé

Sa e dobishme éshté pér ju automatizimi né reduktimin e ngarkesés sé punés?
83 responses

@ Shumé e dobishme

@ WVjaft e dobishme

@ Neutral (as e dobishme, as e
12% padobishme)

@ Disi e padobishme

@ Shumé e padobishme
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Sa e larté éshté besimi juaj né saktésiné dhe integritetin e t€ dhénave té prodhuara nga sistemi i

automatizuar?
83 responses

® Shumé i larte

® Mijaftilarté

@ Neutral (as i lart&, as i ulét)
@ Disiiulét

@ Shumé i ulét

A do té sugjeronit ndonjé pérmirésim té métejshém pér sistemin e automatizuar?
83 responses

@ Po, ka disa pérmirésime té réndésishme
qé do té sugjeroja

@ Po, ka disa pérmirésime té vogla qé do
té sugjeroja
@ Nuk kam sugjerime pér pérmirésime
@ Nuk mendoj se sistemi ka nevojé pér
pérmirésime
61.4%

A mendoni se automatizimi e ka lehtésuar punén tuaj pérsa i pérket saktésisé sé statistikave dhe
numrit t& gabimeve?

83 responses
® Po, e ka lehtésuar shumé
® Po, e ka lehtésuar disi
@ Nuk ka béré ndonjé ndryshim
@ E ka béré pak mé té véshtiré
L= | @ E ka béré shumé mé té véshtiré
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