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ABSTRAKT

Angazhimi i sipérmarrjeve shqiptare né fushén e pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té
géndrueshém éshté thelbésor pér promovimin e praktikave té biznesit qé jané etike,
pérgjegjése ndaj mjedisit dhe ekonomikisht té géndrueshme. Megjithése jané arritur
pérparime té réndésishme né rritjen e ndérgjegjésimit dhe promovimin e iniciativave té
géndrueshmérisé, zbatimi efektiv mbetet i kufizuar pér shkak t& mungesés sé planeve
strategjike, njohurisé publike té pamjaftueshme dhe integrimit jo té barabarté té
praktikave té géndrueshmérisé né sektorét e sipérmarrjeve. Ky studim kryen njé analizé
té thelluar té praktikave té sipérmarrjeve té pérzgjedhura né Shqipéri, duke kombinuar
kornizat teorike, sondazhet empirike, fokus-grupet dhe vlerésimin e harmonizimit ligjor
me acquis-n e Bashkimit Evropian 2024-2025 né fushat e géndrueshmérisé, ekonomisé
garkulluese dhe kujdesit té detyrueshém té sipérmarrjeve. Hulumtimi identifikon sfidat
kryesore né integrimin e pérgjegjésisé sociale né dimensionet ekonomike, sociale dhe
mjedisore, vleréson efektivitetin e indikatoréve té géndrueshmérisé sé sipérmarrjeve dhe
thekson rolin e teknologjive té reja né pérmirésimin e transparencés, raportimit dhe
pérputhshmérisé. Gjetjet theksojné réndésiné e kuadrit ligjor mbéshtetés, koordinimit
institucional, stimujve fiskalé dhe rregullatorg, si dhe bashképunimeve té ndérsjellta pér
té forcuar angazhimin e sipérmarrjeve drejt zhvillimit t€ géndrueshém. Duke adresuar
kéto aspekte, sipérmarrjet shqgiptare mund té pérmirésojné pérafrimin strategjik me
standardet e Bashkimit Evropian, té rrisin besimin publik dhe té kontribuojné né njé
ambient biznesi funksional, pérgjegjés dhe té géndrueshém, duke avancuar né kété
ményré objektivat kombétaré té zhvillimit dhe integrimin né Bashkimin Evropian.

Fjalé kyce: pérgjegjési sociale e korporatave, zhvillim i géndrueshém, ekonomi

garkulluese, harmonizim ligjor me Bashkimin Evropian, indikatoré té géndrueshmérisé
sipérmarrése.
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ABSTRACT

The engagement of Albanian enterprises in social responsibility and sustainable
development is essential for fostering ethical, environmentally responsible, and
economically resilient business practices. While significant progress has been made in
raising awareness and promoting sustainability initiatives, effective implementation
remains limited due to gaps in strategic planning, limited public knowledge, and uneven
integration of sustainability practices across corporate sectors. This study conducts a
comprehensive analysis of enterprises practices in Albania, combining theoretical
frameworks, empirical surveys, focus groups, and the evaluation of legal alignment with
European Union acquis 2024-2025 on sustainability, circular economy, and corporate due
diligence. The research identifies key challenges in integrating social responsibility across
economic, social, and environmental dimensions, evaluates the effectiveness of
enterprises sustainability indicators, and highlights the role of emerging technologies in
enhancing transparency, reporting, and compliance. Findings emphasize the importance
of supportive legal frameworks, institutional coordination, fiscal and regulatory
incentives, and multi-stakeholder collaborations to strengthen enterprise commitment to
sustainable development. By addressing these areas, Albanian enterprises can improve
strategic alignment with European Union standards, enhance public trust, and contribute
to a functional, socially responsible, and sustainable business environment, ultimately
advancing national development goals and European Union integration.

Keywords: enterprise social responsibility, sustainable development, circular economy,
European Union legal alignment, enterprise sustainability indicators.
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KAPITULLI |

HYRJE DHE KUADRI STRATEGJIK | STUDIMIT

Ky punim doktoral, i karakterizuar nga kompleksiteti i objektit té studimit dhe nga
ndérthurja e dimensioneve teorike dhe empirike, synon té kontribuojé né debatin
bashkékohor mbi rolin e sipérmarrjeve né shogériné moderne, duke u fokusuar né
vlerésimin e perceptimit publik mbi angazhimin e sipérmarrjeve té pérzgjedhura né
Shqipéri né fushén e pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té géndrueshém. Studimi
pozicionohet né ndérthurjen e analizés ekonomike, juridike dhe sociale, duke reflektuar
natyrén shumédimensionale té veprimtarisé sé sipérmarrjeve né kushtet e globalizimit dhe
té ndérvarésisé né rritje ndérmjet tregjeve, shogérisé dhe mjedisit.

Né njé ekonomi globale né transformim té vazhdueshém, né té cilén konkurrenca
intensifikohet dhe tregjet béhen gjithnjé e mé té ndérlidhura, roli i subjekteve ekonomike
nuk mund té reduktohet vetém né funksionin prodhues apo né gjenerimin e fitimit. Né
literaturén dhe praktikén ndérkombétare kéto subjekte pérshkruhen kryesisht me termin
“Sipérmarrje” (Enterprise) dhe/ose “Korporaté” (Corporation), ndérsa né legjislacionin
shqiptar pérdoret nocioni “Shoqéri Tregtare”, sipas Ligjit nr. 9901/2008 “Pér tregtarét dhe
shoqérité tregtare™.

N¢é kuadér té kétij studimi, termat “Sipérmarrje” dhe/ose “Korporaté” pérdoren né
kuptimin e tyre teorik dhe funksional, si ekuivalent konceptual i shogérive tregtare, né
pérputhje me terminologjiné ndérkombétare dhe literaturén shkencore pérkatése, pa
pretenduar njé ekuivalencé formale juridike, duke reflektuar rolin e tyre té njéjté
substancial né ekonomi dhe shogéri. Ky rol, né kushtet e ekonomisé bashkékohore, ka
pésuar njé zgjerim té ndjeshém pértej géllimit tradicional fitimprurés, duke pérfshiré
dimensione sociale, mjedisore dhe institucionale. Pér rrjedhojé, sipérmarrjet pérballen sot
me pritshméri té reja nga shogéria, institucionet si dhe tregjet, té cilat i shtyjné ato té
rimendojné géllimin, pérgjegjésiné dhe ndikimin e veprimtarisé sé tyre.

Né kété kontekst, gasja tradicionale gé e mat suksesin e sipérmarrjeve, kryesisht,
pérmes treguesve financiaré rezulton e pamjaftueshme pér té shpjeguar kompleksitetin e
rolit gé ato luajné né shogériné moderne. Kjo ide reflektohet garté edhe né mendimin e
industrialistit amerikan Henry Ford, sipas t€ cilit “njé biznes qé bén vetém para éshté njé
biznes i varfér”, cituar nga Lunov & Lepskiy (2021), duke theksuar se géndrueshméria
afatgjaté e sipérmarrjeve lidhet jo vetém me performancén ekonomike, por edhe me
pérgjegjésiné ndaj shogérisé dhe mjedisit ku ato veprojné.

Né kété kuadér, studimi fokusohet né analizén e pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit
té géndrueshém té sipérmarrjeve, si dhe né modelet e zbatimit dhe politikave gé ndjekin
korporatat. Analiza mbéshtetet né literaturén ndérkombétare (Carroll, 1991; Porter &
Kramer, 2006) dhe né reflektimet e autoréve shqiptaré (Tahiraj et al, 2025, Tahiraj et al.,
2026; Sinanaj & Krypa Tapija, 2023; Celo, Dumi, Celo, 2015), duke integruar perspektiva

! Fletore Zyrtare e Republikés sé Shqipérisé, nr. 60, daté 06.05.2008.
https://qbz.gov.al/eli/ligj/2008/04/14/9901
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té ndryshme pér té ndértuar njé kuadér analitik té pérshtatshém pér kontekstin shqiptar.
Pér shkak té rolit dhe ndikimit té gjeré té sipérmarrjeve, lind nevoja pér rregullimin e
veprimtarisé sé tyre pértej kornizés strikte ligjore, duke pérfshiré edhe standarde etike dhe
morale, pérgjegjésiné ndaj paléve té interesuara, konsumatoréve, mjedisit dhe zhvillimit
té géndrueshém.

Né kété kuptim, pérgjegjésia sociale e sipérmarrjeve nuk duhet té kuptohet thjesht si
njé detyrim etik i izoluar, por si njé komponent thelbésor i strategjisé (Crowther, 2019)
dhe i legjitimitetit shogéror té tyre, duke marré parasysh ndikimin e drejtépérdrejté né
mjedisin e jashtém, i cili konsiderohet nga kontabiliteti modern si njé nga funksionet
kryesore té tij. Kjo evidenton nevojén pér té pércaktuar garté rolin dhe strukturén e
sipérmarrjeve si njé aktor substancial né treg, duke e konsideruar até si njé formé té
avancuar té organizimit té biznesit dhe njé aktor kompleks ekonomik dhe social. Ky
kuptim i pérgjegjésisé sociale pérbén bazén teorike pér analizén empirike té kétij studimi.

Duke u bazuar né kété kuadér teorik, né tabloné dinamike dhe gjithnjé né zhvillim té
biznesit modern, geverisja e sipérmarrjeve shérben si njé instrument kyc¢ pér té zbatuar
pérgjegjésiné sociale dhe praktikat e géndrueshme. Evolucioni i qeverisjes sé
sipérmarrjeve ka pérshtatur pritshmérité e shoqgérisé pér transparencé, etiké dhe
llogaridhénie, duke nxitur sipérmarrjet t& adoptojné iniciativa strategjike me ndikim
pozitiv né shogéri dhe mjedis, pa 1éné ménjané objektivat financiare. Kéto objektiva
zakonisht pérfshijné filantropi, mbéshtetje pér komunitetin, promovimin e praktikave
etike té punés, diversitetin dhe siguriné e punonjésve, si dhe investime né zhvillimin e
komunitetit, vecanérisht né arsim, shéndetési dhe rritje ekonomike, duke forcuar
mirébesimin dhe reputacionin e sipérmarrjeve (Boulouta & Pitelis, 2014; Carroll &
Shabana, 2010; Aguilera et al., 2007).

Shembuj ndérkombétaré té sipérmarrjeve si Unilever, Patagonia dhe Microsoft
déshmojné integrimin e suksesshém tek sipérmarrjet té pérgjegjésisé sociale dhe
zhvillimit t&¢ géndrueshém né strategjité e tyre kryesore, duke adresuar pritshmérité e
paléve té interesuara, si dhe duke u pérballur aktivisht me sfidat rregullatore, mjedisore
dhe sociale. Krahasimisht, pérpjekjet pér zhvillim té géndrueshém dhe pérgjegjési sociale
té sipérmarrjeve synojné minimizimin e ndikimeve mjedisore, promovimin e bilangit
ekologjik afatgjaté dhe integrimin e praktikave etike dhe shogérore né strategjité e
biznesit.

Sipérmarrjet pérdorin teknologji ekologjike, reduktojné emetimet e karbonit,
pérmirésojné efikasitetin e energjisé dhe investojné né projekte té energjisé sé
rinovueshme. Qéndrueshméria e zinxhiréve té furnizimit éshté gjithashtu njé prioritet,
duke u fokusuar né burimet etike té materialeve dhe reduktimin e mbetjeve (Wadhwa et
al., 2023). Shumé sipérmarrje po sjellin risi pérmes zhvillimit té produkteve dhe
shérbimeve migésore me mjedisin dhe modeleve té ekonomisé garkulluese, si iniciativat
pér riciklimin dhe ripérdorimin (Awuah et al., 2024; Weiland et at., 2021). Kéto masa
ilustrojné  ményrén sesi  sipérmarrjet integrojné pérgjegjésiné sociale dhe
géndrueshmériné né veprimtariné e tyre operative, duke kontribuar né zhvillimin e
géndrueshém dhe né pérmirésimin e performancés sé kornizés sé tre faktoréve jo
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financiaré “Mjedis, Shoqéri dhe Qeverisje”, e cila shérben si njé set indikatorésh pér té
vlerésuar pérputhshmériné e sipérmarrjeve me praktikat e géndrueshme dhe objektivat e
zhvillimit té géndrueshém.

Kéto pérpjekje ndjekin jo vetém kornizén globale té udhéhequr nga Objektivat e
Zhvillimit té Qéndrueshém té Kombeve té Bashkuara®, pérsa pércaktuar né “Konventén
Kuadér t€ Kombeve té€ Bashkuara pér Ndryshimet Klimatike” ratifikuar nga Shqipéria mé
3 tetor 1994, por edhe kornizén globale té faktoréve jo financiaré “Mjedis, Shoqgéri dhe
Qeverisje”, t€ njohura pérmes udhézimeve t€ standardit ndérkombétar 1ISO 26000:2010 té
Organizatés Ndérkombétare pér Standardizim* si dhe praktikave té Bashkimit Evropian
(Tsang et al., 2023; Carlsen & Bruggemann, 2022).

Objektivat e Zhvillimit t¢ Qé&ndrueshém variojné nga zbutja e varférisé deri te
ndryshimet klimatike, duke ofruar njé udhérréfyes gjithépérfshirés pér bizneset gé té
kontribuojné pozitivisht né mirégenien shogérore dhe mjedisore. Nga ana tjetér, korniza
e tre faktoréve jo financiaré “Mjedis, Shoqéri dhe Qeverisje” pérfshin elementé kryesoré
lidhur me praktikén e pérgjegjésisé sociale t€ korporatave. Ndérsa, standardi si “ISO
14001:2015 ‘Pér menaxhimin mjedisor””® dhe gertifikata “Certified B Corporation”®
shérbejné si tregues pér matjen e progresit né kéto aspekte (Fonseca et al., 2022).

2 Korniza e tre faktoréve jo-financiaré “Mjedis, Shoqéri, Qeverisje”, e njohur gjerésisht né literaturén
ndérkombétare si “ESG - Environmental, Social, Governance”, pérkufizohet nga Organizata Ndérkombétare pér
Standardizim (ISO — International Organization for Standardization) si njé grup praktikash dhe treguesish jo-
financiaré gé kontribuojné drejtpérdrejt né profilin e menaxhimit té rrezikut, zhvillimin e géndrueshém dhe
pérgjegjésiné sociale té njé organizate. Né kété kuadér, standardi “TWA 48:2024”, i publikuar nga Organizata
Ndérkombétare pér Standardizim, pérbén njé dokument udhézues jo-certifikues gé pércakton parimet e zbatimit
té kornizés sé tre faktoréve jo-financiaré “Mjedis, Shoqéri, Qeverisje”, duke ofruar njé kornizé té nivelit té
larté pér integrimin e praktikave mjedisore, sociale dhe té geverisjes né strategjing, kulturén dhe veprimtariné
organizative, si dhe pér menaxhimin, matjen dhe raportimin e performancés “Mjedis, Shoqéri, Qeverisje” né
ményré té géndrueshme, té krahasueshme dhe té besueshme. Raportimi mbi kéta tregues synon té rrisé
transparencén ndaj investitoréve dhe paléve té interesuara mbi aktivitetet dhe ndikimet mjedisore, shogérore dhe
té qeverisjes, si dhe té nxisé harmonizimin e tyre né nivel ndérkombétar. Pér mé shumé:
https://www.iso.org/standard/89240.html

3 Objektivat e Zhvillimit t& Qéndrueshém, t& njohura né literaturén ndérkombétare si “Sustainable Development
Goals — SDGs”, jané njé thirrje globale pér veprim té adoptuar nga Shtetet Anétare té Kombeve té Bashkuara né
kuadér té Agjendés 2030, me synimin pér t’i dhéné fund varférisé, pér t& mbrojtur planetin dhe pér té siguruar
page e mirégenie pér té gjithé njerézit deri né vitin 2030. Ké&to objektiva pérfshijné 17 géllime té lidhura me
céshtje sociale, ekonomike dhe mjedisore si barazia, arsimi, klima, energjia e pastér, zhvillimi i géndrueshém
urban dhe partneritetet ndérkombétare. Objektivat e Zhvillimit t& Qéndrueshém synojné té rrisin transparencén,
kohezionin politik dhe bashképunimin ndérkombétar pér arritjen e zhvillimit té€ géndrueshém né té gjitha vendet.
Pér mé shumé: https://albania.un.org/sg/sdgs

4 Standardi ndérkombétar 1SO 26000:2010 éshté publikuar nga Organizata Ndérkombétare pér Standardizim né
vitin 2010, i cili ofron udhézime jo-certifikuese pér pérgjegjésiné sociale té organizatave, duke u fokusuar né
integrimin e parimeve etike, sociale dhe mjedisore né vendimarrje dhe veprimtari né funksion té zhvillimit té
géndrueshém. Pér mé shumé: https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html

> IS0 14001:2015 éshté njé standard ndérkombétar pér sistemet e menaxhimit mjedisor (Environment
Management Systems - EMS), i cili ofron njé kornizé pér organizatat gé té krijojné, zbatojné dhe pérmirésojné
vazhdimisht sistemet e tyre pér t&é menaxhuar ndikimet mjedisore, pér té pérmbushur kérkesat ligjore dhe pér té
rritur performancén mjedisore né ményré t€ géndrueshme. Standardi €shté pjesé e familjes ISO 14000 dhe mund
té ¢ojé edhe né certifikim té paléve té treta pér organizatat gé plotésojné kérkesat e tij. Pér mé shumé:
https://www.iso.org/standard/60857.html

® «Certified B Corporation” éshté njé certifikim ndérkombétar i léshuar nga organizata jo-fitimprurése “B Lab”,
gé vleréson kompanité mbi standarde té larta té performancés sociale dhe mijedisore, transparencés dhe


https://www.iso.org/standard/89240.html
https://albania.un.org/sq/sdgs
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.iso.org/standard/60857.html

Vlerésimi i perceptimit publik mbi angazhimin e sipérmarrjeve né fushén e pérgjegjésisé
sociale dhe zhvillimit té géndrueshém: Rasti i Shqipérisé - Ina Balukja

Integrimi i kétyre kornizave i ndihmon sipérmarrjet té harmonizojné iniciativat e tyre
té géndrueshme me standardet ndérkombétare dhe té rrisin transparencén ndaj
investitoréve dhe paléve té interesuara. Ndaj, pérafrimi i geverisjes sé sipérmarrjeve me
parimet e zhvillimit té géndrueshém dhe pérgjegjésisé sociale pérfagéson njé hap kyc né
evolucionin e praktikave bashkékohore té biznesit. Kjo gasje simbiotike merr parasysh
marrédhénien e ndérlikuar midis komunitetit global dhe veprimtarisé sé sipérmarrjeve,
duke reflektuar sfidat komplekse gé lidhen me ndryshimet klimatike, pabaraziné sociale
dhe teknologjité e reja.

Né kété kontekst, sipérmarrjet nuk mund té fokusohen mé vetém tek fitimi
afatshkurtér, por duhet té adoptojné njé vizion gjithépérfshirés dhe té géndrueshém, duke
integruar sjelljen e pérgjegjshme, kujdesin ndaj mjedisit dhe angazhimin social né
strategjité e tyre kryesore. Angazhimi i sipérmarrjeve ndaj kétyre dimensioneve reflekton
jo vetém pérpjekjet pér té pérmbushur Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém dhe
kornizén e tre faktoréve jo financiaré “Mjedis, Shoqéri dhe Qeverisje”, por edhe njé qasje
strategjike gé lidh performancén ekonomike me ndikimin social dhe mjedisor né njé
meényré té harmonizuar dhe té géndrueshme.

Statistikat ndérkombétare evidentojné rritjen e jashtézakonshme té kétyre praktikave.
Konkretisht, “Projekti i Shkémbimit t&€ Karbonit”, njé mekanizém qé synon té reduktojé
emetimet e gazrave serré duke krijuar njé treg ku organizatat dhe shtetet mund té blejné
dhe shesin kredite karboni, né vitin 2024 raportoi se 24,800 kompani evidentuan ndikimet
e tyre mjedisore’. Ndérsa, indeksi FTSE4Good All-World, njé indeks global i zhvilluar
nga FTSE Russell gé pérfshin kompani té listuara né tregjet kryesore botérore qé
plotésojné kriteret e performancés sé géndrueshmérisé “Mjedis, Shoqéri dhe Qeverisje”,
né vitin 2024 pérfshiu 1,713 kompani nga 47 vende, duke ilustruar adoptimin e gjeré té
praktikave té géndrueshme nga bizneset globale®. Gjithashtu, raportet e politikave té
sipérmarrjeve tregojné se 76% e kompanive e konsiderojné pérgjegjésiné sociale té
korporatave si thelbésore pér uljen e rrezikut té reputacionit, si dhe 81% prej tyre i béjné
publike politikat e brendshme pér transparencén dhe pérfshirjen e paléve té interesuara
(KPMG, 2024; Sepetis, 2024).

Vlen té pérmendet se, né njé perspektivé krahasuese rajonale, Australia shihet si lider
ku bizneset, duke filluar nga viti 2025, po miratojné strategji proaktive pér
géndrueshmériné né pérgjigje té rregulloreve té reja pérgatitore gé kérkojné raportime
vjetore mbi performancén mjedisore pérfshiré edhe té dhénat mbi emetimet (KPMG,
2024). Né té njéjtén kohé, gasja e Bashkimit Evropian thekson réndésiné e njé zhvillimi
gjithépérfshirés dhe té géndrueshém, né té cilin askush nuk mbetet pas, duke i dhéné
prioritet géndrueshmérisé lokale. Zhvillimi i géndrueshém né nivel lokal kérkon njé
menaxhim gjithépérfshirés qé i shérben té gjitha paléve té interesuara, duke u fokusuar né

pérgjegjésisé dhe u jep té drejtén té pérdorin markén “B Corporation” pas pérmbushjes sé kritereve té auditimit.
Pér mé shumé: https://www.bcorporation.net/en-us/certification/

7 Pér mé shumé: https://www.cdp.net/en/press-releases/worlds-biggest-companies-eye-usd5-trillion-in-climate-
opportunities-doubling

8 pér mé shumé: https://research.ftserussell.com/Analytics/FactSheets/Home/Downloads
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pérfitimin e komuniteteve, rajoneve dhe sektoréve té ndryshém (Sepetis, 2024; Todri &
Papajorgji, 2024).

Ndérkohé, né rajonin e Evropés Juglindore, praktikat e pérgjegjésisé sociale dhe
zhvillimit té géndrueshém té sipérmarrjeve kané shfaqur nivele té ndryshme zbatimi dhe
perceptimi (Levkov & Palamidovska-Sterjadovska, 2019). Studimet tregojné se, lidhur
me pérgjegjésiné sociale té sipérmarrjeve, angazhimi né komunitet dhe iniciativat
mjedisore jané aktivitetet gé raportohen mé shpesh. Ndérsa, procesi i integrimit né
Bashkimin Evropian luan njé rol ky¢ né krijimin dhe nxitjen e kétyre strategjive (UNDP,
2008; Habili, 2021). Megjithaté, perceptimet e punonjésve shpesh evidentojné se
pérgjegjésia sociale e sipérmarrjeve konsiderohet si njé praktiké vullnetare dhe jo si njé
angazhim strategjik i miréfillté. Né kété kontekst, vetém njé pjesé e kufizuar e bizneseve
té mesme dhe té médha i japin pérparési pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té
géndrueshém, pavarésisht réndésisé sé tyre strategjike pér legjitimitetin dhe reputacionin.

Evidencat rajonale (Giving Balkans) tregojné se né Serbi sektori i biznesit ishte
dhuruesi i dyté mé i madh né vitin 2021, duke marré njé rol té réndésishém né filantropi
dhe iniciativat sociale (Raporti i Dhurimeve né Serbi, 2021). Po ashtu, “Strategjia e
Zhvillimit Ekonomik dhe Politik né Ballkanin Peréndimor pér vitin 2022-2025” thekson
se adoptimi i praktikave té géndrueshme dhe pérgjegjésisé sociale nga sipérmarrjet éshté
né korrelacion me nivelin e aférsisé sé vendeve ndaj integrimit né Bashkimin Evropian.
Shtetet gé jané mé prané procesit té integrimit tregojné progres mé té madh né
harmonizimin e politikave dhe implementimin e standardeve gé lidhen me pérgjegjésiné
sociale, transparencén dhe praktikat mjedisore té sipérmarrjeve. Ky informacion éshté i
mbéshtetur nga raporti zyrtar i OECD “Economic Convergence Scoreboard for the
Western Balkans 2025, i cili monitoron pérparimin e reformave ekonomike, politike
dhe sociale té vendeve té rajonit drejt pérputhshmérisé me standardet e BE-sé. Megjithaté,
raporti evidenton se efektiviteti dhe koherenca e iniciativave té pérgjegjésisé sociale té
sipérmarrjeve mbeten té pagéndrueshme, duke theksuar nevojén pér korniza mé té
strukturuara dhe té detyrueshme pér té siguruar ndikim real dhe té géndrueshém.

Né kété drejtim vlen té theksohet se, ndonése adoptimi i praktikave té pérgjegjésisé
sociale té sipérmarrjeve dhe zhvillimit té géndrueshém pérbéjné tashmé njé tendencé né
rritje né nivel ndérkombétar, edhe né Shqipéri vérehet njé rritje graduale e interesit pér
kéto praktika, ndonése ato mbeten ende té kufizuara né shtrirje dhe pamjaftueshmérisht
té konsoliduara né nivelin e sipérmarrjeve. Evidenca nga studime dhe raportime né
Shqipéri tregojné se, aktualisht, vetém njé pjesé e kufizuar e bizneseve té mesme dhe té
médha angazhohen né iniciativa té pérgjegjésisé sociale té sipérmarrjeve dhe zhvillimit té
géndrueshém né ményré strategjike. Shumé biznese zhvillojné nisma té pérgjegjésisé
sociale dhe zhvillimit té géndrueshém si veprime té rastésishme ose vullnetare dhe shpesh
kéto praktika nuk jané pjesé e integruar e strategjive té geverisjes sé sipérmarrjeve, duke
u pérgendruar kryesisht te projektet individuale apo mjedisore né vend qé té pérfagésojné

9 Pér mé shumé: https://www.oecd.org/en/publications/economic-convergence-scoreboard-for-the-western-
balkans-2025_bcObabf3-en.html?
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njé qasje gjithépérfshirése té géndrueshmérisé (Levkov & Palamidovska-Sterjadovska,
2019; UNDP, 2008; Jupe & Bejko, 2020; Habili, 2021).

Pér té orientuar kéto pérpjekje dhe pér té rritur integrimin e faktoréve mjedisoré,
shogéroré dhe té geverisjes né strategjité dhe proceset vendimarrése, ky studim e
konsideron standardin ndérkombétar “ISO IWA 48:2024” si njé kornizé udhézuese jo
certifikuese pér parimet e zbatimit té kornizés sé tre faktoréve jo financiaré “Mjedis,
Shogéri dhe Qeverisje”. Ky standard ofron udhézime té nivelit t€ larté pér integrimin e
kétyre faktoréve brenda kulturés dhe operacioneve organizative, duke mundésuar
standardizim, krahasueshméri dhe besueshméri né praktikat dhe raportimin “Mjedis,
Shogqéri dhe Qeverisje” pa qené njé certifikim i detyrueshém?.

Duke njohur réndésiné e praktikave mjedisore, sociale dhe geverisése, geveria
shqiptare, né bashképunim me Programin e Zhvillimit t¢ Kombeve té Bashkuara, ka
ndérmarré zbatimin e njé “Plani Kombétar t&€ Veprimit pér Pérgjegjésiné Sociale té
Sipérmarrjeve né Shqipéri”, me qéllim nxitjen e praktikave t€ biznesit pérgjegjés dhe t&
géndrueshém (UNDP, 2008). Ky plan synon forcimin e harmonizimit me standardet
evropiane dhe kuadrin ligjor té Bashkimit Evropian, duke pérmiresuar pérputhshmériné e
politikave dhe praktikave kombétare me kérkesat e integrimit evropian né fushén e
pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té géndrueshém??,

Vlerésimi i perceptimit té sipérmarrjeve t€ mesme dhe té médha té pérzgjedhura né
Shqgipéri mbi angazhimin e tyre né fushén e pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té
géndrueshém éshté gjithashtu njé faktor kyc pér zbatimin e praktikave té pérgjegjésisé
sociale té sipérmarrjeve. Njé studim tregon se 45% e qytetaréve shqiptaré e konsiderojné
siguriné dhe cilésiné e produkteve si fusha thelbésore té pérgjegjésisé sé sipérmarrjeve
(Habili, 2021). Paralelisht, pérafrimi i Shqipérisé me objektivat e zhvillimit té
géndrueshém evidenton nevojén pér pérparim né fusha si shéndetési, energji e pastér,
rritje ekonomike dhe infrastrukturé, ndérsa ende mbeten hapésira pér zhvillim né sektoré
té tjeré, si ruajtja e ekosistemeve detare (Agjencia Evropiane e Mjedisit, 2020). Si rezultat,
pérgjegjésia sociale e sipérmarrjeve dhe zhvillimi i géndrueshém pérbéjné dy dimensione
themelore gé sipérmarrjet duhet té zhvillojné pér té vepruar me sukses né Shqipéri.

Integrimi i kétyre praktikave kontribuon né ndértimin e besimit publik, pérmirésimin
e mjedisit dhe shéndetit publik, si dhe né zhvillimin ekonomik lokal. Pér mé tepér,
praktikat e pérgjegjésisé sociale ndihmojné né krijimin e njé reputacioni té forté,
pérmbushin kérkesat ligjore dhe standardet ndérkombétare, rrisin angazhimin e

10 Standardi ndérkombétar 1ISO IWA 48:2024 i cili pércakton parimet e zbatimit pér faktorét mjedisoré, shogéroré
dhe té geverisjes (Implementation principles for environmental, social and governance - ESG factors) éshté njé
udhézues jo-certifikues i Organizatés Ndérkombétare pér Standardizim (1SO) gé ofron kornizé té nivelit té larté
pér integrimin e praktikave “Mjedis, Shoqéri dhe Qeverisje” né strategji, kulturé dhe operacione organizative,
duke mbéshtetur standardizimin dhe krahasueshmérin€ né raportimin “Mjedis, Shoqéri dhe Qeverisje”. Pér mé
shumé: https://www.iso.org/standard/89240.html

11 programi i Kombeve t& Bashkuara pér Zhvillim (UNDP) ka mbéshtetur zhvillimin e njé Plani Kombétar té
Veprimit pér Pérgjegjésiné Sociale té Sipérmarrjeve né Shqipéri, duke kontribuar né krijimin e njé mjedisi
politikash gé promovon praktikat e pérgjegjésisé sociale dhe géndrueshmérisé si dhe harmonizimin e tyre me
standardet ndérkombétare dhe evropiane. Pér mé shumé:
https://www.undp.org/albania/publications/national-csr-report-2013
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punonjésve dhe ofrojné njé avantazh konkurrues, duke promovuar njé kulturé pozitive
dhe té géndrueshme né shoqéri. Prandaj, né Shqipéri, éshté thelbésore qé korporatat té
integrojné pérgjegjésiné sociale dhe zhvillimin e géndrueshém né strategjité e tyre pér té
garantuar njé té ardhme mé té géndrueshme dhe té sigurt pér té gjitha palét e interesuara.

N¢ kété drejtim, iniciativat ndérkombétare si gertifikata “Certified B Corporation”
ofrojné modele konkrete pér zbatimin e praktikave té géndrueshme. Kjo certifikaté u jepet
bizneseve gé pérmbushin kritere té caktuara né pesé fusha kryesore si punonjésit,
komuniteti, klientét, ndikimi mjedisor dhe modeli i geverisjes, konsideruar se studimet
ndérkombétare (Fonseca et al., 2022) tregojné se kjo certifikaté mund té nxisé njé sukses
mé té madh té korporatave duke kontribuar edhe né rritjen e té ardhurave.

Integrimi i praktikave té zhvillimit té géndrueshém dhe té pérgjegjésisé sociale nga
sipérmarrjet e pérzgjedhura né Shqipéri, sé bashku me perceptimin e publikut mbi nivelin
dhe cilésiné e kétij angazhimi, pérbéjné njé komponent thelbésor né ndértimin e kuadrit
empiriko-teorik té kétij studimi. Analiza e kétyre elementéve krijon bazén konceptuale
dhe metodologjike mbi té ciléen mbéshteten objektivat e studimit, pyetjet kérkimore,
hipotezat, metodologjia dhe rezultatet e pritshme, si dhe struktura e punimit.

1. Objektivat e Studimit

Objektivi kryesor i studimit éshté:

v Analizimi i nivelit té angazhimit té sipérmarrjeve té pérzgjedhura né
Shqipéri né fushén e pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té géndrueshém, duke vlerésuar
shkallén e pérafrimit t& praktikave me standardet ndérkombétare bashkékohore,
identifikuar sfidat dhe mundésité pér pérmirésim, si dhe vlerésuar kété angazhim nga
kéndvéshtrimi i perceptimit publik.

Né ményré té vecanté, studimi synon:

v Identifikimin e faktoréve dhe elementéve Q& nxisin 0se pengojné
angazhimin e sipérmarrjeve té pérzgjedhura né Shqipéri né fushén e pérgjegjésisé sociale
dhe zhvillimit té géndrueshém.

v Vlerésimin e ndikimit té kétyre faktoréve dhe elementéve né pérafrimin e
praktikave té sipérmarrjeve té pérzgjedhura né Shqipéri me objektivat e zhvillimit té
géndrueshém.

Objektivat specifike té studimit jané:

v Identifikimi i elementéve kryesoré té angazhimit té sipérmarrjeve té
pérzgjedhura né Shqipéri né fushat mjedisore, sociale, institucionale dhe ekonomike.

v Analiza e perceptimeve té publikut mbi angazhimin e sipérmarrjeve té
pérzgjedhura né Shqipéri né kéto fusha.

v Vlerésimi i ndikimit té pesé shtyllave studimore né pérafrimin e praktikave
té sipérmarrjeve té pérzgjedhura né Shqipéri me objektivat e zhvillimit té géndrueshém:
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0 Reduktimi i Emetimeve té Karbonit dhe Menaxhimi i Zinxhirit té Furnizimit - njé
variabél i pavarur.

o Gjithépérfshirja dhe Angazhimi né Komunitet - njé variabél i pavarur.

o Investimet Sociale dhe Palét e Interesuara - njé variabél i pavarur.

o Transparenca, Raportimi dhe Pajtueshméria me té Drejtat e Njeriut - njé variabél
i pavarur.

o Niveli i perceptuar i pérafrimit té praktikave té sipérmarrjeve té pérzgjedhura né
Shqipéri me Objektivat e Zhvillimit t& Qéndrueshém pérmes integrimit té praktikave té
géndrueshmérisé — njé variabél i varur.

v Dhénia e rekomandimeve praktike pér sipérmarrjet dhe aktorét politiké
pér té pérmirésuar politikat dhe praktikat e pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té
géndrueshém né Shqipéri.

2. Pyetjet Kérkimore té Studimit

Né funksion té realizimit té objektivit kryesor, studimi udhéhiget nga pyetja
kérkimore géndrore:

v Cilat jané aspektet kryesore qé, sipas perceptimit publik, ndikojné né
rritien e angazhimit té sipérmarrjeve té pérzgjedhura né Shqipéri né fushén e
pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té géndrueshém?

Pér té adresuar kété pyetje gendrore, studimi pérfshin edhe pyetjet kérkimore
ndihmése, té lidhura me dimensionet mjedisore, shogérore, institucionale dhe ekonomike
té angazhimit té sipérmarrjeve:

= Dimensioni mjedisor:

v Né cfaré mase praktikat e reduktimit t& emetimeve té karbonit dhe
menaxhimi i zinxhirit t€ furnizimit ndikojné né perceptimin publik té angazhimit té
sipérmarrjeve ndaj objektivave té zhvillimit té géndrueshém?

= Dimensioni shogéror:

v Si perceptohet nga publiku angazhimi i sipérmarrjeve né komunitet, né
politikat e gjithépérfshirjes dhe né investimet sociale?

= Dimensioni institucional:

v Né cfaré mase transparenca, raportimi dhe respektimi i té drejtave té
njeriut ndikojné né pérafrimin e praktikave té sipérmarrjeve me objektivat e zhvillimit té
géndrueshém?
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= Dimensioni ekonomik:

v Si lidhen praktikat ekonomike té sipérmarrjeve me pérafrimin e tyre me
objektivat e zhvillimit t€ géndrueshém dhe me pérfitimet e tyre konkurruese, sipas
perceptimit publik?

3. Hipotezat e Studimit

Né pérputhje me objektivat e studimit, pyetjen kérkimore gendrore dhe pyetjet
kérkimore ndihmése, jané formuluar edhe hipotezat e méposhtme té studimit:

v HO: Né modelin e regresionit rendor, koeficientét e variablave té pavarur
gé pérfagésojné dimensionin mjedisor, shogéror, institucional dhe ekonomik nuk jané
statistikisht té réndésishém (; = 2 = f3 = f+ = 0), ¢cka nénkupton se kéto dimensione
nuk ushtrojné ndikim domethénés né perceptimin mbi pérafrimin e sipérmarrjeve té
pérzgjedhura né Shqgipéri me objektivat e zhvillimit té géndrueshém.

v H1: Koefigienti i variablit (1), qé pérfagéson angazhimin e sipérmarrjeve
né reduktimin e emetimeve té karbonit dhe né menaxhimin e zinxhirit té furnizimit, éshté
pozitiv dhe statistikisht i réndésishém né modelin e regresionit rendor, duke treguar
ndikim domethénés né perceptimin publik mbi pérafrimin e sipérmarrjeve me objektivat
e zhvillimit té géndrueshém.

v H2: Koeficienti i variablit (f.), qé pérfagéson gjithépérfshirjen dhe
angazhimin e sipérmarrjeve né komunitet, éshté pozitiv dhe statistikisht i réndésishém né
modelin e regresionit rendor, duke treguar ndikim domethénés né perceptimin publik mbi
pérafrimin e sipérmarrjeve me objektivat e zhvillimit té géndrueshém.

v H3: Koeficienti i variablit (fs), qé pérfagéson investimet sociale dhe
angazhimin e sipérmarrjeve me palét e interesuara, éshté pozitiv dhe statistikisht i
réndésishém né modelin e regresionit rendor, duke treguar ndikim domethénés né
perceptimin publik mbi pérafrimin e sipérmarrjeve me objektivat e zhvillimit té
géndrueshém.

v H4: Koeficienti i variablit (f,), Q€ pérfagéson transparencén, raportimin
dhe respektimin e té drejtave té njeriut éshté pozitiv dhe statistikisht i réndésishém né
modelin e regresionit rendor, duke treguar ndikim domethénés né perceptimin publik mbi
pérafrimin e sipérmarrjeve me objektivat e zhvillimit té géndrueshém.

4. Metodologjia e Studimit

Studimi adopton njé metodologji mikse gé mbéshtetet né:

v Integrimin e metodave sasiore dhe cilésore, me géllim sigurimin e njé
analize gjithépérfshirése té angazhimit té sipérmarrjeve ndaj pérgjegjésisé sociale dhe
zhvillimit té géndrueshém.

v Mbledhjen e té dhénave empirike pérmes njé ankete online dhe fokus-
grupeve, té pérdorura pér té matur perceptimin publik mbi angazhimin e sipérmarrjeve
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té pérzgjedhura, shqiptare dhe atyre me origjiné té huaj, qé veprojné né Shqipéri dhe gé
kané ekspozim real ndaj praktikave té pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té
géndrueshém. Duke gené se struktura e ekonomisé shqgiptare dominohet nga biznesi i
vogél dhe i mesém, kampioni pérbéhet nga shogéri tregtare gé kualifikohen si sipérmarrje
té médha dhe té mesme, té cilat pérfagésojné pjesén mé té réndésishme té fokus grupit té
synuar pér géllimet analitike té kétij studimi.

v Analiza fokusohet né 10 indikatoré té angazhimit té sipérmarrjeve, té
ndaré né pesé shtylla kryesore studimore, té cilat pérfagésojné variablat e pavarur gé
matin dimensionet ekonomike, sociale, mjedisore dhe té geverisjes sé pérgjegjshme,
ndérsa variabli i varur mat nivelin e perceptuar té pérafrimit té sipérmarrjeve me
Objektivat e Zhvillimit t¢ Qéndrueshém, duke u bazuar né integrimin e praktikave té
géndrueshmérisé. Seicili indikator operacionalizohet pérmes treguesve kyc tematiké, té
cilét mund té pérfshijné nén-indikatoré specifiké, té cilét mé tej zbérthehen né elementé
konkreté matés. Kjo strukturé lejon lidhjen e drejtépérdrejté midis kornizés teorike dhe
pjesés zbatuese té studimit, si dhe pérshtatjen e tyre me Objektivat e Zhvillimit té
Qéndrueshém dhe integrimin e praktikave té zhvillimit té géndrueshém.

v Pérdorimin e metodave statistikore pérshkruese, analizés sé madhésisé sé
efektit, si dhe analizés sé regresionit rendor dhe logjistik rendor. Kéto metoda pérdoren
pér té evidentuar ndikimin relativ té secilés shtyllé né pérafrimin e praktikave té
sipérmarrjeve té pérzgjedhura né Shqipéri me Objektivat e Zhvillimit t¢ Qéndrueshém, si
dhe pér té analizuar ndryshimet midis grupeve té interesit.

5. Rezultatet e Pritshme dhe Lidhja me Objektivat e Studimit

Né pérputhje me objektivat e studimit, pyetjet kérkimore dhe hipotezat e formuluara,
pritet gé ky punim doktoral té sjellé njé séré rezultatesh dhe kontributesh té réndésishme
teorike, metodologjike dhe praktike né fushén e pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té
géndrueshém té sipérmarrjeve né Shqipéri:

v Vlerésim gjithépérfshirés dhe i strukturuar i nivelit t€ angazhimit té
sipérmarrjeve té pérzgjedhura né Shqipéri né lidhje me pérgjegjésiné sociale dhe
zhvillimin e géndrueshém. Ky vlerésim do té evidentojé shkallén e pérafrimit té praktikave
té sipérmarrjeve té pérzgjedhura né Shqgipéri me standardet bashkékohore ndérkombétare
referuar objektivave té zhvillimit té géndrueshém, duke reflektuar perceptimin publik.

v Identifikimi i faktoréve kryesoré mjedisoré, shogéroré, institucionalé dhe
ekonomiké @& ndikojné né ményré domethénése né pérafrimin e praktikave té
sipérmarrjeve me objektivat e zhvillimit t¢ géndrueshém. Analiza e kétyre faktoréve,
bazuar né perceptimin publik, do té kontribuojé né fokusimin mé efektiv té pérpjekjeve
strategjike dhe operative té sipérmarrjeve, si dhe né hartimin e politikave mbéshtetése nga
aktorét institucionalé.

v Kontribut origjinal dhe risi né literaturén shkencore pérmes njé gasje té
integruar teorike, metodologjike dhe empirike. Njé nga kontributet kryesore konsiston né
rishikimin metodologjik té zgjeruar dhe té strukturuar té indikatoréve qé pérdoren pér té
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matur angazhimin e sipérmarrjeve ndaj pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té
géndrueshém. Ky rishikim pérfshin jo vetém indikatorét tradicionalé mjedisoré,
shogéroré dhe institucionalé, por shtrihet edhe né dimensionin ekonomik té kétyre
angazhimeve, duke integruar indikatoré si: (i) rritja e té ardhurave; (ii) kursimet né kosto;
(iii) zgjerimi i tregut; (iv) avantazhi konkurrues; (v) efikasiteti i burimeve; (vi)
inovacioni; (vii) gasja né kapital; (viii) produktiviteti i punonjésve; (xi) zbutja e riskut dhe
vlera e markés. Ky integrim pérbén njé risi metodologjike, pasi lidh né ményré sistematike
pérgjegjésiné sociale dhe zhvillimin e géndrueshém me performancén ekonomike dhe
konkurruese té sipérmarrjeve. N& vijim, studimi pritet té ofrojé njé kontribut metodologjik
empirik, pérmes aplikimit té njé metodologjie mikse gé integron té dhénat sasiore dhe
cilésore. Vlerésimet mbi angazhimin e shogérive tregtare me ortaké/aksionaré shqiptaré
dhe ato me ortaké/aksionaré té huaj, té pérzgjedhura né Shqipéri, té cilat realizohen
pérmes njé ankete online, qé mbledh perceptimet e grupeve té ndryshme té interesit. Kéto
grupe pérfshijné fokus-grupet brenda strukturave organizative té shogérive tregtare, si dhe
aktorét e tregut me té cilét ndérveprojné kéto biznese. Integrimi i disa analizave
statistikore né ményré té kombinuar pérbén njé tjetér element qé éshté risi i kétij studimi.

v Studimi synon té kontribuojé né orientimin praktik té sipérmarrjeve qé
veprojné né Shqipéri. Bazuar né rezultatet pérshkruese dhe empirike t& marra nga
kampioni i ploté dhe nga secili fokus-grup, studimi ofron evidenca té bazuara shkencérisht
pér rritien e angazhimit té tyre né fushén e pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té
géndrueshém, si dhe duke krijuar njé bazé té géndrueshme pér hulumtime té ardhshme né
kété fushé.

v Qasje e integruar dhe inovative né realitetin shgiptar. Ky studim doktoral
éshté njé nga pérpjekjet e para gjithépérfshirése pér té analizuar angazhimin e
sipérmarrjeve ndaj pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té géndrueshém nga kéndvéshtrimi
i perceptimit publik.

v Orientime praktike dhe rekomandime konkrete pér sipérmarrjet,
politikébérésit dhe aktorét institucionalé. Rezultatet e studimit do té shérbejné pér
pérmirésimin e politikave dhe praktikave té pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té
géndrueshém né Shqipéri, si dhe krijimin e njé baze té géndrueshme pér hulumtime té
ardhshme né kété fushé.

6. Struktura e Pérgjithshme e Studimit

Pér té siguruar njé gasje té garté dhe té strukturuar ndaj objektivave té studimit,
punimi organizohet né 6 (gjashté) kapituj kryesoré, seicili me njé fokus specifik dhe
lidhje té drejtépérdrejté me pyetjet kérkimore dhe hipotezat e ngritura né kété studim.

1. Kapitulli i paré ofron kuadrin konceptual pér kété temé doktorale duke analizuar rolin
e sipérmarrjeve né promovimin e pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té€ géndrueshém né
Shqipéri, si dhe perceptimin publik mbi kété angazhim. Ai shqyrton réndésiné e
dimensioneve mjedisore, sociale, institucionale dhe ekonomike si elementé ky¢ té
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strategjive té biznesit, vecanérisht, né njé kontekst té integrimit evropian dhe rritjes sé
kérkesave pér transparencé dhe llogaridhénie. Ky kapitull pérmban géllimin dhe
objektivat e studimit, pyetjet kérkimore dhe hipotezat, metodologjiné e studimit dhe
rezultatet e pritshme si dhe lidhjen e tyre me objektivat e studimit, duke krijuar lidhjen
midis kuadrit teorik dhe analizés empirike. Metodologjia e pérdorur éshté mikse, duke
integruar té dhéna sasiore dhe cilésore pérmes anketave dhe fokus-grupeve, me géllim té
vlerésimit t& perceptimit publik dhe té angazhimit real té sipérmarrjeve. Ai gjithashtu
pérshkruan shtyllat kryesore té angazhimit dhe indikatorét gé pérdoren pér té matur
dimensionet e ndryshme té pérgjegjésisé sociale. Gjithashtu, ky kapitull lidh literaturén
dhe teoriné me praktikat aktuale né Shqipéri, duke evidentuar boshllékun midis
angazhimeve formale dhe implementimit té tyre. Pérvec késaj, identifikon faktorét nxités
dhe pengues té integrimit té géndrueshmérisé, duke ofruar njé kornizé pér analizén
empirike té métejshme, si dhe siguron njé orientim té garté pér zhvillimin e pjeséve té
tjera té temés dhe paraget kontributet dhe rezultatet e pritshme té studimit.

2. Kapitulli i dyté ndérton kuadrin teorik dhe konceptual té studimit, duke analizuar
evolucionin e rolit té sipérmarrjeve nga njé gasje tradicionale e orientuar nga fitimi drejt
integrimit té pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té géndrueshém si pjesé e strategjisé sé
tyre afatgjaté. Né kété kontekst shgyrtohen konceptet themelore té pérgjegjésisé sociale
té sipérmarrjeve dhe zhvillimit t€ géndrueshém, si dhe ndérthurja e dimensioneve
ekonomike, sociale, mjedisore dhe institucionale né veprimtariné e sipérmarrjeve.
Kapitulli i dyté, gjithashtu, analizon rolin e indikatoréve té matshém si instrumente pér
vlerésimin e nivelit té angazhimit té sipérmarrjeve dhe pérputhshmérisé sé praktikave té
tyre me standardet ndérkombétare dhe Objektivat e Zhvillimit t& Qéndrueshém. Njé
vémendje e vecanté i kushtohet réndésisé sé perceptimit publik dhe té paléve té
interesuara si element ky¢ né legjitimimin dhe efektivitetin e pérgjegjésisé sociale. Né
pérfundim, ky kapitull vendos themelet teorike mbi té cilat mbéshtetet analiza empirike e
studimit, duke krijuar bazén pér operacionalizimin e indikatoréve dhe testimin e
hipotezave né kapitujt vijues.

3. Kapitulli i treté analizon né planin teorik indikatorét e dimensionit ekonomik si
instrumente pér vlerésimin e lidhjes midis pérgjegjésisé sociale té sipérmarrjeve dhe
zhvillimit té géndrueshém. Duke u mbéshtetur né literaturén shkencore bashkékohore,
ndértohet njé kornizé konceptuale gé evidenton ndérthurjen midis performancés
ekonomike dhe ndikimit shogéror té aktiviteteve té sipérmarrjeve. Theksi vihet né rolin e
menaxhimit té pérgjegjshém té burimeve, zinxhirit t€ furnizimit, investimeve té
géndrueshme dhe kontributit né zhvillimin e komunitetit. Né kété ményré, kapitulli i treté
thekson se suksesi ekonomik nuk pérbén vetém njé objektiv financiar, por njé komponent
té réndésishém té géndrueshmérisé afatgjaté. Analiza e indikatoréve ekonomiké krijon
bazén teorike pér matjen empirike té angazhimit té sipérmarrjeve dhe pér vlerésimin e
ndikimit té tij né arritjen e zhvillimit té géndrueshém.

4. Kapitulli i1 katért paraget arkitekturén metodologjike té studimit, duke
operacionalizuar objektivat, pyetjet kérkimore dhe hipotezat né njé model empirik té
strukturuar. Né kété fazé, analiza zhvendoset nga niveli teorik né verifikimin empirik,
pérmes ndértimit té variablave té matshém dhe aplikimit té teknikave statistikore té
pérshtatshme pér testimin e marrédhénieve ndérmjet dimensioneve té pérgjegjésisé
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sociale dhe perceptimit publik. Korniza metodologjike mbéshtetet né paradigmén
pozitiviste dhe post-pozitiviste, duke kombinuar qasjen kuantitative me analiza
statistikore té avancuara. Modeli analitik pérfshin pesé shtyllat kryesore té angazhimit té
sipérmarrjeve: dimensionin mjedisor, dimensionin social, dimensionin institucional/
geverisés, investimet dhe pérafrimin me zhvillimin ekonomik té géndrueshém (variabla
té pavarur), gé analizohen né raport me perceptimin publik si variabél i varur. Pérmes
ndértimit té njé instrumenti té strukturuar matjeje dhe aplikimit t¢ metodave si regresioni
rendor dhe regresioni logjistik rendor, ky kapitull siguron rigorozitet metodologjik dhe
besueshméri analitike. N& térési, ai krijon bazén empirike pér testimin e hipotezave dhe
pér vlerésimin e ndikimit t& dimensioneve té pérgjegjésisé sociale né legjitimitetin dhe
géndrueshmériné e sipérmarrjeve né kontekstin shqiptar.

5. Kapitulli i pesté paraget rezultatet e studimit pér vlerésimin e perceptimit publik mbi
angazhimin e sipérmarrjeve té pérzgjedhura né Shqipéri né fushén e pérgjegjésisé sociale
dhe zhvillimit t& géndrueshém. Rezultatet pérshkruhen né ményré inferenciale pérmes
modeleve statistikore té pérshtatura duke integruar interpretimin numerik me kontekstin
konceptual. Analiza fokusohet né pesé shtyllat kryesore té modelit, duke evidentuar né
cilat dimensione perceptimi publik éshté mé i konsoliduar dhe ku ekzistojné pasiguri ose
nevojé pér pérmirésim institucional. Trajtimi i té dhénave nuk i konsideron rezultatet si
tregues té izoluar, por si pjesé té njé strukture analitike qé reflekton kompleksitetin e
ndérveprimit ndérmjet dimensioneve mjedisore, sociale dhe té geverisjes sé
sipérmarrjeve. Pérve¢ pérshkrimit té pérgjithshém, ky kapitull analizon ndikimet e
ndryshme té secilit dimension mbi pérafrimin me Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém
dhe evidenton tendencat kryesore né gasjen e sipérmarrjeve té pérzgjedhura né Shqipéri.
Rezultatet diferencohen gjithashtu sipas grupeve té interesit, duke pérfshiré drejtuesit,
punonjésit, klientét dhe partnerét, pér té identifikuar dallime né perceptim dhe pér té rritur
thellésiné analitike. Kjo gasje shumé-dimensionale mundéson lidhjen e modelit teorik me
evidencén empirike dhe testimin e hipotezave té studimit. Né kété ményré, kapitulli jo
vetém raporton gjetjet empirike, por ofron edhe udhézime té vlefshme pér praktikén e
sipérmarrjeve dhe politikébérjen né Shqipéri, duke nxjerré né pah dimensionet ku
angazhimi i sipérmarrjeve éshté mé efektiv dhe ato ku kérkohet pérmirésim strategjik.

6. Kapitulli i gjashté prezanton konkluzionet dhe perspektivat pér zhvillimin e
angazhimit té sipérmarrjeve né drejtim té pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té
géndrueshém té biznesit né Shqipéri. Ky kapitull pérmbledh gjetjet mé té réndésishme té
studimit mbi angazhimin e sipérmarrjeve shqiptare né fushén e pérgjegjésisé sociale dhe
zhvillimit té géndrueshém, duke integruar rezultatet e analizés teorike dhe empirike. Ai
shérben si uré lidhése ndérmjet kuadrit konceptual, modelit metodologjik dhe rezultateve
té analizés sé té dhénave, duke krijuar njé bazé té géndrueshme pér formulimin e
rekomandimeve dhe pér evidentimin e kufizimeve dhe drejtimeve té ardhshme té
kérkimit.
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= Né pérfundim:

v Konkludohet se, duke marré parasysh kontekstin dhe rezultatin e studimit,
zhvillimi 1 géndrueshém po konsolidohet gjithnjé e mé shumé si nje parim themelor me
karakter universal, i cili orienton veprimtariné e aktoréve publiké dhe privaté, duke
shndérruar sipérmarrjet né njé faktor kyc pér realizimin e tij, edhe ne kontekstin shqiptar.
Studimi synon té shqyrtojé rolin, sfidat dhe mundésité e angazhimit té sipérmarrjeve
shqiptare né fushén e pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té géndrueshém, duke ofruar njé
bazé pér rekomandime praktike dhe politika qé mbéshtesin zhvillimin e géndrueshém né
nivel kombétar né pérputhje me standardet ndérkombétare dhe me legjislacionin
evropian.
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KAPITULLI I

INDIKATORET PER VLERESIMIN E ANGAZHIMIT TE SIPERMARRJEVE
NDAJ PERGJEGJESISE SOCIALE DHE ZHVILLIMIT TE QENDRUESHEM:
NJE ANALIZE TEORIKE

1. Hyrje

Objekti i kétij studimi doktoral éshté analizimi i1 nivelit té angazhimit té
sipérmarrjeve té pérzgjedhura né Shqipéri, né fushén e pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit
té géndrueshém. Studimi vleréson shkallén e pérafrimit té praktikave té tyre me standardet
ndérkombétare bashkékohore, identifikon sfidat dhe mundésité pér pérmirésim, si dhe
shqyrton perceptimin publik dhe té paléve té interesuara mbi kété angazhim. Qéllimi éshté
té identifikohen faktorét dhe elementét gé nxisin o0se pengojné angazhimin e
sipérmarrjeve né fushén e pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té géndrueshém né
kontekstin shqiptar, si dhe té vlerésohet ndikimi i tyre né pérafrimin e bizneseve me
Objektivat e Zhvillimit t&¢ Qéndrueshém Ekonomik.

Kjo analizé realizohet duke u fokusuar né identifikimin dhe vlerésimin e
indikatoréve kryesoré té matshém Q& pasqyrojné angazhimin e sipérmarrjeve né
dimensionet mjedisore, shogérore, institucionale dhe ekonomike. Studimi e shqyrton kété
angazhim nga kéndvéshtrimi i perceptimit publik dhe i paléve té interesuara, duke e
konsideruar kété perspektivé si njé element thelbésor né vlerésimin e legjitimitetit dhe
efektivitetit té praktikave té sipérmarrjeve.

Né kété kuptim, kapitulli i dyté synon té ndértojé boshtin teorik dhe konceptual té
studimit, pérmes njé eksplorimi sistematik té literaturés shkencore mbi sipérmarrjet si
aktoré ekonomiké dhe shogéroré, evolucionin e rolit dhe pérgjegjésive té tyre né shogéri,
si dhe kalimin gradual nga njé gasje e orientuar kryesisht nga fitimi drejt pérgjegjésisé
sociale dhe zhvillimit té géndrueshém si komponenté strategjiké té€ veprimtarisé té
sipérmarrjeve. Gjithashtu, ky kapitull vendos themelet teorike mbi té cilat mbéshtetet
analiza empirike e zhvilluar né kapitujt vijues, duke ofruar njé kuptim té strukturuar té
koncepteve, gasjeve dhe indikatoréve té matshém qé pérdoren pér té vlerésuar angazhimin
e sipérmarrjeve ndaj pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té géndrueshém.

Né ményré mé specifike, kapitulli i dyté trajton fillimisht konceptin e sipérmarrjeve
dhe pérgjegjésité e tyre né kontekstin e zhvillimeve ekonomike, shogérore dhe mjedisore
bashkékohore, duke ndjekur evolucionin historik dhe teorik té pérgjegjésisé sé
sipérmarrjeve drejt pérgjegjésisé sociale. Mé pas, analizohet kuptimi dhe pérkufizimi i
pérgjegjésisé sociale té sipérmarrjeve dhe zhvillimit té géndrueshém, si dhe format
kryesore té shfaqjes sé tyre né praktiké. Né vijim, ky kapitull analizon né planin teorik
rolin e indikatoréve si instrumente analitike pér matjen dhe vlerésimin e kétyre

15



Vlerésimi i perceptimit publik mbi angazhimin e sipérmarrjeve né fushén e pérgjegjésisé
sociale dhe zhvillimit té géndrueshém: Rasti i Shqipérisé - Ina Balukja

angazhimeve, duke theksuar réndésiné e integrimit té dimensioneve mjedisore, shogérore,
institucionale dhe ekonomike.

Kapitulli i dyté pérmbyllet me njé sintezé té ¢éshtjeve kryesore té trajtuara, duke
nxjerré né pah lidhjet midis koncepteve teorike, praktikave té sipérmarrjeve dhe
indikatoréve gé masin angazhimin e sipérmarrjeve né fushén e pérgjegjésisé sociale dhe
zhvillimit t& géndrueshém, gé shérben si lidhje konceptuale me kapitullin e dyté, ku kéto
elementé operacionalizohen mé tej né kuadrin metodologjik té studimit.

2. Sipérmarrja dhe Pérgjegjésia e saj né Shogéri

Analiza teorike pér indikatorét e pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té géndrueshém
kérkon fillimisht njé gartésim konceptual mbi rolin e sipérmarrjes né shogéri dhe
evolucionin e pérgjegjésive té saj (Freeman, 1984; Carrol 1991; Pojani, 2025).

Né kété drejtim, analiza e sipérmarrjes si aktor ekonomik dhe shogéror pérbén bazén
teorike mbi té cilén ndértohet kuptimi bashkékohor i pérgjegjésisé sociale té
sipérmarrjeve (Jensen, 2001; Friedman, 1970; Jupe & Bejko, 2020).

2.1. Sipérmarrja si aktor ekonomik dhe shogéror: kuadri konceptual

Né literaturén klasike ekonomike, sipérmarrja éshté konceptuar kryesisht si njé
subjekt ekonomik, gqéllimi parésor i té cilit éshté maksimizimi i fitimit pér aksionarét e saj
(Friedman, 2007; Jensen 2001; Pojani, 2025). Kjo qasje, e njohur gjerésisht si modeli “i
orientuar nga aksionarét”, mbéshtetet né¢ idené se pérgjegjésia kryesore e biznesit éshté
gjenerimi i vlerés ekonomike brenda formés juridike té tij ekzistuese, ndérsa céshtjet
sociale dhe mjedisore konsiderohen jashté fushés sé pérgjegjésisé sé drejtpérdrejté té tij.

Pér njé periudhé té gjaté, kjo perspektivé dominoi doktrinén ekonomike dhe
praktikén menaxheriale, duke e kufizuar rolin e sipérmarrjes, kryesisht, né funksionin e
saj financiar (Freeman, 1984, Todri, Sejdini & Balukja, 2025). Megjithaté, ky model
tradicional ka rezultuar gjithnjé e mé i pamjaftueshém pér té shpjeguar kompleksitetin e
marrdhénieve midis sipérmarrjeve dhe shoqgérisé né kontesktin bashkékohor.
Transformimet ekonomike, sociale dhe institucionale té dekadave té fundit kané nxitur
njé rikonceptualizim té rolit té sipérmarrjes, duke e pozicionuar até jo vetém si Krijuese té
vlerés ekonomike, por edhe si aktor me ndikim té drejtépérdrejté dhe té térthorté né
mirégénien shogérore dhe mjedisore (Porter & Kramer, 2006; Todri, Sejdini & Balukja,
2025). Kjo gasje hap rrugén pér analizén e rolit té sipérmarrjes drejt pérgjegjésive té
zgjeruara shogeérore, e cila trajtohet né néncgéshtjen vijuese.

2.2. Evolucioni i rolit té sipérmarrjes: nga orientimi drejt fitimit te gasja e
paléve té interesuara

Globalizimi i tregjeve, rritja e ndérvarésisé ekonomike, shfagja e sfidave globale
lidhur me ndryshimet klimatike, pabarazité sociale dhe degradimi mjedisor, sikurse dhe
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rritja e ndjeshmérisé publike kundrejt sjelljes sé sipérmarrjeve, kané véné né piképyetje
modelin tradicional té qeverisjes sé sipérmarrjeve 1 orientuar eksluzivisht drejt
aksionaréve (Sachs, 2015; WEF, 2020; Gjerazi & Skana, 2023).

Né kété kontekst ka marré formé gasja e bazuar tek palét e interesuara, e cila zgjeron
fushén e pérgjegjésisé sé sipérmarrjeve pértej aksionaréve, duke pérfshiré punonjésit,
klientét, furnitorét, komunitetet lokale, institucionet publike dhe shogériné né térési
(Freeman, 1984; Donaldson & Preston, 1995; Pojani, 2025). Sipas késaj perspektive,
performanca e sipérmarrjes vlerésohet jo vetém né terma financiaré, por edhe né funksion
té ményrés se si ajo menaxhon marrédhéniet me aktorét e ndryshém dhe adreson ndikimet
sociale dhe mjedisore té veprimtarisé sé saj (Carroll, 1991; Matten & Moon, 2008; Jupe
& Bejko, 2020).

Ky zgjerim i fushés sé pérgjegjésisé kérkon njé ndryshim thelbésor né filozofiné e
menaxhimit té sipérmarrjes, duke integruar géllimet sociale dhe mjedisore né
vendimarrje. Kalimi nga orientimi eksluziv ndaj fitimit drejt njé qasjeje gjithépérfshirése
ka kontribuar drejtépérdrejt né zhvillimin e konceptit té pérgjegjésisé sociale (Porter &
Kramer, 2006; Gjerazi & Skana, 2023), duke e pozicionuar até si njé komponent strategjik
té veprimtarisé sé sipérmarrjeve (Carroll, 1991; Matten & Moon, 2008, Todri, Sejdini &
Balukja, 2025).

Né pérfundim, evolucioni i rolit té sipérmarrjeve nga njé aktor i orientuar kryesisht
nga fitimi drejt njé subjekti ekonomik me pérgjegjési té zgjeruara shogérore dhe
mjedisore pérbén bazén konceptuale t€ pérgjegjésisé sociale pér kéto subjekte. Ky
transformim teorik krijon premisat pér analizén e formave konkrete té shfagjes sé
pérgjegjésise sociale té sipérmarrjeve dhe pér operacionalizimin e saj pérmes indikatoréve
té matshém, ¢éshtje gé trajtohen né seksionet vijuese té kétij kapitulli (Carroll, 1991;
Freeman, 1984; Pojani, 2025; Jupe & Bejko, 2020).

2.3. Pérgjegjésia sociale e sipérmarrjeve: kuptimi, definicionet dhe dimensionet

Pérgjegjésia sociale e sipérmarrjeve pérfagéson njé kornizé pérmes sé cilés
sipérmarrjet integrojné shgetésimet sociale, mjedisore dhe etike né strategjité dhe
operacionet e tyre, duke shkuar pértej pérmbushjes formale té detyrimeve ligjore (Porter
& Kramer, 2006; Sachs, 2015). Ajo pérfshin menaxhimin e marrédhénieve me palét e
interesuara si punonjés, klienté, komunitete lokale, institucione publike dhe angazhimin
proaktiv ndaj sfidave mjedisore (Carroll, 1991; Matten & Moon, 2008; Jupe & Bejko,
2020).

Né praktiké, performanca e pérgjegjésisé sociale té sipérmarrjeve matet gjithnjé e mé
shpesh pérmes kornizés sé tre faktoréve apo indikatoréve jo financiaré “Mjedis, Shoqéri
dhe Qeverisje”: (i) Dimensioni mjedisor, i cili pérfshin ndikimin e veprimtaris€¢ sé&
sipérmarrjeve né pérdorimin e burimeve natyrore, menaxhimin e mbetjeve dhe emetimet
e karbonit; (ii) Dimensioni social, i cili trajton marrédhéniet me punonjésit, diversitetin,
gjithépérfshirjen dhe ndikimin né komunitetet lokale; (iif) Dimensioni ekonomik gé lidhet
me géndrueshmériné financiare, efikasitetin e investimeve dhe kthimin e vlerés sé tyre
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(Kocmanovéa & Docekalova, 2011; Hristov & Chirico, 2019). Kéta faktoré leht€sojné
vendimmarrjen strategjike dhe raportimin transparent, duke treguar pérkushtimin e
sipérmarrjeve ndaj géndrueshmérisé dhe pérgjegjésisé sociale (Diez-Caflamero et al.,
2020).

Gjithashtu, studimi i Hristov dhe Chirico (2019) déshmon se né dinamikén gjithnjé
né zhvillim té qgéndrueshmérisé sé sipérmarrjeve, navigimi né njé numér té madh
faktorésh/indikatorésh mjedisor, social dhe ekonomik béhet parésor pér sipérmarrjet gé
kérkojné té kené ndikim pozitiv duke siguruar performancé dhe sukses afatgjaté. Né
planin mjedisor ato mund té pérdorin metrika té tilla si: (i) shkalla e emetimeve té gazrave
seré; (ii) pérdorimi i energjisé sé rinovueshme; (iii) menaxhimi i mbetjeve dhe ruajtja e
burimeve natyrore. Pérsa i pérket aspekteve sociale, sipérmarrjet analizojné faktoré si: (i)
trajtimi i punonjésve; (ii) diversiteti; (iii) gjithépérfshirja né vendin e punés; (iv) ndikimi
né komunitetet lokale. Né aspektin ekonomik, ato shqyrtojné té dhéna lidhur me: (i) rritjen
e té ardhurave; (ii) sigurimin e vendeve té punés; (iii) géndrueshmériné financiare. Kéto
té dhéna shpesh grumbullohen dhe raportohen né dokumente té tilla si raportet e
géndrueshmérisé, té cilat ndihmojné né transparencén e veprimtarive dhe rezultateve té
sipérmarrjeve ndaj aksionaréve dhe publikut. Shqyrtimi i kétyre indikatoréve né ményré
kolektive mundéson gé palét e interesuara té fitojné njé kuptim gjithépérfshirés té
angazhimit té njé sipérmarrje ndaj praktikave té& géndrueshme dhe kontributit té saj né
géllimet mé té gjera shogérore dhe mjedisore.

Duke i shgyrtuar kéta indikatoré né ményreé té integruar, palét e interesuara fitojné njé
kuptim gjithépérfshirés té nivelit té angazhimit té sipérmarrjeve ndaj praktikave té
géndrueshme dhe kontributit té saj né géllimet mé té gjera shogérore dhe mjedisore.
Indikatorét shérbejné, gjithashtu, si mjete kyce pér vendimmarrjen strategjike,
planifikimin afatgjaté dhe shpérndarjen e burimeve. Si¢ evidentohet edhe nga punimi i
Diez-Cafiamero et al. (2020), monitorimi dhe vlerésimi sistematik i indikatoréve kryesoré,
i mundéson sipérmarrjeve té identifikojné fushat pér pérmirésim, té vendosin objektiva té
matshém dhe té ndjekin progresin drejt géllimeve té zhvillimit t& géndrueshém, duke
lehtésuar njékohésisht komunikimin transparent me palét e interesuara.

Integrimi i kétyre dimensioneve né strategjiné e sipérmarrjeve kontribuon né
pérmirésimin e reputacionit, rritjen e transparencés dhe forcimin e géndrueshmérisé
ekonomike dhe shoqérore, duke e béré pérgjegjésiné sociale njé element thelbésor té
geverisjes sé€ sipérmarrjeve (Kocmanova & Docekalova, 2011).

Si rezultat, analiza e métejshme fokusohet né evolucionin e pérgjegjésisé sociale té
sipérmarrjeve, me géllim evidentimin e dinamikés historike dhe teorike Q& ka
institucionalizuar pérgjegjésiné sociale né praktikén bashkékohore té geverisjes sé
sipérmarrjeve.

2.4. Evolucioni i pérgjegjésisé sociale té sipérmarrjeve

Iniciativat ndérkombétare pér reduktimin e emetimeve té karbonit tregojné njé
angazhim té palékundur pér té pérmirésuar bashk&punimin midis shteteve dhe pér té
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intensifikuar pérpjekjet pér té reduktuar ndjeshém emetimet e karbonit né sektoré té
ndryshém. Dialogu dhe veprimet bashképunuese, té iniciuara pérmes Kkétyre
marréveshjeve, jané déshmi e njohjes nga ana e komunitetit ndérkombétar se ndryshimet
klimatike pérbéjné njé kércénim té gjithanshém, gé kérkon pérpjekje urgjente, té
koordinuara dhe té géndrueshme né njé shkallé globale.

Ky zhvillim ndérkombétar pérkon me ndérgjegjésimin e sipérmarrjeve pér ndikimin
e tyre mjedisor, duke nxitur kalimin nga pérputhja reaktive me ligjet drejt strategjive
proaktive pér reduktimin e emetimeve té karbonit dhe menaxhimin e burimeve natyrore.
Me rritjen e ndérgjegjésimit global mbi pasojat e ndryshimeve klimatike ka njé thirrje
urgjente pér té gjithé sektorét, vecanérisht pér sipérmarrjet, gé té marrin pérgjegjésité e
tyre ndaj mjedisit.

Kéto iniciativa reflektojné njé fokus strategjik né forcimin e bashképunimit
shumépalésh midis geverive, organizatave dhe bizneseve pér té adresuar kéto ¢éshtje
mjedisore urgjente. Shtetet duhet té punojné sé bashku pér té harmonizuar politikat e tyre,
pér té bashkéndaré praktikat mé té mira dhe pér té koordinuar veprimet qé synojné
reduktimin e emetimeve té karbonit. Duke gené se sipérmarrjet e médha jané kontribues
té réndésishém né ngrohjen globale pér shkak té konsumit t& madh té energjisé, progeseve
industriale dhe aktiviteteve té zinxhirit t€ furnizimit - palét e interesit si geverité,
organizatat jo fitimprurése dhe publiku - kérkojné gjithnjé e mé shumé qé kéto sipérmarrje
té béhen pérgjegjése pér ndikimin e tyre mjedisor. Si rezultat, pritet gé sipérmarrjet jo
vetém té respektojné rregulloret ekzistuese, por té ndjekin me pérkushtim praktika
inovative qé kontribuojné né objektivat globale pér reduktimin e karbonit.

Studimet mé té fundit (Wright & Nybery, 2024) mbéshtesin idené se sipérmarrjet
mund té jené njé katalizator né promovimin e ndryshimeve mjedisore. Duke adoptuar
praktika té géndrueshme, investuar né teknologji té gjelbérta dhe duke zbatuar sisteme
rigoroze té menaxhimit mjedisor, sipérmarrjet mund té reduktojné ndjeshém gjurmét e
tyre té karbonit. Theksi né angazhimin proaktiv tregon kalimin nga pérputhja reaktive né
strategji pérparimtare qé mbéshtesin objektiva mé té gjera mjedisore, duke zgjeruar rolet
e sipérmarrjeve pér té pérfshiré menaxhimin e burimeve natyrore. Ky kontekst kérkon njé
pérgjegjési kolektive midis aktoréve té ndryshém: geverive, bizneseve dhe shoqérisé
civile pér té adresuar sfidat mjedisore pérmes bashképunimit, angazhimit dhe veprimeve
me ndikim.

Né kété ményré, géllimet pér zhvillim té géndrueshém mbrojné tezén se ulja e
varférisé dhe mungesave té tjera duhet té shogérohet me strategji pér té pérmirésuar
shéndetin dhe arsimimin, reduktuar pabarazité dhe nxitjen e rritjes ekonomike, duke u
dhéné njé vémendje té vecanté ndryshimeve klimatike dhe mbrojtjes sé ekosistemit
natyror (Kombet e Bashkuara/ UN, 2018).

Né kété kuadér, pérgjegjésia pér realizimin e Objektivave té Zhvillimit té
Qéndrueshém nuk i takon vetém institucioneve publike, por kérkon njé rol aktiv dhe
strategjik té sipérmarrjeve, té cilat, pérmes politikave dhe praktikave té tyre, ndikojné
drejtpérdrejt né trajektoren e zhvillimit té géndrueshém.
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2.5. Sipérmarrjet si aktoré ky¢ né zhvillimin e géndrueshém

Roli i sipérmarrjeve si aktoré kyc né zhvillimin ekonomik dhe shogéror lidhet ngushté
me kapacitetin e tyre pér t€ mobilizuar burime financiare, teknologjike dhe njerézore né
njé shkallé té gjeré (Sachs, 2015; WEF, 2020; Jupe & Bejko, 2020). Pérmes investimeve,
inovacionit, krijimit t& vendeve té punés dhe ndikimit né zinxhirét globalé té furnizimit,
sipérmarrjet kané potencialin té kontribuojné ndjeshém né arritjen e objektivave té
zhvillimit té géndrueshém.

Ky rol éshté béré vecanérisht i dukshém né kontekstin e sfidave globale si ndryshimet
klimatike. Marréveshjet ndérkombétare, nga Konventa e Kombeve té Bashkuara pér
Ndryshimin Klimatik'? (Bodansky, 1993), Protokolli i Kiotos®® (Protocol, 1997),
Marréveshja e Parisit!* (Bodansky et al., 2021), Konferenca e Glasgos®® (Cohen et al.,
2022), si dhe Deklarata Kiné-SHBA mbi Rritjen e Veprimit pér Klimén® (Cohen et al.,
2022), kané nxitur njé ndérgjegjésim té shtuar té sipérmarrjeve pér ndikimin e tyre
mjedisor dhe pérgjegjésité pérkatése.

Né kété konteskt, disa sipérmarrje kané filluar té zbatojné praktika inovative gé
integrojné pérgjegjésiné sociale dhe mjedisore né projektet e tyre. Njé shembull i garté
jané gytetet inteligjente, té cilat balancojné zhvillimin ekonomik, social dhe mjedisor,
duke pérdorur teknologjité e informacionit pér té pérmirésuar pérfshirjen qytetare,
eficencén e geverisjes dhe zhvillimin urban (Yeh, 2017; Buuse & Kolk, 2019). Kompanité
gé kontribuojné né transformimin e kétyre qyteteve pérdorin teknologji té reja dhe
krijojné mundési pér inovacion, duke integruar késhtu né strategjité e tyre pérgjegjésiné
sociale té sipérmarrjeve dhe duke gjeneruar té dhéna gé mbéshtesin vendimarrjen dhe
objektivat e qgéndrueshmérisé (Paroutis et al., 2014; Sharma & Chrisman, 1999;
Hoskinsson et al., 2011).

12 Konventa e Kombeve té Bashkuara pér Ndryshimin Klimatik, e cila hyri né fugi né mars té vitit 1994, éshté
njé traktat i réndésishém, pasi kishte pér géllim angazhimin e vendeve dhe bashképunimin mes tyre ndaj njé
objektivi té pérbashkét: parandalimin e ndérhyrjeve té démshme té njerézve né sistemin klimatik, duke shénuar
njé qasje globale pér té adresuar urgjentisht problemin e ndryshimeve Kklimatike. Pér mé shumé:
https://unfccc.int/process-and-meetings/united-nations-framework-convention-on-climate-change

13 protokolli i Kiotos, i cili hyri né fugi né dhjetor té vitit 1997, vendosi detyrime ligjore pér vendet e zhvilluara
pér té reduktuar emetimet e gazrave seré. Pér mé shumé: https://eur-lex.europa.eu/IT/legal-content/ summary/
kyoto-protocol-on-climate-change.html

14 Marréveshja e Parisit, e cila hyri né fugi né dhjetor té vitit 2015, mundésoi angazhimin e 200 shteteve pér té
kufizuar rritjen globale té temperaturave nén 2 gradé Celsius, me synimin pér ta mbajtur até deri né 1.5 gradé
Celsius mbi nivelet para-industriale. Pér mé shumé: https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-
agreement#:~:text=The%20Paris%20Agreement%20is%20a,Parties%20t0%20the%20Paris%20Agreement

15 Konferenca e Kombeve té Bashkuara pér ndryshimin klimatik e mbajtur né Glasgo né néntor té vitit 2021
shérbeu si njé platformé e réndésishme pér forcimin e angazhimeve globale pér klimén. Pér mé shumé:
https://unfccc.int/conference/glasgow-climate-change-conference-october-november-2021

16 Deklarata King-SHBA pér ndryshimin klimatik simbolizon njé pérpjekje té réndésishme bashképunimi midis
dy ekonomive mé t& médha né boté, duke theksuar angazhimin e tyre pér té forcuar bashképunimin bilateral né
fushén e parandalimit té€ ndryshimeve klimatike. Pér mé shumé: https://www.ispionline.it/it/pubblicazione/usa-
cina-intesa-sul-clima-32319
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Studiuesit (Senatore, 2020; Dameri, R.P. & Bruzzone, M., 2023) theksojné se qytetet
inteligjente mund té realizojné njéherazi shumé nga Objektivat e Zhvillimit té
Qéndrueshém té Organizatés sé Kombeve té Bashkuara. Njé qytet konsiderohet inteligjent
nése balancohen zhvillimin ekonomik, social dhe mjedisor dhe ndérvepron me procese
demokratike pérmes njé geverisjeje pjesémarrése. Kéto gytete menaxhohen nga eksperté,
konsulenté, sipérmarrje dhe funksionareé té qytetit té cilét pércaktojné ményrén se si qyteti
konceptualizohet, planifikohet dhe zhvillohet (Yeh, 2017). Shembuj té qyteteve
inteligjente jané Busan (Koreja e Jugut), Londra (Mbretéria e Bashkuar) dhe Santander
(Spanjé).

Parashikohet gé zhvillimi i gyteteve inteligjente té arrijé njé shpenzim financiar prej
115.33 miliardé dollaré amerikané deri né vitin 2029 (Statista, 2025). Ky kontekst krijon
mundési pér sipérmarrje shumékombéshe pér té sjellé risité teknologjike dhe zhvilluar
strategji té géndrueshme (Buuse & Kolk, 2019). Literatura kryesore tregon se shumica e
teknologjive té nevojshme pér transformimin e gyteteve inteligjente éshté zhvilluar dhe
promovuar nga kompanité teknologjike si pjesé e strategjisé sé tyre pér té integruar
pérgjegjésiné sociale té sipérmarrjeve dhe pér té kontribuar né zhvillimin e géndrueshém
(Buuse & Kolk, 2019; Paroutis et al., 2014).

Si rezultat, roli i sipérmarrjeve shtrihet pértej filantropisé tradicionale, pasi ai pérfshin
angazhimin proaktiv né inovacion, menaxhimin e burimeve natyrore dhe bashképunimin
me aktoré té ndryshém pér té adresuar sfidat mjedisore dhe sociale, duke kontribuar
drejtpérdrejt né Objektivat e Zhvillimit t€ Qéndrueshém. Kjo qasje kérkon
operacionalizimin e konceptit pérmes njé sistemi indikatorésh, té cilét sigurojné njé
kornizé té strukturuar pér vlerésimin e angazhimit té sipérmarrjeve ndaj pérgjegjésisé
sociale dhe zhvillimit té géndrueshém.

3. Indikatorét pér Vlerésimin e Angazhimit té Sipérmarrjeve ndaj Pérgjegjésisé
Sociale dhe Zhvillimit té Qéndrueshém

Né mijedisin dinamik dhe vazhdimisht né transformim té biznesit bashkékohor,
angazhimi i sipérmarrjeve ndaj pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té géndrueshém éshté
shndérruar né njé fokus gendror té kérkimit shkencor. Analiza e ndérlidhjes midis kétyre
dy gasjeve éshté thelbésore pér suksesin e sipérmarrjeve dhe pér krijimin e kushteve pér
njé té ardhme mé té géndrueshme dhe mé té pérgjegjshme.

Ky seksion fokusohet né indikatorét gé mund té pérdoren pér té vlerésuar angazhimin
e sipérmarrjeve ndaj pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té géndrueshém. Theksi vihet né
njé analizé té pérpikté té njé grupi indikatorésh té pérzgjedhur me kujdes nga literatura
shkencore, té cilét shérbejné si sistem referimi pér vlerésimet sasiore dhe cilésore té
ndikimit té iniciativave té sipérmarrjeve lidhur me pérgjegjésiné sociale dhe géllimet e
zhvillimit té géndrueshém. Kéta indikatoré funksionojné si instrumenta thelbésoré pér té
vlerésuar efektivitetin e strategjive té sipérmarrjeve né arritjen e ndryshimeve pozitive
gjithépérfshirése dhe té géndrueshme.
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Gjithashtu, ky seksion shqgyrton marrédhéniet e ndérlikuara midis faktoréve
ekonomiké, socialé dhe mjedisoré, duke theksuar nevojén qé korporatat té integrojné
praktikat e pérgjegjshme né modelet e tyre té biznesit. Analiza e rasteve kur sipérmarrjet
kané harmonizuar me sukses iniciativat e pérgjegjésisé sociale me objektivat e zhvillimit
té géndrueshém ndihmon pér té kapércyer boshllékun midis teorisé dhe praktikés, duke
ofruar udhézime té vlefshme pér menaxhimin efektiv té pérgjegjésisé sociale té
sipérmarrjeve dhe strategjive té géndrueshmérisé.

3.1. Objektivat e zhvillimit té géndrueshém si kornizé indikatorésh pér
vlerésimin e angazhimit té sipérmarrjeve

Njé nga debatet gendrore né literaturén bashkékohore mbi pérgjegjésiné sociale té
sipérmarrjeve dhe zhvillimin e géndrueshém lidhet me raportin kompleks midis
objektivave tradicionale té maksimizimit té fitimit dhe kérkesave né rritje pér pérgjegjési
sociale dhe mjedisore. Kéto dy dimensione shpesh perceptohen si té véshtira pér tu
harmonizuar, pasi orientimi eskluziv drejt uljes sé kostove dhe rritjes sé fitimit, né disa
raste, mund té shogérohet me praktika gé cénojné mjedisin, shéndetin e punonjésve apo
mirégénien sociale.

Ky realitet pérbén njé nga arsyet kryesore pse disa sipérmarrje shfagin rezerva ndaj
integrimit té ploté€ té indikatoréve “Mjedis, Shoqéri dhe Qeverisje”, vecanérisht, né€ raport
me pérputhshmériné e veprimtarisé sé tyre me praktikat e géndrueshme dhe Objektivat e
Zhvillimit t¢ Qéndrueshém (Fallah Shayan et al., 2022). Pér kété arsye éshté e
réndésishme té theksohet se rezistenca ndaj indikatoréve “Mjedis, Shoqéri dhe Qeverisje”
shpesh buron nga sfida pér harmonizimin e objektivave té fitimit me kérkesat e
géndrueshmérisé dhe pérgjegjésisé sociale.

Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém té Kombeve té Bashkuara ofrojné njé kornizé
té qarté pér sipérmarrjet, duke i ndihmuar té integrojné konsiderata etike, sociale dhe
mjedisore né operacionet e tyre. Kéto synime shérbejné si njé busull udhézimi, duke
treguar fushat ku sipérmarrjet mund té japin kontribute domethénése, nga ulja e varférisé
dhe promovimi i barazisé gjinore deri te sigurimi i géndrueshmérisé mjedisore. Iniciativat
strategjike dhe partneritetet publike-private, pérfshiré ndarjen e burimeve dhe zhvillimin
e projekteve té pérbashkéta, si dhe promovimin e praktikave inovative, mundésojné
krijimin e ekosistemeve té géndrueshme, ku sipérmarrjet kontribuojné me ekspertizén e
tyre, ndérsa geverité dhe organizatat jo fitimprurése sigurojné kornizat rregullatore dhe
mbéshtetjen komunitare (Leena et al., 2013).

Sipérmarrjet luajné rol ky¢ né rritjen e ndérgjegjésimit pér Objektivat e Zhvillimit té
Qéndrueshém, pérmes trajnimeve pér punonjésit, fushatave informative, seminareve dhe
ndarjes sé praktikave té sukseshme. Partneritetet me organizatat jo fitimprurése dhe
institucionet akademike promovojné projekte té géndrueshmérisé dhe angazhimin e
komunitetit, ndérsa mediat sociale mundésojné rritjen e ndikimit dhe frymézimin e té
tjeréve (Montiel et al., 2021). Njé kategorizim i 17 Objektivave té Zhvillimit té
Qéndrueshém né gjashté grupe sipas potencialit pér té krijuar eksternalitete pozitive si
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pérmirésimi i njohurive dhe promovimi i shéndetit dhe pér té parandaluar eksternalitete
negative si pérdorimi i tepruar i burimeve natyrore dhe démtimi i kohezionit social,
ndihmon sipérmarrjet té integrojné kéto objektiva né ményré strategjike dhe té japin njé
kontribut té strukturuar dhe me ndikim.

Pérvec Kkétyre iniciativave, sipérmarrjet mund té Kkrijojné projekte qé lidhen
njékohésisht me pérfitime globale dhe lokale duke ndértuar lidhje té géndrueshme midis
nivelit global dhe komunitetit lokal (Vargas & Cooper, 2024). Strategjité gjithépérfshirése
pér baraziné gjinore kérkojné bashképunim midis shumé paléve té interesit, duke
integruar perspektiva té dobishmérisé dhe té drejtésisé sociale. Politikat gé promovojné
avancimin e grave né pozita udhéheqése, trajnime pér ndryshimin e stereotipeve dhe
pérmirésimin e kushteve té punés kontribuojné né krijimin e njé ambjenti pune mé té
barabarté dhe produktiv duke pérmirésuar edhe imazhin e sipérmarrjes (Gartzia, 2021,
Velasco-Balmaseda et al., 2024).

Sipérmarrjet pérdorin gjithashtu auditime té jashtme, sisteme vlerésimi dhe teknologji
inovative pér té monitoruar ndikimet dhe pér té siguruar transparencé, llogaridhénie dhe
reputacion (Brunila et al., 2023). Procesi i vlerésimit té pérputhshmérisé sé veprimeve me
Objektivat e Zhvillimit t¢ Qéndrueshém éshté i shuméanshém, duke analizuar ndikimin
real té iniciativave dhe duke identifikuar kontributet ose pengesat e mundshme né arritjen
e objektivave globale. Né kété ményré, pranimi dhe pérballimi i sfidave i pozicionon
sipérmarrjet si subjekte globale té pérgjegjshme dhe mundéson krijimin e vlerave
afatgjata pérmes integrimit té praktikave té géndrueshme né strategjité dhe operacionet e
tyre.

Mbi kété bazé evidencat tregojné se, sipérmarrjet qé angazhohen né zhvillimin social,
mjedisor dhe ekonomik shpesh vendosin prioritete té garta pér ndikim pozitiv né shoqéri
dhe mjedis (Blackburn, 2012). Né aspektin social, ato mbéshtesin programe arsimore,
shéndetésore dhe zhvillimin e kapaciteteve. Né aspektin mjedisor, ato reduktojné gjurmén
karbonike dhe mbrojné burimet natyrore. Ndérsa, né aspektin ekonomik, ato krijojné
vende pune dhe mbéshtesin bizneset lokale. Kjo gasje integron filozofiné e zhvillimit té
géndrueshém dhe pérgjegjésisé sociale né strategjité dhe operacionet e pérditshme té
sipérmarrjeve, duke forcuar ndikimin e tyre afatgjaté dhe géndrueshmériné e biznesit (Le
etal., 2024).

Angazhimi ndaj barazisé gjinore dhe partneritetet strategjike mbeten elementé ky¢
pér arritjen e Objektivave té Zhvillimit t¢ Qéndrueshém. Trajnime pér punonjésit, fushata
informative, seminare dhe bashképunime me organizatat jo fitimprurése dhe institucionet
akademike kontribuojné né ndérgjegjésimin pér géndrueshmériné dhe angazhimin e
komunitetit (Montiel et al., 2021). Integrimi i prioritetit global “reduktimi i emetimeve
dhe biodiversiteti” dhe iniciativave lokale “varféria dhe edukimi” siguron ndikim pozitiv
né té dy nivelet (Vargas & Cooper, 2024).
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3.1.1. Indikatori i praktikave té zhvillimit té géndrueshém dhe roli i tij né
zhvillimin e sipérmarrjeve

Zbatimi i praktikave té zhvillimit t€ géndrueshém pérbén njé indikator thelbésor pér
vlerésimin e angazhimit té sipérmarrjeve né harmonizimin e objektivave ekonomike me
pérgjegjésiné sociale dhe géndrueshmériné mjedisore. Ky indikator shkon pértej matjeve
tradicionale financiare duke synuar té vlerésojé ményrén se si praktikat e sipérmarrjeve
kontribuojné né arritjen e objektivave té zhvillimit té géndrueshém dhe né krijimin e
géndrueshmérisé ekonomike afatgjaté (Alshehhi et al., 2018).

Megjithaté, literatura empirike vé né dukje se marrédhénia midis praktikave
ekonomike té zhvillimit té géndrueshém dhe performancés financiare mbetet e
pagéndrueshme dhe shpesh e pagarté. Kjo pagartési lidhet kryesisht me ndryshimet
metodologjike, me fokusin selektiv né dimensione té caktuara té géndrueshmérisé dhe me
ményrén e matjes sé variablave ekonomikg, socialé dhe mjedisore!’. Si pasojé, éshté rritur
nevoja pér instrumente vlerésuese mé gjithépérfshirése dhe mé té strukturuara té afta pér
té identifikuar kompleksitetin e ndérveprimit midis kétyre dimensioneve.

Né kété kuptim, indikatori i praktikave té zhvillimit t¢ géndrueshém i zhvilluar né
kété studim synon té masé nivelin e integrimit té strategjive ekonomike, sociale dhe
mjedisore né veprimtariné e sipérmarrjeve, si dhe ndikimin e tyre té kombinuar né
suksesin financiar dhe né pérfitimet pér shogériné dhe mjedisin. Ky indikator mbéshtetet
né gasje teorike qé synojné té kapércejné ndarjen tradicionale midis performancés
ekonomike dhe pérgjegjésisé sociale.

Njé nga kéto qasje éshté koncepti i “Rezultatit té Trefishté”, i njohur si “Triple Bottom
Line” (Elkington, 1997), i cili artikulon ndérthurjen e tre dimensioneve té performancés
sé sipérmarrjeve: ekonomike, sociale dhe mjedisore. Ky koncept ka shérbyer si pikénisje
pér zhvillimin e modeleve mé gjithépérfshirése té vlerésimit té géndrueshmérisé, duke
theksuar se suksesi afatgjaté i sipérmarrjeve nuk mund té vlerésohet vetém pérmes
treguesve financiaré. Megjithaté, operacionalizimi i “Triple Bottom Line”” né instrumente
konkrete matése ka rezultuar kompleks cka ka nxitur njé interes né rritje pér krijimin dhe
pérmirésimin e sistemeve té matjes sé performancés sé géndrueshmérisé sé sipérmarrjeve.

Mbéshtetja empirike pér kété gasje éshté reflektuar né studime qé analizojné ndikimin
konkret té& iniciativave mjedisore dhe sociale né performancén e sipérmarrjeve.
Sipérmarrjet qé kané zbatuar programe mjedisore si dizajni pér riciklim, analiza e ciklit
té jetés apo certifikimi mjedisor, si dhe praktika sociale té orientuara drejt pérmirésimit té
kushteve té punés dhe mbéshtetjes sé komunitetit, pérfagésojné raste tipike té zbatimit té
“Triple Bottom Line”.

17 Analiza e studimit t& Alshehhi et al. (2018), gé i referohet mé shumé se 132 dokumentave nga revista té nivelit
té larté, tregon se 78% e botimeve raportojné njé marrédhénie pozitive midis zhvillimit t€ géndrueshém té
sipérmarrjeve dhe performancés financiare, edhe pse variacionet metodologjike ndikojné né interpretimin e
rezultateve. Gjithashtu, literatura po e zévendéson gradualisht zhvillimin e géndrueshém me pérgjegjésiné sociale
té sipérmarrjeve, duke i pérfshiré pak dimensionet mjedisore dhe ekonomike; ndérkohé, studimet nga vendet né
zhvillim mbeten té pakta, duke evidentuar nevojén pér hulumtime té métejshme.
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Né kété drejtim, studimi i Gimenez et al. (2012) ofron evidencé té réndésishme
empirike duke treguar se programet mjedisore té brendshme kontribuojné pozitivisht né
té tre komponentét e qasjes “Triple Bottom Linne” (ekonomik, social dhe mjedisor);
ndérsa, iniciativat sociale té brendshme ndikojné kryesisht né dimensionin social dhe até
mjedisor, ¢ka sugjeron se pérfitimet financiare nga kéto programe mbeten mé té véshtira
pér t’u realizuar né njé afat té shkurtér. Po ashtu, gjetjet sugjerojné se bashképunimi
brenda zinxhirit té furnizimit luan njé rol mé té réndésishém sesa vlerésimi formal i tij,
duke pérforcuar nevojén pér gasje bashképunuese né realizimin e géndrueshmérisé.

Né vijim té késaj analize, dimensioni ekonomik i praktikave té zhvillimit té
géndrueshém nuk kufizohet vetém né géndrueshmériné financiare té sipérmarrjes, por
shtrihet edhe né nxitjen e rritjes ekonomike gjithépérfshirése. Né kété kuptim, indikatori
i praktikave té zhvillimit té géndrueshém eksploron ményrén se si aktivitetet ekonomike
té sipérmarrjeve kontribuojné né krijimin e mundésive dhe né reduktimin e pabarazive
brenda komuniteteve ku ato operojné. Ai vleréson iniciativa té tilla si krijimi i vendeve té
punés, mbéshtetja e bizneseve lokale, investimet né arsim dhe zhvillimin e aftésive, duke
analizuar nése suksesi ekonomik i sipérmarrjes shndérrohet né pérfitime té prekshme pér
njé grup té gjeré palésh té interesuara.

Kjo gasje merr réndési té vecanté né kushtet kur rritja e pabarazisé sociale dhe
ekonomike paraqgitet si njé nga sfidat mé té médha bashkékohore, jo vetém pér shogériné,
por edhe pér veté bizneset. Pabarazia krijon rrezige materiale pér performancén e
sipérmarrjeve, duke pérfshiré prodhimin jo té efektshém, reduktimin e inovacionit,
tkurrjen e kapitalit njerézor, ngushtimin e tregjeve dhe rritjen e pagéndrueshmérisé
financiare. Né kété kuptim, rritja e pabarazisé rrezikon té béjé té pamjaftueshme
strategjité ekzistuese té zhvillimit t€ géndrueshém dhe té pérgjegjésisé sociale té
sipérmarrjeve.

Sikurse evidentohet nga studimi i Cort et al. (2025), infrastruktura aktuale e
transparencés sé sipérmarrjeve rezulton e pamjaftueshme pér té ofruar té dhéna té
besueshme mbi rreziget e biznesit gé burojné nga pabarazia dhe ndikimi real i sjelljes sé
sipérmarrjeve né adresimin e saj. Duke u mbéshtetur né analogjiné me zhvillimet e fundit
né raportimin mbi rreziget klimatike, autorét sugjerojné nevojén pér gasje mé té avancuara
raportimi dhe vlerésimi, t€ cilat do t’u mundésonin kompanive, investitoréve dhe paléve
té tjera té interesuara té kuptojné mé miré lidhjen midis pabarazisé sociale dhe ekonomike
si dhe performancés afatgjaté té biznesit.

Si pasojé, literatura bashkékohore ka theksuar se, pavarésisht progresit té béré né
integrimin e qgéndrueshmérisé né strategjité e sipérmarrjeve, mbeten ende sfida té
réndésishme gé lidhen me dizajnin, zbatimin, pérdorimin dhe evolucionin e kétyre
sistemeve matése. Rishikimi i literaturés i kryer nga Searcy (2012), i fokusuar né punimet
e publikuara ndérmjet viteve 2000-2010, pérfagéson njé kontribut té réndésishém analitik
né kété drejtim, duke identifikuar boshlléget ekzistuese dhe duke strukturuar njé set prej
65 pyetjesh kyce kérkimore pér té udhéhequr zhvillimet e métejshme né matjen e
performancés sé géndrueshmérisé sé sipérmarrjeve. Kéto reflektime theksojné nevojén
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pér sisteme vlerésimi qé té jené njékohésisht teorikisht té qgéndrueshme dhe praktikisht té
zbatueshme.

3.1.1.1. Efikasiteti i burimeve dhe ekonomia qarkulluese: nén-indikatoré té
indikatorit té praktikave té zhvillimit t€ géndrueshém

Efikasiteti i burimeve dhe ekonomia garkulluese, nén-indikatoré té indikatorit té
praktikave té zhvillimit té géndrueshém, shqyrtojné ményrén se si sipérmarrjet
optimizojné pérdorimin e burimeve dhe adoptojné parimet e ekonomisé garkulluese, duke
kontribuar né njé ekonomi mé elastike dhe té géndrueshme né kuadér té€ gasjes “Triple
Bottom Line” (Sanches et al., 2022). Praktikat pérfshijné dizajne produktesh pér
géndrueshméri dhe riciklim, reduktimin e mbetjeve dhe pérfshirjen e materialeve té
ricikluara né proceset e prodhimit.

Pér ta pérmbledhur né ményré t€ qarté, mé poshté, paraqitet Tabela I “Elementé Matés
té Nén-Indikatorit ‘Efikasiteti 1 Burimeve dhe Ekonomia Qarkulluese’”, e cila ilustron se
si efikasiteti i burimeve dhe ekonomia garkulluese ndikon né performancén ekonomike,
sociale dhe mjedisore té sipérmarrjeve. Tabela evidenton gjithashtu elementét matés té
kétyre nén-indikatoréve, si dhe ményrén se si seicili prej tyre kontribuon né arritjen e
Objektivave té Zhvillimit té Qéndrueshém, duke krijuar njé lidhje té drejtépérdrejté midis
analizés teorike dhe pjesés zbatuese té studimit.

Tabela I: Elementét Matés té Nén-Indikatoréve “Efikasiteti i Burimeve
dhe Ekonomia Qarkulluese”

Komponenti Matés Pérshkrimi Lidhja me Objektivat e
Qéndrueshmérisé
Menaxhimi i burimeve Reduktimi i konsumit té energjisé Minimizon ndikimin
dhe materialeve né proceset prodhuese mjedisor dhe pérmiréson
dhe operative efikasitetin ekonomik
Reduktimi i mbetjeve Zvogélimi i mbetjeve té gjeneruara Redukton kostot operative
nga proceset prodhuese dhe ndikon pozitivisht né mjedis
Dizajni pér riciklim dhe Pérdorimi i materialeve té Siguron integrimin e
géndrueshméri riciklueshme dhe projektimi i parimeve té ekonomisé
produkteve gé mund té ripérdoren ose garkulluese dhe pérfitime
riciklohen mjedisore e sociale
Strategjité e Pérdorimi i mbetjeve industriale Promovon garkullimin e
pérfshirjes sé materialeve | dhe materialeve té rikthyera né ciklin e burimeve dhe zvogélon
té ricikluara prodhimit ndikimin negativ né mjedis

3.1.1.2. Investimet me ndikim social si nén-indikator i praktikave té zhvillimit té
géndrueshém

Njé komponent thelbésor i praktikave té zhvillimit té géndrueshém jané edhe

investimet me ndikim social, té cilat ndikojné né gjenerimin e rezultateve pozitive
shogérore paralelisht me krijimin e kthimeve financiare. Né kété kuadér, nén-indikatori i
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investimeve me ndikim social vleréson ményrén se si sipérmarrjet pérdorin kapitalin e
tyre pér té kontribuar né zhvillimin e komuniteteve dhe né adresimin e nevojave sociale,
duke shkuar pértej logjikés tradicionale té maksimizimit té fitimit.

Ky nén-indikator pérfshin iniciativa té tilla si projektet e zhvillimit komunitar,
mbéshtetjen e sipérmarrjes sociale, investimet né arsim, kujdes shéndetésor dhe
zhvillimin e aftésive njerézore. Né kété ményré, ai mat angazhimin e sipérmarrjeve pér té
shndérruar performancén ekonomike né pérfitime té prekshme sociale, duke kontribuar
drejtépérdrejt né arritjen e Objektivave té Zhvillimit t& Qéndrueshém. Megjithaté,
literatura empirike tregon se efektet e investimeve me ndikim social varen ndjeshém nga
struktura e tregut, stimujt institucionalé dhe kornizat rregullatore. Né kété drejtim, studimi
I Arias Fogliano de Souza Cunha dhe Samanez (2013), i fokusuar né Indeksin e
Qéndrueshmérisé sé Korporatave (ISE) té Bursés sé Brazilit (BM&FBOVESPA), ofron
evidencé té réndésishme mbi performancén e investimeve té géndrueshme né tregun
brazilian té aksioneve pérgjaté periudhés kohore dhjetor 2005 — dhjetor 2010. Duke
krahasuar portofolin e Indeksit t¢ Qéndrueshmérisé sé Korporatave (ISE) me portofolin e
tregut (IBOVESPA) dhe indekse té tjeré sektorialé, si dhe duke pérdorur indikatorét e
likuiditetit, kthimit dhe rrezikut, autorét konstatojné se: megjithése investimet e
géndrueshme shfaqin karakteristika pozitive si likuiditet mé té larté dhe nivel mé té ulét
rreziku, ato nuk arritén performancé financiare té kénagshme pérgjaté periudhés sé
analizuar. Kjo sugjeron se kufizimet e imponuara nga ky lloj investimi né ndarjen e
kapitalit né Brazil mund té ndikojné negativisht né atraktivitetin e tyre né raportin risk-
kthim.

Pér ta pérmbledhur né ményré t€ strukturuar, Tabela II “Elementét Matés té Nén-
Indikatorit ‘Investimet me Ndikim Social’” paraget nén-indikatorin e investimeve me
ndikim social, duke evidentuar komponentét kryesoré matés, dimensionet e
géndrueshmérisé gé preken dhe lidhjen e tyre me Objektivat e Zhvillimit t¢ Qéndrueshém.
Kjo gasje lejon operacionalizimin e konceptit dhe lidhjen e analizés teorike me pjesén
empirike té studimit.
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Tabela I11: Elementét Matés té Nén-Indikatorit “Investimet me Ndikim Social”

Dimensioni i
Qéndrueshmeérisé

Komponentét Matés

Pérshkrimi

Lidhja me Qéndrueshmériné

Kthimi financiar i

Vleréson aftésiné e
investimeve pér té
gjeneruar kthime

Siguron zhvillim ekonomik té
géndrueshém, duke kombinuar fitimin
me pérfitime sociale (lidhet me

Ekonomik investimeve me financiare sé bashku me Objektivin e Zhvillimit té
ndikim social ndikimin social Qéndrueshém 8: Puné dinjitoze dhe
rritje gjithépérfshirése'®)
Forcon géndrueshmériné e kapitalit
Analizon nivelin e dhe ul mundésiné e humbjeve
rrezikut dhe stabilitetin | financiare, duke mbéshtetur rritjen
Menaxhimi i riskut t€ | gy a5 ciar 8 investimeve | ekonomike afatgjaté (lidhet me
Ekonomik investimeve té me ndikim social Objektivin e Zhvillimit té
géndrueshme Qéndrueshém 9: Ndérton infrastrukturé
té géndrueshme, promovon
industrializim té géndrueshém dhe nxit
inovacionin'®)
Mbéshtetje pér projekte | Nxit zhvillimin social dhe pérmiréson
. . gé synojné mirégenien e komuniteteve, duke
Investime né pérmirésimin e kontribuar né Objektivin e Zhvillimit té
Social zhvillimin e kushteve sociale dhe Qéndrueshém 11: Qytete dhe
komunitetit ekonomike t& komunitete té géndrueshme? dhe
komuniteteve lokale Objektivin e Zhvillimit té
Qéndrueshém 10: Reduktim i
pabarazive®
Investime né Promovon punésim dhe pérfshirje
Mbéshtetje e sipérmarrje sipérmarrje gé sociale, dukg lidhur zhvillimin
Sl sociale kombinojné misionin | ekonomik me pérfitime sociale (lidhet
social me aktivitetin me Objektivin e Zhvillimit té
ekonomik Qéndrueshém 8 dhe Objektivin e
Zhvillimit té Qéndrueshém
Kontribut né Pérmiréson kapitalin njerézor dhe
. ) pérmirésimin e aksesit gasjen né shérbime jetésore, duke
Social Investime ne arsim dhe cilésisé s¢  |kontribuar né Objektivin e Zhvillimit té
dhe shéndetési shérbimeve sociale bazé | Qéndrueshém 3: Shéndetési e miré?2
dhe Objektivin e Zhvillimit té
Qéndrueshém 4: Arsim cilésor®
Ekzistenca e politikave | Siguron geverisje té géndrueshme té
Strategji dhe politika pg  t€ formalizuaradhe |sipérmarrjeve dhe pérdorim transparent
investime me ndikim transparencés né té kapitalit, duke mbéshtetur
Qeverisje social investime integritetin dhe géndrueshmériné e

investimeve (lidhet me Objektivin e
Zhvillimit té Qéndrueshém 16: Page,
drejtési dhe institucione té forta®*)

18 pgr mé shumé:
19 pgr mé shumé:
20 pgr mé shumé:
21 pgr mé shumé:
22 pgr mé shumé:
23 pgr mé shumé:
24 pgr mé shumé:
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3.1.1.3. Financat e gjelbra dhe pérgjegjésia sociale si nén-indikatoré té
indikatorit té praktikave té zhvillimit té géndrueshém

Njé aspekt kyc i praktikave té zhvillimit t€ géndrueshém éshté krijimi i mekanizmave
financiare gé mbéshtesin investime té géndrueshme dhe miratimi i parimeve té financave
té gjelbra. Indikatori i praktikave té zhvillimit té géndrueshém shqyrton ményrén se si njé
sipérmarrje integron Kriteret mjedisore, sociale dhe té geverisjes né vendimet financiare
dhe investimet e saj. Ai vleréson praktika té tilla si emetimi i bonove té gjelbra,
shpérndarja e fondeve pér projekte té géndrueshme dhe orientimi i flukseve financiare
drejt nismave gqé promovojné ruajtien e mjedisit, mirégenien sociale dhe zhvillimin e
géndrueshém.

Evidencat empirike tregojné ndérveprimin pozitiv midis praktikave té pérgjegjésisé
sociale té sipérmarrjeve dhe financave té gjelbra, si dhe ndikimin e tyre té pérbashkét né
zhvillimin e turizmit t¢ géndrueshém né Bangladesh. Studimi i Rahman et al. (2024)
bazohet né njé metodé konceptuale dhe pérdor té dhéna nga botime, artikuj hulumtues si
dhe interneti. Industria e turizmit, e pasur me burime natyrore, kulturore dhe historike ka
krijuar mundési punésimi, ka lehtésuar varfériné dhe ka kontribuar né rritjen ekonomike
dhe arritjen e Objektivave té Zhvillimit t¢ Qéndrueshém.

Rezultatet tregojné se bizneset gé kombinojné praktikat e pérgjegjésisé sociale té
sipérmarrjeve me financat e gjelbra mund té stimulojné zhvillimin e turizmit té
géndrueshém. Pér té rritur kété ndikim, studimi sugjeron forcimin e bashképunimit me
palét pérkatése, implementimin e programeve edukative dhe ndérgjegjésuese pér bizneset,
si dhe nxitjen e investimeve té gjelbra pérmes lehtésirave fiskale dhe subvencioneve.

Pér ta pérmbledhur né ményré té strukturuar, Tabela III “Elementét Matés té Nén-
Indikatorit ‘Financat e Gjelbra — Pégjegjésia Sociale’” evidenton komponentét kryesoré
matés dhe lidhjen e tyre me Objektivat e Zhvillimit t&¢ Qéndrueshém.
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Tabela I11: Elementét Matés té Nén-Indikatorit “Financat e Gjelbra
- Pérgjegjésia Sociale”

Dimensioni i
Qéndrueshmérisé

Komponentét Matés

Pérshkrimi

Lidhja me Qéndrueshmériné

Integrimi i kritereve
“Mjedis, Shoqgéri dhe

Vleréson nése investimet e
sipérmarrjes pérfshijné

Objektivi i Zhvillimit té
Qéndrueshém 8: Puné té denjé
dhe rritje ekonomike

Ekonomik Qeverisje” né kriteret mjedisore, sociale gjithépérfshirése; Objektivi i
vendimet financiare | dhe té geverisjes (Mjedis, Zhvillimit té Qéndrueshém 9:
Shoqgri dhe Qeverisje) Infrastrukturé e géndrueshme
dhe inovacion
Objektivi i Zhvillimit té
Emetimi i bonove té Analizon financimin e Qé;‘_dfgﬁShéka Enengiazg
o gjelbra dhe projekteve gé promovojné paster dne € aksesuesnme==;
Mjedisor shpérndarja e zhvillim té géndrueshém dhe Objektivi i Zhvillimit té
fondeve pér projekte ruajtje mjedisore Qéndrueshém 13: Veprime pér
té qéndrueshme klimén®)
Analizon projektet gé Objektivi i Zhvillimit té
Investime me ndikim | gjenerojné pérfitime sociale Qéndrueshém 3: Shéndetési e
social (arsim, shéndetési, zhvillim miré; Objektivi i Zhvillimit té
. komuniteti) duke bashkuar Qéndrueshém 4: Arsimi
Social kthimet financiare me ndikim cilésor;
shogéror Objektivi i Zhvillimit té
Qéndrueshém 10: Reduktim i
pabarazisé
Politikat dhe Vleréson ekzistencén e Objektivi i Zhvillimit té
Qeverisje transparenca pér politikave formale dhe Qéndrueshém 16: Qeverisje

financa té gjelbra

transparencés né investime té
géndrueshme

efektive, llogaridhénése dhe
transparente?’

3.1.1.4. Qytetaria ekonomike globale si nén-indikator i praktikave té zhvillimit
té géndrueshém

Praktikat e géndrueshme ekonomike nuk kufizohen vetém né nivelin e komuniteteve
lokale, por shtrihen né njé dimension mé té gjeré, duke pérfshiré pérgjegjésité globale té
sipérmarrjeve. me géllim pérfshirjen e pérgjegjésive globale. Né kété kuptim, indikatori i
praktikave té zhvillimit t& géndrueshém shqgyrton ményrén se si sipérmarrjet e pranojné
dhe e zbatojné konceptin e qytetarisé ekonomike globale, duke marré né konsideraté
ndikimet e aktiviteteve té tyre ekonomike né nivel ndérkombétar. Ky indikator adreson
iniciativa konkrete si praktikat e tregtisé sé ndershme, burimet e pérgjegjshme té l1éndéve
té para dhe pérpjekjet pér t’iu pérgjigjur sfidave globale, pérfshiré ndryshimet klimatike
dhe pabarazité ekonomike. Né kété ményré, vlerésohet angazhimi i korporatave pér té

25 pgr mé shumé: https://www.un.org/sustainabledevelopment/energy/

26 pgr mé shumé: https://www.un.org/sustainabledevelopment/climate-change/

27 pgr mé shumé: https://www.un.org/sustainabledevelopment/peace-justice/
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vepruar si aktoré ekonomikeé té pérgjegjshém né nivel global, né funksion té avancimit té
géllimeve té zhvillimit té géndrueshém.

Né kété kéndvéshtrim, studimi i Fernando Ravit né vitin (2012) ofron njé kuadér
konceptual té réndésishém, duke identifikuar njé séré kushtesh paraprake dhe ndérhyrjesh
pérmes té cilave shtetet dhe bizneset mund té inkorporojné qgéndrueshméringé né
strategjiné e tyre kombétare dhe té sipérmarrjeve. Kéto kushte, té cilat pérshpejtojné
“motivin” pér orientimin drejt géndrueshmérisé, si dhe sfera e ndikimit té lideréve
shtetéroré dhe atyre té biznesit, pérbéjné elementé me vleré analitike pér modelin e
studimit, pasi ndihmojné né kuptimin e mekanizmave pérmes té ciléve globalizimi i
géndrueshém mund té ndikohet dhe drejtohet né praktiké. Gjithashtu, studimi thekson se
sfida té tilla si varféria dhe ndryshimi klimatik pérfagésojné rrezige strategjike reale, té
cilat, nése nuk adresohen, mund té kené pasoja té démshme afatgjata pér planetin, biznesin
dhe politikat shtetérore. Analiza e zhvillimeve gé nga miratimi i Axhendés 21 né vitin
1982, si dhe progresi relativisht i kufizuar i realizuar deri mé sot forcojné argumentin pér
nevojén e zbatimit té hapave mé té vendosur né periudhén afatshkurtér dhe afatmesme.

Né kété kontekst, njé element gendror pér tu theksuar éshté inkorporimi i strategjisé
sé géndrueshmérisé si strategji diferencuese e sipérmarrjeve. Qasja e géndrueshmérisé
strategjike e sipérmarrjeve, e konceptuar si njé proces né dy hapa, kérkon fillimisht
angazhimin e lideréve shtetéroré dhe atyre té sipérmarrjeve ndaj nevojés pér
géndrueshméri, dhe mé pas integrimin e késaj strategjie si njé faktor dallues gé pozicionon
shtetet dhe bizneset ndryshe nga ata aktoré gé nuk e kané pranuar kété paradigmé. Ky
aspekt pérbén njé element analitik ky¢ pér modelin e studimit, pasi lidh drejtépérdrejt
gytetariné globale me strategjiné, konkurrueshmériné dhe orientimin afatgjaté té aktoréve
ekonomiké.

Shembujt e korporatave si General Electric dhe Unilever ilustrojné ményrén se si njé
mentalitet i orientuar drejt géndrueshmérisé dhe qytetarisé globale mund té reflektohet né
praktika konkrete té biznesit. Paralelisht, roli i shteteve né pérfshirjen e politikave té
géndrueshmérisé paragitet si njé faktor mbéshtetés, i cili ndihmon né motivimin e biznesit
drejt modeleve té prodhimit dhe konsumit té géndrueshém.

Sé fundmi, rezistenca ekonomike pérbén njé dimension thelbésor té qytetarisé
ekonomike globale. Indikatori i praktikave té zhvillimit té géndrueshém eksploron
kapacitetin e sipérmarrjeve pér té adoptuar modele ekonomike elastike, té afta pér tu
pérballur me goditje té tilla si ndryshimet klimatike, pagéndrueshméria ekonomike dhe
ndérprerjet né zinxhirét socialé dhe ekonomike.

Strategji si diversifikimi, planifikimi i skenaréve dhe modelet fleksibél té biznesit
vlerésohen si elementé gé kontribuojné né ndértimin e njé ekonomie globale mé té
géndrueshme dhe mé té adaptueshme, duke forcuar rolin e sipérmarrjeve si subjekte
ekonomike globale té pérgjegjshém.
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3.1.1.5. Strategjité pér géndrueshméri dhe rezistenca e sipérmarrjeve si nén-
indikator i praktikave té zhvillimit té géndrueshém

Promovimi i zhvillimit té géndrueshém né nivel mikro kérkon gé sipérmarrjet,
vecanérisht, ato industriale té ndértojné dhe zbatojné strategji té integruara té
géndrueshmérisé dhe rezistencés. Kéto strategji pérbéjné njé nén-indikator thelbésor té
indikatorit té praktikave té zhvillimit t€ géndrueshém, pasi reflektojné kapacitetin e
sipérmarrjeve pér té menaxhuar né ményré afatgjaté rreziget mjedisore, sociale dhe
ekonomike, duke garantuar njékohésisht vazhdimésiné e aktivitetit té tyre dhe kontributin
né zhvillimin e géndrueshém.

NEé literaturén ekonomike dhe menaxheriale mungon ende njé pérkufizim universal i
géndrueshmérisé sé sipérmarrjeve, cka e bén té domosdoshém trajtimin e saj pérmes
gasjeve té ndryshme konceptuale dhe praktike. Né kété kontekst, studimi i Sanches et al.
(2022) ofron njé kontribut té réndésishém duke analizuar themelet konceptuale té
géndrueshmérisé sé sipérmarrjeve, karakteristikat e saj dhe klasifikimin e gasjeve
kryesore pér pércaktimin e kétij koncepti, si dhe marrédhénien ndérmjet géndrueshmérisé
sé sipérmarrjeve, zhvillimit té géndrueshém né nivel mikro dhe ekonomisé garkulluese.

Vecanérisht né sektorin e minierave, strategjité e géndrueshmérisé dhe rezistencés sé
sipérmarrjeve marrin njé réndési té shtuar, pér shkak té varésisé sé larté nga kapitali
natyror dhe asetet minerale, si dhe ndikimeve té konsiderueshme mjedisore dhe sociale.
Analiza e kryer mbi rastin e industrisé minerare né Rusi tregon se performanca e
kompanive né kété sektor ka njé ndikim té drejtpérdrejté né zhvillimin mjedisor,
ekonomik dhe social, si né nivel kombétar ashtu edhe rajonal. Né kété kuadér, strategjité
e sipérmarrjeve té orientuara drejt géndrueshmérisé shérbejné si mekanizma rezistence
ndaj rrezigeve strukturore, ekonomike dhe mjedisore qé karakterizojné ekonomité e
bazuara né burime natyrore.

Menaxhimi efektiv i faktoréve kyc té géndrueshmérisé, pérfshiré pérdorimin racional
té burimeve, pérgjegjésiné sociale té sipérmarrjeve dhe integrimin e dimensionit mjedisor
né vendimarrjen strategjike, krijon njé ndikim pozitiv té matshém gé éshté né pérputhje
me kérkesat e zhvillimit té géndrueshém. Si rrjedhojé, strategjité e géndrueshmérisé dhe
rezistencés sé sipérmarrjeve shndérrohen né njé tregues praktik té angazhimit real té
sipérmarrjeve ndaj parimeve té zhvillimit t&€ géndrueshém, duke tejkaluar gasjet formale
ose deklarative.

Né kété kuptim, integrimi i elementeve té ekonomisé garkulluese né strategjité e
sipérmarrjeve pérbén njé komponent kyc té kétij nén-indikatori. Pérfshirja e modeleve té
biznesit garkullues né strategjité e kompanive industriale, dhe vecanérisht atyre minerare,
kontribuon né rritjen e rezistencés sé tyre ndaj krizave, uljen e presionit mbi burimet
natyrore dhe pérmirésimin e performancés mjedisore dhe sociale. Kéto praktika forcojné
géndrueshmériné afatgjaté té sipérmarrjeve dhe mbéshtesin arritjen e Objektivave té
Zhvillimit té Qéndrueshém, duke e konsoliduar rolin e strategjive té géndrueshmérisé dhe
rezistencés si njé nén-indikator thelbé&sor i praktikave té zhvillimit té géndrueshém.
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Mg poshté jepet Tabela IV “Komponentét Matés t&€ Nén-Indikatorit ‘Strategjité e
Qéndrueshmérisé dhe Rezistencés’”, e cila pérmbledh né ményré sintetike praktikat dhe
elementét gé sipérmarrjet industriale, veganérisht, ato minerare, duhet té zbatojné pér té
menaxhuar rreziget mjedisore, sociale dhe ekonomike.

Tabela IV: Komponentét Matés té Nén-Indikatorit “Strategjité e Qéndrueshmérisé
dhe Rezistencés”

Komponenti Matés Pérshkrimi Praktika/Shembuj
i} S . Pérdorimi racional i Pérdorimi racional i
Pérdorimi racional i . .
. burimeve burimeve
burimeve
T - Integrimi i dimensionit Integrimi i dimensionit
Integrimi i dimensionit . o
. mjedisor mjedisor
mjedisor
. . Pérgjegjésia sociale e Pérgjegjésia sociale e
Pérgjegjésia sociale e gj. qj . gj. gJ .
L . sipérmarrjeve sipérmarrjeve
sipérmarrjeve
. . Rezistenca dhe elasticiteti Rezistenca dhe elasticiteti
Rezistenca dhe elasticiteti . .
. ekonomik ekonomik
ekonomik
.. - Inkorporimi i ekonomisé Inkorporimi i ekonomisé
Inkorporimi i ekonomisé
garkulluese garkulluese
garkulluese

3.1.1.6. Angazhimi i paléve té interesuara si nén-indikator i praktikave té
zhvillimit té géndrueshém

Njé element thelbésor i praktikave té zhvillimit té géndrueshém éshté edhe angazhimi
I paléve té interesuara, interesat dhe pritshmérité e té cilave duhet t&€ merren né konsideraté
né proceset vendimarrése té sipérmarrjeve. Né kété kuptim, angazhimi i paléve té
interesuara pérfagéson njé nén-indikator ky¢ i praktikave té zhvillimit té géndrueshém,
pasi reflekton nivelin e pérfshirjes, transparencés dhe llogaridhénies sé sipérmarrjeve né
raport me subjektet e prekuara nga aktiviteti i tyre ekonomik.

Indikatori i praktikave ekonomike té zhvillimit té géndrueshém vleréson nése dhe né
cfaré mase sipérmarrjet pérfshijné palét e interesuara né vendimmarrjen ekonomike, duke
nxitur forma té strukturuara dialogu dhe mekanizma pjesémarrés. Kéta mekanizma
pérfshijné konsultimet periodike me palét e interesuara, dialogun me komunitetin lokal,
si dhe krijimin e strukturave pjesémarrése té vendimmarrjes, té cilat synojné té sigurojné
njé qasje gjithépérfshirése dhe té pérgjegjshme ndaj zhvillimit té géndrueshém.
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Né veganti, pjesémarrja e komunitetit né aktivitetet e sipérmarrjeve shpesh
konsiderohet si njé instrument zhvillimi, sidomos né vendet né zhvillim, ku ndérhyrjet e
sektorit privat mund té luajné njé rol té réndésishém né pérmirésimin e kushteve sociale
dhe ekonomike lokale. Megjithaté, praktikat e angazhimit té komunitetit jané shpesh
objekt kritikash, pér shkak té tendencave drejt patronazhit, mungesés sé ndjeshmérisé ndaj
kontekstit lokal dhe mosreflektimit real té prioriteteve té komunitetit né vendimmarrjen e
sipérmarrjeve. Né kété kuadér, shgetésim gendror mbetet niveli real i pjesémarrjes sé
komunitetit né vendimmarrjen sociale dhe ekonomike té sipérmarrjeve.

Pjesémarrja e komunitetit né vendimmarrje ofron njé mundési pér té adresuar kéto
kritika, duke kaluar nga forma formale ose simbolike té konsultimit drejt modeleve mé té
thelluara té bashkévendimmarrjes. Studimi i Muthuri et al. (2009), i fokusuar né rastin e
Magadi Soda Company né Kenia, analizon pjesémarrjen e komunitetit né geverisjen e
sipérmarrjeve pérmes lenteve té teorive té geverisjes sociale - politike dhe té ndérveprimit.
Autorét tregojné se institucionalizimi i vendimmarrjes pjesémarrése ndikon né
transformimin gradual té roleve geverisése té sipérmarrjeve dhe né ményrén e veprimit
social té saj, duke krijuar marrédhénie mé té géndrueshme dhe mé té balancuara me
komunitetin lokal.

Né kété kontekst, angazhimi i paléve té interesuara si nén-indikator i praktikave té
zhvillimit té géndrueshém shérben si njé tregues i réndésishém i cilésisé sé geverisjes sé
sipérmarrjes dhe i orientimit té saj drejt zhvillimit gjithépérfshirés. Ai mat jo vetém
ekzistencén e mekanizmave té angazhimit, por edhe efektivitetin e tyre né ndikimin real
mbi vendimarrjen ekonomike dhe sociale té sipérmarrjes, duke kontribuar né ndértimin e
besimit, legjitimitetit dhe géndrueshmérisé afatgjaté.

Mg poshté, Tabela V “Komponentét Matés t€ Nén-Indikatorit ‘Angazhimi i Paléve té
Interesuara’”, e cila pérmbledh né ményré sintetike ményrat se si sipérmarrjet integrojné
pérfshirjen, transparencén dhe llogaridhénien né vendimmarrjen e tyre ekonomike dhe
sociale.

Tabela V: Komponentét Matés té Nén-Indikatorit “Angazhimi i Paléve té

Interesuara”
Komponenti Matés Pérshkrimi Praktika/Shembuj
Pérfshirja e paléve té Masat dhe ményrat se si Konsultime periodike, dialog me
interesuara sipérmarrjet pérfshijné aktorét e komunitetin, forum vendimarrés
prekur nga aktiviteti i tyre
ekonomik
Transparenca Niveli i hapjes sé sipérmarrjes ndaj Raportim publik, gasje né
informacionit dhe vendimmarrje informacion mbi vendimet
ekonomike dhe sociale
Shprehja e pérgjegjésisé sé sipérmarrjes Strukturat pjesémarrése,
Llogaridhénia ndaj paléve té interesuara mekanizma monitorimi, vlerésimi
i ndikimit té vendimeve
Pjesémarrja e Gradualiteti dhe efektiviteti i integrimit Bashkévendimmarrje, projekte
komunitetit té komunitetit né vendimmarrje zhvillimi lokal, geverisje sociale-
partneritet
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3.2. Indikatori i Reduktimit té Karbonit

Ngrohja globale pérbén njé nga sfidat mé serioze té zhvillimit bashkékohor, duke
ndikuar drejtpérdrejt jo vetém biodiversitetin, por edhe shéndetin dhe miréqgenien e
njerézimit. Né kété drejtim, sipérmarrjet, si burimi kryesor i emetimit té gazrave serré
mbajné njé pérgjegjési té vecanté né reduktimin e emetimeve té karbonit. Pér rrjedhojé,
indikatori i reduktimit té karbonit pérfagéson njé komponent thelbésor té praktikave té
zhvillimit t& géndrueshém, pasi mat angazhimin real té sipérmarrjeve pér té kufizuar
ndikimin e tyre mjedisor dhe pér tu pérafruar me objektivat afatgjate klimatiké.

Megjithaté, evidenca empirike tregon se vetém njé numér relativisht i kufizuar
sipérmarrjesh kané zhvilluar dhe béré publike strategji té strukturuara pér kalimin drejt
ekonomisé me karbon té ulét, shpesh té referuara si “harta e kalimit né karbon té ulét”.
Njé nga arsyet kryesore lidhet me mungesén e pérfitimeve té menjéhershme ekonomike
nga investimet mjedisore, ¢ka e bén tranzicionin drejt objektivave “neto zero” sfidues nga
kéndvéshtrimi i vendimmarrjes afatshkurtér.

Né Kkété drejtim, analiza e praktikave t& menaxhimit té karbonit né kontekste té
ndryshme kombétare ofron njohuri té vlefshme pér identifikimin e masave efektive té
reduktimit t& emetimeve. Studimi i Wang et al. (2023) kontribuon né kété debat duke
propozuar njé kornizé multidimensionale té reduktimit té karbonit né nivelin e
sipérmarrjeve. Autorét sugjerojné se strategjité efektive té reduktimit té emetimeve duhet
té bazohen né: (i) Angazhimin né mekanizma rregullatoré té karbonit, si sistemet e tregtisé
sé emetimeve; (ii) Adoptimin e teknologjive té gjelbra; (iii) Forcimin e strukturave té
geverisjes sé sipérmarrjeve; (iv) Sigurimin e burimeve financiare t€ mjaftueshme pér
mbéshtetjen e tranzicionit drejt karbonit té ulét. Kjo gasje shérben si njé uré lidhése
ndérmjet objektivave mjedisore dhe krijimit té vlerés afatgjaté pér sipérmarrjet.

Njé dimension tjetér i réndésishém i indikatorit té reduktimit t& karbonit lidhet me
perceptimet dhe pritshmérité shogérore ndaj praktikave té sipérmarrjeve. Studimi i Loia
dhe Adinolfi (2021), pérmes analizés sé té dhénave nga mediat sociale, tregon se strategji
té tilla si puna né distancé nuk perceptohen gjerésisht nga publiku si instrumente pér
reduktimin e emetimit té karbonit, edhe né periudha me ndjeshméri té larté mjedisore.
Kéto gjetje nénvizojné réndésiné e komunikimit dhe transparencés sé sipérmarrjeve si
elementé plotésues té strategjive té reduktimit té karbonit.

Nga perspektiva e geverisjes sé sipérmarrjeve, roli i investitoréve institucionalé né
nxitjen e reduktimit té€ emetimeve éshté gjithashtu i dokumentuar. Studimi i Azar (2021)
tregon se angazhimi aktiv i investitoréve té médhenj institucionalé shogérohet me nivele
mé té uléta té emetimeve té karbonit né sipérmarrjet ku ata kané pjesémarrje té
konsiderueshme, duke theksuar réndésiné e presioneve té jashtme né hartimin e
strategjive mjedisore.

NEé literaturé, reduktimi i emetimit té karbonit trajtohet gjithnjé e mé shumé si rezultat
i ndérveprimit ndérmjet presioneve té paléve té interesuara dhe strategjive té brendshme
té sipérmarrjeve. Studimi i Sprengel dhe Busch (2011) tregon se strategjité mjedisore nuk
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pércaktohen domosdoshmérisht nga njé grup specifik palésh té interesuara, por nga niveli
I ndotjes dhe ekspozimi i sipérmarrjes ndaj rrezigeve klimatike, duke e béré intensitetin e
emetimeve njé faktor pércaktues né zgjedhjen e strategjisé sé reduktimit té karbonit.

Pér vlerésimin empirik té kétij indikatori, literatura thekson nevojén pér njé gasje
shuméplanéshe. Sipas Le Guenedal et al. (2022), objektivat e reduktimit té karbonit duhet
té jené specifike, té matshme, té arritshme, té réndésishme dhe té kufizuara né kohé, duke
ofruar njé bazé té garté pér monitorimin e progresit. Pér rrjedhojé, indikatori i reduktimit
té karbonit nuk kufizohet vetém né matjen numerike té uljes sé emetimeve, por pérfshin
edhe analizén e strategjive, politikave dhe mekanizmave té zbatimit té tyre.

Né kété kuadér, reduktimi i emetimit té karbonit paragitet si njé tregues i integruar i
pérkushtimit mjedisor té sipérmarrjes dhe i aftésisé sé saj pér té pérballuar sfidat e
tranzicionit klimatik. Ai reflekton jo vetém performancén mjedisore, por edhe
elasticitetin, kapacitetin inovativ dhe orientimin strategjik té sipérmarrjeve drejt zhvillimit
té géndrueshém dhe pérgjegjésisé sociale.

Mé poshté, Tabela VI “Komponentét Matés t€ Indikatorit “Reduktimi i Karbonit”, e
cila sintetizon dimensionet kryesore pérmes té cilave matet indikatori i reduktimit té
karbonit, duke e paraqgitur até si njé tregues té integruar té performancés mjedisore,
geverisjes sé sipérmarrjeve dhe orientimit strategjik drejt zhvillimit té géndrueshém.

Tabela VI: Komponentét Matés té Indikatorit “Reduktimi i Karbonit”

Komponenti Pérshkrimi Praktika/Shembuj
Matés
Strategjia e karbonit té ulét Ekzistenga e njé_p!ani_ té . Hart§1 e kqlim_it né karl:_)on té
strukturuar pér tranzicionin drejt ulét, objektiva afatgjata
“neto zero” klimatiké
Pjesémarrja né mekanizma Angazhimi né instrumente té Sistemet e tregtisé sé
rregullatoré politikave klimatike emetimeve, taksa karboni
Adoptimi i teknologjive té gjelbra Investime né inovacion dhe Energjia e rinovueshme,
procese me emetime té uléta eficienca energjetike
Komitete pér “Mjedis,

Shoqéri dhe Qeverisje”,
mbikéqyrje nga bordi,
presioni i investitoréve

institucionalé

Qeverisja dhe mbikeqyrja Integrimi i objektivave

klimatike né strukturat drejtuese

Burimet financiare Kapaciteti financiar pér Investime kapitale té gjelbra,

mbéshtetjen e tranzicionit financim i géndrueshém
Matja dhe monitorimi i progresit Pércaktimi i objektivave té Objektiva SMART, raportim i

matshme dhe raportimi i emetimeve
performancés
Transparenca dhe komunikimi Informimi i paléve té Raporte géndrueshmérie,
interesuara mbi performancén komunikim publik
klimatike
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3.3. Indikatori i Menaxhimit té Zinxhirit t& Furnizimit

Pérgjegjésia né zinxhirin e furnizimit pérbén njé indikator thelbésor né vlerésimin e
pérkushtimit té njé sipérmarrje ndaj praktikave etike té biznesit dhe géndrueshmérisé. Né
njé epoké ku pérgjegjésia e sipérmarrjeve ndérthuret gjithnjé e mé shumé me nismat
globale dhe objektivat e zhvillimit té géndrueshém, menaxhimi i zinxhirit t& furnizimit
shfaget si njé sistem kyc referimi pér pérafrimin e veprimtarisé sé sipérmarrjes me
synimet mjedisore, sociale dhe ekonomike afatgjata. Ky indikator vleréson masat e marra
pér té siguruar praktika té pérgjegjshme dhe té géndrueshme pérgjaté gjithé ciklit té
zinxhirit té furnizimit, gé& nga sigurimi i léndéve té para deri te dorézimi i produktit
pérfundimtar.

Natyra e globalizuar e operacioneve té biznesit ka ndérlidhur korporatat me furnitoré,
prodhues dhe shpérndarés né nivel global, duke e shtriré pérgjegjésiné pér praktikat etike
dhe té géndrueshme pértej operacioneve té drejtépérdrejta té sipérmarrjes. Né kété
kuptim, indikatori i menaxhimit té zinxhirit t€ furnizimit vleréson ményrén se si
sipérmarrjet adresojné céshtje té tilla si praktikat e drejta té punés, burimet etike dhe
géndrueshméria mjedisore, duke kaluar pértej llogjikés tradicionale té efikasitetit dhe
kostos drejt parimeve té pérgjegjésisé, transparencés, llogaridhénies dhe pégjegjésisé sé
zgjeruar.

Njé dimension gendror i kétij indikatori lidhet me reduktimin e ndikimit klimatik
pérmes zinxhirit té furnizimit, duke e trajtuar até jo si njé element té izoluar, por si pjesé
pérbérése té strategjisé sé pérgjithshme té géndrueshmérisé sé sipérmarrjes. Né kété
kontekst, menaxhimi i zinxhirit té furnizimit shérben si mekanizém operacional pér
identifikimin, matjen dhe reduktimin e emetimeve té gazeve serré, vecanérisht atyre gé
lidhen me aktivitetet e furnitoréve, transportin, logjistikén dhe ciklin e jetés sé produkteve.
Pérmes bashképunimit me partnerét pérgjaté zinxhirit té furnizimit, korporatat synojné té
pérafrojné praktikat e tyre me objektivat globale pér klimén, duke kontribuar né zbutjen
e ndryshimeve klimatike dhe né tranzicionin drejt modeleve mé té géndrueshme té
prodhimit dhe konsumit.

Debati mbi metrikat e vlerésimit té performancés né kété fushé mbetet i gjeré. Studimi
i Ahi dhe Searcy (2015), i cili analizon 445 artikuj shkencoré dhe identifikon 2,555
metrika unike, evidenton mungesén e konsensusit mbi ményrén e matjes sé menaxhimit
té géndrueshém té zinxhirit té furnizimit. Megjithaté, emetimet nga ajri dhe emetimet e
gazrave serré shfagen ndér metrikat mé té pérdorura, duke konfirmuar réndésiné e
dimensionit klimatik brenda kétij indikatori. Kjo gasje thekson nevojén pér korniza
konceptuale gé integrojné shqetésimet mjedisore, sociale dhe ekonomike né ményré té
ndérthurur.

Né vijim, indikatori fokusohet né burimin etik té materialeve dhe praktikat e drejta té
punés, duke shgyrtuar ményrén se si sipérmarrjet sigurojné gé léndét e para té pérfitohen
né pérputhje me standardet mjedisore dhe té té drejtave té njeriut. Eliminimi i praktikave
joetike, garantimi i kushteve té sigurta té punés dhe respektimi i pagave té drejta jané
elementé thelbésoré té kétij vlerésimi.
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Qéndrueshméria mjedisore mbetet njé shtyllé tjetér kyge e indikatorit, ku pérpjekjet
pér reduktimin e karbonit, uljen e pérdorimit té energjisé dhe burimeve natyrore, si dhe
zbatimin e parimeve té ekonomisé garkulluese, konsiderohen tregues té pjekurisé sé
menaxhimit té zinxhirit té furnizimit. Kéto iniciativa reflektojné rolin transformues gé ky
indikator mund té keté jo vetém pér sipérmarrjen, por edhe pér komunitetin global
(Centobelli et al., 2018).

Né té njéjtén kohé, transparenca dhe gjurmueshméria jané komponenté thelbésoré pér
sigurimin e besueshmérisé dhe llogaridhénies. Pérmes teknologjisé, certifikimeve dhe
partneriteteve bashképunuese, sipérmarrjert rrisin aftésiné pér té¢ monitoruar ndikimin
mjedisor dhe social té zinxhirit té furnizimit (Brun et al., 2020).

Sé fundmi, menaxhimi i pérgjegjshém i zinxhirit té furnizimit pérfshin identifikimin
dhe zbutjen e rrezigeve sociale, mjedisore dhe gjeopolitike, duke e forcuar
géndrueshmériné e sipérmarrjes pérballé krizave dhe pasigurive (Giannakis &
Papadopoulos, 2016). Né kété meényré, indikatori shfaget si njé instrument
gjithépérfshirés gé lidh objektivat e reduktimit té karbonit me pérgjegjésiné sociale dhe
performancén afatgjaté té biznesit.

Mg poshté, Tabela VII “Komponentét Matés té Indikatorit ‘Menaxhimi i Zinxhirit t&
Furnizimit”, e cila sintetizon dimensionet kryesore pérmes té cilave matet indikatori i
pérgjegjésisé né zinxhirin e furnizimit, duke e paraqgitur até si njé instrument té integruar
gé lidh reduktimin e karbonit, pérgjegjésiné sociale dhe performancén afatgjaté té
sipérmarrjes né kuadeér té zhvillimit té géndrueshém.

Tabela VII: Komponentét Matés té Indikatorit “Menaxhimi i Zinxhirit
té Furnizimit”

Komponent Pérshkrimi Praktika/Shembuj
Matés

Burimi etik i Sigurimi i 1éndéve té para né pérputhje me Certifikime, kode etike pér

materialeve standardet mjedisore dhe té té drejtave té furnitorét

njeriut

Praktikat e drejta té
punés

Respektimi i kushteve té sigurta té punés
dhe pagave té drejta pérgjaté zinxhirit

Auditime sociale, standarde
ndérkombétare té punés

Reduktimi i ndikimit

Matja dhe ulja e emetimeve nga furnitorét,

Monitorim, bashképunim pér

klimatik transporti dhe logjistika dekarbonizim
Qéndrueshméria Ulja e pérdorimit té energjisé dhe Eficiencé energjetike, ekonomi

mjedisore burimeve natyrore garkulluese
Transparenca dhe Monitorimi dhe raportimi i ndikimeve Raportim “Mjedis, Shoqéri,

gjurmueshméria

mjedisore dhe sociale

Qeverisje”, teknologji gjurmimi,
certifikime

Menaxhimi i
rrezigeve

Identifikimi dhe zbutja e rrezigeve sociale,
mjedisore dhe gjeopolitike

Analiza risku, diversifikim
furnitorésh
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3.4. Indikatori i Gjithépérfshirjes

Diversiteti pérfshin njé gamé té gjeré dallimesh midis individéve, pérfshiré, por pa u
kufizuar né racén, gjininé, pérkatésiné etnike, moshén, orientimin seksual dhe aftésité
njohése. Gjaté gjithé kétij spektri, gjithépérfshirja i referohet krijimit té njé mjedisi ku té
gjithé ndihen té vlerésuar, té respektuar dhe té pérfshiré, pavarésisht nga dallimet e tyre.
Sé bashku, diversiteti dhe gjithépérfshirja formojné bazén e njé kulture pune gé promovon
bashképunimin, kreativitetin dhe ndjenjén e pérkatésisé (Likoko & Kini, 2017). Ky
indikator vleréson nivelin né té cilin njé sipérmarrje kultivon aktivisht diversitetin dhe
siguron pérfshirjen e té gjithé punonjésve.

Studimi i D’Netto et al. (2014) mbi perceptimet e punonjésve né sektorin e prodhimit
né Australi zbuloi se, megjithése diskriminimi i hapur éshté i kufizuar, punédhénésit
shpesh adoptuan njé “gasje minimale ligjore” ndaj diversitetit, duke mos e trajtuar até si
njé avantazh strategjik. Mungesa e praktikave efektive té menaxhimit té diversitetit né
burimet njerézore ka cuar né paaftésiné pér té shfrytézuar pérfitimet e diversitetit. Sfida
té identifikuara pérfshijné njohjen e pamjaftueshme té aftésive té jashtme, komunikimin
joefektiv, kostot e trajnimeve dhe izolimin social; ndérsa, pérfitimet pérfshijné
pérmirésimin e etikés sé punés, mundési pér té mésuar nga kultura té ndryshme, uljen e
mungesave dhe reduktimin e garkullimit té punonjésve. Gjetjet tregojné gjithashtu se
punétorét emigranté pérballen me disavantazhe té ndryshme né kété sektor.

Nga perspektiva e gjithépérfshirjes, studimi i Singha (2024) analizon rolin kritik té
menaxhimit dhe kulturés organizative né promovimin e barazisé gjinore né sipérmarrje,
sidomos né kontekstin e pérparimeve té shpejta teknologjike. Ai thekson réndésiné e
menaxhimit gjithépérfshirés gjaté transformimit digjital, duke treguar se si teknologjia
mund té pérmirésojé praktikat pérfshirése dhe té ndihmojé né krijimin e ambienteve té
barabarta té punés. Duke kuptuar dhe menaxhuar né ményré efektive kulturén e
sipérmarrjes té epokés digjitale, liderét mund té kultivojné mjedise pérfshirése qgé
vlerésojné perspektiva té ndryshme dhe promovojné drejtésiné sociale, njé element kyc
pér inovacion dhe sukses organizativ.

Studiuesi Mufioz (Mufioz, 2019) propozon integrimin e metodés sé “Rekrutimit té
Anonimizuar” né procesin e rekrutimit té sektorit publik né Filipine, duke zbatuar njé
proces rekrutimi dhe zgjedhjeje té bazuar né kompetenca anonime. Ky proces synon té
reduktojé paragjykimet e pavetédijshme dhe vlerésimet subjektive, duke pérdorur
teknologjiné pér té anonimizuar informacionin demografik si emrat dhe sfondi i
kandidatéve, duke u fokusuar vetém te aftésité dhe pérvojat e réndésishme. Rezultatet
tregojné njé gadishméri té forté pér té adoptuar kété gasje inovative, e cila synon té rrisé
diversitetin, baraziné dhe pérvetésimin e talenteve né sektorin publik.

Né pérfundim, indikatori i gjithépérfshirjes ka njé réndési t& madhe pér sipérmarrjet
gé pérballen me sfidat e pérgjegjésisé sociale. Ai vleréson angazhimin e kompanive ndaj
praktikave gé promovojné diversitetin, baraziné dhe pérfshirjen e grupeve té ndryshme
shogérore. Pérvec ndértimit té njé reputacioni pozitiv, ky indikator ndihmon né
pérmirésimin e Kklimés organizative dhe rritjen e produktivitetit. Metrikat kryesore
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pérfshijné: (i) Pérgindjen e individéve nga grupe té ndryshme né pozita té ndryshme pune;
(i) Nivelin e angazhimit té punonjésve dhe monitorimin e pérfshirjes né vendimarrje dhe
politikat sipérmarrése. Vlerésimi i kétyre metrikave lejon identifikimin e fushave pér
pérmirésim, duke garantuar njé ambient pune mé té drejté, gjithépérfshirés dhe té
barabarté pér té gjithé punonjésit.

Meé poshté, Tabela VIII “Komponentét Matés té Indikatorit ‘Gjithépérfshirja’, e cila
sintetizon elementét kryesoré pérmes té ciléve matet indikatori i gjithépérfshirjes, duke e
paragitur até si njé tregues té cilésisé sé kulturés organizative, drejtésisé sociale dhe
kapacitetit inovativ té sipérmarrjes né kuadér té zhvillimit té géndrueshém.

Tabela VIII: Komponentét Matés té Indikatorit “Gjithépérfshirja”

NS Pérshkrimi Praktika/Shembuij
Matés
Pérfagésimi i Pérgindja e individéve nga grupe | Balanca gjinore, pérfagésimi etnik, i
diversitetit t& ndryshme né nivele dhe moshés dhe i personave me aftési té
funksione té ndryshme kufizuara
organizative
Barazia né mundési Garantimi i proceseve té drejta né Rekrutim i anonimizuar, politika
rekrutim, promovim dhe kundér diskriminimit
shpérblim
Kultura Krijimi i njé mjedisi ku té gjithé Trajnime pér diversitetin, politika
gjithépérfshirése ndihen té vlerésuar dhe té pér barazi gjinore
respektuar
Angazhimi dhe Niveli i pérfshirjes sé punonjésve Anketa té angazhimit, mekanizma
pjesémarrja né vendimmarrje dhe politika feedback-u
sipérmarrése
Monitorimi dhe Matja sistematike e treguesve té Raportim “Mjedis, Shogéri,
raportimi diversitetit dhe gjithépérfshirjes Qeverisje”,
indikatoré té garkullimit dhe
mungesave

3.5. Indikatori i Angazhimit né Komunitet

Ndérkohé qé sipérmarrjet béjné pérparim né avancimin e diversitetit dhe
gjithépérfshirjes, ato vazhdojné té pérballen me sfida né krijimin e mjediseve
gjithépérfshirése dhe né adresimin e nevojave té ndryshme té komuniteteve ku veprojné.
Kuptimi i sfidave dhe mundésive u mundéson sipérmarrjeve dhe paléve té interesuara té
marrin njé géndrim té paanshém dhe té zhvillojné strategji pér njé angazhim efektiv né
komunitet, duke nxitur njé té ardnme mé té barabarté, inovative dhe elastike.

Angazhimi né komunitet pérbén njé indikator ky¢ té vlerésimit té pérgjegjésisé
sociale té sipérmarrjeve dhe ndikimit té tyre pértej operacioneve té pérditshme. Ky
indikator fokuson strategjité dhe iniciativat qé korporatat ndérmarrin pér té kontribuar né
mirégenien e komuniteteve dhe pér té ndértuar marrédhénie té géndrueshme me aktorét
lokalé. Angazhimi kapércen filantropiné e thjeshté, pérfshiré partneritete, bashképunime
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dhe nisma té géndrueshme gé adresojné nevojat lokale dhe pérmirésojné strukturén
shogérore, duke e béré sipérmarrjen pjesé integrale té ekosistemit social.

Qéndrueshméria e angazhimit né komunitet éshté gjithashtu thelbésore. Metrikat e
pérdorura pér vlerésim pérfshijné treguesit kryesoré té performancés, mekanizmat e
reagimit dhe vlerésimet bashképunuese pér té kuptuar efektivitetin e veprimeve dhe fushat
gé kérkojné pérmirésim. Sfida té zakonshme pér sipérmarrjet pérfshijné dallimet
kulturore, barrierat e komunikimit dhe rezistencén ndaj ndryshimit, por ato mund té
shndérrohen né mundési pér inovacion, ndértim partneritetesh dhe rritje reciproke.

Studiuesit Hickey dhe Cui (2024) evidentojné réndésiné e mentorimit dhe
mbéshtetjes né rrugét e karrierés, duke treguar se iniciativat gé ndihmojné individét né
komunitet, pérfshiré graté né sektoré jo té pérfagésuar, mund té krijojné njé impakt pozitiv
dhe té zgjeruar social. Studimi i Michelon (2013) tregon se kompanité gé pérshtatin
iniciativat e tyre té pérgjegjésisé sociale me nevojat e paléve té interesit arrijné rezultate
mé té mira performancash dhe ndikimi strategjik éshté mé i géndrueshém.

Hulumtimet mbi komunitetet lokale té margjinalizuara, si ai i Eikelenboom dhe Long
(2023), tregojné se pjesémarrja efektive kérkon balancim té interesave dhe pérdorim té
gasjes sé ndjeshme pér té arritur konsensus. Kjo evidencé vé né dukje se angazhimi i
suksesshém né komunitet kérkon gasje té menduar dhe té koordinuar, duke integruar
komunitetin né zgjidhje praktike dhe té géndrueshme.

Pérfshirja e punonjésve té korporatés né projektet komunitare éshté njé tjetér
dimension i réndésishém. Studimi i Barakat et al. (2016) tregon se nismat e pérgjegjésisé
sociale rrisin kénagésiné e punonjésve dhe pérforcojné imazhin organizativ, duke
kontribuar né angazhimin e tyre ndaj géllimeve organizative. Kjo lidhet ngushté me
pérfitimin reciprok midis komunitetit dhe punonjésve, duke pérmirésuar lidhjet dhe
motivimin brenda korporatés.

Angazhimi i géndrueshém né komunitet kérkon bashképunim me organizata té
ndryshme, shkolla profesionale dhe universitete pér té nxitur pérfshirjen dhe zhvillimin e
talenteve. Kjo gasje ndihmon né ndértimin e kapaciteteve lokale, promovon inovacionin
dhe forcon marrédhéniet me komunitetin.

Né pérfundim, indikatori i angazhimit né komunitet shérben si njé udhérréfyes pér
korporatat, duke u mundésuar té ndértojné marrédhénie qé shtrihen pértej shkémbimeve
financiare. Ai eksploron aspektet e shuméanshme té bashképunimit, duke nxitur praktika
té géndrueshme dhe duke rritur prosperitetin e pérbashkét midis sipérmarrjeve dhe
komunitetit.

Mé poshté, Tabela IX “Komponentét Matés té Indikatorit “Angazhimi né
Komunitet”, e cila paraget né ményré sintetike komponentét matés té indikatorit té
angazhimit né komunitet, duke evidentuar dimensionet kryesore té kontributit dhe
bashképunimit té sipérmarrjeve. Ajo pérmbledh treguesit ky¢ qé pérdoren pér té vlerésuar
efektivitetin, géndrueshmériné dhe ndikimin e iniciativave komunitare né kuadér té
pérgjegjésise sociale.
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Tabela IX: Komponentét Matés té Indikatorit “Angazhimi né Komunitet”

Komponenti
Matés

Pérshkrimi

Metrika/ Treguesi Kryesor

Investimet dhe
iniciativat komunitare

Programe dhe projekte gé adresojné
nevojat lokale organizative

Nr./vlera e projekteve dhe
investimeve

Partneritetet lokale

Bashképunime me OJF, institucione
arsimore dhe aktoré lokalé

Nr. partneriteteve aktive

Mekanizmat e

Kanale pér konsultim dhe vlerésim té

Ekzistenca e mekanizmave &

reagimit komunitetit frekuenca e feedback-ut
PJesemz_irrJa € Pérfshirja e stafit né projekte komunitare % e punonjésve té angazhuar
punonjésve

Vlerésimi i ndikimit

Matja e efektivitetit dhe géndrueshmérisé
sé iniciativave

Tregues ky¢ i performancés
sociale dhe raporte vlerésimi

Qéndrueshméria e
angazhimit

Vazhdimésia dhe integrimi strategjik i
iniciativave

Plane afatgjata & integrim né
strategji

3.6. Indikatori i Angazhimit me Palét e Interesuara

Angazhimi i paléve té interesuara éshté njé indikator ky¢ pér vlerésimin e angazhimit
té njé sipérmarrje ndaj transparenceés, llogaridhénies dhe praktikave té géndrueshme. Ai
mat shkallén né té cilén korporata ndérvepron né ményré efektive dhe gjithépérfshirése
me palét e saj té interesit, duke marré parasysh interesat dhe shqgetésimet e tyre té
ndryshme. Termi "palé