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Abstrakt

Roli i ndérmarrjeve té vogla dhe t¢ mesme (NVM) né zhvillimin ekonomik té€ Shqipérisé éshté
rritur ndjeshém gjaté dekadave té fundit, duke reflektuar transformimet strukturore dhe
dinamizimin e ekosistemeve sipérmarrése né vend. NVM-té pérbéjné shtyllén kryesore té
aktivitetit ekonomik, kontribuojné né rritjen e punésimit, zgjerimin e tregjeve dhe gjenerimin e
inovacionit, duke u shndérruar né aktoré ky¢ pér forcimin e konkurrueshmérisé kombétare. Ky
punim kérkimor synon té analizojé né ményré té gjithanshme ndérveprimet midis NVM-ve dhe
ekosistemeve dinamike né Shqipéri, duke u fokusuar né ményré specifike tek sfidat strukturore,
mundésité zhvillimore dhe marrédhéniet shumédimensionale gé ndikojné né funksionimin e tyre.

Korniza teorike e studimit mbéshtetet né konceptet bashkékohore té ekosistemeve sipérmarrése,
té cilat e konsiderojné zhvillimin ekonomik si rezultat t€ bashkéveprimit té aktoréve té shumtg,
institucioneve publike, sektorit privat, institucioneve financiare, universiteteve dhe organizatave
mbéshtetése. Né kété kontekst, NVM-té nuk analizohen vetém né aspektin e kapaciteteve té tyre
té brendshme, por si pjesé e njé sistemi kompleks me dinamika té vazhdueshme transformuese.
Pérmes késaj gasjeje, studimi synon té vlerésojé se si politikat ekonomike, infrastruktura
institucionale, kapitali njerézor, kultura sipérmarrése dhe teknologjité e reja ndikojné né
performancén dhe zhvillimin e NVM-ve.

Metodologjia parashikon pérdorimin e analizave sasiore dhe cilésore, duke kombinuar té dhéna
empirike me analiza teorike pér té krijuar njé kuadér gjithépérfshirés té faktoréve gé formésojné
ekosistemet dinamike sipérmarrése né Shqipéri. Pérmes njé gasjeje t& kombinuar metodologjike,
kérkimi pérdor té dhéna primare té mbledhura pérmes njé pyetésori té strukturuar té€ administruar
né njé mostér pérfagésuese t& NVM-ve né dy rajonet mé té réndésishme té ekonomisé sé vendit,
Tirané dhe Durrés. Analiza e té dhénave u mbéshtet né metoda statistikore té avancuara, pérfshiré
analizén deskriptive, korrelacionin, analizén faktoriale, ANOVA-n dhe regresionin e shuméfishté.

Rezultatet tregojné se faktorét si burimet njerézore dhe zhvillimi profesional, shérbimet
ndérmjetése, kultura sipérmarrése, gasja né rrjete si edhe inovacioni pérbéjné faktorét me peshén
mé té madhe né pérmirésimin e performancés, zgjerimin e tregut dhe géndrueshmériné afatgjaté
té NVM-ve. Ndérveprimi i kétyre elementeve del si determinant kritik pér rritjen organizative dhe
aft€sin€ e ndérmarrjeve pér t’u pérshtatur me ndryshimet e shpejta né mjedisin ekonomik dhe
institucional. Studimi nénvizon se suksesi i NVM-ve nuk éshté vetém rezultat i kapaciteteve té
brendshme individuale, por edhe i cilésisé sé bashképunimeve dhe mbéshtetjes sé aktoréve té tjeré
té ekosistemit. Duke ofruar njohuri té€ mbéshtetura empirikisht, ky hulumtim kontribuon né njé
kuptim mé té thelluar té sfidave dhe mundésive me té cilat pérballen NVM-té né Shqipéri, si dhe
paraget rekomandime té orientuara drejt politikave pér pérmirésimin e kushteve té ekosistemit dhe
nxitjen e zhvillimit té géndrueshém sektorial.

Fjalé kyc: NMV, ekosistemi sipérmarrés, inovacioni, zgjerimi i tregut, géndrueshméria, Shqgipéria



Abstract

The role of small and medium sized enterprises (SMEs) in Albania’s economic development has
increased significantly over the past decades, reflecting structural transformations and the growing
dynamism of the country’s entrepreneurial ecosystems. SMEs constitute the backbone of
economic activity, contributing to employment growth, market expansion, and innovation
generation, thus becoming key actors in strengthening national competitiveness. This research
aims to provide a comprehensive analysis of the interactions between SMEs and dynamic
ecosystems in Albania, with particular focus on structural challenges, development opportunities,
and the multidimensional relationships that influence their functioning.

The theoretical framework of the study builds upon contemporary concepts of entrepreneurial
ecosystems, which view economic development as the outcome of interactions among multiple
actors, public institutions, the private sector, financial institutions, universities, and support
organizations. In this context, SMEs are not examined solely through the lens of their internal
capacities but as integral components of a complex system characterized by continuous
transformative dynamics. Through this approach, the study seeks to assess how economic policies,
institutional infrastructure, human capital, entrepreneurial culture, and new technologies affect the
performance and development of SMEs.

The methodology foresees the use of both quantitative and qualitative analyses, combining
empirical data with theoretical insights to create a comprehensive analytical framework of the
factors shaping dynamic entrepreneurial ecosystems in Albania. Using a mixed-method approach,
the study employs primary data collected through a structured questionnaire administered to a
representative sample of SMEs in the two most important economic regions of the country, Tirana
and Durrés. Data analysis is based on advanced statistical methods, including descriptive analysis,
correlation, factor analysis, ANOVA, and multiple regression.

The findings show that factors such as human resources and professional development,
intermediary services, entrepreneurial culture, network accessibility, and innovation are the most
influential elements in enhancing performance, market expansion, and the long-term sustainability
of SMEs. The interaction among these components emerges as a critical determinant of
organizational growth and the ability of firms to adapt to rapid changes in the economic and
institutional environment. The study highlights that SME success is not solely the result of
individual internal capabilities but also depends on the quality of cooperation and the support
provided by other ecosystem actors. By offering empirically grounded insights, this research
contributes to a deeper understanding of the challenges and opportunities faced by SMEs in
Albania and presents policy-oriented recommendations for improving ecosystem conditions and
fostering sustainable sectoral development.

Keyword: SMEs, entrepreneurial ecosystems, innovation, market expansion, sustainability,
Albania
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KAPITULLI I - HYRJE

N¢é dekadat e fundit, koncepti i ekosistemit sipérmarrés ka marré njé réndési t€ vecanté né
literaturén shkencore dhe praktikat e zhvillimit ekonomik. Ky koncept, i marré nga biologjia, éshté
pérdorur nga studiuesit e fushés (Stam, 2015; Stam & Spigel, 2016; Sussan & Acs, 2017) si njé
ményré pér t€ kuptuar dhe analizuar bashkéveprimet mes aktoréve, faktoréve dhe mjedisit né
nivele rajonale ose kombétare.

1.1. Sfondi i studimit

Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme (NVM) pérfagésojné njé shtyllé kyce té ekonomisé shqiptare,
duke kontribuar né krijimin e vendeve té punés, zhvillimin rajonal dhe rritjen e konkurrueshmérisé
ekonomike. Pérveg rolit té tyre ekonomik, ato shérbejné si motoré té inovacionit dhe nxités té
sipérmarrjes, duke ofruar mundési pér diversifikimin e aktivitetit dhe pérmirésimin e cilésisé sé
produkteve dhe shérbimeve. Megjithaté, NVM-té shqgiptare pérballen me sfida té shumta gé
kufizojné potencialin e tyre té ploté. Faktoré té jashtém, si mjedisi institucional, infrastruktura e
kufizuar, mungesa e financimit t€ géndrueshém dhe barrierat né tregjet ndérkombétare, shpesh
pengojné adoptimin e praktikave mé té mira dhe zhvillimin e kapaciteteve té brendshme (Bartlett
& Bukvic, 2001; OECD, 2019a; Xheneti, 2012).

Pér té kuptuar ndikimin e kétyre faktoréve dhe ményrén se si mund té mbéshtetet zhvillimi i NVM-
ve, Ky studim integron gasjen e modelit STEAM (Stam, 2015), i cili identifikon elementét kryesoré
té njé ekosistemi té géndrueshém sipérmarrés: institucionet, rregulloret dhe politikat publike;
kultura dhe géndrimet sociale; rrjetet dhe marrédhéniet ndérmjet aktoréve; infrastruktura fizike
dhe teknologjike; financat dhe aksesin né kapital; menaxhimi dhe profesionalizmi; njohurité dhe
teknologjia; shérbimet ndérmjetése; si dhe kérkesa e tregut pér produktet dhe shérbimet e NVM-
ve. Ky model ofron njé kuadér té integruar pér té analizuar se si ndérveprimet midis kétyre
komponentéve ndikojné né performanceén, zgjerimin e tregut dhe géndrueshmériné e ndérmarrjeve.

Ekosistemi sipérmarrés pérfshin njé grup aktorésh dhe faktorésh té lidhur ngushté mes tyre, té
organizuar né ményré gé té nxisin zhvillimin e sipérmarrjes efektive (Stam, 2015). Ky koncept
pérfshin komponenté si qeverisja, infrastruktura, kapitali, rrjetet sociale dhe institucionet
mbéshtetése, té cilét sé bashku formojné njé mjedis gé favorizon krijimin dhe zhvillimin e
sipérmarrjeve. Bazuar né kété teori, u analizuan ekosistemet sipérmarrése, té cilat pérfshijné
ndérveprimet midis NVM-ve dhe aktoréve té tjeré, si geveria dhe institucionet financiare, si njé
koncept ky¢ pér té mbéshtetur zhvillimin e NVM-ve dhe pér té nxitur inovacionin.

Né kontekstin shqiptar, institucionet dhe politikat publike shpesh nuk ofrojné mbéshtetje té
géndrueshme pér NVM-té, duke pérballur sipérmarrésit me burokraci dhe rregullore komplekse.
Kultura dhe géndrimet sociale ndonjéheré nuk inkurajojné rrezikun dhe inovacionin, duke kufizuar
aftésiné e ndérmarrjeve pér té zhvilluar produkte dhe shérbime konkurruese. Rrjetet sociale dhe
bashképunimi ndérmjet aktoréve té ndryshém mbeten té fragmentuara, ndérkohé gé infrastruktura
dhe qgasja né teknologji shpesh jané té kufizuara, vecanérisht jashté gendrave urbane. Financimi
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dhe gasja né kapital, vecanérisht pér ndérmarrijet e reja, mbetet njé sfidé kryesore, duke kufizuar
mundésité pér zgjerim dhe inovacion. Né té njéjtén kohé, shérbimet ndérmjetése, si akseleratorét,
inkubatorét dhe ofruesit e késhillimit, jané té pakta dhe shpesh nuk plotésojné nevojat specifike té
NVM-ve (Hashi & Krasniqi, 2011; Acs et al., 2018; OECD, 2024).

Integrimi i kétij kuadri teorik né studim béri t&¢ mundur analizimin e ményrés se si ndérveprimet
midis komponentéve té tij ndikojné né performancén e NVM-ve shqiptare. Duke vlerésuar rolin e
institucioneve, gasjes né rrjete, financave, shérbimeve mbéshtetése, kulturés organizative dhe
inovacionit, ky studim synon té identifikojé boshlléget dhe mundésité pér té pérmirésuar
ekosistemin sipérmarrés. Kjo gasje ofron njé bazé pér rekomandime praktike pér politikébérésit
dhe aktorét ekonomiké, me géllim forcimin e ndérveprimeve brenda ekosistemit, pérmirésimin e
kapaciteteve té brendshme t¢ NVM-ve dhe nxitjen e njé zhvillimi ekonomik té géndrueshém dhe
té balancuar né Shqipéri.

1.2. Objektivat e kérkimit

Duke marré parasysh réndésiné strategjike t¢ NVM-ve né krijimin e vendeve té punés, rritjen
rajonale dhe inovacionin, studimi synoi té hedhé drité mbi faktorét institucionalé, financiaré,
socialé dhe infrastrukturoré gé ndikojné né zhvillimin e NVM-ve né Shqipéri. Qéllimi i kétij
studimi éshté té analizojé ndikimin dhe sfidat e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme (NVM) né
ekonominé shqiptare, si dhe té propozojé zgjidhje pér pérmirésimin e performancés dhe
géndrueshmérisé sé tyre.

Objektivat kryesore pérfshiné:

e Analiza e ekosistemeve t&€ NVM-ve sipas tipologjive kryesore dhe praktikave mé té mira
ndérkombétare, duke identifikuar modele té suksesshme té ekosistemeve sipérmarrése né
vende té tjera dhe duke shqyrtuar elementét kyc té njé ekosistemi té forté sipérmarrés dhe
ndikimin e tyre né rritjen e NVM-ve.

o Identifikimi i sfidave dhe pengesave kryesore qgé¢ NVM-té shqiptare pérballen né lidhje me
gasjen ndaj financave, infrastrukturés, burimeve njerézore dhe tregjeve ndérkombétare, si
dhe kufizimet institucionale dhe rregullatore.

o Identifikimi i elementeve kryesore té ekosistemit sipérmarrés pér NVM-té né kontekstin
shqgiptar dhe kthimi i tyre né variabla té matshém pér vlerésimin e efikasitetit dhe ndikimit
té ekosistemit t&¢ NVM-ve. Ky objektiv mundésoi evidentimin dhe vlerésimin e faktoréve
kyc gé ndikojné né zhvillimin dhe performancén e NVM-ve né Shqipéri, si dhe zhvilloi
metodat dhe mjetet e duhura pér matjen e ndikimit té kétyre elementeve né suksesin e
NVM-ve.

e Analiza e ekosistemit t&¢ NVM-ve né Shqipéri, duke shgyrtuar ményrén se si NVM-té
ndérvepruan me aktorét e tjeré té ekosistemit (institucionet financiare, geveria,
universitetet, klientét dhe furnitorét). U vlerésua niveli i bashképunimit dhe mbéshtetjes
midis kétyre aktoréve dhe ndikimi i tyre né zhvillimin dhe géndrueshmériné e NVM-ve.
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e Diskutimi i implikimeve té rezultateve té studimit né aspektin teorik dhe praktiké, pér
pérmirésimin e politikave menaxheriale dhe publike, si dhe testimin e aplikueshmérisé sé
instrumentit t€ matjes né kontekste dhe territore té ndryshme.

e Rekomandime pér politika dhe strategji mbéshtetése, duke ofruar sugjerime pér politikat
publike, programet mbéshtetése dhe investimet gé mund té pérmirésojné funksionimin e
NVM-ve dhe té rrisin ndikimin e tyre né ekonominé shqgiptare. U propozuan gasje
gjithépérfshirése pér ndértimin e njé ekosistemi sipérmarrés té géndrueshém dhe efikas pér
NVM-té.

Kéto objektiva synojné nj€ zhvillim té métejshém né kontekstin e vendit té teorive t€ zhvillimit té
NVM-ve dhe ekosistemeve sipérmarrése t€ studiuesve si Audretsch (2006), Van de Ven (1993) dhe
Stam & Spigel (2016), duke ofruar njé qasje t€ kombinuar teorike dhe empirike pér t€ adresuar
problematikat e NVM-ve né Shqipéri (Audretsch et al., 2006; Stam & Spigel, 2016; Van de Ven,
1993).

1.3. Pyetjet kérkimore dhe hipotezat

Né vijim té shqyrtimit té sfidave dhe faktoréve gé ndikojné né ecuriné e ndérmarrjeve té vogla dhe
té mesme (NVM) né Shqipéri, u identifikua pyetja kérkimore kryesore, si dhe nevoja pér té
adresuar disa nénpyetje kérkimore, té cilat ndihmuan né kuptimin mé té thelluar t€ marrédhénieve
ndérmjet faktoréve té brendshém dhe té jashtém té ekosistemit sipérmarrés dhe ndikimit té tyre né
performancén, géndrueshmériné dhe zhvillimin e NVM-ve.

Pyetja kérkimore kryesore: A ndikojné faktorét e brendshém dhe té jashtém té ekosistemit t&
NVM-ve n€ performancén, zgjerimin e tregut dhe géndrueshmériné afatgjaté té€ ndérmarrjeve té
vogla dhe t€ mesme né€ Shqipéri?

Pér t’1 dhéné pérgjigje késaj pyetjeje, studimi ndértohet mbi njé qasje t€ integruar, ku analizohen
njékohésisht karakteristikat strukturore t&€ NVM-ve, ndikimi i faktoréve té ekosistemit sipérmarrés
dhe roli moderues i inovacionit né marrédhéniet ndérmjet kétyre faktoréve dhe zhvillimit té
ndérmarrjeve. Né kété kuadér, analiza empirike fokusohet né tre dimensione kryesore t€ zhvillimit
té NVM-ve: performancén, zgjerimin e tregut dhe qéndrueshmériné€ afatgjaté. Mé konkretisht:

Nén-pyetja kérkimore 1: A ka ndikim madhésia e ndérmarrjes né€ géndrueshmériné afatgjaté té
saj?

Nén-pyetja kérkimore 2: A ndikon jetégjatésia e ndérmarrjeve tek zgjerimi 1 tregut?
Nén-pyetja kérkimore 3: A ka ndikim madhésia e ndérmarrjes né zgjerimin e tregut?
Nén-pyetja kérkimore 4: A ndikon sektori i veprimtaris€ né€ géndrueshmériné afatgjaté té
ndérmarrjeve?

Nén-pyetja kérkimore 5: A ndikon jetégjatésia e NVM-ve né€ nivelin e performancés sé tyre?
Nén-pyetja kérkimore 6: A ndikon inovacioni né rritjen e performancés s€¢ SME-ve?

Pérgjigjet ndaj kétyre pyetjeve kontribuan né Kkrijimin e njé panorame té garté mbi rolin gé luajné
faktorét e ndryshém né zhvillimin e ndérmarrjeve té vogla dhe t¢ mesme, duke ndihmuar né
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formulimin e rekomandimeve té vlefshme pér pérmirésimin e politikave mbéshtetése dhe nxitjen
e njé ekosistemi mé té favorshém sipérmarrés né vend.

Pér té kuptuar né ményré mé té ploté masén e ndikimit té faktoréve té brendshém dhe té jashtém
né zhvillimin e NVM-ve, analiza empirike u bazua né disa hipoteza kérkimore, té cilat u
strukturuan né nivel té pérgjithshém (makro) dhe né nivel té detajuar (mikro). Népérmjet
hipotezave u synua té testoheshin lidhjet statistikore ndérmjet variablave té pérzgjedhur dhe té
evidentohej se si faktoré té caktuar kontribuonin né performancén, géndrueshmériné afatgjaté dhe
zgjerimin e tregut té ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme né Shqipéri.

Késhtu, hipotezat, té cilat testuan ndikimin e faktoréve té brendshém dhe té jashtém té grupuara
né zhvillimin e NVM-ve, té matur népérmjet performancés, zgjerimit té tregut dhe
géndrueshmérisé sé tyre, konsistojné né:

Hipoteza 1.1: Faktorét e brendshém dhe té jashtém té ekosistemit ndikojné ndjeshém né
performancén e NVM-ve né Shqipéri.

Hipoteza 1.2: Faktorét e brendshém dhe té jashtém té ekosistemit ndikojné né zgjerimin e tregut
té NVM-ve.

Hipoteza 1.3: Faktorét e brendshém dhe té jashtém té ekosistemit ndikojné né géndrueshmériné
afatgjaté t¢ NVM-ve.

Ndérsa ndikimi i faktoréve té vecanté tek variablat e zhvillimit t&¢ NVM-ve jané matur népérmjet
hipotezave:

Hipoteza 2.1: Roli i institucioneve, rrjetet, kérkesa, burimet njerézore dhe shérbimet e ndérmjetme
jané faktorét kryesoré gé ndikojné né performancén e NVM-ve.

Hipoteza 2.2: Shérbimet ndérmjetése, kultura dhe burimet njerézore jané faktorét mé té
réndésishém gé ndikojné né zgjerimin e tregut pér NVM-té né Shqipéri.

Hipoteza 2.3: Qéndrueshméria afatgjaté e NVM-ve ndikohet kryesisht nga shérbimet e
ndérmjetme, kultura organizative dhe burimet njerézore.

Pér té testuar géndrueshmériné e lidhjeve té grupé hipotezave té mésipérme u pérdor teknika e
variablit moderues, ku inovacioni éshté pérdorur si variabél moderues. Pérdorimi i variablave
moderues lejon analizimin mé té thellé té dinamikés sé lidhjeve, duke identifikuar nése efekti i njé
variabli té pavarur mbi rezultatin pérfundimtar varet nga niveli i njé variabli tjetér.

Hipoteza 3.1: Inovacioni ka ndikim té drejtpérdrejté né performancén e NVM-ve, por efekti i tij
moderues, pérmes ndérveprimit me faktorét e tjeré té ekosistemit, nuk éshté statistikisht
domethénés.

Hipoteza 3.2: Inovacioni ndikon drejtpérdrejt né zgjerimin e tregut té NVM-ve, ndérsa efekti i tij
moderues né marrédhénien ndérmjet faktoréve té ekosistemit dhe zgjerimit té tregut nuk éshté
statistikisht domethénés.

Hipoteza 3.3: Inovacioni ka ndikim té drejtpérdrejté né géndrueshmériné afatgjaté t¢ NVM-ve
dhe njékohésisht ushtron efekt moderues statistikisht domethénés né marrédhénien ndérmjet
faktoréve té ekosistemit dhe géndrueshmérisé afatgjaté.
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Kéto hipoteza pérbéné bazén mbi té cilén éshté ndértuar analiza empirike e kétij studimi. Qéllimi
éshté té zbulohej nése ekzistonin lidhje té géndrueshme dhe statistikisht domethénése mes
variablave té pérzgjedhur. Vlerésimi i tyre u realizua pérmes analizés sé regresionit té shuméfishté
linear dne ANOVA-s, duke mundésuar njé interpretim té sakté té ndikimit gé secili faktor ushtronte
mbi géndrueshméring, performancén dhe zgjerimin e tregut t&¢ NVM-ve.

1.4. Metodologjia kérkimore

Filozofia metodologjike e kétij studimi mbéshtetet n€ njé qasje interpretative konstruktive, e cila
e sheh realitetin ekonomik dhe organizativ si t€ ndértuar népérmjet ndérveprimeve, perceptimeve
dhe proceseve té vazhdueshme t& bashkéveprimit mes aktoréve brenda ekosistemit. Duke gené se
roli 1 ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme (NVM-ve) né ekosistemet dinamike &shté
shumédimensional, 1 varur nga konteksti dhe i1 ndikuar nga marrédhénie komplekse
ndérinstitucionale e ndérorganizative, njé filozofi metodologjike pozitive apo thjesht empirike nuk
do t€ ishte e mjaftueshme pér té€ shpjeguar thellésisht kété fenomen.

1.4.1 Dizajni i kérkimit

Pér t€ realizuar g€llimet e kétij studimi, u ndoq njé qasje metodologjike ¢ kombinuar, qé integron
metodat cilésore dhe sasiore, duke synuar t€ ofrojé njé analizé t& thelluar, t& ploté dhe té
géndrueshme té faktoréve dhe sfidave q€ ndikojné n€ ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme (NVM)
né Shqipéri. Pérdorimi i njé qasjeje té till¢ &shté i justifikuar nga natyra komplekse e ekosistemit
sipérmarrés dhe ndérvarésia mes faktoréve institucional€, socialé, ekonomiké dhe teknologjiké, t&
cilét ndikojné né performancén, géndrueshmérin€ dhe zgjerimin e tregut t&€ NVM-ve.

Analiza cilésore pérqgendrohet né perceptimet, pérvojat dhe ndérveprimet e aktoréve kryesoré té
ekosistemit sipérmarrés, pérfshiré NVM-t€, institucionet financiare dhe geveriné. Kjo qasje
mundésoi identifikimin e pengesave dhe mundésive pér zhvillimin e NVM-ve, duke siguruar njé
kuptim mé t€ thellé t€ dinamikave t€ ekosistemit lokal. Nga ana tjetér, metoda sasiore u pérdor pér
té verifikuar hipotezat e studimit dhe pér t€ matur ndikimin e variablave té€ ndryshém né
performancén dhe zgjerimin e tregut t¢ NVM-ve.

1.4.2 Mbledhja e té dhénave

Mbledhja e t&€ dhénave u realizua pérmes dy burimeve kryesore: t€ dhénave sekondare dhe té
dhénave primare. T¢ dhénat sekondare pérfshinin literaturén akademike, raportet dhe studimet e
institucioneve kombétare dhe ndérkombétare (OECD, Banka Botérore, Komisioni Evropian,
INSTAT), si dhe modelet mé t€ mira ndérkombétare pér zhvillimin e NVM-ve. Kéto t€ dhéna
ndihmuan g€ t€ identifikoheshin karakteristikat e kontekstit shqiptar, si dhe pérshtatja e modeleve
té aplikuara nga studiues t€ njohur t€ fushés. Hulumtimi u ndértua duke replikuar kéto modele, si
modeli Stam (2015), qé pérfshin faktoré€ si institucionet, rrjetet sociale, financat, infrastruktura,
shérbimet ndérmjetése, kultura organizative dhe inovacioni.

T¢€ dhénat primare sasiore u mblodhén pérmes njé pyetésori té strukturuar né 15 seksione, i cili u
shpérnda tek punonjésit dhe menaxhimi i NVM-ve né qarget e Tiranés dhe Durrésit. Pyetésori
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pérfshinte pyetje t€ mbyllura dhe t€ hapura, matje me shkall€ Likert dhe pyetje kontrolli pér t&
siguruar saktésin€ dhe pérputhshméring e t€ dhénave. Para shpérndarjes pérfundimtare, u krye njé
test pilot me 20 pjes€marrés pér té€ vlerésuar vlefshmériné dhe besueshmériné e instrumentit dhe u
béné pérmirésimet e nevojshme bazuar né€ feedback.

Popullata u pérfaqésua nga kampioni i pérbéré nga 383 NVM, té cilat kryenin aktivitetin e tyre
ekonomik né qarget e Tiran€s dhe Durrésit. Pérllogaritja e madhésisé sé kampionit u bé duke
pérdorur njé marzh gabimi prej 5% dhe nj€ nivel besueshmérie prej 95%. Kampioni pérfagésoi
sektoré té ndryshém ekonomiké, duke siguruar diversitetin e nevojshém pér analiza krahasuese
dhe nxjerrjen e pérfundimeve té pérgjithshme.

1.4.3 Analiza e té dhénave

Té dhénat u pérpunuan dhe analizuan duke pérdorur teknika statistikore pérshkruese dhe
inferenciale, té pérzgjedhura né pérputhje me natyrén e variablave dhe objektivat kérkimore té
studimit. Konkretisht, ANOVA, Chi-Square, t-test dhe Levene’s Test u pérdorén pér té testuar
ndryshimet ndérmjet grupeve dhe pér té verifikuar supozimet statistikore mbi homogjenitetin e
variancés dhe shpérndarjen e té dhénave, ndérsa regresioni linear i thjeshté dhe i shuméfishté u
aplikua pér té vlerésuar drejtimin dhe forcén e marrédhénieve midis variablave té pavarur dhe atyre
té varur. Pér mé tepér, analizat e variablit moderues u pérdoré pér té shqyrtuar ndérveprimet
ndérmjet faktoréve dhe pér té kuptuar nése dhe si ndryshon ndikimi i tyre né rezultatet e NVM-ve
né prani té kushteve té caktuara. Ndérsa analiza faktoriale kontribuoi né identifikimin dhe
grupimin e dimensioneve pérbérése té ekosistemit sipérmarrés, duke mundésuar njé kuptim mé té
thelluar té marrédhénieve ndérmjet elementeve té tij.

Pérdorimi i kétyre teknikave, i mbéshtetur né gasje ekonometrike, mundésoi jo vetém testimin e
hipotezave né ményré té strukturuar, por edhe interpretimin e rezultateve né funksion té kuadrit
teorik té studimit, duke siguruar koherencé midis analizés empirike dhe argumentit shkencor. Né
kété ményré, metodologjia e ndjekur ofroi njé bazé té géndrueshme pér nxjerrjen e pérfundimeve
té vlefshme, té besueshme dhe té testuara statistikisht.

1.5. Réndésia e punimit

Studimi mbi ekosistemet sipérmarrése dhe ndikimin e tyre mbi ndérmarrjet e vogla dhe té€ mesme
(NVM) né Shqipéri ka njé réndési té konsiderueshme, si né planin akademik ashtu edhe né até
praktik dhe politik. Né nivel teorik, ky studim kontribuon né zgjerimin e literaturés ekzistuese mbi
sipérmarrjen dhe zhvillimin ekonomik, duke ofruar njé analizé té€ integruar té faktoréve
institucional€, ekonomiké, social€ dhe teknologjiké g€ formojné€ mjedisin e NVM-ve. Pér mé tepér,
ai trajton n€ ményré specifike kontekstin shqiptar, i cili karakterizohet nga specifika strukturore
dhe institucionale, duke mundé&suar identifikimin e barrierave dhe mundésive t€ vecanta qé
ndikojné né zhvillimin e ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme.

Réndésia akademike e kétij studimi qéndron edhe n€ adoptimin dhe pérshtatjen e njé modeli
ndérkombétar t€ ekosistemit sipérmarrés (Stam, 2015), duke analizuar faktorét kyc qé ndikojné né
performancén dhe géndrueshmériné e NVM-ve. Duke kombinuar metodologjiné cilésore dhe
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sasiore, studimi siguron njé qasje origjinale, e cila mund t€ shérbejé€ si referencé pér hulumtime té
ardhshme mbi sipérmarrjen né Shqipéri dhe né rajone té tjera me karakteristika té ngjashme.
Analiza e thelluar e pérvojave té sipérmarrésve, institucioneve financiare dhe geverisé€ kontribuon
né zhvillimin e teorive mbi ekosistemet sipérmarrése dhe ndérveprimet komplekse mes aktoréve
ekonomiké, duke shtuar njohuri mbi dinamikat e rrjetit sipérmarrés dhe rolin e institucioneve
mbéshtetése n€ kontekste né zhvillim.

Né planin praktik, réndésia e kétij studimi lidhet ngushté me zhvillimin e NVM-ve si shtyll¢ té
ekonomisé shqiptare. NVM-t€ pérbéjné njé€ pjesé t€ madhe té sektorit privat dhe jané njé€ burim 1
réndésishém pér krijimin e vendeve té punés, inovacionin dhe konkurrueshmériné e ekonomisé.
Identifikimi 1 faktoréve qé ndikojné€ né performancén e tyre, si infrastruktura, financimi, rrjetet
sociale, kultura sipérmarrése dhe inovacioni, mund t€ ndihmojé menaxherét dhe pronarét e
ndérmarrjeve né marrjen ¢ vendimeve strategjike pér té pérmirésuar efikasitetin dhe
géndrueshmériné e biznesit. Pér mé tepér, studimi evidenton sfidat kryesore g€ pengojné
zhvillimin e NVM-ve, si véshtirésité né qasjen né financa, mungesa e trajnimeve profesionale dhe
infrastruktura e kufizuar, duke mundésuar hartimin e strategjive pér tejkalimin e tyre.

Nga perspektiva e politikébérjes, ky studim ka njé vler€ t€ vecanté, sepse ofron t€ dhéna empirike
mbi efektivitetin e politikave ekzistuese dhe mbi nevojén pér politika t€ reja mbéshtetése. Analiza
e modeleve ndérkombétare dhe pérshtatja e tyre n€ kontekstin shqiptar mund t€ shérbejé si bazé
pér zhvillimin e programeve qeveritare qé synojné t€ nxisin sipérmarrjen, té rrisin aksesin né
financa, t€ pérmirésojné infrastrukturén dhe té fuqizojné kapacitetet e punonjésve. Pérveg késaj,
studimi mund t€ ndihmojé né€ identifikimin e “levave” t& politikave q¢ mund t€ rrisin nivelin e
bashképunimit mes universiteteve, institucioneve financiare dhe sipérmarrésve, duke pérmirésuar
ekosistemin sipérmarrés dhe duke kontribuar né rritjen ekonomike rajonale dhe kombétare.

Réndésia e kétij studimi vjen edhe nga qasja e tij empirike, kryesisht nga tipologjia dhe llojshméria
e t€ dhénave t€ mbledhura nga pyetésorét dhe intervistat me aktorét kryesoré té ekosistemit
sipérmarrés. Kjo qasje mundéson identifikimin e lidhjeve dhe korrelacioneve midis faktoréve té
ndryshém dhe performancés s€ NVM-ve, duke ofruar njé bazé€ t€ géndrueshme pér analizé
statistikore dhe pér nxjerrjen e pérfundimeve té€ besueshme. Rezultatet e studimit mund té pérdoren
pér t€ hartuar rekomandime konkrete, t€ cilat mund té ndikojné pozitivisht né€ rritjen e inovacionit,
konkurrueshmériné dhe géndrueshmériné e NVM-ve né Shqipéri.

Né pérmbledhje, ky studim ka réndési t€ madhe né katér aspekte kryesore: kontributin teorik né
literaturén mbi ekosistemet sipérmarrése né kontekstin shqiptar, pérfitimet praktike pér
menaxherét dhe pronarét e NVM-ve, argumentimin pér zhvillimin e politikave mbéshtetése dhe
ofrimin e rekomandimeve pér institucionet e arsimit t€ larté. Ai ofron njé€ analizé t€ integruar dhe
té bazuar né t€ dhéna empirike, e cila mund t€ shérbejé si njé orientues pér zhvillimin e
géndrueshém té ekosistemit sipérmarrés né Shqipéri. Duke ofruar njé kuadér t€ qarté pér kuptimin
e faktoréve g€ ndikojn€ né NVM-té dhe duke propozuar masa konkrete pér pérmirésimin e mjedisit
sip€rmarrés, studimi kontribuon né forcimin e kapaciteteve t€ ekonomis€ shqiptare dhe né
pérmirésimin e performancés sé sektorit privat.
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1.6. Struktura e punimit

Ky punim éshté konceptuar dhe strukturuar me géllim gé té ofrojé njé analizé té ploté mbi
ndérmarrjet e vogla dhe té mesme (NVM) dhe rolin e ekosistemeve sipérmarrése né zhvillimin e
tyre, duke integruar kuadrin teorik, analizén empirike dhe implikimet praktike pér kontekstin
shqiptar. Struktura e punimit éshté ndértuar né gjashté kapituj kryesoré, té cilét krijojné njé rrjedhé
logjike gé udhéheq lexuesin nga bazat konceptuale dhe teorike drejt analizés empirike dhe
pérfundimeve té studimit.

Kapitulli i paré paraget hyrjen e studimit, duke vendosur kontekstin e pérgjithshém dhe réndésiné
e temés sé trajtuar. Né kété kapitull prezantohen sfondi teorik, problematika e studimit, objektivat
kérkimore, pyetjet dhe hipotezat, si dhe kontributi i pritshém i punimit né literaturé dhe né praktiké.

Kapitulli i dyté fokusohet né rishikimin e literaturés dhe ndértimin e kuadrit teorik té studimit. Né
kété pjesé analizohen konceptet kryesore gé lidhen me NVM-té dhe ekosistemet sipérmarrése,
trajtohen qasjet teorike dhe modelet konceptuale té& zhvilluara né literaturé, si dhe shqyrtohen
pérvojat dhe praktikat ndérkombétare gé lidhen me zhvillimin e ekosistemeve té ndérmarrjeve.

Kapitulli i treté paraget metodologjiné e kérkimit dhe shpjegon gasjen shkencore té pérdorur pér
realizimin e analizés empirike. Ky kapitull pérfshin pérshkrimin e modelit konceptual, ményrén e
pérzgjedhjes sé kampionit, instrumentet e mbledhjes sé té€ dhénave dhe procedurat metodologjike
té ndjekura pér té siguruar vlefshmériné dhe besueshmériné e studimit.

Kapitulli i katért pérgendrohet né analizén empirike té ekosistemit t¢ NVM-ve né Shqipéri dhe
paraget rezultatet e pérftuara nga té dhénat e mbledhura. Né kété kapitull trajtohen karakteristikat
e kampionit, analizat statistikore dhe vlerésimi i ndikimit té faktoréve té& ndryshém né funksionimin
dhe zhvillimin e ndérmarrjeve.

Kapitulli i pesté i kushtohet interpretimit té rezultateve dhe diskutimit té tyre né raport me kuadrin
teorik dhe evidencén ndérkombétare. Né kété pjesé analizohen marrédhéniet ndérmjet faktoréve
kryesoré té ekosistemit dhe diskutohen gjetjet né kontekstin shqiptar.

Kapitulli i gjashté pérmbyll studimin duke paragitur konkluzionet kryesore dhe rekomandimet gé
rrjedhin nga analiza teorike dhe empirike. Né kété kapitull evidentohen sfidat dhe mundésité pér
zhvillimin e ekosistemit t& NVM-ve né Shqipéri, formulohen rekomandime pér politikébérésit dhe
aktorét ekonomiké, si dhe sugjerohen drejtime pér kérkime té ardhshme. Né fund té punimit
pérfshihen literatura dhe anekset, té cilat plotésojné dhe mbéshtesin analizén e realizuar.

Né pérfundim, struktura e punimit mundéson njé rrjedhé té garté dhe koherente, duke analizuar
kuadrin teorik dhe gasjen metodologjike si dhe duke vijuar me analizén empirike, interpretimi i
rezultateve dhe formulimi i rekomandimeve praktike. Cdo kapitull dhe nénseksion ndérton njé
pjesé té réndésishme té analizés, duke e béré studimin té ploté, té besueshém dhe té dobishém pér
studjuesit, politikébérésit dnhe aktorét ekonomiké. Kjo gasje siguron gé punimi té adresojé pyetjet
kérkimore dhe té ofrojé rekomandime konkrete pér zhvillimin e NVM-ve dhe ekosistemeve
sipérmarrése né Shqipéri.
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Studimi vleréson ndikimin e ekosistemeve sipérmarrése né krijimin e mundésive pér NVM-té
shqiptare, duke analizuar njékohésisht modele ndérkombétare té suksesshme dhe potencialin e
pérshtatjes sé tyre né kontekstin vendas. Né kété kuadér, ai ofron mbéshtetje pér politikébérjen,
duke identifikuar mekanizmat kyc gé mund té nxisin rritjen e aktivitetit sipérmarrés dhe zhvillimin
ekonomik rajonal.

Gjithashtu, punimi zhvillon njé model empirik pér matjen e elementeve té ekosistemit sipérmarrés
né NVM-té né disa rajone té Shqipérisé, duke krijuar njé bazé té strukturuar pér analizé dhe
vlerésim té métejshém.
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KAPITULLI II - BAZAT TEORIKE DHE EMPIRIKE TE EKOSISTEMEVE TE
NVM-VE

Né kété kapitull shqyrtohet baza teorike dhe konceptuale e NVM-ve si ekosistem, duke ofruar njé
kuadér té qarté dhe t€ strukturuar pér trajtimin e NVM-ve dhe ekosistemeve sipérmarrése. Duke u
mbéshtetur né analizé kritike té studimeve dhe té literaturés bashkékohore dhe ndérkombétare,
kapitulli fokusohet né€ tema kyce q€ pérbé&jné bazén pér té kuptuar specifikat e funksionimit dhe
réndésin€ e NVM-ve né kontekstin ekonomik dhe institucional.

Sé pari, kapitulli fillon me njé eksplorim t€ konceptit t¢ NVM-ve dhe karakteristikave kryesore té
tyre, duke ofruar njé kuptim té garté pér rolin e tyre né strukturén ekonomike dhe dinamikat g€ 1
karakterizojn€. N€ vazhdim, trajtohet zhvillimi i1 ekosistemeve sipérmarrése si njé¢ mekanizém qé
mbéshtet dhe fuqizon sipérmarrjen dhe inovacionin. M¢ tej, kapitulli pérgendrohet né teorité mbi
ekosistemet sipérmarrése, duke analizuar modele t€ ndryshme teorike qé ndihmojné né kuptimin
e kétij fenomeni kompleks. Gjithashtu, diskutohet roli i NVM-ve né zhvillimin ekonomik, duke
theksuar ndikimin e tyre né rritjen ekonomike, punésimin dhe inovacionin. Njé vémendje e vecanté
1 kushtohet modeleve ndérkombétare té€ ekosistemeve t€ NVM-ve, duke krahasuar praktikat mé té
mira dhe qasjet inovative n€ vende t€ ndryshme.

Ky kapitull synon t€ ofrojé njé€ analiz€ t€ thelluar dhe t€ strukturuar mbi temat e mésipérme, duke
ndértuar bazén e nevojshme pér diskutimin dhe hulumtimin g€ do té vijoj€ né€ kapitujt pasues.

2.1. Koncepti i NVM-ve dhe karakteristikat kryesore

NE pérgjithési, né ekonominé e njé€ vendi, pavarésisht nga madhésia gjeografike e tij, identifikohet
lehtésisht se operatorét ekonomiké 1 pérkasin madhésive t€ ndryshme. Nisur nga objektivi 1 kétij
studimi, fokusi jan€ ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme. N&€ kété kontekst, pérpara analizimit té rolit
dhe réndésis€é s€ NVM-ve, €shté e nevojshme té pércaktohet qarté kuptimi i1 tyre dhe kriteret
kryesore té klasifikimit.

2.1.1 Pérkufizimi i NVM-ve dhe roli i tyre né¢ ekonomi

NVM-té pérkufizohen si biznese té€ pavarura me pérmasa té€ kufizuara né aspektin e numrit té
punonjésve, xhiros vjetore ose aktiveve totale, n€ varési nga standardet e klasifikimit té
institucioneve apo vendeve t€ ndryshme (European Commission, 2003). Ky koncept &shté
thelb&sor né studimet e zhvillimit ekonomik t€ njé vendi pér shkak té rolit jetik q¢ NVM-té€ luajné
né rritjen ekonomike, krijimin e vendeve t€ punés dhe inovacionin. NVM-t€ zakonisht
karakterizohen nga numri i punonjésve dhe kufijté financiaré (OECD, 2019b, 2022).

Né Bashkimin Evropian, sipérmarrjet e vogla dhe t€ mesme (NVM-té€) pérkufizohen bazuar né tre
kritere kryesore: numrin e punonjésve, pérkatésisht mikro-ndérmarrjet deri né 10 punonjés;
ndérmarrjet e vogla nga 10 deri n€ 49 punonjés; ndérmarrjet e mesme nga 50 deri né 249 punonjés.
Xhiroja vjetore: mikro-ndérmarrjet deri n€ 2 milioné euro; ndérmarrjet e vogla deri né 10 milioné
euro; ndérmarrjet e mesme deri né€ 50 milioné euro. Totali 1 bilancit vjetor: mikro-ndérmarrjet deri
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né€ 2 milion€ euro; ndérmarrjet e vogla deri né 10 milioné euro; ndérmarrjet ¢ mesme deri né 43
milioné euro (European Commission, 2003).

Né Shqipéri, sipas Institutit t& Statistikave (INSTAT), pérkufizimi i SME-ve &shté shumé i
ngjashém me até t&€ BE-s&, por fokusohet kryesisht n€ numrin e punonjésve dhe xhiros vjetore:
mikro-ndérmarrje, deri né 9 punonjés dhe qarkullim vjetor deri n€ 10 milioné leké; ndérmarrje e
vogél, nga 10 deri né 49 punonjés dhe qarkullim vjetor deri né 50 milioné leké; ndérmarrje e
mesme, nga 50 deri n€ 249 punonjés dhe qarkullim vjetor deri né 250 milioné leké. Duke gené se
studimi fokusohet né Shqipéri dhe ka si temé rolin e NVM-ve né€ ekonominé shqiptare, kriteret mé
té pérshtatshme g€ jan€ marré parasysh jané ato q€ pérdoren nga INSTAT. Pérkufizimi i INSTAT
(INSTAT, 2020, 2023) éshté standardi zyrtar kombétar dhe reflekton mé miré realitetin dhe
strukturén e sipérmarrjeve né€ Shqipéri. Ky hulumtim bazohet né pérkufizimin e INSTAT pér t&
realizuar punén empirike dhe grumbullimin e té¢ dhénave nga kampioni.

2.1.2 Roli i NVM-ve né ekonomi

NVM-té zakonisht jané entitete né pronési t&€ vecanté dhe funksionojné né ményré t€ pavarur, qé
do té thoté se nuk jan€ degé ose filiale té kompanive mé t€ médha (Burns, 2016). Roli i tyre né
ekonomi &éshté shumédimensional dhe thelb&sor pér zhvillimin ekonomik té ¢do vendi. Ato
perbéjné njé pjesé t&€ konsiderueshme t€ bizneseve globale dhe jané njé komponent ky¢ i PBB-sé
né shumicén e ekonomive. Né vendet e OECD-sé, NVM-té pérfaqésojné aférsisht 99% té té gjitha
bizneseve dhe punésojné rreth 70% té fuqis€ punétore (Kanoria, 2024; OECD, 2017). Nj& nga
kontributet mé t€ réndésishme t€ NVM-ve €shté krijimi i vendeve t€ punés. Kérkimet nga Birch
(1987) tregojné se firmat mé té vogla jané¢ disproporcionalisht pérgjegjése pér krijimin neto té
vendeve t€ reja t€ punés krahasuar me firmat mé t€ médha. Pérve¢ krijimit t€ vendeve t€ punés,
NVM-t€ kontribuojné né pérfshirjen sociale duke ofruar mundési pér grupet e nénpérfaqésuara ose
té pafavorizuara (Haltiwanger et al., 2010).

NVM-t€ shpesh jané mé fleksibél dhe t€ gatshme té eksperimentojné me ide té reja, produkte dhe
shérbime (Freeman, 1997). Ato jané njé burim 1 réndésishém 1 inovacionit, duke ofruar mundési
pér zhvillimin e teknologjive té reja, proceseve prodhuese dhe metodave t€ menaxhimit (Brozovi¢
et al., 2025; Kahveci, 2025; Kenney, 1986; Schumpeter, 1942). Inovacioni né€ teknologji gjithashtu
kontribuon né zhvillimin e aftésive t&€ punonjésve dhe rritjen e kapaciteteve t€ burimeve njerézore.
Né ekonomité n€ zhvillim, NVM-té shpesh ndihmojné n€ pérhapjen e teknologjive moderne dhe
krijimin e mundésive té reja ekonomike (D. B. Audretsch et al., 2006; OECD, 2023; Pissareva et
al., 2025).

Kontributi i NVM-ve shtrihet edhe n€ aspektin e diversifikimit ekonomik. Ato operojné né sektoré
té€ ndryshém, duke ndihmuar né shmangien e mbéshtetjes te nj€ industri e vetme dhe duke rritur
géndrueshmériné e ekonomis€ ndaj krizave. Pérmes rritjes s€ tyre, NVM-té stimulojné kérkesén
pér shérbime dhe produkte té tjera, duke kontribuar né zhvillimin e ekonomive lokale dhe
pasurimin e komuniteteve (Ayyagari et al., 2007; OECD, 2023; Pissareva et al., 2025). Ato
gjithashtu forcojné€ konkurrencén né treg, duke ofruar mundési mé t€ lira dhe mé t€ larmishme pér
konsumatorét dhe duke nxitur ndérmarrjet mé t€ médha t€ p&€rmirésojné produktivitetin dhe
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eficiencén e tyre (Ferreira et al., 2024; Keelson et al., 2024). NVM-t€ kané njé ndikim t€ madh
edhe né eksport. Sipas Komisionit Europian (2022), n€ shumé ekonomi, NVM-t€ kontribuojné deri
né€ 30% té totalit t&€ eksporteve. Kjo tregon rolin e tyre t€ réndésishém né ndérkombétarizimin e
ekonomisé dhe né shfrytézimin e mundésive qé ofrojné globalizimi dhe digjitalizimi (European
Court of Auditors, 2022).

Né kontekstin rajonal, NVM-t€ jané thelb&sore pér zhvillimin e ekuilibruar ekonomik. Ato
ndihmojné né reduktimin e pabarazive ekonomike midis rajoneve dhe luajné njé rol t& réndésishém
né nxitjen e kohezionit rajonal (European Commission, 2003). Fleksibiliteti i tyre 1 lejon té
pérshtaten mé shpejt me kushtet lokale t& tregut dhe té shfrytézojn€ mundésité q€ ofrojné tregjet
rajonale (Abdul-Azeez, 2024).

Megjithése NVM-té kané njé rol kyc né€ ekonomi, ato pérballen me sfida t€ shumta. Njé ndér to
€shté mungesa e aksesit n€ financa. Institucionet financiare shpesh hezitojné t’u japin kredi NVM-
ve pér shkak t& perceptimit t& rrezikut té lart¢ (Beck & Demirguc-Kunt, 2006). Barrierat
rregullatore jané njé€ tjetér sfidé, pasi NVM-té shpesh pérballen me korniza t€ ndérlikuara ligjore
dhe kérkesa t€ larta pér pérputhshméri. Pér mé tepér, ato mund t€ kené véshtirési né€ hyrjen né
tregje mé t€ médha pér shkak t€ mungesés sé rrjeteve ose kapaciteteve t€ nevojshme. Kéto sfida
kérkojné ndérhyrje efektive té politikave q€ adresojné nevojat unike t&€ NVM-ve, si¢ jané politikat
pér lehtésimin e aksesit né financa dhe thjeshtimin e rregulloreve (Burns, 2016; Igben & Ojoboh,
2024; Mutangili, 2024).

N¢é pérmbledhje, NVM-t€ jané njé shtyllé e réndésishme e ekonomive moderne, duke kontribuar
né ményré té konsiderueshme né PBB, krijimin e vendeve t€ punés, inovacionin dhe eksportet.
Pavarésisht sfidave me té€ cilat pérballen, ato mbeten njé motor 1 réndésishém 1 zhvillimit ekonomik
dhe social. Roli 1 tyre thelbésor né forcimin e ekonomive lokale dhe globale thekson nevojén pér
politika mbéshtetése g€ mund té€ maksimizojné potencialin e tyre dhe t€ lehtésojné sfidat q€ ato
hasin.

2.2 Ekosistemet dhe ekosistemet ekonomike

Pér té kuptuar ndikimin dhe funksionimin e NVM-ve, studimi i ka analizuar ato brenda kuadrit t&
ekosistemeve, duke marré parasysh bashkéveprimet komplekse midis faktoréve t€ ndryshém qé
ndikojné né€ zhvillimin e tyre. Ekosistemet jané sisteme komplekse qé pérfshijné ndérveprimin e
elementeve t& ndryshme brenda njé mjedisi té€ caktuar, duke pérfshiré faktoré biologjiké, fiziké,
socialé dhe ekonomiké (Holling, 1973). Ky koncept fillimisht €shté zhvilluar n€ shkencat natyrore
pér t&€ pérshkruar bashkéveprimet midis organizmave té gjallé dhe mjedisit té tyre fizik, por éshté
zgjeruar pér té pérfshiré edhe aspekte sociale dhe ekonomike (Tansley, 1935). Referuar literaturés
pérkatése, u konstatua se né vitet 70 ka disa studime t& cilat i trajtojné parimet bazé té
ekosistemeve biologjike né qasjen sociale. N¢€ kété kontekst, autoré si Holling (1973) specifikojné
se ekosistemi &shté nj€ strukturé dinamike e pérbéré nga komponenté t€ ndérvarur qé ndérveprojné
me njéri-tjetrin né njé mjedis t€ pérbashkét, pér t€ krijuar njé sistem funksional dhe té
géndrueshém. Sipas autorit Odum (1971), ekosistemi pérb&het nga dy grupe kryesore té
elementeve: komponentét biotiké (t€ gjall€) dhe komponentét abiotiké (t€ pajeté). Komponentét
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biotiké pérfshijné t€ gjithé aktorét qé ndérveprojné né njé sistem té caktuar, si organizmat e
ndryshém (njerézit, kafshét, bimét) né€ njé ekosistem natyror dhe aktorét shogéroré dhe ekonomiké
(individg, institucione dhe biznese) né njé ekosistem social ose ekonomik. Komponentét abiotiké
pérfshijné elementet fizike dhe mjedisore, si klima, burimet natyrore, teknologjia dhe
infrastruktura, qé ndikojné né funksionimin e sistemit (Dash, 2009).

Por, studimet e realizuara pas viteve 2000 kané artikuluar né ményré mé té ploté€ ekosistemet
ekonomike. Eshté gjerésisht e pranuar se ekosistemet ekonomike jané sisteme té ndérvarura ku
aktoré t€ ndryshém, si bizneset, geveria, individét dhe institucionet financiare, bashk&veprojné pér
té gjeneruar vleré dhe pér t€ siguruar géndrueshméri ekonomike (Adner, 2017; Clark, 2020;
Jacobides et al., 2018). Ekosistemi ekonomik éshté njé strukturé komplekse qé pérfshin aktorét
dhe proceset q€ ndérveprojné pér t&€ krijuar dhe shpérndaré vleré ekonomike né njé mjedis té
caktuar. Elementét ky¢ t€ nj€ ekosistemi ekonomik jané: bizneset si aktoré q€ ofrojné produkte dhe
shérbime; qeveria dhe politikat publike si rregullatoré dhe mbéshtetés té aktivitetit ekonomik;
institucionet financiare g€ sigurojné burimet e nevojshme pér investime dhe zhvillim;
konsumatorét si burimi kryesor i kérkesés dhe orientimit t€ tregut; burimet natyrore dhe
infrastruktura si bazé pér zhvillim ekonomik (Adner, 2017; Jacobides et al., 2018; Stam & van de
Ven, 2019).

2.2.1 Ekosistemet Sipérmarrése

Ekosistemet sipérmarrése jané nén-sisteme brenda ekosistemeve ekonomike qé fokusohen né
krijimin dhe zhvillimin e bizneseve t€ reja dhe inovative (Stam & Spigel, 2016). Ato pérfagésojné
mjedisin ku ndérmarrjet dhe sipérmarrésit ndérveprojné me aktorét e tjeré pér t€ gjeneruar rritje
dhe zhvillim. Njé€ ekosistem sipérmarrés &shté nj€ strukturé e ndérlidhur qé pérfshin sipérmarrésit,
institucionet mbéshtetése, qevering, financat dhe rrjetet, té cilat krijojné njé mjedis g€ promovon
zhvillimin e bizneseve (Stam, 2015).

Ideté themelore pér ekosistemet sipérmarrése u shfagén né vitet 1989 dhe 1990 si pasojé e
ndryshimeve né studimet e sipérmarrjes, duke u larguar nga kérkimet individualiste dhe duke u
afruar drejt nj€ perspektive mé t€ gjeré t€ komunitetit (Moore, 1993; Van de Ven, 1993). Ky kuptim
i ri pérfshin ndikimin e forcave sociale, kulturore dhe ekonomike né procesin e sipérmartjes
(Isenberg, 2011; Van de Ven et al.,, 2005). Van de Ven (1993) argumentoi se sipérmarrésit
individualé nuk mund t€ kontrollojn€ té€ gjitha burimet, institucionet, tregjet dhe funksionet e
biznesit qé kérkohen pér té zhvilluar dhe komercializuar sipé€rmarrjet e tyre. Sipé€rmarrja €shté njé
arritje kolektive qé kérkon kontributin e shumé aktoréve, si né sektorin publik ashtu edhe né até
privat, pér t€ zhvilluar njé “infrastrukturé industriale” q€¢ mund t€ nxis€ apo kufizon inovacionin
(Malecki, 2018; Stam & van de Ven, 2019; Woolley, 2011). Ka njé trashégimi té gjaté studimesh
mbi “infrastrukturén sipérmarrése” q€ shpjegojné ndikimin e faktoréve ekonomiké dhe socialé
rajonalé né procesin e sipérmarrjes. Kéta studiues theksonin se sipérmarrési individual krijonte
vler€ vetém né vendndodhjen e tij, por tani fenomeni 1 sipé€rmarrjes shté vendosur né njé€ kontekst
mé té gjeré q€ pérfshin dimensionet kohore, hapésinore, sociale, organizative dhe té tregut (Stam,
2015; Stam & Spigel, 2016; Stam & van de Ven, 2019; Woolley, 2017).
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Krijimi 1 njé ekosistemi sipérmarrés t€ suksesshém kérkon ndérveprim t€ vazhdueshém dhe té
géndrueshém ndérmjet aktoréve kryesor€, si¢ theksohet nga Isenberg (2011). Ai argumenton se
bashképunimi midis geveris€, institucioneve financiare dhe universiteteve éshté themeli i
mbéshtetjes pér sipé€rmarrésit, duke krijuar njé rreth t€ gé€ndrueshém bashképunimi g€ forcon
mjedisin sipérmarrés (Isenberg, 2011). Acs, Autio dhe Szerb (2014) gjithashtu theksojné réndésing
e kétij bashképunimi, duke e konsideruar até si njé mekaniz€m kyg pér rritjen e kapaciteteve lokale
dhe zhvillimin ekonomik (Acs et al., 2014). Fleksibiliteti dhe pérshtatja e shpejté ndaj ndryshimeve
teknologjike dhe té tregut jané karakteristika kryesore t€ ekosistemeve sipérmarrése, si¢ vérejné
Stam dhe Spigel (2016). Teknologjia, sipas Kenney dhe Zysman (2016), luan njé rol té
réndésishém né krijimin e mjediseve t€ shpejta dhe té pérshtatshme pér startup-et, duke cituar
Silicon Valley si njé shembull t&€ suksesshém (Florida & Kenney, 1988; Kenney, 1986). Porter
(1990), n€ veprén e tij Competitive Advantage of Nations, argumenton se rritja ¢ inovacionit dhe
zhvillimi teknologjik jané shtyllat kryesore t&€ konkurrencés n€ njé ekosistem sipérmarrés (Porter,
1990). Pér mé tepér, Cooke, Uranga dhe Etxebarria (1997) theksojné se mbéshtetja e rrjeteve té
inovacionit brenda rajoneve luan njé rol t€ réndésishém né forcimin e kapacitetit konkurrues
(Cooke et al., 1997). Brad Feld (2012) pérgendrohet né réndésiné e mentoréve dhe rrjeteve
mbéshtetése pér sipérmarrésit e rinj. Ai sugjeron se kéto elemente jané jetike pér ndértimin e njé
komuniteti t€ géndrueshém dhe t€ gjallé sipérmarrés. Financimi dhe politikat mbéshtetése jané
gjithashtu faktoré t&€ domosdoshém pér zhvillimin e ekosistemeve, si¢ vérejné Mason dhe Brown
(2014). Né kontekstin global, Saxenian (1995) analizon ndikimin e lidhjeve lokale dhe globale né
suksesin e ekosistemeve teknologjike, duke theksuar se rrjetet ndérkombétare jané thelbésore pér
performancén e startup-eve dhe pér krijimin e mundé€sive globale. Kéto aspekte pérforcohen nga
studimi 1 Audretsch dhe Belitski (2017), 1 cili nénvizon réndésiné e rrjeteve ndérkombétare pér
zgjerimin e mundésive dhe suksesin global t& sipérmarrésve (Audretsch & Belitski, 2017).

Tashmé ka disa studime empirike g€ tregojné se si njé ekosistem 1 pasur sipérmarrés mundéson
sipérmarrjen dhe krijimin e vlerés n€ nivel rajonal (Fritsch, 2014; Tsvetkova, 2015; Autio et al.,
2017). Mack dhe Mayer (2016) eksploruan si sukseset e hershme sipérmarrése né Phoenix,
Arizona, kontribuan né€ krijimin e nj€ ekosistemi té forté€ sipérmarrés, t&€ mbéshtetur nga njé histori
suksesi, nj€ kulturé e fort€ sipérmarrése dhe politika mbéshtetése publike. Historit€ e suksesit
ndihmuan né formimin e njé mjedisi ekonomik g€ mbéshteste inovacionin dhe sipérmarrjen.
Sukseset e hershme krijuan njé ndjenjé optimizmi dhe sigurie pér investitorét lokalé dhe ata té
jashtém, duke gjeneruar kapital pér startup-et. Sipérmarrjet e suksesshme shpesh rikthyen vileré né
komunitet duke ndaré njohuri, duke krijuar rrjete dhe duke kontribuar né ndértimin e
infrastrukturés s€ nevojshme pér startup-et e reja. N& aspektin rregullator, politika mbéshtetése
publike u zhvilluan pér t€ lehtésuar dhe inkurajuar mé tej sipérmarrjen. Qeveria vendore krijoi
iniciativa pér té€ reduktuar barrierat burokratike, pér t€ ofruar stimuj tatimoré dhe pér té€ investuar
né infrastrukturén teknologjike, duke krijuar ké€shtu njé mjedis mé t€ favorshém pér sipérmarrésit.
Suksesi fillestar ndikoi gjithashtu né kulturén lokale, duke krijuar njé mjedis qé nxit nj€ kulturé
besimi dhe pérkrahjeje. Historité e suksesit shérbyen si frymézim pér sipérmarrésit e rinj, duke
krijuar njé kulturé ku rreziku 1 marré pér t€ nisur njé biznes shihej mé tepér si nj& mundési sesa si

24



njé kércénim. Sipérmarrésit e hershém shpesh morén role si mentoré pér startup-et e reja, duke
ndihmuar né rritjen e tyre dhe né shmangien e sfidave t€ zakonshme. Si¢ theksohet nga Mack dhe
Mayer (2016), suksesi fillestar krijoi njé baz€ pér njé efekt t€ qéndrueshém multiplikues, ku
pérfitimet e njé brezi sipérmarrés kalonin né€ brezat pasardhés pérmes njohurive, kapitalit dhe
rrjeteve t€ ndértuara. Rasti i Phoenix tregoi se njé ekosistem sipérmarrés nuk zhvillohet vetém
pérmes historive t€ suksesshme, por edhe pérmes ndérveprimit t€ kétyre historive me politikat
publike dhe infrastrukturén mbéshtetése. Suksesi i hershém krijoi besim, térhoqi investime dhe
frymézoi veprime t€ sinkronizuara midis aktoréve kryesoré, duke formésuar njé ekosistem té
géndrueshém dhe té vetépérséritshém.

Po ashtu, studimi i Spigel (2017) pér ekosistemet sipérmarrése né¢ Waterloo dhe Calgary, Kanada,
sugjeron se suksesi i1 ekosistemeve géndron né afté€siné pér t€ krijuar njé sistem koheziv social dhe
ekonomik g€ mbéshtet krijimin dhe rritjen e sipérmarrjeve té reja. Spigel (2017) thekson se
karakteristikat specifike t€ vendit luajn€ njé rol t€ réndésishém né€ formimin dhe suksesin e
ekosistemeve sipérmarrése. Kéto karakteristika krijojn€ njé kontekst unik g€ mund té ndihmojé
ose té pengojé krijimin e njé€ sistemi koheziv social dhe ekonomik pér mbéshtetjen e sipérmarrjes.

Disa prej kétyre karakteristikave kryesore jané:

Kapitalet sociale dhe rrjetet lokale, ku né studimin e Spigel, suksesi 1 Waterloo-sé lidhej me njé
kulturé t€ fort€ t€ bashképunimit midis aktoréve, t€ nxitur nga rrjete t€ ngushta sociale dhe
profesionale. Universitetet, sipérmarrjet dhe geveria lokale punuan sé bashku pér té€ ndaré njohuri
dhe burime. Kapitali social krijon besim dhe ndérveprim mé t&€ efektshém midis aktoréve té
ekosistemit, duke mundé&suar njé transferim mé t€ shpejté t€ njohurive dhe burimeve.

Infrastruktura arsimore dhe teknologjike, ku prania e institucioneve t€ fuqishme arsimore, si
Universiteti 1 Waterloo-sé, krijon talente té kualifikuara dhe ndihmon né krijimin e ideve té reja qé
pérkthehen né inovacion. Teknologjia dhe infrastruktura kérkimore avancojné konkurrencén né
treg dhe térheqin investime. Aftésia pér té€ zhvilluar teknologji t€ pérparuar éshté njé faktor ky¢
pér ekosistemet g€ duan té€ jené lideré né sektoré t&€ vecantg.

Mbéshtetja institucionale dhe politikat geveritare, ku né Kanada, politikat mbéshtetése si
pérjashtimet tatimore pér startup-et dhe financimi publik pér kérkimin dhe zhvillimin (R&D)
ndihmojné€ né krijimin e njé mjedisi t€ favorshém pér sipérmarrésit. Klima rregullatore dhe
stabiliteti ekonomik i1 vendit jané gjithashtu faktoré qé kontribuojn€ né rritjen e besimit té
investitoréve dhe sipérmarrésve.

Kultura dhe mentaliteti 1 rrezikut, ku kultura lokale e ndikuar nga normat dhe vlerat sociale ndikon
né gatishmérin€ e individéve pér t€ marré rrezige dhe pér té nisur bizneset e tyre. Waterloo ka njé
histori t&€ pasur té€ sukseseve teknologjike, qé ka krijuar njé kulturé t€ inovacionit dhe té
eksperimentimit. N¢& t€ kundért, Calgary €shté mé e ndikuar nga industria tradicionale e energjisé,
e cila, megjithése ka ndihmuar né rritjen e saj ekonomike, ka njé kulturé mé konservatore ndaj
rrezikut.
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Struktura e ekonomis€ lokale, né rajone si Calgary, ekonomia dominohet nga industria e energjisé,
gj€ g€ mund té kufizojé diversitetin e sipérmarrjeve, por gjithashtu ofron mundési t€ specializuara
pér startup-e qé fokusohen né€ inovacionin e energjisé. Rajonet me ekonomi té€ diversifikuar, si
Waterloo, kané€ njé avantazh né krijimin e njé ekosistemi q¢ mbéshtet sektoré t&€ ndryshém, duke e
béré até mé elastik ndaj ndryshimeve ekonomike.

Qasja né kapital pérbén nj€ faktor vendimtar pér zhvillimin e startup-eve. Waterloo ka pérfituar
nga lidhjet e saj me tregje mé t€ médha si SHBA pér té siguruar financime t€ médha pér startup-
et. Vendndodhja dhe lidhjet ndérkombétare t€ rajonit ndikojné€ gjithashtu né qasjen ndaj
investimeve dhe tregjeve té reja.

Karakteristikat e vendit, pérfshiré kulturén lokale, kapitalin social, infrastrukturén teknologjike,
politikat geveritare dhe strukturén ekonomike, ndikojné drejtpérdrejt n€ formimin dhe zhvillimin
e njé ekosistemi sipérmarrés. Nése kéto elemente punojné né harmoni, ato krijojné njé mjedis té
géndrueshém dhe mbéshtetés pér sipérmarrjet e reja, sig tregojné shembujt e Waterloo dhe Calgary.

2.2.2 Ekosistemi Ekonomik Rajonal

Sipas Auerswald dhe Dani (2018), njé ekosistem ekonomik rajonal pérbéhet nga dy néngrupe:
ekosistemi sipérmarrés dhe ekosistemi 1 biznesit, t€ cilat jané€ t€ lidhura nga fakti nése shfrytézimi
dhe komercializimi i ideve t€ reja jané plotésuese ose z&€vendEsuese t€ aktiviteteve t€ firmés
ekzistuese. Pra, kapitali njerézor éshté faktori ky¢ qé€ lidh ekosistemet sipérmarrése me ekosistemet
e biznesit (Audretsch & Link, 2019). Punonjésit brenda njé firme t€ themeluar marrin njohuri dhe
eksperiencé t€ mjaftueshme dhe mund t€ vendosin g€ ideté e tyre t’i shfrytézojné jashté firmés ku
punojné, duke béré t&€ mundur krijimin e njé firme t& re (Audretsch et al., 2025; Audretsch et al.,
2021; D’ et al., 2024).

Ndérmarrjet e konsoliduara mund t€ luajné njé rol mbéshtetés né zhvillimin e spin-off-eve nga
grupe sipérmarrése, duke krijuar njé mjedis bashképunues dhe té favorshém pér té dyja palét, si
pér bizneset ekzistuese, ashtu edhe pér iniciativat e reja sipé€rmarrése (Glitz, 2012; Lee et al., 2005;
OECD, 2019c). Lindja e sipérmarrjeve té reja si NVM-té dhe spin-off-et pasqyrojné sesi kapitali
njerézor 1€viz brenda njé ekosistemi ekonomik rajonal (Acs et al., 2006). NVM-té€ nuk mund té
operojné t€ izoluara, por jan€ pjesé e ekosistemeve mé t€ gjera industriale. NVM-t€ jané té lidhura
me shumé aktor€ t€ ndryshém, st NVM té€ tjera, ndérmarrje t€ médha, institucione akademike dhe
klienté (Acs et al., 2005; Stephens et al., 2022). Té gjitha kéto aktivitete dhe rrezige nuk mund té
realizohen vetém nga njé€ sipé€rmarrés i ri, por kérkojné bashképunim me aktoré t€ tjeré pér té arritur
njé€ qé€llim t€ pérbashkét. Ky lloj bashképunimi dhe konkurrence me aktoré t€ tjeré pérbén thelbin
e ekosistemit sipérmarrés (Audretsch et al., 2021; Isenberg, 2011; Stam & Spigel, 2016).

Kéto dy ekosisteme jané€ té lidhura né nivel rajonal pér arsye t&€ ndérvarésis€é dhe mbéshtetjes
reciproke g€ kané, si: komplementariteti i burimeve dhe aftésive, ku ekosistemet sipérmarrése
krijojné ide t€ reja q€ mund t€ integrohen né€ kompanité ekzistuese pér t’i rritur ato; ruajtja e
talenteve, ku ato rajone q€ mbéshtesin t€ dyja llojet e ekosistemeve té€rheqin dhe mbajné individé
té aft€¢, duke zhvilluar njé bazé t€ fuqishme talentesh; nxitja e diversitetit ekonomik, ku
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ndérveprimi i firmave t€ konsoliduara dhe startupeve con né zhvillim ekonomik mé té gjeré dhe
né géndrueshméri afatgjaté (Moore, 1993; Stam, 2015). Ndérlidhja e ekosistemeve sipérmarrése
dhe té biznesit n€ nivel rajonal konsiderohet thelbésore pér rritjen e konkurrencés dhe inovacionit
lokal. Bashképunimi ndérmjet firmave tradicionale dhe startupeve kontribuon né krijimin e njé
kulture inovative, e cila i mund€son rajoneve t€ mbeten konkurruese né€ njé ekonomi gjithnjé e mé
té globalizuar. Né kété kuadér, firmat e themeluara mund té luajné€ njé€ rol té réndésishém né
shfrytézimin dhe komercializimin e ideve t& startupeve, duke ndihmuar né adresimin e sfidave
specifike ekonomike dhe sociale me té cilat pérballen rajonet. P&r mé tepér, ndérveprimet e shtuara
ndérmjet kétyre aktoréve gjenerojné efekte grumbullimi (cluster effects), té cilat krijojné sinergji
pozitive dhe ¢ojné né pé€rmirésime infrastrukturore, zhvillim t€ tregjeve lokale dhe rritje té aksesit
né burime financiare, duke nxitur zhvillimin rajonal afatgjaté (Porter, 1998; Stam, 2015).

Megjithése jané t€ ndérlidhura ngushté, ekosistemi sipérmarrés dhe ekosistemi i biznesit paragesin
karakteristika t€ dallueshme g€ pasqyrojné rolet dhe funksionet specifike t€ secilit sistem.
Literatura akademike ka trajtuar gjerésisht kéto dallime, duke theksuar fokusin dhe dinamikén e
ndryshme t€ dy ekosistemeve.

Sipas Stam (2015), ekosistemi sipérmarrés €shté 1 orientuar kryesisht drejt krijimit dhe rritjes sé
bizneseve t€ reja, ndérsa ekosistemi i biznesit pérfshin firmat ekzistuese dhe rrjetet e tyre
mbéshtetése, té€ cilat luajné njé€ rol ky¢ né ruajtjen e konkurrueshmérisé€ dhe stabilitetit ekonomik.
Né t€ njéjtén linj€, Isenberg (2010) argumenton se ekosistemet sipérmarrése karakterizohen nga
nj€ qasje dinamike dhe inovative, e fokusuar né nxitjen e startupeve dhe iniciativave té reja, ndérsa
ekosistemet e biznesit jan€ mé t& strukturuara dhe t€ pérqendruara né pérmirésimin dhe
optimizimin e proceseve ekzistuese.

Moore (1993) bén dallimin ndérmjet nj€ ekosistemi biznesi t€ pérbéré nga kompani té€ konsoliduara
g€ operojné né tregje relativisht t€ stabilizuara dhe nj€ ekosistemi sipérmarrés, ku aktoré t€ rinj
dhe inovativé sfidojné status quo-né€ dhe nxisin ndryshime strukturore né treg. Nga njé€ perspektivé
mé sistemike, Acs, Autio dhe Szerb (2014) theksojné se ekosistemi sipérmarrés éshté mé i1 prirur
té stimuloj€ krijimin e bizneseve té reja dhe inovacionin, ndérsa ekosistemi i biznesit éshté mé
shumé i orientuar drejt mirémbajtjes, konsolidimit dhe zgjerimit t& firmave ekzistuese (Acs et al.,
2014).

Sé fundi, Spigel (2017) vé né€ dukje se ekosistemet sipérmarrése ndértohen kryesisht mbi
marrédhénie t€ ngushta ndérmjet startupeve, institucioneve kérkimore dhe mbéshtetjes qeveritare,
ndérsa ekosistemet e biznesit fokusohen mé tepér né rrjetet e furnitoréve, klient€ve dhe partneréve
strategjiké q&€ mbéshtesin funksionimin dhe rritjen e firmave t€ konsoliduara (Spigel, 2017).

Kéto referenca ofrojné njé bazé teorike pér t€ kuptuar ndryshimet kryesore midis ekosistemit
sipérmarrés dhe ekosistemit t€ biznesit, duke treguar se i pari &shté mé dinamik dhe inovativ,
ndérsa i dyti €shté mé i stabilizuar dhe 1 orientuar drejt optimizimit t€ resurseve ekzistuese.
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N¢ pérfundim, ekosistemet e sipérmarrésve dhe ato t€ biznesit jané€ t&€ lidhura ngushté dhe té dyja
kontribuojné n€ zhvillimin dhe mbéshtetjen e firmave t€ reja, duke krijuar njé cikél t€ géndrueshém
zhvillimi dhe inovacioni q¢ &shté jetik pér ekonomité moderne.

2.3 Teorité mbi ekosistemet sipérmarrése

Koncepti i1 ekosistemeve sipé€rmarrése ka fituar vémendje t€ konsiderueshme né diskutimet
akademike dhe politike, pasi kéto ekosisteme ofrojné mjedisin e nevojshém pér lulézimin e
sipérmarrjes. Ato luajné njé€ rol ky¢ né ekonominé e njé vendi duke nxitur inovacionin, krijimin e
vendeve t€ reja t€ punés dhe zhvillimin e sektoréve ekonomiké strategjiké (Thomas & Autio,
2014). Pér mé tepér, ekosistemet sipérmarrése pérmirésojné konkurrencén rajonale dhe té€rheqin
investime, duke ndihmuar né€ krijimin e njé ekonomie té€ qéndrueshme dhe t& larmishme (Malecki,
2018). Jané diskutuar modele dhe teori t€ ndryshme pér t€ kuptuar se si funksionojné kéto
ekosisteme dhe si ndérveprojné elementé t€ ndryshém pér té nxitur aktivitetin sipé€rmarrés. Mé
poshté jané disa modele dhe teori kryesore, elementét thelbésoré qé pérfshijné dhe ndérlidhjet e
tyre.

Modeli Isenberg (2010) &shté njé nga kornizat mé t€ spikatura pér t€ kuptuar ekosistemet
sipérmarrése pér disa arsye kyce, t€ cilat lidhen me pérfshirjen, bazén empirike dhe pérdorimin e
tij nga studiuesit dhe politikébérésit. Isenberg identifikon gjashté fusha kyge qé formojné mjedisin
sipérmarrés: kultura, politika, financat, tregjet, kapitali njerézor dhe mbéshtetja (si infrastruktura
dhe rrjetet), té cilat jané esenciale pér njé ekosistem sipérmarrés funksional. Sipas kétij modeli,
kéta elementé duhet t€ punojné sé bashku pér t€ nxitur njé sipérmarrje t€ suksesshme. Kultura e
sipérmarrjes &shté gendrore, pasi formon vullnetin e njerézve pér t'u pérfshiré né sipérmarrje t&
rrezikshme, ndérsa fusha e politikave pércakton rregullat dhe stimujt pér krijimin dhe rritjen e
biznesit. Financat sigurojné g€ sipérmarrésit t€ kené akses né kapital, ndérsa tregjet ofrojné
kérkesén pér mallra dhe shérbime. Kapitali njerézor i referohet aftésive té fuqis€ punétore, ndérsa
mbéshtetja pérfshin infrastrukturén ligjore, arsimore dhe teknologjike qé€ i ndihmon bizneset té
kené sukses. Ky model lidhet me teoriné e sistemeve, duke theksuar ndérlidhjen e kétyre
elementeve dhe réndésiné e shtrirjes sé tyre.

Ndryshe nga modele té tjera qé fokusohen né aspekte t€ vecanta (si financimi ose politika),
Isenberg kombinon shumé dimensione dhe thekson ndérveprimin midis tyre. Ky universalitet e
bén modelin té€ pérshtatshém pér shumé kontekste kombétare dhe rajonale. Modeli u zhvillua
bazuar né nj€ analiz€ t€ thelluar t€ rasteve reale t€ sukseseve sipérmarrése né mbaré€ botén. Isenberg
analizoi njé kampion té gjeré t€ ekosistemeve sipérmarrése n€ vende té€ ndryshme, si Shtetet e
Bashkuara, Izraeli, India dhe Kili. Kéto studime empirike siguruan nj€ bazé t& qéndrueshme pér té
identifikuar faktorét e pérbashkét qé kontribuojné né zhvillimin e ekosistemeve sipérmarrése té
suksesshme. Modeli i Isenberg &shté njé nga mé té referuarit né literaturén akademike dhe politike
mbi ekosistemet sipérmarrése. N&é akademi, shumé studiues e pérdorin si njé korniz€ analitike pér
té studiuar dhe krahasuar ekosisteme t€ ndryshme sipérmarrése. N€ politikébérje, ai shérben si njé
benchmark pér krijimin e strategjive kombétare dhe rajonale pér t€ nxitur sipérmarrjen. Disa geveri
e kané pérdorur pér t€ hartuar politika pér t€ mbéshtetur start-up-et dhe pér t€ pé€rmirésuar
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konkurrencén ekonomike. Studiuesit dhe politiké€bérésit e pérdorin kété korniz€ pér té€ identifikuar
boshlléget dhe pér t€ zhvilluar strategji pér t'i adresuar ato. Ai €shté njé nga modelet mé té
pranueshme pér shkak t€ fleksibilitetit t€ tij dhe aftésisé pér t'u pérshtatur n€ kontekste t€ ndryshme
ekonomike dhe sociale. Modeli éshté pérmendur dhe cituar gjerésisht né literaturén ndérkombétare
mbi ekosistemet sipérmarrése. Isenberg (2010) e trajton két€ model si njé kornizé themelore pér
zhvillimin e sipérmarrjes, duke theksuar réndésiné e ndérveprimit ndérmjet aktoréve t€ ndryshém
dhe rolit té praktikave konkrete né ndértimin e njé mjedisi sipérmarrés funksional. N& t& njéjtén
linjé argumentimi, Feld (2012) mbéshtet dhe zgjeron qasjen e Isenberg, duke e aplikuar até né
nivel komunitar dhe duke véné né dukje rénd€sin€ e angazhimit afatgjaté t€ aktoréve lokalé pér
krijimin dhe konsolidimin e ekosistemeve sipérmarrése t€ géndrueshme.

Modeli i Isenberg (2010) éshté mé 1 spikaturi pér shkak té€ pérfshirjes sé€ tij t€ gjithanshme, bazés
sé€ forté empirike, pérdorimit t€ gjeré si benchmark dhe aftésisé pér t€ ofruar njé€ kornizé t& qarté
pér zhvillimin e ekosistemeve sipérmarrése. Kjo e bén até njé mjet t& vlefshém pér studiuesit,
politikébérésit dhe praktikuesit qé synojné t€ nxisin sipérmarrjen dhe inovacionin né nivel lokal
dhe global.

Njé model tjetér me ndikim €shté korniza e ekosistemit sipérmarrés e zhvilluar nga Stam (2015),
e cila analizon kushtet sistemike dhe kushtet e kornizés. Kushtet sistemike pérfshijné ndérveprimet
ndérmjet aktoréve kryesoré né ekosistem, si sipérmarrésit, investitorét, mentorét, universitetet dhe
té tjerét, ndérsa kushtet e kornizés pérfshijné kontekstin rregullator, infrastrukturor dhe kulturor.
Modeli i Stam &shté mé i pérqendruar né dinamikén midis kétyre faktoréve dhe ményrén se si ato
evoluojné me kalimin e kohé&s. Ndérsa modeli i Isenberg €shté mé statik né€ identifikimin e
komponentéve thelbésoré, Stam thekson se si kéta komponenté ndérveprojné dhe zhvillohen me
kalimin e kohé€s pér t€ mbéshtetur sipérmarrjen e géndrueshme. Puna e Stam bazohet né teoriné e
rrjeteve sociale, vecanérisht n€ ményrén se si lidhjet midis aktoréve ndikojné né€ inovacionin dhe
suksesin e biznesit.

Studime t€ mévonshme, pérfshiré ato té€ Stam dhe Spigel (2016), kané forcuar mé tej bazén teorike
té ekosistemeve sipérmarrése, duke theksuar se kéto ekosisteme ndértohen mbi marrédhénie
komplekse ndérmjet aktoréve ekonomiké, institucionalé dhe socialé. Kéto kontribute teorike e
pozicionojné ekosistemin sipérmarrés si njé strukturé shumédimensionale dhe té€ ndérlidhur, e cila
nuk mund t€ kuptohet pé€rmes analizés sé elementeve t€ izoluara (Stam & Spigel, 2016).

Teoria e Rrjetit Social (Granovetter, 1973) ésht€ njé model tjetér q€ shpjegon kuptimin e
ekosistemeve sipérmarrése. Teoria e Granovetter thekson rénd€sin€ e lidhjeve dhe rrjeteve sociale
né€ lehtésimin e aksesit né informacion dhe burime. N€ ekosistemet sipérmarrése, rrjetet jané jetike
pér shkémbimin e njohurive, bashképunimin dhe pérvetésimin e burimeve. Lidhjet e dobéta, ose
lidhjet me njerézit jashté rrethit t& ngushté t& dikujt, jané vecanérisht t&€ réndésishme, sepse ato
ofrojné akses né€ informacione dhe mundési t€ reja q€ mund té nxisin inovacionin dhe rritjen e
biznesit. Kjo teori pérputhet me modelet e Stam dhe Isenberg, t€ cilat theksojné réndésiné e
marrédhénieve dhe lidhjeve t€ rrjetit pér funksionimin e ekosistemeve.
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2.3.1 Modeli konceptual dhe empirik i studimit

Studimi 1 NVM-ve si ekosistem né kushtet e Shqipérisé bazohet kryesisht n€ modelin e Stam
(2015), 1 cili mbéshtetet n€ konceptin fillestar t&€ formuluar nga Van de Ven (1993). Ky koncept
thekson réndésin€ e integrimit t& rregullimeve institucionale dhe burimeve né€ njé sistem social
funksional, duke ofruar njé qasje gjithépérfshirése pér analizimin e ekosistemeve sipérmarrése. Né
kété kontekst, modeli bazohet né tre komponenté kryesoré€: (i) rregullimet institucionale, t& cilat
pérfshijné institucionet formale, kulturén dhe rrjetet sociale. Kéta elementé krijojné bazén
institucionale dhe sociale qé orienton dhe mbéshtet veprimin ekonomik dhe sipérmarrés; (ii)
dhénia e burimeve, e cila pérfshin infrastrukturén fizike, financén, lidershipin, talentin, njohurité,
shérbimet mbéshtetése dhe kérkesén. Kéta faktoré pérfaqésojné burimet e disponueshme qé
leht€sojné procesin sipérmarrés dhe mundésojné zhvillimin e ndérmarrjeve t€ reja; (iii) funksionet
pronésore, t€ cilat pérbéhen nga NVM-té dhe firmat sipérmarrése qé komercializojn€ inovacionet,
duke pérfagésuar produktin final té ekosistemit sipérmarrés dhe duke gjeneruar vleré ekonomike.
Ky komponent konsiderohet produkti final i ekosistemit sipérmarrés, duke krijuar vleré dhe nxitje
pér rritjen ekonomike.

Elementét e identifikuar, bazuar né Stam (2015), pérfshijné: institucionet, rregulloret, politikat
publike dhe ligjet g€ mbéshtesin NVM-té; kultura, géndrimet dhe normat shogérore qé promovojné
inovacionin dhe sipérmarrjen; rrjetet, marrédhéniet midis aktoréve pér t€ ndaré njohuri, kapital dhe
pérvojé; infrastruktura fizike, logjistika dhe teknologjia qé mbéshtesin ndérveprimin ekonomik;
financat, qasja ¢ NVM-ve né kapital nga bankat, investitorét dhe burime t€ tjera; menaxhimi,
drejtuesit qé ofrojné vizion dhe kohezion pér zhvillimin e ekosistemit; profesionalizmi, fuqia
punétore e kualifikuar me aftési t€ pérshtatshme pér sipérmarrje; njohuri dhe teknologji,
teknologjia dhe inovacioni qé€ burojné nga universitetet dhe qendrat kérkimore; shérbime té
ndérmjetme, akseleratorét, inkubatorét dhe ofruesit e késhillimit pér NVM-t€; kérkesa, prania e
tregjeve pér produktet dhe shérbimet e prodhuara nga NVM-té.

Modeli i1 paraqitur né Figurén 1 pérfagéson njé qasje té€ strukturuar dhe gjithépérfshirése pér
analizimin e ekosistemit sipérmarrés t&€ NVM-ve, duke u mbéshtetur né literaturén t€ analizuar né
kété kapitull si dhe duke e pérshtatur me kontekstin e zhvillimeve institucionale dhe ekonomike té
vendit. N€ thelb, modeli e konceptualizon ekosistemin si njé€ sistem té ndérvarur faktorésh, ku
secili element: institucional, kulturor, financiar, teknologjik dhe njerézor, luan njé rol t€ veganté,
por njékohésisht ndérvepron me t€ tjerét pér t€ gjeneruar rezultate t€ pérbashkéta n€ nivel t&€ NVM-
ve.
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Figura 1. Modeli i ekosistemit sipérmarrés

Outputs Sipermarrje Produktive

Burimet

Nichurite | Lidershipi | Financa

P1

Institucionet Formale Kultura Rrjetet

Burimi: Pérshtatur nga Van de Ven (1993)

Kéta elementé jané shndérruar né variabla matés, té cilét shérbejné si bazE pér analizimin dhe
vlerésimin e ekosistemit sipérmarrés né Shqipéri. Variablat e pavarura, t€ ndara sipas kategorive
pérkatése, kané mundésuar nj€ analiz€ mé t€ detajuar pér secilén fushé. Indikatorét jané konceptuar
né€ ményré fleksibile, né ményré qé t€ mund t€ modifikohen lehtésisht pér t&€ pasqyruar sfidat dhe
mundésité lokale. Duke u mbéshtetur n€ kéta variabla, éshté ndértuar njé model empirik i matshém,
1 cili synon té analizojé marrédhéniet midis variablave t€ pavarur dhe variablit t€ varur (si p.sh.
performanca e ekosistemit, géndrueshméria dhe rritja e NVM-ve).

Bazuar né analizén e mésipérme, modeli vlerésohet si 1 pérshtatshém pér t€ studiuar ekosistemin
sipérmarrés né Shqipéri, pasi mundéson njé vlerésim gjithépérfshirés t€ faktoréve qé€ ndikojné né
zhvillimin e tij. Modeli 1 Stam merr né konsideraté jo vetém elementét e brendshém té ekosistemit
(aktorét dhe rrjetet), por edhe ndikimet e jashtme, si politikat rregullatore dhe infrastruktura. Né
kushtet e Shqipérisé, ku ekosistemi sipérmarrés éshté ende né proces zhvillimi, analizimi i t€ dy
dimensioneve &shté i domosdoshém pér t€ kuptuar si pengesat, ashtu edhe mundésité.

Shqipéria pérballet me sfida t€ vazhdueshme, si mungesa e aksesit né kapital, kufizimet
infrastrukturore dhe njé€ kulturé sipérmarrése ende né formim (Cela et al., 2015; Myslymi &
Kacani, 2016; Xheneti, 2012). Pér kété arsye, modeli 1 Stam rezulton vecanérisht 1 pérshtatshém,
sepse fokusohet né ndérlidhjen mes aktoréve dhe faktoréve, duke ndihmuar né identifikimin e
boshllégeve dhe hapésirave pér zhvillim. Modeli thekson gjithashtu se kushtet e ekosistemit
ndryshojné dhe evoluojné me kalimin e kohés, njé qasje qé €shté thelbésore pér Shqipériné, ku
ndryshimet né politikat publike dhe né€ dinamikat rajonale ndikojné ndjeshém myjedisin
sipérmarrés.

Studimet dhe botimet e Stam (2015), si edhe mé pas ato t€ Stam dhe Spigel (2018), kané krijuar
njé bazé t€ forté teorike pér analizimin e ekosistemeve sipérmarrése. Kjo e bén modelin njé
pikénisje té€ vlefshme dhe té€ justifikuar shkencérisht pér studimin e realitetit shqiptar.
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2.3.2. Modelet ndérkombétare té ekosistemeve té€ NVM-ve, raste studimi

Studimi i ekosistemeve t&€ NVM-ve (Ndérmarrjeve té Vogla dhe t€ Mesme) ka marré njé réndési
té¢ madhe né literaturén akademike dhe praktike. Modelet ndérkombétare pér studimin e kétyre
ekosistemeve zakonisht pérgendrohen né faktoré t€ tillé si ndikimi i politikave publike, lidhjet né
rrjetet e biznesit, inovacioni dhe aftésia pér t€ konkurruar globalisht.

1. Modeli i Triple Helix (Universitet-Biznes-Qeveri) u zhvillua fillimisht nga Henry Etzkowitz
dhe Loet Leydesdorff né¢ vitet 1990 dhe pérfagéson njé kornizé analitike qé shpjegon rolin e
ndérveprimit ndérmjet tre aktoréve kryesoré n€ nxitjen e inovacionit dhe zhvillimit ekonomik. Ky
model thekson se universitetet, qeveria dhe bizneset nuk funksionojné mé si struktura t€ ndara, por
si pjesé t&€ nj€ sistemi té ndérlidhur, ku bashképunimi dhe bashkéveprimi jané thelbésoré pér
krijimin e ekosistemeve inovative. N& kété kuadér, universitetet kontribuojné pé€rmes prodhimit
dhe transferimit t€ njohurive shkencore dhe teknologjike, geveria krijon politikat publike dhe
mjedisin rregullator mbéshtetés, ndérsa bizneset luajné rol ky¢ né komercializimin e inovacionit
dhe transformimin e njohurive né produkte dhe shérbime té tregtueshme. Funksionimi efektiv 1
kétij modeli varet nga shkalla e koordinimit dhe intensiteti i bashképunimit ndérmjet kétyre tre
aktoréve. N¢€ studimet empirike qé¢ mbéshteten né modelin Triple Helix, indikatorét kryesoré¢ té
analizés pérfshijné nivelin e bashképunimit ndérmjet universiteteve, bizneseve dhe institucioneve
geveritare, numrin dhe dinamikén e startupe-ve inovative, si dhe ekzistencén e politikave publike
g€ mbéshtesin kérkimin, zhvillimin dhe inovacionin. Kéta indikatoré pérdoren pér té vlerésuar
kapacitetin e ekosistemeve pér t€ mbéshtetur rritjen dhe konkurrueshmériné e ndérmarrjeve té
vogla dhe t¢ mesme (NVM-ve).

Modeli éshté aplikuar kryesisht pérmes analizave cilésore dhe krahasimore, duke pérfshiré
intervista me aktoré€ nga tre sektorét, analiza dokumentare dhe studime rastesh qé fokusohen né
iniciativa konkrete bashképunimi. Kéto gasje lejojné€ njé kuptim mé té thell€ t€ ményrés se si
ndérveprimet institucionale ndikojné né€ performancén inovative t€ NVM-ve.

Gjetjet e pérgjithshme té literaturés tregojné se, n€ kontekste ku bashképunimi ndérmjet
universiteteve, qeverisé dhe sektorit privat shté i1 strukturuar dhe funksional, NVM-té kané mé
shumé& mundési pér akses né njohuri t€ avancuara, teknologji moderne dhe burime financiare. Si
rezultat, kéto ndérmarrje shfaqin kapacitete mé t€ larta pér inovacion, rritje dhe integrim né rrjete
mé té gjera ekonomike dhe teknologjike. N&é két€ ményré, modeli Triple Helix kontribuon né
krijimin e njé ekosistemi inovativ, ku NVM-t€ pérfitojné nga sinergjité ndé€rmjet aktoréve
institucionalé dhe zhvillojn€ potencialin e tyre konkurrues né€ afatgjaté (Cai & Etzkowitz, 2020;
Etzkowitz, 2008).

Modeli i Triple Helix-it, i cili fokusohet n€ bashképunimin ndérmjet universiteteve, industrisé¢ dhe
geveris€ pér t&€ nxitur inovacionin, &éshté pérballur me disa kritika dhe kufizime t€ evidentuara né
literaturén akademike. (i) Thjeshtézimi i tepért i ndérveprimeve pérbén njé€ nga kritikat kryesore,
pasi modeli redukton kompleksitetin e ekosistemeve t€ inovacionit duke u fokusuar vetém né tre
aktoré€ kryesoré dhe duke mos marré né konsideraté rolin e aktoréve té tjeré t€ réndésishém, si
shogéria civile apo mjedisi, t€ cilét theksohen né modelet e zgjeruara Quadruple dhe Quintuple
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Helix (Carayannis & Campbell, 2009, 2010). (i1) Zbatimi 1 kufizuar né kontekste globale lidhet
me faktin se modeli u zhvillua fillimisht pér sisteme kombétare dhe rajonale té inovacionit, duke
hasur véshtirési n€ pérshtatjen me ekosisteme komplekse té€ inovacionit global (Cai & Amaral,
2022; Cai & Etzkowitz, 2020; Etzkowitz, 2008). Né kété drejtim, Cai et al. (2020) dhe Etzkowitz
(2008) kané propozuar zgjerimin e modelit pér t€ pérfshiré dimensionin transnacional té
inovacionit; megjithaté, kéto zgjerime mbeten ende té pamjaftueshme t€ verifikuara né ményré
empirike. (iii) Njé kufizim tjetér lidhet me neglizhimin e ndérveprimeve jo-lineare. Modeli
fokusohet kryesisht né€ marrédhénie té strukturuara dhe institucionale, duke mos trajtuar n€ ményré
té ploté proceset bashképunuese, dinamike dhe shpesh emergjente qé karakterizojné ekosistemet
komplekse t€ inovacionit (Smorodinskaya & Katukov, 2019). (iv) Korniza e tejkaluar konceptuale
€shté njé shqget€sim 1 ngritur nga disa studiues, t€ cilét argumentojné se struktura origjinale e
modelit, e konceptuar né€ vitet 1990, €sht€¢ mé pak e pérshtatshme pér adresimin e sfidave
bashkékohore, si zhvillimi i géndrueshém dhe transformimi dixhital (Tuunainen, 2002). (v) Sfidat
e matjes lidhen me pérpjekjet pér operacionalizimin e modelit, ku edhe pse jané prezantuar tregues
matematikoré pér matjen e ndérveprimeve, si koncepti i “redundancés reciproke”, kéto matje jané
kritikuar pér nivelin e lart€ t€ abstraksionit dhe pér paaftésin€ e tyre pér t€ kapur plotésisht
dinamikén reale té€ bashképunimit ndérmjet aktoréve (Leydesdorff, 2018).

Pavarésisht kétyre kufizimeve, modeli 1 Triple Helix-it ka treguar rezultate pozitive n€ mbéshtetjen
e krijimit t€ startupeve dhe klasteréve inovativé. Megjithaté, zbatimi 1 tij kérkon kujdes t€ vecanté
dhe pérshtatje kontekstuale, duke marré parasysh kompleksitetin e ekosistemeve moderne té
inovacionit. Pérfshirja mé e gjeré e aktoréve té tjeré, si shoqéria civile, mund t& kontribuojé né
forcimin e métejshém té kétij modeli dhe né rritjen e kapacitetit té tij shpjegues.

2. Modeli i Ekosistemit té Biznesit u konceptualizua fillimisht nga James F. Moore né vitin 1993,
si njé qasje teorike qé e sheh aktivitetin ekonomik jo si veprimtari t€ izoluara t€ firmave
individuale, por si pjes€ e njé sistemi t€ ndérlidhur aktorésh qé bashké-evoluojné né€ kohé (Moore,
1993). Sipas kétij modeli, ekosistemi i1 biznesit pérkufizohet si njé€ rrjet kompleks marrédhéniesh
ndérmjet ndérmarrjeve, ndérmarrjeve té€ vogla dhe t€ mesme (NVM), furnitoréve, klientéve dhe
aktoréve t€ tjeré ekonomiké, t€ cilét bashképunojné dhe konkurrojné njékohésisht pér té krijuar
dhe shpérndaré vleré.

Njé element gendror 1 kétij modeli éshté prania e lideréve t€ ekosistemit, t€ cilét veprojné si nyje
koordinuese dhe pércaktojné drejtimin strategjik t&€ zhvillimit t€ sistemit. Sipas Moore (1993), kéta
aktoré krijojné arkitektura organizative, rregulla funksionimi dhe standarde teknologjike qé
mundésojné ndérveprimin e pjesémarrésve té tjeré té ekosistemit. N&é kété kuadér, NVM-té
integrohen né rrjete mé t& gjera ekonomike, duke pérfituar nga qasja né tregje, burime dhe njohuri
q€ pérndryshe do té€ ishin t€ kufizuara. Indikatorét kryesoré pér analizimin e Modelit t€ Ekosistemit
té Biznesit lidhen, sé€ pari, me ndikimin e lideréve t€ ekosistemit mbi performancén dhe zhvillimin
e NVM-ve. Ky ndikim reflektohet n€ shkallén e varésisé strukturore, n€ qasjen ndaj tregjeve dhe
burimeve, si dhe né mundésité pér rritje dhe shkallézim (Moore, 1996). S€ dyti, njé€ indikator 1
réndésishém €shté niveli 1 bashképunimit ndérmjet aktoréve t€ ekosistemit, veganérisht ndérmjet
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furnitoréve dhe klientéve, i cili pasqyron intensitetin e lidhjeve horizontale dhe vertikale. Sé treti,
inovacioni teknologjik pérbén nj€ tregues kyg, pasi aft€sia e ekosistemit pér t€ gjeneruar dhe
shpérndaré inovacion ndikon drejtpérdrejt né konkurrueshmériné dhe gé€ndrueshmériné e tij
afatgjaté (Iansiti & Levien, 2004).

Nga perspektiva teorike, modeli i ekosistemit t€ biznesit ofron avantazhe té rénd€sishme pér
NVM-t€. Integrimi n€ njé ekosistem t€ strukturuar u mundéson atyre qasje né tregje mé té gjera
me barriera mé t€ uléta hyrjeje, reduktim té kostove operative pérmes ndarjes sé€ infrastrukturés
dhe burimeve, si dhe rritje té aftésive konkurruese pé€rmes pjesémarrjes né rrjete t€ avancuara
teknologjike dhe organizative (Adner, 2017). Bashképunimi brenda ekosistemit nxit gjithashtu
proceset e t€ nxénit kolektiv dhe pérhapjen e njohurive, duke kontribuar né zhvillimin e
kapaciteteve inovative t€ NVM-ve.

Megjithaté, literatura akademike evidenton edhe kufizime t€ réndésishme t€ kétij modeli. Nj€ nga
sfidat kryesore €shté varésia e NVM-ve nga liderét e ekosistemit, e cila mund t€ ¢ojé né humbje
autonomie strategjike. Moore (1996) thekson se ndryshimet né politikat, rregullat operative ose
strukturat e kostove t€ vendosura nga liderét mund té kené pasoja t€ menjéhershme dhe shpesh
asimetrike pér pjesémarrésit mé té vegjél. Njé kufizim tjetér lidhet me konkurrencén e pabarabarté
brenda ekosistemit, pasi liderét mund t€ ushtrojné njékohésisht rolin e platformés dhe té aktorit
konkurrues. Kjo krijon asimetri pushteti dhe informacioni, duke kufizuar afté€sin€ e NVM-ve pér
té konkurruar né kushte t€ barabarta (Iansiti & Levien, 2004). Pér mé tepér, edhe pse hyrja fillestare
né ekosistem mund t€ jeté relativisht e lehté, kostot e vazhdueshme operative, tarifat dhe
komisionet mund té reduktojn€ ndjeshém pérfitueshmériné e NVM-ve. Varésia nga teknologjité e
avancuara pérbén njé€ tjetér pengesé strukturore, vecanérisht pér NVM-té me burime t€ kufizuara
financiare ose mungesé ekspertize teknologjike. Kjo situaté mund té thellojé pabarazité brenda
ekosistemit dhe t€ kufizojé pjes€marrjen efektive t€ disa aktoréve (Adner, 2017). Nj€ aspekt shtesé
kritik €shté rreziku i centralizimit t€ t&€ dhénave dhe informacionit, ku kontrolli 1 pérqendruar nga
liderét rrit fuqiné e tyre dominuese dhe kufizon autonoming strategjike t&€ NVM-ve.

Gjithashtu, NVM-t€ q€ veprojné né ekosisteme ndérkombétare pérballen shpesh me kufizime
rregullatore, si dallimet ligjore, fiskale dhe administrative ndérmjet vendeve, té cilat mund té
ndikojn€ né stabilitetin dhe vazhdimésiné e operacioneve té tyre. Ndérsa bashképunimi né
ekosisteme té tilla mund t€ nxisé€ inovacionin, ekziston edhe rreziku g€ ai t€ kufizojé€ zhvillimin e
zgjidhjeve lokale dhe té pavarura, duke orientuar NVM-té drejt pérshtatjes me standardet e
vendosura nga liderét e ekosistemit (Autio & Thomas, 2018) .

Né pérfundim, modeli i ekosistemit t€ biznesit pérfagéson njé kornizé teorike t&€ réndésishme pér
analizimin e rolit dhe performancés s€ NVM-ve n€ ekonomité moderne. Megjithaté, pérfitimet qé
ofron ky model kérkojné menaxhim strategjik té rrezigeve, diversifikim té€ burimeve té té
ardhurave dhe ndértim t€ kapaciteteve t€ brendshme, né ményré q€ NVM-t€ té ruajné
konkurrueshmériné dhe géndrueshmériné e tyre afatgjaté.

3. Modeli i Ekosistemit té Startup-eve té Silicon Valley &shté zhvilluar mbi bazén e studimeve
empirike dhe krahasuese té kryera nga AnnalL.ee Saxenian q€ nga fillimi i viteve 1980 dhe vazhdon
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té mbetet nj€ nga modelet mé t€ studiuara t€ ekosistemeve sipérmarrése né literaturén akademike.
Ky model e koncepton zhvillimin e startup-eve dhe ndérmarrjeve t€ vogla dhe t&€ mesme (NVM)
si rezultat t€ ndérveprimit dinamik midis aktoréve ekonomiké, institucionalé dhe kulturoré brenda
njé territori t&€ pérqendruar gjeografikisht (Saxenian, 1994).

Né gendér t€ kétij modeli géndron ideja se suksesi sipérmarrés nuk varet vetém nga burimet
individuale té firmave, por nga cilésia e rrjeteve, nga shkémbimi i vazhdueshém i njohurive dhe
nga njé kulturé g€ favorizon eksperimentimin dhe inovacionin. Ekosistemi karakterizohet nga
lidhje té shpeshta ndérmjet sipérmarrésve, investitoréve té kapitalit, géndrave kérkimore
universitare dhe aktoréve mbéshtetés, duke krijuar njé mjedis ku informacioni qarkullon lirshém
dhe bashképunimi bashké&jeton me konkurrencén.

Indikatorét kryesoré t€ kétij modeli lidhen, s€ pari, me nivelin e investimeve nga investitorét qé
rrezikojné, i cili pérbén njé mekanizém ky¢ pér financimin e fazave t€ hershme t€ startup-eve dhe
pér pérshpejtimin e rritjes s€ tyre (Gompers & Lerner, 2001). S€ dyti, mbéshtetja nga mentorét dhe
rrjetet profesionale pérfagéson njé indikator thelbésor, pasi mentorimi kontribuon né transferimin
e njohurive, pérvojés dhe praktikave menaxheriale. Sé treti, kultura e inovacionit dhe e pranimit
té déshtimit luan njé rol vendimtar né nxitjen e sipérmarrjes, duke reduktuar frikén nga rreziku dhe
duke inkurajuar krijimin e ideve t€ reja (Florida, 2002).

Nga perspektiva teorike, modeli i Silicon Valley ofron avantazhe té réndésishme pér startup-et dhe
NVM-té. Aksesi relativisht 1 lehté n€ financim fillestar, prania e njé infrastrukture t€ konsoliduar
mentorimi dhe rrjetézimi, si dhe bashképunimi i ngushté me institucione akademike dhe kérkimore
krijojn€ kushte té favorshme pér rritje t€ shpejté dhe pér inovacion té vazhdueshém. Pér mé tepér,
mjedisi institucional dhe kulturor mbéshtet shpérndarjen e njohurive dhe t€ praktikave mé té€ mira,
duke rritur efikasitetin e ekosistemit né€ térési.

Megjithaté, literatura akademike evidenton edhe kufizime t€ réndésishme té kétij modeli. Nj€ nga
sfidat kryesore &shté varésia e lart€é nga kapitali sipérmarrés, 1 cili mund té krijojé presion pér
kthime té shpejta financiare dhe t€ dekurajojé zhvillimin e inovacionit afatgjaté, vecanérisht né
sektoré g€ kérkojné cikle mé té gjata zhvillimi (Blank, 2013; Gompers & Lerner, 2001). Kjo varési
mund t€ ndikoj€ né stabilitetin dhe géndrueshméring e startup-eve né€ fazat e mévonshme té rritjes.

Njé kufizim tjetér lidhet me pabarazing€ rajonale dhe pérgendrimin e burimeve. Studimet tregojné
se kushtet strukturore qé mbéshtesin ekosistemin e Silicon Valley jané rezultat 1 njé historie
specifike institucionale, kulturore dhe ekonomike, e cila nuk mund té replikohet lehtésisht né
rajone t€ tjera (Saxenian, 1994). Kjo e bén modelin té véshtiré pér t’u transferuar né kontekste me
kapacitete mé té kufizuara institucionale.

Gjithashtu, kultura e konkurrencés s€ larté dhe presioni i vazhdueshém pér sukses mund té ¢ojné
né shterim profesional t€ sipérmarrésve dhe ekipeve té tyre, duke ndikuar negativisht né
kreativitetin dhe inovacionin afatgjaté (Florida, 2002). Pé€rgendrimi i theksuar né teknologji dhe
sektorin e informacionit dhe komunikimit pérbén njé€ tjetér kufizim, pasi ekosistemi favorizon
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kryesisht industri specifike, duke 1€né jashté sektoré té tjeré ekonomiké qé€ mund t€ mos pérfitojné
nga e njéjta strukturé mbéshtetése (Kenney, 2000).

Barrierat e hyrjes pér startup-et e reja pérfaqésojné gjithashtu njé€ sfidé t€ réndésishme. Pavarésisht
reputacionit t€ hapur t€ ekosistemit, qasja né€ rrjetet e mentorimit, investimeve dhe bashképunimit
shpesh kérkon kapital social dhe lidhje paraprake, gjé q€ mund t€ pérjashtojé aktorét e rinj ose mé
pak t€ integruar (Powell et al., 1996). Kéto barriera pérforcohen nga kostot e larta té jetes€s dhe
operimit, t&€ cilat rrisin ndjeshém shpenzimet pér startup-et e vogla dhe kufizojné aftésin€ e tyre
pér t€ mbijetuar né€ treg (Moretti, 2012).

Sé fundi, literatura thekson se modelet dhe praktikat e Silicon Valley nuk pérshtaten automatikisht
né kontekste té tjera kombétare ose rajonale pér shkak té dallimeve kulturore, institucionale dhe
infrastrukturore. Kjo krijon sfida serioze né pérpjekjet pér adaptim global té modelit dhe rrit
rrezikun e déshtimeve nése transferimi béhet pa pérshtatje kontekstuale (Kshetri, 2014).

Né pérfundim, modeli i Ekosistemit t& Startup-eve té Silicon Valley pérfagéson njé€ kornizé teorike
té fugishme pér analizimin e dinamikave t€ inovacionit dhe rritjes sipérmarrése. Megjithaté,
avantazhet e tij shogérohen me kufizime strukturore qé e béjné kété model t& véshtiré pér t’u
replikuar né€ ményré t€ géndrueshme jashté kontekstit origjinal, duke kérkuar pérshtatje té
kujdesshme ndaj kushteve lokale dhe institucionale.

4. Modeli i pérqéndrimeve industriale u zhvillua nga Michael E. Porter né fillim té viteve 1990,
né kuadér t€ studimeve té€ tij mbi konkurrueshmériné rajonale dhe kombétare. Ky model e
koncepton zhvillimin ekonomik si rezultat té pérgendrimit gjeografik té€ ndérmarrjeve té
ndérlidhura, pérfshiré ndérmarrjet e vogla dhe t€¢ mesme (NVM), ndérmarrjet mé t€ médha,
furnitorét, institucionet mbéshtetése dhe aktorét publiké, té cilét pérfitojné nga aférsia fizike,
bashképunimi dhe konkurrenca e vazhdueshme (Porter, 1998). N¢ thelb t€ modelit géndron ideja
se konkurrueshméria nuk varet vetém nga performanca individuale e firmave, por nga struktura e
mjedisit lokal né té€ cilin ato operojné. Grumbullimet industriale krijojné kushte qé rrisin
produktivitetin, nxisin inovacionin dhe pérshpejtojné krijimin e ndérmarrjeve té reja, duke
gjeneruar sinergji ndérmjet aktoréve ekonomiké dhe institucionalé.

Indikatorét kryesoré qé pérdoren pér analizimin e modelit t€ grumbullimeve industriale lidhen, sé
pari, me intensitetin e lidhjeve ndérmjet NVM-ve dhe ndérmarrjeve mé t€ médha, si né zinxhirét
e furnizimit ashtu edhe né proceset e bashképunimit teknologjik dhe organizativ. S& dyti, roli 1
qeveris€ pérbén njé€ indikator kyg¢, vecanérisht n€ krijimin e infrastrukturés mbéshtetése, politikave
fiskale, sistemit arsimor dhe kuadrit rregullator qé favorizon zhvillimin e grumbullimeve
industriale. S€ treti, pérqendrimi sektorial dhe specializimi rajonal i NVM-ve shihen si tregues té
réndésishém té€ potencialit t& grumbullimit pér t&€ krijuar avantazh konkurrues afatgjaté (Porter,
1998). Studimet empirike mbi grumbullimet industriale jané mbéshtetur kryesisht né analiza
krahasimore ndérrajonale, pérdorimin e t€ dhénave ekonomike dhe studimeve rastésore pér té
vlerésuar ndikimin e tyre né€ rritjen ekonomike dhe performancén e firmave. Literatura tregon se
grumbullimet industriale pé€rmirésojné konkurrueshmérin€ dhe produktivitetin e NVM-ve pérmes
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ndarjes sé€ burimeve, aksesit mé t€ miré€ né furnizues dhe tregje, si dhe pérhapjes s€ njohurive dhe
inovacioneve teknologjike (Baptista & Swann, 1998; Feldman & Audretsch, 1999).

Nga perspektiva teorike, modeli 1 grumbullimeve industriale ofron avantazhe té€ réndésishme pér
zhvillimin e NVM-ve. Pérqendrimi gjeografik i aktoréve ekonomiké redukton kostot e
transaksionit, lehtéson bashképunimin dhe nxit proceset e t€ nxénit kolektiv. Gjithashtu,
grumbullimet industriale kontribuojné né térheqjen e kapitalit njerézor dhe investimeve, duke
forcuar bazén konkurruese té rajonit dhe duke mbéshtetur zhvillimin ekonomik lokal.

Megjithaté, literatura akademike evidenton edhe kufizime dhe barriera té rénd€sishme né zbatimin
e kétij modeli. Nj€ nga sfidat kryesore €shté varésia nga mbéshtetja e geveris€, pasi mungesa e
investimeve t€ géndrueshme né infrastruktur€, arsim dhe politika zhvillimi mund té pengojé
realizimin e potencialit t€ grumbullimeve industriale (Porter, 1998). Njé€ tjetér kufizim lidhet me
pabaraziné gjeografike, pasi grumbullimet industriale priren t€ pérqendrohen né rajone specifike,
duke thelluar hendekun ekonomik ndérmjet zonave té zhvilluara dhe atyre periferike (Baptista &
Swann, 1998). Gjithashtu, bashképunimi i ngusht€ ndérmjet aktoréve t€ grumbullimit mund t&
shogérohet me konkurrencé t€ ashpér pér burime t€ kufizuara, si furnizuesit, kapitali njerézor dhe
infrastruktura, duke penguar rritjen e NVM-ve té reja ose mé t€ vogla (Breschi & Malerba, 2001).
Formimi dhe konsolidimi i grumbullimeve industriale kérkon gjithashtu kohé€ dhe burime té
konsiderueshme, duke e béré kété€ proces t€ ngadalté dhe shpesh té pasigurt né fazat fillestare
(Feldman & Audretsch, 1999).

Njé rrezik tjetér i identifikuar né literaturé €shté ai i izolimit teknologjik, ku specializimi i tepruar
sektorial mund ta béjé grumbullimin t€ ndjeshém ndaj ndryshimeve teknologjike dhe té reduktojé
aft€sin€ e tij pér t’'u pérshtatur me konkurrencén globale (Markusen, 1996). Pér mé tepér,
heterogjeniteti i aktoréve brenda grumbullimit, né terma t€ madhésisé€, objektivave strategjike dhe
kapaciteteve, mund té krijojé tensione dhe konflikte g€ véshtirésojné bashképunimin efektiv
(Malmberg & Maskell, 2001). Literatura thekson gjithashtu rrezikun e varésisé nga aktorét
dominues brenda grumbullimeve industriale. Ndérsa prania e ndérmarrjeve mé t€ médha mund té
krijojé ekosisteme mbéshtetése, mbizotérimi i tyre mund té kufizojé zhvillimin e NVM-ve té€ reja
dhe té reduktojé diversitetin e inovacionit (Humphrey & Schmitz, 2002). S€ fundi, fragmentimi i
politikave publike ndérmjet niveleve lokale, rajonale dhe kombétare pérbén njé pengesé shtese,
pasi mungesa e koordinimit institucional dobé&son efektivitetin e strategjive t€ zhvillimit t&
grumbullimeve industriale (Delgado et al., 2010).

Né pérfundim, modeli 1 grumbullimeve industriale pérfagéson njé kornizé teorike t€ fuqishme pér
nxitjen e konkurrueshmérisé s¢ NVM-ve dhe rritjes ekonomike rajonale. Megjithaté, zbatimi i
suksesshém 1 kétij modeli kérkon mbéshtetje t&€ géndrueshme institucionale, koordinim té forté
ndérmjet sektorit publik dhe privat, si dhe pérshtatje ndaj kushteve dhe nevojave lokale, n€ ményré
qé pérfitimet e grumbullimeve industriale t€ jené afatgjata dhe gjithépérfshirése.
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2.4. Vlerésim kritik i modeleve mbi ekosistemet sipérmarrése

N¢ térési, modelet ekzistuese mbi ekosistemet sipérmarrése dhe NVM-t€ ofrojné njé bazé t&
réndésishme teorike, pasi ndihmojné né identifikimin e aktoréve, burimeve, institucioneve dhe
marrédhénieve qé ndikojné n€ zhvillimin e sipérmarrjes. Megjithaté, pérdorimi i tyre né kérkime
empirike dhe n€ kontekste specifike, si Shqipéria, kérkon kujdes kritik pér disa arsye kryesore.

Sé€ pari, shumé prej kétyre modeleve kané karakter normativ, sepse pérshkruajné se si duhet té
funksionojé njé ekosistem sipérmarrés ideal. Modele si ai i1 Isenberg, Triple Helix apo Silicon
Valley evidentojné réndé€siné e financimit, kulturés sipérmarrése, universiteteve, politikave
publike, rrjeteve dhe inovacionit, por shpesh i trajtojné kéto elemente si kushte t€ déshirueshme
dhe jo gjithmoné si realitete t& verifikuara empirikisht. Kjo do té thoté se literatura shpesh
fokusohet n€ ndértimin e njé “modeli t€ mir€” t& ekosistemit, por mé pak né analizén e ményrés se
si kéto elemente funksionojné realisht né ekonomi me kapacitete institucionale t€ kufizuara. Pér
shembull, prania formale e politikave mbéshtetése pér NVM-té nuk nénkupton domosdoshmérisht
efektivitetin e tyre n€ praktiké. Po ashtu, ekzistenca e universiteteve, inkubatoréve apo programeve
té financimit nuk garanton automatikisht bashképunim real, transferim njohurish apo rritje té
inovacionit.

S¢€ dyti, kéto modele nuk jan€ gjithmoné plotésisht empirike, sepse njé pjes€ e tyre mbéshteten né
raste suksesi, pérshkrime konceptuale ose analiza krahasuese t€ kufizuara. Rasti i Silicon Valley,
pér shembull, €sht€ shumé i1 réndésishém pér t€ kuptuar rolin e kapitalit sip€rmarrés, rrjeteve
profesionale dhe kulturés s€ pranimit t&€ déshtimit, por ai pérfagéson njé kontekst shumé té€ vecanté
historik, institucional dhe ekonomik. Pér rrjedhoj€, nuk mund t€ merret si model universal. N¢é té
nj€jtén ményré, modelet q€ bazohen né ekonomité e zhvilluara shpesh supozojné ekzistencén e
institucioneve té qéndrueshme, tregjeve funksionale, aksesit t€ gjeré né financim dhe nivelit té
larté t€ besimit ndérmjet aktoréve. Kéto supozime nuk jané€ gjithmoné t€ viefshme pér vendet né
zhvillim.

Sé treti, aplikimi 1 kétyre modeleve né kontekstin shqiptar &éshté e kufizuar. Shqipéria
karakterizohet nga njé strukturé ekonomike ku NVM-t€ pérbéjné shumicén e ndérmarrjeve, por
shpesh pérballen me mungesé kapitali, kapacitete té€ kufizuara menaxheriale, informalitet,
burokraci, nivel té ulét bashképunimi me universitetet dhe dobési né€ rrjetézimin institucional. Pér
kété arsye, nj€ model i ndértuar mbi premisén e bashképunimit té forté universitet - biznes - qeveri
mund t€ mos shpjegojé plotésisht realitetin shqiptar, nése kéto lidhje jané formale, t€ dobéta ose té
fragmentuara. Né kété kuptim, modelet ndérkombétare kané vleré orientuese, por duhet té
pérshtaten me karakteristikat lokale.

Sé katérti, nj€ problem i réndésishém lidhet me matjen e koncepteve. Modelet pérdorin kategori té
gjera si “kulturé sipé€rmarrése”, “rrjete”, “kapital njerézor”, “mbéshtetje institucionale”,
“inovacion” apo “performancé e ekosistemit”. Kéto jané koncepte té€ réndésishme teorikisht, por
té véshtira pér t'u matur n€ ményré té€ drejtpérdrejté. Pér shembull, kultura sipérmarrése mund té
matet pérmes qéndrimit ndaj riskut, perceptimit t€ déshtimit, déshirés pér vetépunésim ose nivelit
té iniciativés individuale. Rrjetet mund t€ maten pérmes numrit t€ partneriteteve, intensitetit té
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bashképunimit, cilésisé s€ marrédhénieve ose shkémbimit t& informacionit. Nése kéto koncepte
nuk pérkthehen né tregues t€ qarté dhe té matshém, modeli mbetet abstrakt dhe 1 véshtiré pér t’u
testuar empirikisht.

S€ pesti, ka kufizime né matjen e marrédhénieve shkak - pasojé. Shumé modele sugjerojné se
financimi, infrastruktura, institucionet dhe kapitali njerézor ndikojné pozitivisht né zhvillimin e
NVM-ve, por nuk shpjegojné gjithmoné se cili faktor ka peshén mé t€ madhe, né ¢faré kushtesh
dhe pérmes cilit mekanizém. Pér shembull, akses mé i miré né financim mund t€ ndikojé
pozitivisht n€ rritjen e NVM-ve vetém nése ndérmarrjet kané kapacitete menaxheriale pér ta
pérdorur até né ményré produktive. Po ashtu, politikat publike mund té kené efekt t€ kufizuar nése
nuk shogérohen me zbatim efektiv dhe besim institucional. Kjo tregon se marrédhéniet ndérmjet
faktoréve jané komplekse dhe jo lineare.

S¢€ gjashti, modelet ekzistuese shpesh nuk i japin réndésin€ e duhur asimetrive t€ pushtetit ndérmjet
aktoréve té ekosistemit. N¢& teori, ekosistemi paraqitet si njé rrjet bashképunues, ku aktorét
ndérveprojné pér t€ krijuar vleré té pérbashkét. N€ praktiké, disa aktoré kané mé shumé burime,
informacion dhe ndikim se té tjerét. Bankat, kompanit€ e médha, institucionet publike ose
platformat digjitale mund té€ ndikojné ndjeshém né mundésité e NVM-ve. Kjo krijon varési
strukturore dhe mund t€ kufizojé autonominé e ndérmarrjeve té vogla. Pér kété arsye, analiza e
ekosistemit nuk duhet té fokusohet vetém te bashképunimi, por edhe te marrédhéniet e pushtetit,
varésia dhe pabarazité brenda sistemit.

N¢é kontekstin e kétij studimi, kéto kufizime nuk e dobésojné rénd€sin€ e modeleve ekzistuese, por
tregojné nevojén pér njé qasje mé t€ pérshtatur dhe me€ empirike. Modelet ndérkombétare mund té
pérdoren si bazé teorike, por ato duhet t€ modifikohen né€ funksion té realitetit shqiptar. Kjo
nénkupton pérzgjedhjen e indikatoréve t€ matshém, testimin e marrédhénieve ndérmjet variablave
dhe vlerésimin e faktoréve qé kané ndikim real né zhvillimin e NVM-ve né Shqipéri.

Prandaj, kontributi i studimit qéndron né faktin se ai nuk e merr literaturén ekzistuese si té
mirégené, por e pérdor até n€ ményré kritike pér t€ ndértuar njé model analitik té pérshtatshém pér
Shqipériné. Kjo qasje mundéson kalimin nga njé trajtim 1 pérgjithshém dhe normativ i
ekosistemeve sipérmarrése drejt njé analize mé konkrete, t€ matshme dhe té lidhur me realitetin
ekonomik, institucional dhe kulturor t€ vendit.

2.5. Pérfundime té kapitullit

Né pérfundim té kétij kapitulli, kemi shqyrtuar disa aspekte t€ réndésishme lidhur me NVM-té€ dhe
ekosistemet sipérmarrése, duke pérfshiré konceptin e NVM-ve, karakteristikat e tyre kryesore,
zhvillimin e ekosistemeve sipérmarrése, teorit€¢ q& mbéshtesin kéto ekosisteme dhe rolin g€ kéto
ndérmarrje luajné né zhvillimin ekonomik. NVM-t€ jané aktoré t€ réndésishém té€ ekonomisé, duke
ofruar mundési pér punésim, inovacion dhe konkurrencé. Ekosistemet sipérmarrése krijojné€ njé
mjedis t€ pérshtatshém pér rritjen e kétyre ndérmarrjeve, duke ofruar burime, mbéshtetje dhe
mundési bashk&punimi midis aktoréve t€ ndryshém, si geveria, universitetet, investitorét dhe

39



bizneset e tjera. Modelet ndérkombétare té ekosistemeve t€ NVM-ve, si modeli 1 Triple Helix,
Ekosistemi 1 Biznesit, Ekosistemi i Startup-eve té Silicon Valley dhe Modeli i Pérgéndrimeve t&
Porter-it, ofrojné€ njé€ korniz€ t&€ fort€ pér t€ kuptuar dhe zhvilluar ekosisteme té suksesshme qé
mbéshtesin rritjen dhe géndrueshmériné e NVM-ve. Pérdorimi i1 kétyre modeleve, népérmjet
pérshtatjes me kushtet lokale, mund té€ kontribuojé né krijimin e mundésive pér zhvillimin e
métejshém t&€ NVM-ve dhe t€ ekonomisé né pérgjithési. Kjo kornizé teorike dhe praktike shérben
si baz€ pér analizén dhe vler€simin e ekosistemit sipérmarrés né Shqipéri, duke kontribuar né
mbéshtetjen dhe pérkrahjen e kétyre ndérmarrjeve né pérpjekjet e tyre pér té€ arritur sukses né njé
mjedis gjithnjé e mé konkurrues dhe dinamik.

40



KAPITULLI III - METODOLOGJIA E KERKIMIT

Ky kapitull paraget metodologjiné€ e pérdorur pér realizimin e kétij studimi, duke pérshkruar né
ményré t€ detajuar hapat q€ jan€ ndjekur pér mbledhjen, pérpunimin dhe analizén e t&€ dhénave.
Qéllimi 1 kétij kapitulli Eshté t€ siguroj€ nj€ kuadér t€ qart€ mbi procesin kérkimor, pér t€ garantuar
qé rezultatet e arritura t€ jené t€ besueshme, t€ vlefshme dhe té bazuara né€ njé metodologji t&
géndrueshme shkencore.

Fillimisht, kapitulli nis me njé pérshkrim t&€ qasjes metodologjike dhe réndésis€ g€ ka studimi, si
dhe metodés s€ zgjedhur pér mbledhjen e t€ dhénave. Mé pas, 1 kushtohet vémendje pércaktimit
té popullatés s€ studimit dhe ményrés s€ pérzgjedhjes s€ kampionit, duke pérfshiré edhe madhésiné
e tij. N€ vijim, jepet njé€ pérshkrim i instrumenteve t&€ pérdorura pér grumbullimin e t€ dhénave,
procedurave té testimit dhe vlerésimit t€ besueshmérisé dhe vlefshmérisé s€ tyre, si dhe ményrés
s€ shpérndarjes dhe mbledhjes s¢ informacionit. Po ashtu, kapitulli pérfshin analizén sasiore t&
rezultateve t€ studimit, me fokus né teknikat statistikore t€ aplikuara. N& pérmbyllje, trajtohen
konsideratat etike q€ jan€ respektuar gjat€ procesit kérkimor, pér t€ mbrojtur integritetin e
pjesémarrésve, si dhe avantazhet dhe kufizimet e studimit. Kéta elementé shérbejné pér té€ kuptuar
mé miré bazén shkencore mbi t€ cilén jané€ ndértuar gjetjet statistikore q€ paraqiten né€ pjesén
pérfundimtare té kapitullit.

3.1 Qasja metodologjike e kérkimit

Qasja metodologjike e studimit orienton té gjithé procesin kérkimor, duke pércaktuar ményrén se
si konceptohet realiteti, teknikat e mbledhjes, pérpunimit dhe interpretimit té t€ dhénave lidhur me
ekosistemet ¢ NVM-ve né€ kontekstin shqiptar. Ky studim mbéshtetet kryesisht n€ njé qasje
kérkimore, e cila e konsideron realitetin social dhe ekonomik si nj€ strukturé objektive, t€ matshme
dhe t€ pavarur nga studiuesi. Pérmes késaj qasjeje, fenomenet g€ lidhen me funksionimin e NVM-
ve dhe ekosistemin e tyre analizohen né ményré empirike, duke u mbéshtetur né t€ dhéna té
verifikueshme dhe t& matshme.

Nga kéndvéshtrimi teorik, studimi merr njé perspektivé realiste, duke supozuar se mjedisi
ekonomik dhe organizativ i NVM-ve éshté njé realitet i qart€é dhe i matshém, i cili mund té
pérshkruhet pérmes treguesve objektivé dhe perceptimeve t€ pjes€marrésve. Struktura e
popullatés, pércaktimi statistikor 1 kampionit dhe pércaktimi i variablave déshmojné qartésisht kété
orientim drejt njé realiteti t€ konceptuar si objektiv dhe 1 matshém (Kothari, 2004; Field, 2005).

Né kété kontekst, punimi ndjek qasjen pozitive, duke synuar mbledhjen dhe analizimin e t&
dhénave empirike pérmes instrumentit t& pyetésorit dhe teknikave statistikore pér vlerésimin e
marrédhénieve ndérmjet variablave, por gjithashtu pérfshin elementé t€ integrimit t€ t€ dhénave
cilésore pér t€ mundé€suar interpretimin e rezultateve. Kjo ndérthurje paradigmesh pasqyron njé
qasje bashkékohore dhe té rekomanduar pér kérkime komplekse biznesi.
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N¢ aspektin e parimeve etike, studimi synon ruajtjen e neutralitetit dhe paanshméris€, duke
zvogéluar ndikimet subjektive dhe duke siguruar standardet etike t€ kérkimit shkencor. Respektimi
1 parimeve t€ konfidencialitetit, anonimatit dhe pjesémarrjes vullnetare té respondentéve tregon
orientimin drejt njé kérkimi etik dhe objektiv, n€ pajtim me rekomandimet bashkékohore pér etikén
né kérkim (Saunders et al., 2023). Vlerat e objektivitetit dhe transparencés pasqyrohen edhe né
procedurat e testimit t€ instrumentit dhe né matjen e besueshmérisé pérmes koeficientit Cronbach’s
Alpha, i cili siguron g€ instrumenti t€ prodhojé rezultate t€ qéndrueshme dhe t€ besueshme.
Réndési e vecanté 1 €shté kushtuar validitetit dhe besueshmérisé sé instrumentit si testi pilot,
vlerésimet e vlefshmérisé pérmbajtésore me eksperté té fushés dhe matja e besueshmérisé sé
brendshme (Cronbach’s Alpha) jané pérdorur pér t€ garantuar g€ pyetjet matin né ményré té
géndrueshme konceptet e synuara. Kéto procedura jané standarte t€ pranuara né literaturén
metodologjike dhe konsiderohen thelb&sore pér sigurimin e cilésisé sé té dhénave sasiore
(Saunders et al., 2023).

N¢ aspektin metodologjik, studimi pérdor njé qasje fleksibile, duke kombinuar analizén teorike t&
literaturés me té dhénat empirike t&€ mbledhura né terren. Kjo ményré pune i mundéson kérkimit
té zgjedhé teknikat dhe instrumentet mé té pérshtatshme pér natyrén e pyetjeve kérkimore, pa u
kufizuar né njé qasje t€ vetme metodologjike. Pérdorimi 1 pyetésorit online, testimi pilot dhe
pérshtatja e instrumentit sipas kontekstit tregojné qartésisht natyrén pragmatiste t& procedurés
kérkimore.

Né pérmbledhje, qasja metodologjike e kétij studimi bazohet kryesisht né matjen dhe analizén
sasiore t€ t€ dhénave, t€ cilat plotésohen me interpretim empirik. Kjo qasje mbéshtetet gjithashtu
nga elemente pragmatike g€ 1 japin studimit fleksibilitet dhe aftési pér t’u pérshtatur me kérkesat
e pyetjeve kérkimore. Kjo qasje pérforcon besueshméring, rigorozitetin metodologjik dhe
géndrueshmériné shkencore té kérkimit mbi ekosistemin e NVM-ve né Shqipéri dhe faktorét qé
ndikojné né té.

3.2. Modeli konceptual

Pérgjaté kapitullit t€ méparshém &shté argumentuar né ményré té€ plot€ se hulumtimi empirik
bazohet né modelet e studjuesve té tjeré t€ fushés, duke formézuar modelin q€ €shté aplikuar né
kontekstin e vendit, pra t€ Shqipéris€, si nga piképamja e tipologjis s€ faktorve ashtu edhe nga
piképamja e matjeve t€ tyre.
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Figura 2. Modeli konceptual i ndikimit t& faktoréve té ekosistemit né performancén e NVM-ve
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Figura paraget modelin konceptual t€ studimit, i cili ilustron ndérveprimin ndérmjet faktoréve té
jashtém t€ ekosistemit (si kultura dhe géndrimet, institucionet, rrjetet, kérkesa, infrastruktura dhe
shérbimet e ndérmjetme) dhe faktoréve t€ brendshém t€ ndé€rmarrjes (si financimi, njohurité,
burimet njerézore dhe menaxhimi) né€ pércaktimin e performancés s€ NVM-ve. Modeli tregon se
kéta faktoré ndikojné né ményré té drejtpérdrejté né tre dimensionet kryesore té rezultateve té
biznesit: performancén, zgjerimin e tregut dhe géndrueshmériné afatgjaté. N&é kété kuadér,
inovacioni paragqitet si njé element ky¢ qé ndérvepron me kéto dimensione, duke pérforcuar
kapacitetin e ndérmarrjeve pér té arritur rezultate mé t€ mira dhe pér t€ ruajtur konkurrueshmériné
né afatgjaté.

Thelbi 1 kétij modeli géndron né supozimin se ekosistemi i NMV-ve ndikohet nga faktorét e
brendshém dhe nga faktorét e jashtém, si dhe miréfunksionimi i ekosistemit mund té€ vlerésohet
népérmjet performanceés, zgjerimit té tregut dhe géndrueshmérisé s€ NMV-ve.

Modeli i1 pérgjithéshém g€ pérdoret n€ kété analizé empirike konsiston né:

Y = Bi(x1) + Ba(x2) + Ba(x3) +... + Pu(xXn) + €

Ku: Y pérfagé€son performancén e ndérmarrjeve,
Xi...X, pérfagé€sojné faktorét e brendshém dhe t€ jashtém t€ ekosistemit,
pi...p. tregojné kontributin e secilit faktor,

¢ éshté termi 1 gabimit.
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Modeli konceptual i mésipérm &shté né funksion t€ pyetjes kérkimore kryesore, nénpyetjeve
kérkimore apo té hipotezave, té cilat trajtohen né ményré té detajuar né€ seksionet né vijim.
Népérmjet modelit konceptual pércaktohen qarté tipologjité e variablave kryesoré g€ jané objekt
matjeje dhe analize empirike, si nga kéndvéshtrimi i vlerésimit té tyre né ményré individuale, ashtu
edhe nga kéndvéshtrimi i vlerésimit t€ marrédhénies midis tyre. Né két€ ményré, né modelin
konceptual t€ kétij studimi, variablat jané strukturuar né ményré té€ tillé q€ t€ pasqyrojné
marrédhéniet kryesore brenda ekosistemit t€ NVM-ve dhe ndikimin e tyre né rezultatet
organizative.

Variablat e pavarura pérfaqésojné faktorét kryesoré t€ ekosistemit t€ biznesit, t€ cilét supozohet se
ushtrojné ndikim mbi performancén dhe zhvillimin e ndérmarrjeve. K&tu pérfshihen: roli i
institucioneve, kultura dhe qéndrimet sociale, rrjetet dhe lidhjet profesionale, financimi,
infrastruktura fizike, kérkesa e tregut, menaxhimi, burimet njerézore dhe zhvillimi profesional,
njohurité dhe teknologjia, si dhe shérbimet ndérmjetése. Secili prej kétyre elementeve pérfagéson
dimensione t€ réndésishme g€ mund té nxisin ose kufizojné rritjen e NVM-ve.

Variablat e varura, si performanca, zgjerimi i tregut dhe gé€ndrueshméria afatgjaté, jané rezultatet
kryesore organizative q€ studimi synon t€ shpjegojé né funksion té ndikimit t& faktoréve té
mésipérm.

NEé literaturén bashkékohore inovacioni konceptohet jo vetém si njé faktor q€ ndikon drejtpérdrejt
né performancén e firmés, por edhe si njé mekanizém g€ ndryshon intensitetin dhe drejtimin e
marrédhénieve ndérmjet variablave t€ tjeré, duke justifikuar késhtu pérdorimin e tij si variabél
moderues (Cullen et al., 2023; OECD, 2023). N¢& kété kontekst, variabél moderues éshté pérdorur
inovacioni, 1 cili luan rolin e njé faktori q€¢ mund t€ forcojé ose zbus€ marrédhéniet midis
variablave t€ pavarur dhe atyre t€ varur. Né két€ ményré€, inovacioni konsiderohet si element ky¢
g€ mund t€ ndryshojé intensitetin dhe drejtimin e efekteve t€ ekosistemit t€ biznesit mbi
performancén, rritjen dhe géndrueshmériné e NVM-ve.

3.3. Popullata dhe Kampioni i studimit

Me qgéllim t€ realizimit t€ objektivit t€ studimit, pra pér t&€ pércaktuar tipologjité e faktoréve qé
ndikojné né ekosistemin e NVM-ve, popullata pérbéhet nga ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme, té
cilat ushtrojné aktivitetin e tyre ekonomik né Qarkun e Durrésit dhe até té€ Tiranés. Referuar té
dhénave t&€ INSTAT (2023) mbi numrin e njésive ekonomike aktive né té€ gjithé sektorét, nga
130,338 entitete ekonomike, n€ qarget e Tiran€s dhe t€ Durrésit operojné 57.6% prej tyre. Zgjedhja
e késaj popullate €shté béré mbi bazén e réndésis€ ekonomike qé kéto dy qarqe kané né zhvillimin
ekonomik t& Shqipérisé, si dhe pér shkak té pérqgendrimit té lart€ t¢ NVM-ve né kéto zona, té cilat
ofrojné€ njé gamé té gjeré té sektoréve t€ ndryshém té aktivitetit ekonomik. Pra, nisur nga fakti qé
né kéto dy qarge operon mbi gjysma e operatoréve ekonomiké aktivé té t€ gjithé vendit, si dhe nga
kufizimet né burimet kohore dhe logjistike, ndérmarrjet g€ operojné né kéto qarge u gjykua té
konsiderohen si popullata e hulumtimit empirik.
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Mé konkretisht, pér t€ ndértuar kornizén e kampionit éshté pércaktuar popullsia dhe jané marré té
dhénat nga regjistri i bizneseve prané Drejtoris€ sé Pérgjithshme té Tatimeve pér qarget e Durrésit
dhe Tiranés. Nga kéto té dhéna u konstatua se, né fund t€ vitit 2023, jané regjistruar me statusin
aktiv 68,954 ndérmarrje t€ vogla dhe t€ mesme, ku shumica e tyre i takojné Qarkut t& Tiranés.

Pér t€ realizuar njé hulumtim empirik té besueshém, t€ vlefshém dhe pérfagésues, u pércaktua
madhésia e kampionit, e cila trajtohet né ményré t€ detajuar n€ seksionin vijues.

3.3.1 Madhésia e kampionit

Pércaktimi 1 madhésisé s€ kampionit pérbén njé element thelbésor né ndértimin e komponentit
empirik t€ studimit, pasi ndikon drejtpérdrejt né fuqiné statistikore, saktésiné e vlerésimeve dhe
pérfagésueshmériné e rezultateve ndaj popullatés s€ synuar. Madhésia e kampionit kushtézohet
nga disa faktoré kryesoré, pérfshiré madhésiné e popullatés, nivelin e gabimit t€ pranueshém
(marzhin e gabimit) dhe intervalin e besimit té pércaktuar nga studiuesi (Creswell & Creswell,
2018; Saunders et al., 2023).

NE¢ literaturén metodologjike sugjerohet gjithashtu pérdorimi i kritereve praktike pér pércaktimin
e madhésisé s¢ kampionit, veganérisht né€ studimet qé pérdorin instrumente matése t€ shuméfishta.
Sipas Field (2018), njé rregull praktik 1 pérdorur gjerésisht rekomandon pérfshirjen e rreth 10—15
njésive vézhgimi pér ¢do variabél ose njési matése, n€ ményre qé t€ sigurohet stabiliteti 1 analizave
statistikore dhe besueshméria e rezultateve. Megjithaté, né€ rastet kur popullata €shté e fundme dhe
e numérueshme, pérdorimi i formulave matematikore pér llogaritjen e madhésis€ s€¢ kampionit
konsiderohet metodologjikisht mé i pérshtatshém.

Bazuar né regjistrin zyrtar t€ Drejtoris€ sé Pérgjithshme t€ Tatimeve, né fund té vitit 2023, né
qarget e Tiran€s dhe Durrésit rezultonin aktivé gjithsej 68,954 biznese té€ vogla dhe t€ mesme. Pér
pércaktimin e madhésisé sé kampionit u pérdor formula standarde e Yamane (1964), e aplikuar
gjerésisht pér popullata t€ fundme:

SS=N/(1+N*¢e?
ku N pérfagéson madhésiné e popullatés dhe e marzhin e gabimit.

Duke marré N = 68,954 dhe e = 5%, rezulton njé madhési kampioni prej 397 ndérmarrjesh. Né
pérputhje me kété pérllogaritje, u pérgatitén dhe u shpérndané gjithsej 397 pyetésoré.

Pas pérfundimit té procesit t€ mbledhjes s€ t&€ dhénave dhe vlerésimit té vlefshmérisé sé€ tyre, u
konstatua se 14 pyeté€soré u pérjashtuan pér shkak té€ mungesés s€ informacionit t€ ploté dhe
mospérmbushjes s€ kritereve t€ analiz€s. Si rrjedhoj€, kampioni pérfundimtar 1 vlefshém pér
analiz€ pérbéhet nga 383 ndérmarrje t€ vogla dhe t€ mesme. Ky numér konsiderohet
metodologjikisht 1 pérshtatshém, pasi siguron njé ekuilibér t€ qéndrueshém ndérmjet kérkesave
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statistikore dhe pérfagé€sueshmérisé s€ popullatés s€ synuar, duke ruajtur njé marzh gabimi té
pranueshém dhe nj€ nivel té larté besueshmérie té rezultateve.

3.3.2 Pérzgjedhja e kampionit

Pérzgjedhja e kampionit €shté e lidhur ngushté me karakteristikat e popullatés sé studiuar dhe me
qéllimet kérkimore t& studimit. Sipas Kothari (2004), njé proces i miréstrukturuar pérzgjedhjeje
duhet t€ sigurojé njé kampion sa mé pérfaqésues, me nivel minimal gabimi, t€ pérshtatshém pér
natyrén e studimit dhe té afté pér t€ mbéshtetur pérgjithésime t€ besueshme. Krahas kétyre
kritereve metodologjike, literatura thekson réndésiné e konsiderimit té faktoréve praktiké, si koha
e disponueshme pér grumbullimin e té€ dhénave, shtrirja gjeografike e studimit dhe burimet
financiare (Saunders et al., 2019).

Né kété studim, kampioni €shté pérbéré nga ndérmarrje t€ vogla dhe t€ mesme té regjistruara prané
degéve rajonale té Tatimeve né Tirané dhe Durrés. Pér t€ garantuar paanshmérin€ dhe baraziné e
probabilitetit pér pérfshirje, u aplikua metoda e pérzgjedhjes s¢ rastésishme té thjeshté. Fillimisht,
lista e NVM-ve, e marré nga databaza zyrtare, iu nénshtrua njé procesi renditjeje t€ rastésishme,
ku secilit subjekt iu caktua njé numér unik i gjeneruar automatikisht pérmes programeve
statistikore. M€ pas, lista u rendit sipas kétyre vlerave, duke krijuar njé shpérndarje térésisht té
rastésishme dhe t€ pandikuar nga faktoré subjektivé. Nga kjo renditje u pérzgjodhén njésité qé
pérbénin kampionin pérfundimtar, duke garantuar q€ ¢do ndérmarrje kishte t€ njéjtin probabilitet
pér t’u pérfshiré né€ studim.

Literatura metodologjike njeh edhe metoda té tjera té pérzgjedhjes sé kampionit, si pérzgjedhja
sistematike, pérzgjedhja e shtresézuar dhe kampionimi me grupe (cluster sampling) (Creswell &
Creswell, 2018; Kothari, 2004). Pérzgjedhja sistematike mbéshtetet né intervale fikse pas
pérzgjedhjes s€ njé pike fillestare rast€sore, ndérsa pérzgjedhja e shtresézuar aplikohet kur
popullata ndahet n€ nén-grupe homogjene sipas kritereve té caktuara, si sektori ekonomik apo
madhésia e ndérmarrjes, duke rritur saktésin€ e vlerésimeve. Kampionimi me grupe pérdoret
zakonisht kur popullata éshté e shpérndaré gjeografikisht dhe pérzgjedhja realizohet mbi bazén e
njésive natyrore, si zona ose rajone (Field, 2018).

Né kontekstin e kétij studimi, pérzgjedhja e rastésishme e thjeshté u vlerésua si metoda mé e
pérshtatshme, pasi siguron pérfagé€sueshméri, redukton rrezikun e paragjykimit metodologjik dhe
rrit vlefshmérin€ e pérgjithshme té rezultateve empirike. Kampioni pérfshin ndérmarrje nga
sektoré t& ndryshém té aktivitetit ekonomik, pérfshiré tregtin€, prodhimin, shérbimet, ndértimin
dhe teknologjiné e informacionit, duke mund€suar analizimin gjithépérfshirés t€ ¢éshtjes sé
studiuar.

3.3.3. Karakteristika té pérgjithshme té kampionit

Sikurse u argumentua né seksionin e méparshém, kampioni 1 kétij hulumtimi pérbéhet nga 383
ndérmarrje té vogla dhe t€ mesme né Qarkun e Durrésit dhe até t€ Tiranés, si dy nga qarqget me
pérgendrimin mé t€ madh té kétyre ndérmarrjeve né vend. Referuar t& dhénave t€ pérgjithshme t&
grumbulluara népérmjet pyet€soréve, konstatohet se NVM-t€, objekt 1 hulumtimit, operojné
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respektivisht 63% né Qarkun e Durrésit, ndérsa 37% e realizojné aktivitetin e tyre ekonomik né
Qarkun e Tiranés, sikurse paraqitet né figurén 3.

Figura 3. Shpérndarja e SME-ve sipas gargeve
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Burimi: Autori nga t€ dhénat e pyetésorve

Sa 1 takon shpérndarjes sé ndérmarrjeve té pérfshira né kampion sipas sektoréve, vérehet se
shumica e tyre, me 47%, 1 takojné sektorit t€ shérbimeve, ndjekur nga 30% qé 1 pérkasin sektorit
té tregtis€. Pjesa tjetér &shté e shpérndaré midis sektoréve té tjeré, si ndértim, prodhim dhe
transport, respektivisht me 9%, 4% dhe 5%. N¢& analizé €shté pérfshiré edhe informacioni 1 marré
nga pérfagésues t& fushave té tjera q€ ushtrojné veprimtariné né sektoré té réndésishém, si turizmi,
hoteleria, mjekésia, sigurimet etj., t€ cilét pérbéjné rreth 5% t& kampionit total (Figura 4).

Figura 4. Shpérndarja sipas sektoréve (né %)
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Burimi: Autori nga t€ dhénat e pyetésorve
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Sa 1 pérket numrit t€ t& punésuarve né€ kéto ndérmarrje, dhe duke u mbéshtetur né pérkufizimin e
INSTAT, rezulton se 33% kané nga 10 deri n€ 49 punonjés. Kéto ndérmarrje jané€ kryesisht té
pérgendruara né sektorin e shérbimeve (41%) dhe té tregtisé (34%), sipas t€ dhénave té paraqitura
né Tabelén 1 (Aneksi A). Ndérkohé, rreth njé e katérta e ndérmarrjeve (25%) kan€ nga 1 deri né 4
punonjés. Pas tyre vijné ato me 5-9 t& punésuar (23%) dhe ato me mé shumé se 50 punonjés (19%).
Edhe né kéto dy kategori té fundit, pérfagésimi mé i larté i ndérmarrjeve vijon té jeté né sektorét e
shérbimeve dhe tregtis€é, krahasuar me sektorét e tjeré. Informacioni i siguruar pérfshin disa
pozicione t€ punonjésve né ndérmarrje, me qéllim q€ informacioni dhe opinioni 1 tyre té ishte sa
mé 1 ploté dhe gjithépérfshirés. Késhtu, nga t€ dhénat rezulton se 46% e tyre jané pronaré té kétyre
ndérmarrjeve, ndjekur nga 31% té€ tjeré qé kané mbajtur pozicionin e menaxherit dhe, sé fundi, me
23% renditet niveli ekzekutiv, si specialist apo punétor.

Jetégjatésia e kétyre ndérmarrjeve €shté njé tjetér tipar 1 rénd€sishém. K&shtu, referuar t&€ dhénave
té grumbulluara, vérehet se mé shumé se gjysma e tyre, pérfaqésuar me 58%, kan€ mé shumé se
10 vite qé zhvillojné aktivitetin e tyre né€ treg, kryesisht n¢ sektorét e shérbimeve dhe té tregtisé,
respektivisht me 40% dhe 33%, ndérkohé qé sektorét e tjeré kané pérfaqésim mé té ulét, si ndértimi
dhe transporti, respektivisht me 10% dhe 8% (Tabela 2 né Aneksin A). Né ményré grafike
shpérndarja e kampionit sipas jetégjatésisé paraqiten si mé poshé:

Figura 5. Jetégjatésia e NMV-ve
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Burimi: Autori nga t€ dhénat e pyetésorve

Informacioni lidhur me pronésiné tregon se pjesa dérrmuese e kétyre NVM-ve rezulton se jané
shogéri shqiptare, pérfaqésuar me 86% té totalit, ndérsa pjesa tjetér ndahet midis NVM-ve g€ jané
shogéri té€ pérbashkéta (shqiptare dhe t€ huaja), t€ dominuara nga aksioneré té huaj dhe shqiptaré,
respektivisht me 8% dhe 6% té€ totalit. Madje, pér 52% té tyre, arsyeja e hapjes sé bizneseve ka
ardhur si rezultat i mundésive té krijuara nga tregu, ndjekur nga 19% té€ tjeré q€ e kané biznes té
trashéguar. Nga ana tjetér, hapja e biznesit si start-up pérfagésohet nga 15%, ndérsa pér 8%
aktiviteti ka qené i1 réndésishém pasi kan€ qené€ pa puné, pra ka ardhur si rezultat i njé nevoje jetike
pér t€ siguruar t€ ardhura pér vete dhe familjen, dhe 6% pér arsye t€ tjera.
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3.4. Instrumentet dhe teknikat e mbledhjes sé té dhénave

Pér t€ garantuar njé analiz€ t& ploté, t€ balancuar dhe metodologjikisht t€ géndrueshme,
pjesémarrésit né studim jané€ pérzgjedhur kryesisht nga radhét e pronaréve dhe menaxheréve né
nivele t&€ ndryshme hierarkike t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme (NVM). Kjo gasje synon té
sigurojé té dhéna sa mé té besueshme dhe gjithépérfshirése, duke reflektuar kéndvéshtrime t&
ndryshme mbi funksionimin organizativ, sfidat strukturore dhe mundésité zhvillimore t& kétyre
ndérmarrjeve. Pérfshirja njékohésisht e vendimmarrésve strategjiké (pronaréve) dhe aktoréve
operacional€ (menaxheréve) mundéson kapjen e njé panorame mé té thelluar té realitetit t€¢ NVM-
ve, né pérputhje me rekomandimet e literaturés bashkékohore mbi kérkimin organizativ dhe
menaxherial (Saunders et al., 2019; Creswell & Creswell, 2018).

Zgjedhja e metodave dhe instrumenteve t€ grumbullimit té t&€ dhénave pércaktohet nga natyra e
informacionit t€ kérkuar, si dhe nga faktoré praktiké, si koha, burimet financiare dhe
aksesueshméria e kampionit. Literatura metodologjike evidenton se instrumente té ndryshme, si
intervistat e strukturuara dhe gjysmé t€ strukturuara, pyet€sorét, vrojtimi dhe fokus-grupet,
kontribuojné né sigurimin e t&€ dhénave empirike té krahasueshme dhe t€ vlefshme shkencérisht
(Bryman, 2016; Hair et al., 2020). N¢& kété studim €shté pérdorur kryesisht teknika e grumbullimit
té t& dhénave pérmes pyetésoréve té strukturuar, e cila lejon mbledhjen sistematike t€ informacionit
né kohé reale dhe mundéson krahasimin e rezultateve me studime t&€ ngjashme empirike.

Hulumtimi €éshté fokusuar né€ dy qarget mé kryesore té€ vendit (Tiranés dhe Durrésit), pér shkak té
peshés s€ tyre dominuese né€ numrin total t€ NVM-ve né€ Shqipéri, ¢ka e bén kampionin mé
pérfagésues pér géllimet e studimit. Paralelisht, €shté realizuar njé rishikim i gjeré i literaturés
shkencore, me synim ndértimin e njé kornize teorike solide dhe mbéshtetjen e analizés empirike.
Sipas gasjeve metodologjike bashkékohore, ndérthurja e metodave dhe instrumenteve t&€ ndryshme
kérkimore rrit vlefshmérin€ dhe besueshmériné e rezultateve, duke shmangur kufizimet e
pérdorimit t€ njé metode t€ vetme (Creswell & Plano Clark, 2018).

Né kété kontekst, literatura metodologjike argumenton se nuk ekziston njé metodé kérkimore
universalisht superiore ndaj té tjerave, pérkundrazi, zgjedhja metodologjike duhet té pércaktohet
nga objektivat e studimit, natyra e fenomenit t&€ analizuar dhe konteksti empirik ku zhvillohet
kérkimi. Ky pozicion mbéshtetet n€ qasjet kontingjente t€ hershme té€ Khandwalla (1976) dhe éshté
pérforcuar mé tej nga literatura bashkékohore mbi pluralizmin metodologjik né€ shkencat sociale,
e cila thekson réndésiné e fleksibilitetit metodologjik dhe kombinimit t€ qasjeve t€ ndryshme
kérkimore.

3.4.1. Mbledhja e té dhénave dhe instrumentet pér mbledhjen e tyre

Hartimi 1 pyetésorit u bazua né objektivat kryesoré té studimit, literaturén ekzistuese shkencore
dhe studimet paraprake mbi tematika té ngjashme, me qéllim qé€ t&€ sigurohej njé strukturé e qarté
dhe pérmbajtje e vlefshme pér analizé€. Ndértimi i strukturés, seksioneve dhe pyetjeve pérbérése té
pyetésorit u hartua mbi bazén e pyetjes kérkimore, nénpyetjeve kérkimore dhe hipotezave, té cilat
pércaktojné né€ ményré specifike ¢do variabél t&€ nevojshme qé€ pérbén bazén analitike té€ studimit,
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duke shpjeguar qarté€ fokusin e tij dhe marrédhéniet q€ do t€ vlerésoheshin. Ky proces shérbeu si
udhérréfyes pér ndértimin e ¢do seksioni dhe pérzgjedhjen e instrumenteve matése, né ményré qé
té mbulohej né ményré té ploté dhe t&€ strukturuar ¢do dimension i studimit.

Bazuar né pyetjen kryesore kérkimore: Si ndikojné faktorét e brendshém dhe t€ jashtém té
ekosistemit t€ NVM-ve né performancén, zgjerimin e tregut dhe qéndrueshmériné afatgjaté té
ndérmarrjeve t€ vogla dhe t&€ mesme né€ Shqipéri?

Pér t€ siguruar njé fokus té qarté hulumtues, né vijim u hartuan nénpyetjet kérkimore, t& cilat
mundé€suan matjen e ndikimit té specifikave t€ kampionit, si madhésia e ndérmarrjes, vjetérsia
(jeté€gjatésia) né aktivitet, tipologjia ¢ NVM-ve dhe sektori, mbi variablat qé jané€ pérdorur pér
matjen e nivelit t€ zhvillimit t&€ NVM-ve, si performanca, zgjerimi 1 tregut dhe qéndrueshméria.
Kéto nénpyetje synojné t€ analizojné€ ndikimin e faktoréve t€ ndryshém té ekosistemit t&€ NVM-ve
mbi performancén, zgjerimin dhe qgéndrueshmériné e tyre, duke pércaktuar drejtpérdrejt
dimensionet kryesore t& hulumtimit.

Nénpyetja 1: A ka ndikim madhésia e ndérmarrjes né géndrueshmériné afatgjaté té saj?
Nénpyetja 2: A ndikon jetégjatésia e ndérmarrjeve te zgjerimi i tregut?

Nénpyetja 3: A ka ndikim madhésia e ndérmarrjes n€ zgjerimin e tregut?

Nénpyetja 4: A ndikon sektori 1 veprimtarisé né géndrueshméring afatgjaté té€ ndérmarrjeve?
Nénpyetja 5: A ndikon jetégjatésia e NVM-ve né€ nivelin e performancés sé tyre?

Nénpyetja 6: A ndikon inovacioni né rritjen e performancés s€¢ NVM-ve?

Duke u bazuar né€ pyetjen kryesore kérkimore, jané formuluar hipotezat pérkatése q€ do té testohen
népérmjet t€ dhénave t€ mbledhura. Cdo hipotez€ synon té sqarojé marrédhéniet midis faktoréve
té brendshém dhe t€ jashtém té ekosistemit t€ biznesit dhe rezultateve té tyre organizative, duke
mundésuar njé analizé té strukturuar dhe té thelluar té€ ndikimeve té ndryshme.

Késhtu, hipotezat té cilat testojn€ ndikimin e faktoréve t€ brendshém dhe té jashtém té grupuar né
zhvillimin e NVM-ve, t€ matur népérmjet performanceés, zgjerimit té tregut dhe qéndrueshmérisé
s€ tyre, konsistojné né:

Hipoteza 1.1: Faktorét e brendshém dhe té€ jashtém té ekosistemit ndikojné ndjeshém né
performancén e ndérmarrjeve té€ vogla dhe t€ mesme né Shqipéri.

Hipoteza 1.2: Faktorét e brendshém dhe t€ jashtém t€ ekosistemit ndikojné né€ zgjerimin e tregut
t&€ NVM-ve.

Hipoteza 1.3: Faktorét e brendshém dhe t€ jashtém té ekosistemit ndikojné né géndrueshmériné
afatgjaté t€ NVM-ve.

Ndérsa ndikimi i faktoréve t€ vecanté tek variablat e zhvillimit t& NVM-ve matet n€pérmjet
hipotezave:

Hipoteza 2.1: Roli 1 institucioneve, rrjeteve, kérkes€s, burimeve njerézore dhe shérbimeve
ndérmjetése jané faktorét kryesoré qé€ ndikojné né€ performancén e NVM-ve.
Hipoteza 2.2: Shérbimet ndérmjetése, kultura dhe burimet njerézore jané faktorét mé t&
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réndésishém qé ndikojné né zgjerimin e tregut pér NVM-t€ né Shqipéri.
Hipoteza 2.3: Qéndrueshméria afatgjaté ¢ NVM-ve ndikohet kryesisht nga shérbimet e
ndérmjetme, kultura organizative dhe burimet njerézore.

NE€ vijim, variabli “inovacioni” u pérdor si variab&l moderues, me g€llim analizimin mé t€ thelluar
té€ marrédhénieve ndérmjet variablave. Pérdorimi i kétij variabli mundé€son vlerésimin e faktit nése
ndikimi i variablit t€ pavarur mbi rezultatin pérfundimtar ndryshon né€ varési té nivelit t&
inovacionit.

Hipoteza 3.1: Inovacioni ka ndikim té drejtpérdrejté né performancén e NVM-ve, por efekti 1 tij
moderues, pérmes ndérveprimit me faktorét e tjeré t€ ekosistemit, nuk &shté statistikisht
domethénés.

Hipoteza 3.2: Inovacioni ndikon drejtpérdrejt n€ zgjerimin e tregut t€ NVM-ve, ndérsa efekti 1 tij
moderues né€ marrédhénien ndérmjet faktoréve té ekosistemit dhe zgjerimit t& tregut nuk éshté
statistikisht domethénés.

Hipoteza 3.3: Inovacioni ka ndikim t€ drejtpérdrejté n€ géndrueshméring afatgjaté t&€ NVM-ve dhe
njékohésisht ushtron efekt moderues statistikisht domethénés né marrédhénien ndérmjet faktoréve
té ekosistemit dhe géndrueshmérisé afatgjaté.

Pér té operacionalizuar kéto pyetje dhe hipoteza, pyetésori €shté ndaré né€ 15 seksione kryesore,
secili 1 fokusuar n€ njé dimension t& vegant€ t€ studimit. Kéto seksione jané hartuar n€ ményré qé
té lidhen drejtpérdrejt me pyetjet kérkimore dhe hipotezat, duke siguruar mbledhjen e t& dhénave
né¢ ményré té ploté, t€ qart€ dhe té€ strukturuar, si dhe duke lehtésuar analizén empirike té
rezultateve (Pyet€sori bashkélidhur né Aneksin B).

Seksioni I — Siguron informacion té€ pérgjithshém né lidhje me sektorin ku ushtron aktivitetin
ndérmarrja, madhésiné dhe jet€gjatésin€ e saj né treg, por edhe arsyen e hapjes s€ kétij biznesi.
Pyetjet e kétij seksioni jané kryesisht me alternativa.

Seksioni II — Roli 1 institucioneve, siguron informacion lidhur me bashképunimin e bizneseve dhe
institucioneve publike né nivel gendror dhe vendor, sa i takon politikave fiskale, strategjive té
geverisé shqiptare né ndihmé t€ bizneseve, transparencés etj. Pyetjet e kétij seksioni maten
népérmjet shkallés Likert (1 — Aspak e favorshme, 5 — Plotésisht e favorshme).

Seksioni III — Kultura dhe géndrimet sociale jané trajtuar si faktoré t€ jasht€m té ekosistemit
sipérmarrés, me anén e té cilit merret informacion né lidhje me frikén nga déshtimi, ndikimin e
shogérisé, solidaritetin midis bizneseve etj. Edhe né kété seksion, pyetjet maten népérmjet shkallés
Likert (1 — Aspak, 5 — Jasht€ mase shumé).

Seksioni IV — Rrjetet (shoqatat, forumet etj.) dhe bashképunimet, siguron t&€ dhéna né lidhje me
pjesémarrjen ose jo t€ bizneseve né organizime t€ tilla si shoqgata dhe forume g€ i takojné sektoréve
ku ato ushtrojné aktivitetin e tyre, ndikimin e tyre, si dhe pérfitimet nga kjo qasje. Pyetjet e kétij
seksioni maten kryesisht me alternativa pérgjigjesh.
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Seksioni V — Financimi, 1 cili paraget burimet e financimit t€ kétyre bizneseve, aplikimet pér hua,
grante etj, si dhe sfidat n€ sigurimin e kétyre financimeve. Pyetjet e kétij seksioni gjithashtu maten
me alternativa pérgjigjesh.

Seksioni VI — Infrastruktura fizike, ku pyetjet i referohen sigurimit t€ hapésirave, ofrimit t&
infrastrukturés rrugore, internetit, energjisé, ujit etj, qé jan€ kushte t€ domosdoshme pér zhvillimin
e nj¢ aktiviteti ekonomik, qoft€ ky 1 vogél apo i mesém.

Seksioni VII — Kérkesa, i cili mbledh té dhéna né€ lidhje me kérkesén pér produkte apo shérbime,
reagimin e klientéve, strategjit€ pér t€ zgjeruar gamén e produkteve/shérbimeve etj. Pyetjet e kétij
seksioni gjithashtu maten me alternativa pérgjigjesh.

Seksioni VIII — Menaxhimi, 1 cili trajton rolin e menaxheréve, procesin e vendimmarrjes sé€ tyre,
pérfshirjen ose jo té€ punonjésve né vendimmarrje etj.

Seksioni IX — Burimet njerézore dhe zhvillimi profesional, i cili vleréson procesin e rekrutimit t&
burimeve njerézore né kéto biznese, aftésité profesionale, si dhe organizimin e trajnimeve né
kuadér té€ zhvillimit profesional, por edhe sfidat pér promovimin dhe motivimin e tyre.

Seksioni X — Njohurit¢ dhe teknologjia, siguron t€ dhéna né lidhje me njohurité pér zhvillim
profesional sa i takon procesit t€ drejtimit/menaxhimit, pérdorimin e njohurive specifike qé€ lidhen
me [T, si dhe shpeshtésin€ e pérditésimit té tyre.

Seksioni XI— Shérbimet e ndérmjetme, i cili mat dhe vleréson bashképunimin me partneré té tjeré,
si studiot e kontabilitetit, marketingut, IT etj, sfidat e kétij bashképunimi, si dhe domosdoshmériné
e késaj ndérlidhjeje.

Seksioni XII — Performanca e NVM-ve, e cila pasqyron elementét g€ ndikojné né rritjen e saj, si
té ardhurat, investimet, zgjerimi 1 tregut, shtimi 1 gamés s€ produkteve/shérbimeve et;.

Seksioni XIII — Inovacioni dhe pérshtatshméria, mat dhe vler€son gjithashtu afté€sin€ pér té
investuar né€ ide inovative, fleksibilitetin e kétyre bizneseve ndaj ndryshimeve g€ imponon tregu
etj. Inovacioni dhe aftésia pérshtatése mat dhe vleréson aftésiné e bizneseve pér t€ investuar né€ ide
inovative, si edhe kapacitetin e tyre pér t’u pérshtatur ndaj ndryshimeve dhe kérkesave té tregut.
Pyetjet e kétij seksioni maten me anén e shkallés Likert (1 — Aspak, 5 — Jasht€ mase shumé).

Seksioni XIV — Zgjerimi 1 tregut, mat mundésiné e ndérmarrjeve pér zgjerimin né tregun aktual
apo né tregje té reja, ndikimin e investimeve, rritjen e kérkesés etj. Pyetjet e kétij seksioni maten
me anén e shkall€s Likert (1 — Aspak, 5 — Jasht€ mase shumé).

Seksioni XV — Qéndrueshméria dhe rritja afatgjat€, vleréson ndikimet g€ sjellin investimet e
vazhdueshme, infrastruktura, aft€ésia menaxheriale, sidomos né€ periudha afatgjata etj. Pyetjet e
kétij seksioni maten me anén e shkallés Likert (1 — Aspak, 5 — Jashté mase shumég).

Gjithashtu, népérmjet pyetjeve t€ hapura jané marr€ opinionet e tyre n€ lidhje me sfidat me té€ cilat
pérballen bizneset e vogla dhe t€ mesme né ditét e sotme né t€ gjithé elementét e ciklit t€ zhvillimit
ekonomik té tyre, por edhe ¢far€ ata gjykojné se duhet té€ pérmirésohet né t€ ardhmen.
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3.4.2. Testimi i pyetésorit

Njé tjetér proceduré e pérdorur pér t€ rritur besueshmérin€ dhe vlefshmérin€ e instrumentit t&
vrojtimit me pyetésoré &shté edhe kryerja e testit pilot t& pyetésorit. Njé proceduré e till€ realizohet
pér t€ ndihmuar studiuesin t€ kontrollojé nése pyetésori €shté i besueshém dhe nése pyetjet do té
ndihmojné€ n€ mbledhjen e informacionit t¢ duhur, duke kontribuar késhtu né€ p&€rmirésimin e
vlefshmérisé€ sé€ studimit. Testimi i pyetésorit ka pér qéllim té rris€ besueshmérin€ dhe vlefshmériné
e tij, népérmjet: (i) testimit t€ qartesisé s€ formulimit t€ pyetjeve, (ii) identifikimit dhe eliminimit
té pyetjeve té perséritura dhe (iii) identifikimit t& pyetjeve t&€ mundshme t€ munguara.

Pér kéto arsye, para se pyetésorét t& shpérndaheshin né€ ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme, ai u
testua paraprakisht tek 20 prej tyre, duke kryer késhtu testin pilot. Gjaté kétij procesi, i cili u
konsultua drejtpérdrejt me personat qé e ploté€suan até, kryesisht menaxheré té larté dhe t€ mesém,
u vu re se kishte pyetje q€ pérsériteshin, duke siguruar pothuaj t€ njéjtin informacion, dhe si
rrjedhim ato u reduktuan nga pyetésori. Gjithashtu, pothuaj t€ gjitha pyetjet u riformuluan me
qéllim g€ té ishin sa mé t€ qarta dhe t€ paraqitura shkurt, duke e fokusuar vémendjen e
respondentéve tek marrja e pérgjigjeve té duhura. U shtuan gjithashtu pyetje qé u sugjeruan nga
veté bizneset, t€ cilat ishin vértet t€ nevojshme dhe t&€ matshme.

Pas kétij procesi, materiali pérfundimtar u shpérnda né bizneset e kétyre dy qarqeve népérmjet
platformés online Google Forms.

3.4.3. Administrimi i mbledhjes sé té dhénave

Shpérndarja e pyet€soréve u realizua né ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme (NVM) t€ vendosura
né€ Qarkun e Tirané€s dhe até t€ Durrésit, dy nga zonat mé té zhvilluara ekonomikisht n€ vend. Gjaté
kétij procesi, u tregua kujdes qé té sigurohej njé pérfaqésim sa mé i gjeré, si n€ aspektin gjeografik,
ashtu edhe né shpérndarjen sipas sektoréve t€ aktivitetit ekonomik, me géllim q€ kampioni té
pasqyroj€ sa mé miré larmishmériné e NVM-ve qé€ operojné né kéto garqe.

Pér té lehtésuar mbledhjen e informacionit dhe pér té rritur efikasitetin e procesit, pyetésori u ofrua
né formé elektronike pérmes platformés Google Forms. Kjo metodé u zgjodh pér shkak té
aksesueshmérisé€, shpejtésisé dhe mundésis€ pér pérpunim mé t€ lehté té€ t&€ dhénave té€ mbledhura.

Fillimisht, u siguruan kontaktet e bizneseve pjes€marrése pé€rmes burimeve t€ ndryshme, si
regjistrat e bizneseve, faget zyrtare apo rrjetet profesionale. M€ pas, népérmjet komunikimit direkt
me stafin drejtues té kétyre kompanive apo organizatave, u kérkua bashképunimi pér plot€simin e
pyetésorit. Gjaté késaj faze, pjesémarrésit u informuan qarté dhe sakté mbi géllimin e studimit,
réndésin€ e kontributit t€ tyre né€ kuadér té€ kérkimit shkencor dhe u garantua ruajtja e anonimatit
dhe konfidencialitetit t€ pérgjigjeve té tyre, né pérputhje me parimet etike té kérkimit shkencor.

3.4.4. Besueshméria dhe vlefshméria e studimit dhe e instrumenteve

Pérdorimi 1 vrojtimit me pyetésoré si ményré pér mbledhjen e t&€ dhénave ka avantazhet dhe
disavantazhet e veta. Shqetésimet kryesore né pérdorimin e pyetésoréve kané t€ b&né me
vler€simin e vlefshméris€ dhe besueshmérisé€ s€ tyre (Saunders et al., 2023).
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Vlefshméria, né két€ kontekst, ka t& b&jé me afté€siné e pyetjeve pér t&€ grumbulluar t€ dhénat e
duhura dhe pér té€ béré parashikimet q€ i shérbejné g€llimit té studimit. Kjo mund t€ vlerésohet
népérmjet analizave té korrelacionit. Besueshméria lidhet me géndrueshmériné e rezultateve té
pyetésorit né koh€ dhe né kampione t€ ndryshme, dhe njé ményré pér ta vlerésuar até shté matja
e konsistencés s€ brendshme pérmes llogaritjes sé koeficientit Cronbach Alpha. Gjaté hartimit t&
pyetésorit, njé réndési e vecanté iu kushtua jo vetém strukturimit té pyetjeve, por edhe formulimit
té tyre né ményrén e duhur, me qéllim qé pérgjigjet t&€ ishin té vlefshme dhe né dobi té synimit
kryesor.

Lidhur me testin e besueshmérisé€, njé ményré pér ta vlerésuar até €shté matja e géndrueshmérisé
sé brendshme népérmjet llogaritjes s€ koeficientit Cronbach Alpha. Bazuar né llogaritjet pér
koeficientét Cronbach Alpha pér matjen e géndrueshméris€ sé brendshme té pyetésorit, u arrit né
pérfundimin se vlera e tyre ishte mé e larté se 0.7 (norma e lejuar), duke treguar qéndrueshméri té
miré t€ pyetésorit. Nunnally (1978) pranon se njé vleré e Cronbach Alpha mé e madhe se 0.5 éshté
e mjaftueshme pér ta konsideruar t€ besueshém njé€ instrument kérkimi.

3.5. Pérmbledhja e kapitullit

Ky kapitull paraqiti né ményré t€ strukturuar dhe té argumentuar metodologjiné e ndjekur pér
realizimin e studimit mbi rolin e NVM-ve né ekosistemet dinamike né€ Shqipéri. Né gendér té
kapitullit ishte pérshkrimi 1 qasjes metodologjike, modelit konceptual, popullatés dhe kampionit
té studimit, si dhe instrumenteve dhe procedurave t€ mbledhjes dhe analizés sé t€ dhénave.

Studimi mbéshtetet kryesisht né njé gasje pozitive, me fokus né analizén sasiore t€ t€ dhénave
empirike, t& plotésuar me elemente interpretues, duke reflektuar njé orientim pragmatist dhe
bashkékohor né kérkimin e biznesit. Modeli konceptual 1 ndértuar integron faktorét e brendshém
dhe t€ jasht€m té ekosistemit t€ NVM-ve dhe shqyrton ndikimin e tyre mbi performancén,
zgjerimin e tregut dhe géndrueshmériné afatgjaté, me inovacionin si variabél moderues.

Popullata e studimit pérbéhet nga ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme qé€ operojné né qarqet e Tiranés
dhe Durrésit, t€ zgjedhura pér shkak té peshés sé tyre dominuese né ekonominé kombétare.
Madhésia e kampionit u pércaktua né ményré rigoroze pérmes formulés s€¢ Yamane, duke rezultuar
né€ njé kampion pérfundimtar prej 383 NVM-sh, té€ pérzgjedhura pérmes metodés s€ pérzgjedhjes
sé€ rasté€sishme té thjeshté, ¢ka garanton pérfaqésueshméri dhe reduktim té paragjykimeve
metodologjike.

Mbledhja e t€ dhénave u realizua kryesisht pérmes njé€ pyetésori t€ strukturuar, i ndaré né 15
seksione tematike, t€ ndértuara n€ pérputhje me pyetjet kérkimore dhe hipotezat e studimit.
Instrumenti iu nénshtrua testimit pilot dhe procedurave standarde t€ vlerésimit t&€ vlefshmérisé dhe
besueshmérisé€, ku koeficientét Cronbach Alpha rezultuan mbi pragun e pranuar shkencérisht, duke
konfirmuar konsistencén e brendshme té pyetésorit.

Né pérmbyllje, kapitulli thekson se metodologjia e ndjekur siguron njé bazé t€ forté shkencore pér
analizén empirike t€ kapitullit vijues, duke garantuar besueshméring, vlefshmériné dhe
pérfagésueshméringé e gjetjeve. Kjo qasje metodologjike mund€son njé€ kuptim t€ thelluar t&é
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faktoréve qé ndikojné né funksionimin dhe zhvillimin e NVM-ve né Shqipéri, duke kontribuar né
ményré t€ drejtpérdrejté né literaturén ekzistuese dhe né formulimin e rekomandimeve praktike
dhe politike.

KAPITULLI IV - ANALIZA EMPIRIKE E EKOSISTEMIT TE NDERMARRJEVE TE
VOGLA DHE TE MESME NE SHQIPERI

Ky kapitull paraget analizén empirike té t€ dhénave t€ mbledhura pér studimin e faktoréve, sfidave
dhe mundésive t€ zhvillimit t&€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme (NVM) né Shqipéri, duke 1
konceptuar ato si pjes€ pérbérése té njé€ ekosistemi dinamik ekonomik dhe institucional. T€ dhénat
jané grumbulluar pérmes metodés sé anketimit, t€ aplikuar mbi njé kampion pérfagésues prej 383
ndérmarrjesh g€ operojné kryesisht né qarqet e Tiranés dhe Durrésit. Qasja metodologjike,
pérzgjedhja e kampionit dhe instrumentet € mbledhjes s€ t€ dhénave jané trajtuar n€é ményré té
detajuar né Kapitullin e treté€. N&é vijim, Kapitulli i katért fokusohet né pérpunimin statistikor,
analizén interpretuese dhe testimin empirik t€ marrédhénieve ndérmjet variablave, duke ndjekur
nj€ strukturé€ progresive analitike.

Analiza realizohet né tre nivele kryesore: analiza statistikore pérshkruese, testet diagnostikuese
dhe analiza faktoriale, si dhe analizat inferenciale dhe ekonometrike (regresioni). Kapitulli
pérmbyllet me nj€ seksion pérmbledhés qé sintetizon gjetjet kryesore empirike dhe lidhjen e tyre
me pyetjet kérkimore dhe hipotezat e studimit.

4.1. Analiza statistikore pérshkruese e kampionit

Analiza pérshkruese pérbén fazén fillestare t€ eksplorimit t€ t€ dhénave dhe synon té ofrojé€ njé
pasqyré t€ qart€ mbi strukturén e kampionit, si dhe mbi shpérndarjen e variablave kryesore té
studimit. N€ kété kuadér, jané€ pérdorur tregues statistikoré pérshkrues, si pérqindjet, mesataret,
devijimet standarde dhe shpérndarjet sipas shpeshtésisé, t&€ cilét kané shérbyer pér interpretimin
paraprak té karakteristikave té t€ dhénave dhe identifikimin e tendencave kryesore empirike.

Pérvec analizés pérshkruese, studimi ka aplikuar njé séré teknikash statistikore analitike me qéllim
vlerésimin e marrédhénieve dhe ndikimeve ndérmjet variablave té pérfshiré né¢ modelin kérkimor.
Konkretisht, jan€ pérdorur testet e pavarésis€, pérfshiré testin Chi-Square, pér té analizuar lidhjet
ndérmjet variablave kategoriké; analiza e korrelacionit pér t€ matur forcén dhe drejtimin e
marrédhénieve ndérmjet variablave; analiza faktoriale pér t€ identifikuar strukturat e brendshme
dhe dimensionet latente t€ t€ dhénave; si dhe analiza e variancés (ANOVA) pér té krahasuar
ndryshimet statistikisht domethénése ndérmjet grupeve t€ ndryshme té respondentéve.

Gjithashtu, éshté ndértuar njé€ model 1 regresionit linear t€ shumfishté pér té€ vlerésuar ndikimin e
variablave t€ pavarur mbi variablin e varur dhe pér t€ analizuar fuqiné shpjeguese t€ modelit
kérkimor. Pér t& thelluar interpretimin e dallimeve ndérmjet grupeve specifike, jané aplikuar edhe
teste t& krahasimeve t€ shumfishta. Kombinimi i analizés pérshkruese me teknikat statistikore
analitike ka mundésuar nj€ interpretim mé t€ thelluar, sistematik dhe t€ besueshém té t€ dhénave
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empirike. Databaza pérfundimtare e studimit pérfshin informacionin e 383 respondentéve, té cilét
pérfagésojné sektoré t& ndryshém t& NVM-ve dhe nivele t€ ndryshme drejtuese, duke siguruar
késhtu nj€ pérfagésim sa mé gjithépérfshirés té realitetit dhe dinamikave té tyre organizative dhe
sipérmarrése.

Disa nga karakteristikat kryesore t&€ kampionit, pérfshiré shpérndarjen gjeografike, madhésiné e
ndérmarrjeve sipas numrit t€ punonjésve, shpérndarjen sektoriale dhe tipologjin€ e pronaréve, jané
paraqitur né€ Kapitullin e treté, né seksionin pérkatés. Ky seksion fokusohet kryesisht né analizén
pérshkruese, e cila pérbén fazén fillestare té eksplorimit t€ t€ dhénave dhe synon té ofrojé€ njé
pasqyré té qart€ mbi strukturén e kampionit dhe shpérndarjen e variablave kryesore t€ studimit.
N¢ kété kuadér, jané pérdorur tregues statistikoré pérshkrues, si pérqgindjet, mesataret, devijimet
standarde dhe shpérndarjet frekuencore, t€ cilét mundésojné interpretimin paraprak té tendencave
dhe karakteristikave kryesore empirike t€ kampionit. T€ klasifikuara sipas arsyes s¢ fillimit té
aktivitetit ekonomik, NVM-té e pérfshira né kampion evidentojné se pér 52% té tyre krijimi i
biznesit ka qené i lidhur me shfrytézimin e mundésive t€ ofruara nga tregu. Ndérkohé, 19% e
ndérmarrjeve rezultojné€ t€ jené biznese té trashéguara. Nga ana tjetér, 15% e respondentéve
deklarojné se aktiviteti ekonomik €shté iniciuar né formén e nj€ start-up-i, ndérsa pér 8% té rasteve
hapja e biznesit ka ardhur si pasojé e papunésisé dhe nevojés pér té€ siguruar t€ ardhura pér veten
dhe familjen. Pjesa e mbetur, prej 6%, i referohet arsyeve té€ tjera té fillimit té aktivitetit ekonomik.

Sikurse €shté trajtuar edhe né kapitullin pararendé€s, modeli 1 hulumtimit empirik &shté konceptuar
né ményré té tillé qé t&€ mundésojé vlerésimin e ndikimit té faktoréve kryesoré né rezultatet e NVM-
ve t€ pérfshira né kampion. Né két€ kontekst, faktorét jané grupuar né dy kategori kryesore: faktoré
té jashtém dhe faktoré t&€ brendshém té ekosistemit sipérmarrés. N€ vijim té kétij seksioni paraqiten
gjetjet statistikore dhe analizat empirike pér secilén prej kétyre kategorive.

4.1.1. Faktorét e jashtém té zhvillimit té¢ NVM-ve

NEé vijim paraqiten analizat deskriptive t€ variablave t€ pavarur t€ pérfshir€ si faktoré té jashtém
qé€ ndikojné né rezultatin e ndérmarrjeve té pérfshira né kampion.

4.1.2.1. Mjedisi institucional dhe roli i politikave publike

Njé pjesé e réndésishme e analizé€s fokusohet né perceptimin e ndérmarrjeve ndaj mjedisit
institucional dhe politik, 1 cili pérbén njé€ komponent thelb&sor t€ ekosistemit sipérmarrés.
Rezultatet empirike tregojné se shumica e NVM-ve e perceptojné situatén politike, politikat fiskale
dhe strategjité geveritare si pak ose aspak favorizuese pér zhvillimin dhe géndrueshmériné e
aktivitetit t& tyre ekonomik. Konkretisht, lidhur me situatén politike né vend, 51% e t€ anketuarve
jané shprehur se ajo €shté aspak ose vetém pjesérisht e favorshme pér zhvillimin e biznesit té tyre,
ndérsa 34% e respondentéve vlerésojné se ndikimi i saj €shté né nj€ nivel mesatar. Kéto rezultate
sugjerojné ekzistencén e njé perceptimi relativisht kritik ndaj stabilitetit dhe mbéshtetjes
institucionale q€ ofron mjedisi politik pér sektorin e NVM-ve.

Né ményré t€ vecanté, aksesi n€ instrumentet mbéshtetése, si grantet, subvencionet dhe programet
e trajnimit, rezulton 1 kufizuar, pasi mé€ shumé se dy té tretat e t€ anketuarve deklarojné se nuk
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kané pérfituar nga kéto mekanizma mbéshtetés. Gjithashtu, rreth 55% e respondentéve vlerésojné
se strategjité geveritare t€ hartuara pér mbéshtetjen e sektorit ku operojné sjellin pak ose aspak
pérfitime konkrete pér aktivitetin e tyre ekonomik. Né t&€ njéjtén linjé, perceptimi mbi
transparencén institucionale dhe politikat fiskale paraqitet kryesisht negativ. Aférsisht gjysma e té
anketuarve nuk i konsiderojné kéto elemente si té€ favorshme pér interesat dhe zhvillimin e biznesit
té tyre, ndérsa vet€ém 11%—-14% i kané vlerésuar ato pozitivisht. Pjesa tjetér e respondentéve 1
perceptojné kéto politika dhe praktika institucionale si mbéshtetése né€ njé nivel mesatar (Tabela
1). K&to gjetje sugjerojné njé shképutje midis politikave t€ shpallura dhe zbatimit praktik té tyre
né nivelin e ndérmarrjeve.

Tabela 1. Shpérndarja e kampionit sipas nivelit té vlerésimit dhe pyetjeve mbi rolin e institucioneve

Pvetiet Aspak e Pjesérisht e | Mesatarisht E Plotésisht e Total
¥l favorshme | favorshme | e favorshme | favorshme | favorshme
Si e vleresoni situaten 0 o o o o 0
politike ne vend? 30% 21% 34% 8% 7% 100%
Si i vleresoni politikat
fiskale dhe tatimore pér 5% 4% 379 9% 50, 100%
mbéshtetjen e aktivitetit
tuaj?
Si i vleresoni strategjité
i 5r mbéshteti
aktivitetin tuaj?
Si e vlerésoni aksesin né
béshtetd
programe fbesticlose 42% 24% 24% 6% 4% 100%

(grante, subvencione,
trajnime) nga institucionet?

Si e vler€soni transparencén
e institucioneve né ofrimine | 27% 26% 29% 11% 7% 100%
shérbimeve pér bizneset?

Si i vlerésoni procedurat e 9% 18% 34% 23% 16% 100%
regjistrimit ose licencimit t&
biznesit nga institucionet
pérkatése?

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave té pyetésorve
4.1.2.2. Kultura dhe géndrimet sociale

Analiza e dimensionit social evidenton se kultura lokale dhe géndrimet shoqérore pérbéjné
elementé me ndikim t€ réndésishém né€ motivimin, zhvillimin profesional dhe integrimin social t&
sipérmarrésve brenda ekosistemit sipérmarrés. Megjithaté, rezultatet sugjerojné se niveli i
solidaritetit dhe bashképunimit ndérmjet aktoréve t&€ kétij ekosistemi mbetet relativisht i kufizuar.
T€ dhénat empirike tregojné se 72% e té€ anketuarve vlerésojné se ambienti sipérmarrés kontribuon
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pozitivisht né zhvillimin profesional dhe social t€ punonjésve té€ tyre. Gjithashtu, 66% e
respondentéve shprehen se shoqéria ushtron njé ndikim pozitiv né€ suksesin e sipérmarrjes, duke
reflektuar rénd€sin€ e mbéshtetjes dhe perceptimit social ndaj aktivitetit sipérmarrés. N¢ té njéjtén
linj€, 54% e t€ anketuarve deklarojné se ndihen té vlerésuar si sipérmarrés brenda komunitetit ku
operojné.

Nga ana tjetér, vetém 30% e respondentéve perceptojné ekzistencén e solidaritetit ndérmjet
aktoréve té ekosistemit sipérmarrés, ndérsa 23% e tyre mbajné njé qéndrim pesimist lidhur me
nivelin e bashk&punimit dhe mbéshtetjes reciproke n€ két€ mjedis. Pér mé tepér, kultura lokale dhe
frika nga déshtimi si pasojé e vendimmarrjeve joefektive jané identifikuar gjithashtu si faktoré me
ndikim té konsiderueshém né funksionimin dhe zhvillimin e aktivitetit sip€rmarrés (Tabela 2).

Tabela 2. Shpérndarja e kampionit sipas nivelit té vilerésimit dhe pyetjeve mbi kulturén dhe géndrimet
sociale

Jashté mase

Pyetjet Aspak | Pak | Mesatarisht | Shumé . Total
shumé

Sa ndikon shogeria ne suksesin e biznesit? 4% 6% | 23% 35% 32% 100%
Sa ndikon frika nga déshtimi né vendimet tuaja? | 16% 20% | 37% 17% 10% 100%
Sa nfiikon sipermarrja ne zhvillimin tuaj 204 20 | 24% 34% 38% 100%
profesional?
Sa té . Vl.erésu'flr ndiheni si sipérmarrés né 30 7% | 36% 8% 26% 100%
komunitetin tuaj?
Sa S(.).lida{ite.:t .r'ld.]:eni II.lidiS .sipérmarrésve dhe 8% 15% | 479 20% 10% 100%
aktoréve té tjeré t€ ekosistemit?
A mendoni se kultura lokale i motivon individét 13% 3% | 35% 15% 14% 100%

pér té filluar biznese t€ reja?

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve
4.1.2.3. Rrjetet dhe bashképunimi

Aktiviteti dhe zhvillimi 1 njé ndérmarrjeje, pavarésisht madhésisé s€ saj, kushtézohen nga
funksionimi i ekosistemit ku ajo operon, si dhe nga ndérveprimet ndérmjet aktoréve dhe faktoréve
té pérbashkét apo specifiké t& kétij mjedisi. N€ kété kontekst, pjesémarrja e ndérmarrjeve né
shoqata, forume apo rrjete biznesi pérbén njé element t€ réndésishém té€ kapitalit social dhe
institucional t€ ekosistemit sipérmarrés, ndaj éshté pérfshiré si dimension i vecanté né analizén
empirike t€ kétij studimi. Rezultatet tregojné se niveli 1 pjesémarrjes s€ NVM-ve né shogata apo
rrjete formale biznesi mbetet relativisht 1 ulét dhe, edhe né rastet kur kjo pjesémarrje ekziston,
ndikimi 1 saj n€ performancén e nd€rmarrjes perceptohet kryesisht si mesatar. Gjithashtu,
bashképunimi me institucionet akademike dhe kérkimore rezulton vecanérisht i kufizuar, duke
evidentuar ekzistencén e njé boshlléku té rénd€sishém né drejtim té transferimit t€ njohurive,
inovacionit dhe ndérlidhjes ndérmjet biznesit dhe sektorit akademik.
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Konkretisht, 76% e té anketuarve deklarojné se nuk jané pjesé e ndonjé shoqate apo forumi té
sektorit ku ushtrojné aktivitetin e tyre ekonomik, ndérsa vetém 24% pohojné se jané t&€ pérfshiré
né forma t€ tilla organizimi dhe ndérveprimi. Nga ndérmarrjet g€ raportojné pjesémarrje né kéto
struktura, 49% 1 pérkasin sektorit t€ shérbimeve, 23% sektorit t€ tregtisé, ndérsa sektorét e
ndértimit dhe transportit pérfaqésohen respektivisht me 11% dhe 8% t& rasteve (Tabela 3, Aneksi
A). Megjithaté, ndikimi i anétarésimit né kéto organizime vlerésohet si mesatar nga 44% e
respondentéve, ndérsa 42% e tyre konsiderojné se kjo pérfshirje ndikon pak ose aspak né
aktivitetin dhe performancén e biznesit. Vetém 14% e t€ anketuarve e perceptojné anétarésimin né
rrjete apo shoqata biznesi si faktor me ndikim té konsiderueshém pozitiv.

Sa i pérket pérfitimeve té perceptuara nga pjesémarrja né rrjete komunitare dhe profesionale, rreth
njé e treta e respondentéve deklarojné se kéto rrjete ndihmojné kryesisht né identifikimin dhe
sigurimin e klientéve t€ rinj. Ndérkohé, 15% e té anketuarve i konsiderojné kéto rrjete si
mekanizma pér shkémbimin e ideve dhe pérvojave, ndérsa 13% 1 shohin ato si mundési pér
krijimin e bashképunimeve t€ reja profesionale. Megjithaté, njé€ pjesé e respondentéve raportojné
se pjesémarrja né kéto rrjete sjell pérfitime t€ shuméfishta, ndérsa pér disa té tjeré nuk prodhon
ndikim t€ dukshém. N& lidhje me format e bashképunimit, rezultatet tregojné se 42% e
ndérmarrjeve parapélqejné partneritete me biznese té tjera, brenda ose jashté sektorit ku operojné.
Gjithashtu, 34% e respondentéve deklarojné se bashképunojné me klientét me géllim pérmirésimin
e produkteve dhe shérbimeve té ofruara. N& kontrast me kéto forma bashképunimi, ndérveprimi
me institucionet akademike dhe kérkimore mbetet minimal. Vetém 5% e té anketuarve, konkretisht
20 nga 383 NVM t¢€ pérfshira né studim, deklarojné se bashképunojné me institucione akademike
pérmes projekteve t€ pérbashkéta. Nga kéto ndérmarrje, 60% i pérkasin sektorit t€ shérbimeve,
ndérsa vet€ém njé€ ndé€rmarrje, qé pérfaqéson 5% té kétij grupi, operon né sektorin e ndértimit
(Tabela 4, Aneksi A).

Nga ana tjetér, 19% e t€ anketuarve deklarojné se nuk marrin pjesé né asnjé€ formé bashképunimi
apo rrjeti profesional. N€ térési, rezultatet sugjerojné se niveli 1 bashképunimit institucional dhe
rrjetézimit ndérmjet aktoréve té ekosistemit sipérmarrés né Shqipéri mbetet ende i kufizuar, ¢ka
mund té€ ndikojé negativisht né kapacitetin inovativ, transferimin e njohurive dhe zhvillimin
afatgjaté t€ NVM-ve. Nj€ paraqitje e agreguar e rezultateve prezantohet n€ figurén e mé€poshtme:

Figura 6. Shpérndarja e kampionit sipas tipologjisé sé bashképunimeve

Nuk angazhohem ne bashkepunime | NI 1o
Bashkepunim me kliente |GGG 34%
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Burimi: Autori nga pérpunimi i té€ dhénave té pyetésorve

Lidhur me intensitetin e bashképunimit ndérmjet NVM-ve dhe aktoréve té tjeré té ekosistemit,
rezultatet tregojné se ndérmarrjet q€ bashképunojné me biznese té€ tjera, institucione apo klienté e
konsiderojné kété ndérveprim relativisht té€ shpeshté. Konkretisht, 61% e t€ anketuarve deklarojné
se bashképunimi zhvillohet shpesh, ndérsa 27% shprehen se ai ndodh né€ ményré t&€ vazhdueshme.
Vetém 10% e respondentéve e vlerésojné bashképunimin si njé praktiké té rrallé né aktivitetin e
tyre ekonomik. Kéto rezultate sugjerojné se, megjithése niveli formal i1 rrjetézimit mbetet i
kufizuar, ndérveprimi operacional dhe bashképunues ndérmjet aktoréve ekonomiké paraqitet mé i
pranishém né praktiké.

Né lidhje me gatishmérin€ pér bashképunim me kompani konkurruese né kuadér t&€ projekteve té
pérbashkéta, rezultatet evidentojné njé qasje kryesisht pragmatike nga ana e NVM-ve. Konkretisht,
57% e té anketuarve deklarojné se do t& ishin t& gatshém té bashképunonin me njé kompani
konkurruese vetém né rast se pérfitimet e kétij bashképunimi do t€ ishin té€ qarta dhe t&€ matshme.
Ndérkohé, 25% e respondentéve shprehen plotésisht t€ hapur ndaj bashképunimeve té tilla,
pavarésisht rrethanave specifike. Nga ana tjetér, 18% e té anketuarve deklarojné se nuk jané té
gatshém t& angazhohen né forma bashképunimi me konkurrentét e tyre. Kéto gjetje reflektojné
ekzistencén e njé niveli t€ moderuar t€ besimit dhe orientimit bashképunues brenda ekosistemit
sipérmarrés.

4.1.2.4. Aksesi né infrastukturé

Né lidhje me infrastrukturén fizike dhe digjitale, rezultatet tregojné perceptime t€ diversifikuara
nga ana e NVM-ve, duke reflektuar ekzistencén e diferencave né aksesin dhe cilésiné e shérbimeve
bazé q€ mbéshtesin aktivitetin ekonomik. Ndérsa njé pjesé e ndérmarrjeve raportojné akses té
kénagshém né infrastrukturén bazg, si energjia elektrike, furnizimi me uj€ dhe interneti, nj€ pjesé
tjetér pérballet me ndérprerje, kufizime dhe kosto shtesé qé ndikojné negativisht né efikasitetin
operacional dhe performancén e biznesit.

Né kuadér té€ analiz€s, NVM-t€ e pérfshira né kampion jané€ pyetur mbi pérshtatshmérin€ e
hapésirave ku zhvillojné aktivitetin e tyre ekonomik. Rezultatet tregojné se 44% e té anketuarve 1
konsiderojné ambientet ku operojné si dyqane, magazina, zyra apo punishte, pérgjithésisht t&
pérshtatshme pér nevojat e biznesit. Ndérkohé, 42% deklarojné se kéto hapésira jané vetém
pjesérisht t& pérshtatshme ose aspak t€ pérshtatshme. Vet€ém 14% e respondentéve shprehen
plotésisht té€ kénaqur dhe komodé me ambientet e pérdorura pér ushtrimin e aktivitetit ekonomik.
Pér sa 1 pérket statusit t&€ pronésisé s€ ambienteve, 48% e ndérmarrjeve i zotérojné veté hapésirat
ku operojné, ndérsa 45% funksionojné né€ ambiente t€ marra me qira. Nj& numér shumé 1 kufizuar
1 ndérmarrjeve, pérkatésisht 4% dhe 3%, pérdorin ambiente t€ ofruara nga inkubatoré, gendra
inovacioni ose hapésira té subvencionuara nga organizata mbéshtetése.

Lidhur me aksesin né€ infrastrukturén bazg, si energjia elektrike, furnizimi me ujé dhe lidhja me
rrjetin rrugor, 45% e t€ anketuarve e vlerésojné pozitivisht situatén, duke deklaruar se kané akses
té géndrueshém dhe pa pengesa té konsiderueshme. Nga ana tjetér, 34% raportojné se, megjithése
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kané akses né kéto shérbime, pérballen me ndérprerje t€ herépashershme. Pjesa e mbetur pérballet
me véshtirési mé serioze, ndérsa pér 5% t€ respondentéve problematikat infrastrukturore ndikojné
drejtpérdrejt né rritjen e kostove té produkteve dhe shérbimeve g€ ofrojn€. Sa 1 pérket
infrastrukturés dhe shérbimeve t€ disponueshme né€ zonat ku operojné€ bizneset, 61% e
respondentéve deklarojné se kané akses né internet, pérfshiré edhe lidhje me shpejtési té larté.
Gjithashtu, 20% vlerésojné pozitivisht aksesin né infrastrukturén rrugore, ndérsa 10% deklarojné
se kané akses t€ mir€ né€ transportin publik. Megjithat€, 9% e té anketuarve raportojné se n€ zonén
ku operojné nuk ofrohet asnjé nga shérbimet kryesore infrastrukturore t€ pérmendura mé sipér, si
interneti me shpejtési t€ larté, transporti publik apo lidhja e pérshtatshme me rrjetin rrugor.

Njé tjetér aspekt i analizuar lidhet me disponueshmériné e hapésirave pér parkimin e automjeteve
private apo té biznesit. Rezultatet tregojné se rreth njé e treta e respondentéve arrijné té€ sigurojné
hapésira parkimi, megjithése né ményré té kufizuar. Ndérkohé, 27% deklarojné€ se pothuajse
asnjéheré nuk arrijné t€ gjejn€ parkim t€ mjaftueshém sipas nevojave té aktivitetit t& tyre
ekonomik. N¢ t€ njé€jtén kohé, rreth njé e pesta e té anketuarve shprehen se gjithmoné arrijné té
sigurojné parkim, ndérsa 27% t€ tjeré deklarojné se nuk e kané kurré két€ mundési. Kéto
problematika perceptohen si faktoré qé krijojné véshtirési né€ funksionimin e pérditshém té
biznesit, t€ ndikuara edhe nga reduktimi progresiv i hapésirave publike, rritja e numrit té
automjeteve dhe kostot né rritje t€ parkimit. N& kété kontekst, respondentét jané€ pyetur edhe mbi
prioritetet kryesore pér pérmirésimin e infrastrukturés mbéshtetése pér biznesin. Rezultatet
tregojné se 36% e tyre konsiderojné si mé emergjent sigurimin € mé shumé hapésirave me kosto
té pérballueshme pér zhvillimin e aktivitetit ekonomik. Ndérkohé, 28% vendosin theksin te
pé€rmirésimi i transportit dhe logjistikés, ndérsa pjesa tjetér identifikon si prioritete pérmirésimin e
shérbimeve bazé si energjia, furnizimi me uj€ dhe interneti, si dhe krijimin e gendrave mbéshtetése
pér NVM-t€, t€ deklaruara respektivisht nga 23% dhe 13% e respondentéve.

4.1.2.5. Kérkesat e tregut dhe produktet

Né kontekstin e zhvillimeve bashkékohore ekonomike, karakterizuar nga dinamika e larté e
tregjeve, diversifikimi 1 produkteve dhe shérbimeve, si dhe transformimi i modeleve t€ konsumit,
veganérisht pas periudhés s€ pandemisé COVID-19, vihet re njé€ ndryshim i ndjeshém né€ ményrén
e ofrimit dhe kérkesés pér produkte dhe shérbime. Kalimi drejt platformave online ka transformuar
ndjeshém modelet tradicionale t€ tregtimit dhe ndérveprimit me konsumatorin, duke krijuar njé
qasje té re ndaj kérkesés né treg.

Bazuar né t€ dhénat e vlerésimit empirik, 35% e ndérmarrjeve raportojné njé€ rritje t€ kérkeses pér
produktet ose shérbimet q€ ofrojné, ndérsa 34% e tyre e konsiderojné kété rritje né nivele mesatare.
Gjithashtu, 23% e bizneseve vlerésojné se kérkesa €shté shumé e larté, ¢ka tregon njé tendencé
pozitive té tregut pér njé pjesé t&€ konsiderueshme t&€ ndérmarrjeve. Né t€ kundért, 8% e subjekteve
raportojné nivele t€ uléta ose shumé t& uléta té kérkesés, situaté e cila né€ shumé raste shoqgérohet
me ndérprerje t€ aktivitetit ekonomik ose me riorientim té ploté t&€ modelit t€ biznesit. Nga analiza
e métejshme rezulton se kérkesa pér produkte dhe shérbime paraget luhatje gjaté vitit buxhetor.
Konkretisht, 57% e ndérmarrjeve deklarojné se kérkesa rritet gjaté€ periudhave sezonale, né varési
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té natyrés s€ aktivitetit ekonomik. Ndérkohé, 21% e tyre raportojné se kérkesa mbetet relativisht e
pandryshueshme gjaté gjithé vitit. Pér 19% té ndérmarrjeve, niveli 1 kérkes€s konsiderohet i
géndrueshém né ményré t€ vazhdueshme, ndérsa vet€m 3% evidentojné njé tendencé té
vazhdueshme rénése té kérkesés pérgjaté vitit.

Figura 7. Shpérndarja e kampionit sipas ndryshimit té kérkesés pér produkte/shérbime gjaté vitit

e qendrueshme | 1
witet nesezone te cokwvara [
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Burimi: Autori nga pé€rpunimi i té dhénave té pyetésorve

Né pérgjithési, kérkesa pér produktet ose shérbimet té ofruara nga ndérmarrjet buron kryesisht nga
konsumatorét individualé, té cilét pérbéjné 42% té rasteve té raportuara. Ndérkohé, né 18% té
rasteve, klientela pérbéhet nga biznese té tjera, duke reflektuar marrédhénie té tipit biznes me
biznes (B2B), ndérsa vetém 3% e kérkesés vjen nga organizata specifike. Pjesa tjetér e kérkesés
rezulton nga kombinimi i kétyre kategorive té klientéve, cka tregon diversitetin e tregut dhe té
strukturés sé konsumatoréve. Pérvec pérshtatjes sé produkteve dhe shérbimeve me nevojat e tregut,
réndési té vecanté merr edhe cilésia e tyre, si njé faktor ky¢ pér ruajtjen e konkurrueshmérisé dhe
kénagésisé sé klientéve. Né kété kuadér, ndérmarrjet pérdorin forma té ndryshme pér té matur
reagimin dhe perceptimin e klientéve ndaj produkteve ose shérbimeve té ofruara. Rezultatet
tregojné se né 63% té rasteve, opinioni i klientéve sigurohet pérmes takimeve dhe komunikimit té
drejtpérdrejté me ta. Ndérsa 13% e ndérmarrjeve mbéshteten né informacionin e marré pérmes
rrjeteve sociale, mediave apo analizave periodike té zhvilluara nga veté ndérmarrja. Vetém 11% e
tyre pérdorin pyetésoré té strukturuar pér mbledhjen dhe analizén e mendimit té klientéve.

Pérdorimi i1 pyetésoréve dhe metodave mé formale t€ analizés s€ opinionit té klientéve evidentohet
kryesisht tek ndérmarrjet mé t€ zhvilluara dhe liderét e tregut, t€ cilat e konsiderojné kété
informacion si nj€ instrument strategjik pér pérmirésimin dhe sofistikimin e produkteve dhe
shérbimeve té tyre. Népérmjet kétij procesi, kéto NMV synojné zgjerimin e tregut, rritjen e bazes
s€¢ klientéve, vecanérisht klientéve potencial€, si dhe sigurimin e rritjes s€ géndrueshme,
pérfitueshmérisé dhe kapaciteteve inovative.
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Figura 8. Shpérndarja e kampionit sipas evidentimit dhe matjes sé reagimit té klientéve
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Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve

Pér té rritur numrin e klientéve, NVM-t€ pérdorin kryesisht marketingun online, g€ pérmendet nga
50% e tyre, ndjekur nga 25% qé e arrijné kété pérmes pérmirésimit t& cilésis€ sé produkteve ose
shérbimeve dhe inovacioneve. Po ashtu, 15% pérdorin promocione t& vazhdueshme gjaté gjithé
vitit, ndérsa 10% pérdorin zgjerimin e tregjeve si ményré tjetér efektive pér rritje. T€ pyetur pér
aplikimin e ndonjé strategjie pér t€ kuptuar dhe pérmbushur mé miré nevojat e klientéve té tyre,
shumica e respondentéve, pérfagésuar nga 56% e tyre, jané shprehur se kryesisht mbéshteten né
reagimin e klientéve. N& 25% t€ rasteve pérdorin analiza periodike pér t€ vlerésuar reagimin e
klientéve, ndjekur nga 19% t¢€ tjeré q€ kané pranuar se ende nuk kané€ nj€ strategji specifike pér
kété vlerésim, por po mendojné ta zhvillojn€ né t€ ardhmen, referuar kétu kryesisht ndérmarrjeve
té vogla.

4.1.2.6. Aksesi pér shérbimet e ndérmjetme

Duke gené se bizneset operojné né njé mjedis ekonomik té€ ndérlidhur dhe nuk funksionojné né
ményré t€ izoluar, analiza &shté fokusuar gjithashtu né nivelin e bashképunimit té tyre me aktoré
té tjeré mbéshtetés t€ tregut, vecanérisht me ofruesit e shérbimeve ndérmjetése, si zyrat e
kontabilitetit, marketingut, teknologjisé s€ informacionit (IT), késhillimit profesional etj. Ké&to
shérbime konsiderohen elementé té réndésishém pér rritjen e efikasitetit operacional dhe
pérmirésimin e kapaciteteve menaxheriale t€ ndérmarrjeve.

Né kété kuadér, t€ anketuarit jané pyetur lidhur me aksesin e tyre né shérbime ndérmjetése pér
mbéshtetjen e biznesit. Rezultatet tregojné se 43% e ndé€rmarrjeve deklarojné se kané akses té
kufizuar n€ kéto shérbime, cka nénkupton véshtirési n€ sigurimin e informacionit apo ekspertizés
s€ nevojshme pér zhvillimin e aktivitetit t€ tyre ekonomik. Nga ana tjetér, 38% shprehen se kané
akses té ploté né kéto shérbime dhe mund té sigurojné né¢ ményré t€ lehté informacionin dhe
asistencén profesionale qé u nevojitet. Ndérkohé, 19% e ndérmarrjeve deklarojné se nuk kané
akses ose nuk pérdorin fare shérbime té tilla ndérmjetése. Kjo kategori pérfagésohet kryesisht nga
mikronjési, me 1-4 punonjés, si dhe nga subjektet e vetépunésuara, té cilat zakonisht operojné me
kapacitete t€ kufizuara financiare dhe organizative.

Pér sa 1 pérket cilésisé s€ shérbimeve t€ ofruara nga ndérmarrjet ndérmjetése, t€ cilat né shumicén
e rasteve jan€ gjithashtu ndé€rmarrje t€ vogla dhe t€ mesme (NVM), rezultatet tregojné njé
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perceptim kryesisht pozitiv. Konkretisht, 52% e respondentéve e vlerésojné cilésiné e kétyre
shérbimeve si t€ miré ose shumé t€ miré. Ndérkohé, 41% e konsiderojné cilésin€ né nivele
mesatare, ndérsa vetém 7% e vlerésojné até si t€ dobét. Kéto gjetje sugjerojné se, megjithése
ekzistojné kufizime né aksesin ndaj shérbimeve mbéshtetése, cilésia e tyre pérgjithésisht
perceptohet si e kénagshme nga bizneset g€ 1 pérdorin ato.

Figura 9. Shpérndarja e kampionit sipas aksesit né shérbimet e ndérmjetme
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Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve

Lidhur me koston e shérbimeve ndérmjetése, rezultatet e studimit evidentojné se njé pjesé e
konsiderueshme e ndérmarrjeve pérballen me kufizime financiare né aksesimin e tyre. Konkretisht,
43% e t€ anketuarve i konsiderojné ¢mimet e kétyre shérbimeve si sfiduese pér kapacitetet
financiare té biznesit, ndérsa 36% deklarojné se ato jané vetém pjesérisht té€ pérballueshme.
Gjithashtu, 9% e ndérmarrjeve i vlerésojné kéto shérbime si plotésisht t€ papérballueshme. N¢ t&
kundért, 12% e ndérmarrjeve shprehen se disponojné burime té mjaftueshme financiare pér té
pérballuar kostot shtesé q€ lidhen me pérdorimin e shérbimeve ndérmjetése, té cilat konsiderohen
me réndési strategjike pér zhvillimin dhe zgjerimin e aktivitetit ekonomik.

Né aspektin e llojeve té€ shérbimeve mé té kérkuara, 62% e ndérmarrjeve rendisin n€ vend té paré
shérbimet e konsulencés financiare, kontabilitetit dhe asistencés fiskale, duke reflektuar réndésiné
e tyre pér administrimin financiar dhe pérputhshmérin€ me kuadrin rregullator. M€ pas renditen
shérbimet e marketingut dhe teknologjisé s€ informacionit (IT), t€ raportuara respektivisht nga
21% dhe 13% e té anketuarve, ¢cka tregon rritjen e nevojés pér mbéshtetje n€ promovimin e biznesit
dhe proceset e digjitalizimit. Sa i pérket ndikimit t&€ kétyre shérbimeve né performancén e biznesit,
rezultatet tregojné€ se né€ 54% t€ rasteve pérdorimi i tyre ka sjellé pérmirésim t&€ performancés,
megjithése n€ nivele t€ moderuara. Ndérkohé, rreth njé e katérta e t€ anketuarve deklarojné se
ndikimi ka gené i dukshém dhe pozitiv, duke kontribuar né rritjen e eficiencés dhe zhvillimin e
aktivitetit ekonomik. Nga ana tjetér, 20% e ndérmarrjeve raportojné se pérdorimi i shérbimeve
ndérmjetése nuk ka prodhuar ndonjé€ efekt té€ réndésishém né performancén e tyre.

Ng lidhje me nevojén pér shérbime t€ reja ndérmjetése qé aktualisht mungojné€ né tregun lokal,
59% e ndérmarrjeve shprehen se kané€ nevojé pér shérbime mé specifike dhe té specializuara, né
varési t€ natyrés s€ aktivitetit ekonomik dhe dinamikés sé€ tregut ku operojné. Kjo gjetje sugjeron
ekzistencén e njé kérkese né rritje pér shérbime profesionale mé té avancuara dhe té pérshtatura
me nevojat sektoriale t& biznesit. Megjithaté, njé pjesé e konsiderueshme e ndérmarrjeve i
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konsiderojné shérbimet ekzistuese si té mjaftueshme ose nuk ndjejné nevojé pér zgjerimin e tyre.
Vetém 13% e t€ anketuarve vlerésojné se shérbimet ndérmjetése jané thelbésore dhe té
domosdoshme pér zhvillimin dhe géndrueshméring afatgjaté t&€ aktivitetit t€ tyre ekonomik.

Figura 10. Shpérndarja e kampionit sipas pyetjes “A keni nevojé pér shérbime té reja t€ ndérmjetme gé
nuk jané aktualisht t& disponueshme né tregun lokal?”
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Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve

Shumica e ndérmarrjeve té anketuara sugjerojné se pérmirésimi i shérbimeve ndérmjetése duhet
té fokusohet kryesisht né rritjen e cilésisé dhe uljen e kostos sé tyre, elementé té cilét jané vlerésuar
si prioritare respektivisht nga 40% dhe 29% prej tyre. Kéto rezultate reflektojné nevojén e
bizneseve pér shérbime mé cilésore dhe mé t€ pérballueshme financiarisht, me géllim rritjen e
eficiencés dhe mbéshtetjen e zhvillimit t& aktivitetit ekonomik. Ndérkohé, 20% e t€ anketuarve
propozojné zgjerimin e llojshméris€ sé shérbimeve ndérmjetése, duke evidentuar kérkesén pér
mbéshtetje mé t€ specializuar dhe t€ diversifikuar né funksion t€ nevojave t€ ndryshme té
bizneseve. Nga ana tjetér, 11% e ndérmarrjeve theksojné nevojén pér krijimin e mé shumé
lehtésirave dhe rritjen e aksesit né kéto shérbime, cka sugjeron ekzistencén e barrierave financiare,
organizative ose institucionale né pérdorimin e tyre.

4.1.2. Faktorét e brendshém té zhvillimit t¢ NVM-ve

Analizat deskriptive t€ variablave t€ pavarur, t€ pérfshiré né studim si faktoré t€ brendshém qé
ndikojné né performancén dhe rezultatet e ndérmarrjeve t€ kampionuara, paraqiten né vijim me
gé€llim evidentimin e karakteristikave kryesore dhe shpérndarjes sé€ tyre statistikore.

4.1.2.1. Aksesi né financat

Rezultatet e studimit tregojné se burimet kryesore t€ financimit pér NVM-t€ mbeten kursimet
personale dhe kredité bankare, ndérsa pérdorimi i granteve dhe formave alternative t€ financimit
paraqitet né€ nivele relativisht t& uléta. Gjithashtu, procedurat administrative t€ ndérlikuara dhe
kushtet e pafavorshme t€ financimit identifikohen si ndér pengesat kryesore né aksesin e bizneseve
ndaj financimit formal. N€ lidhje me pyetjen: “Cilat jané burimet kryesore t&€ financimit pér
biznesin tuaj?”, rreth 31% e t€ anketuarve deklarojné se jané mbéshtetur kryesisht né kursimet
personale pér financimin e aktivitetit t€ tyre ekonomik. Ky rezultat reflekton varésiné e
konsiderueshme t€¢ NVM-ve nga burimet e brendshme financiare, veganérisht n€ fazat fillestare té
zhvillimit t€ biznesit. Ndérkoh€, 17% e té anketuarve shprehen se kredité bankare kan€ pérbéré
burimin kryesor té€ financimit pér zhvillimin dhe zgjerimin e aktivitetit té tyre. Nga ana tjetér,
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vetém 3% e prej tyre deklarojné se kané siguruar financim pérmes huamarrjes nga té aférmit,
ndérsa njé pérqindje edhe mé e ulét, pérkatésisht 2%, kané pérfituar nga grantet ose mbéshtetja
financiare e partneréve té€ huaj.

Megjithaté, rezultatet tregojné se shumica e ndérmarrjeve mbéshteten né€ njé kombinim té
burimeve té ndryshme financiare pér t€ mbuluar nevojat e aktivitetit t€ tyre ekonomik. Kjo
evidenton nevojén e NVM-ve pér diversifikimin e instrumenteve té financimit, né kushtet e
kufizimeve qé paragesin burimet tradicionale financiare dhe aksesit relativisht t€ kufizuar né
format alternative t€ mbé&shtetjes financiare.

Figura 11. Shpérndarja e kampionit sipas burimeve kryesore té financimit

Tjeter - 2%

Hua tek familjaret [l 3%
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Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve

Nga ndérmarrjet q€ kané siguruar financim pérmes kredive, 61% deklarojné se kredia e pérfituar
ka mbuluar mé pak se gjysmén e nevojave t& tyre financiare. Ndérkohé, 37% e té anketuarve
shprehen se financimi 1 siguruar ka mbuluar nga 50% deri né 75% té aktivitetit t€ biznesit, ndérsa
vet€m 3% kané arritur t€ financojné plotésisht aktivitetin ekonomik pérmes kredisé bankare. K&to
rezultate tregojné se, megjithése kredia pérbén njé burim t€ rénd€sishém financimi pér ndérmarrjet,
niveli 1 mbulimit t&€ nevojave financiare mbetet relativisht 1 kufizuar pér shumicén e tyre. Procesi
1 sigurimit t€ financimit bankar karakterizohet nga procedura dhe kérkesa specifike administrative.
Megjithaté, vetém 30% e ndérmarrjeve deklarojné se kan€ hasur véshtirési gjaté procedurave té
aplikimit pér kredi, ndérsa 70% shprehen se nuk kané pasur probleme té konsiderueshme gjaté
kétij procesi. Kjo sugjeron se, pér njé pjesé t€ madhe té€ ndérmarrjeve, procedurat bankare
perceptohen si t€ menaxhueshme, pavarésisht kompleksitetit té tyre.

NE¢ lidhje me aksesin né€ programe mbéshtetése publike, rezultatet evidentojné nj€ nivel shumé té
ulét t€ aplikimit pér grante ose subvencione. Konkretisht, vetém 8% e ndérmarrjeve deklarojné se
kané aplikuar pér mbéshtetje financiare nga institucionet publike, ndérsa 92% shprehen se nuk
kané gené pjesé e kétyre programeve. Kjo situaté mund t€ lidhet me nivelin e ulét t€ informimit,
procedurat administrative ose perceptimin mbi véshtirésiné e pérfitimit nga kéto skema. Sipas 53%
té té anketuarve, sfida kryesore né aplikimin pér programe mbéshtetése lidhet me dokumentacionin
e kérkuar dhe procedurat e ndérlikuara administrative. Ndérkohé, 31% identifikojné kushtet e
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pafavorshme té kreditimit si pengesé€ kryesore, ndérsa 16% theksojné mungesén e garancive ose
kolateralit si faktor kufizues pér aksesin né financim.

Lidhur me masat q¢ mund té pérmirésojné aksesin né€ financim dhe mbéshtetje, gjysma e t&
anketuarve (50%) sugjerojné thjeshtimin e procedurave pér pérfitimin e kredive dhe programeve
mbéshtetése. Gjithashtu, 38% kérkojné norma mé t€ uléta interesi, ndérsa 9% propozojné
zhvillimin e mé& shumé trajnimeve né€ fushén e menaxhimit financiar. Vetém 3% e ndérmarrjeve
sugjerojné zgjerimin e numrit t€ programeve mbéshtetése pér bizneset. Né t€ njéjtén linj€, niveli 1
pérfitimit nga skemat mbéshtetése pér startup-et dhe NVM-té rezulton t€ jeté shumé i ulét. Vetém
6% e ndérmarrjeve deklarojné se kané pérfituar nga kéto skema té€ ofruara nga institucionet
qeveritare, ndérsa 94% shprehen se nuk kané gené pérfitues té tyre. Kéto gjetje tregojné nevojén
pér rritjen e efektivitetit, aksesueshmérisé dhe promovimit t€ programeve mbéshtetése, me qéllim
pérfshirjen mé té gjeré t€ NVM-ve né instrumentet publike t€ financimit dhe zhvillimit ekonomik.

4.1.2.2. Menaxhimi dhe vendimmarrja

Suksesi dhe géndrueshméria e njé biznesi, pérfshiré jetégjatésin€, zgjerimin e tregut dhe rritjen e
performancés, varen né njé masé t€ konsiderueshme nga organizimi i brendshém dhe efektiviteti i
proceseve menaxheriale. Né kété kuadér, procesi i vendimmarrjes konsiderohet njé element
thelbésor qé ndikon drejtpérdrejt n€ performancén dhe zhvillimin afatgjaté té€ ndérmarrjes.

Né lidhje me réndésiné e rolit t€ drejtuesit né suksesin e biznesit, shumica dérrmuese e
ndérmarrjeve t€ pérfshira né kampion, konkretisht 86%, e vlerésojné kété rol si shumé té
rénd€sishém dhe vendimtar pér ecuriné e ndérmarrjes. Ndérkohé, 9% e té anketuarve konsiderojné
se ndikimi i menaxhimit €shté n€ nivele mesatare, ndérsa vetém 5% shprehen se menaxhimi ka rol
té kufizuar ose nuk ndikon né ményré t€ ndjeshme né suksesin e biznesit. Sa 1 pérket praktikave té
vendimmarrjes, rezultatet tregojné se né 58% t€ rasteve menaxherét konsultohen paraprakisht me
ekipin pérkatés pérpara marrjes s€ vendimeve. Kjo reflekton njé qasje mé bashképunuese dhe
pjesémarrése né menaxhim. Nga ana tjetér, 22% e t€ anketuarve deklarojné se vendimet merren
kryesisht né ményré individuale nga drejtuesit e biznesit. Ndérkohé, 20% prej tyre ndjekin
procedura standarde té€ vendimmarrjes ose mbéshteten né konsultime me eksperté té specializuar.

Rezultatet evidentojné gjithashtu se pérfshirja e stafit né procesin e vendimmarrjes realizohet
kryesisht n€ rastet kur menaxherét e konsiderojné t€ nevojshme ose kur vendimet kané réndési
strategjike pér aktivitetin e biznesit. N& vecanti, ndérmarrjet e vogla, me mé pak se katér punonjés,
karakterizohen nga procese mé t€ centralizuara t€ vendimmarrjes, ku drejtuesi merr vendimet pa
pasur nevojé€ pér konsultim t&€ gjeré. Kjo lidhet kryesisht me natyrén mé té thjeshté organizative t&
kétyre bizneseve, numrin e kufizuar t€ produkteve ose shérbimeve dhe strukturat relativisht té
géndrueshme operacionale. Megjithaté, rreth nj€ e treta e t& anketuarve pranojné se njé qasje mé
bashképunuese dhe gjithépérfshirése mund té kontribuojé né€ pérmirésimin e performancés dhe
zhvillimin e métejshém t€ nd€rmarrjes. NE t€ nj€jtén kohé, njé pjesé e konsiderueshme e tyre
theksojné réndé€siné e krijimit t€ nj€ vizioni t€ qarté dhe té€ pérbashkét pér t€ gjithé stafin,
vecanérisht n€ ndérmarrjet me numér mé t€ madh punonjésish, me qéllim unifikimin e proceseve
organizative dhe arritjen e objektivave strategjike.
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Lidhur me aftésit€¢ mé té€ réndésishme pér njé drejtim té suksesshém, 68% e té anketuarve
vlerésojné komunikimin efektiv si elementin kryesor qé garanton menaxhim té suksesshém dhe
funksionim eficient t€ organizatés. Ndérkohé, 17% e sipérmarrésve besojné se aftésia pér té
motivuar dhe frymézuar stafin ndikon drejtpérdrejt né suksesin e biznesit. Gjithashtu, 9%
theksojné réndésiné e menaxhimit efektiv t€ konflikteve né€ organizaté, ndérsa 6% e konsiderojné
vendimmarrjen e shpejt€é dhe t€ efektshme si njé faktor kyc pér suksesin menaxherial dhe
organizativ..

Figura 12. Shpérndarja e kampionit sipas pyetjes “Cila aftési ésht€ mé e réndésishme pér njé drejtues té
suksesshém?”

Vendimarrja e shpejte dhe e sakte [ 6%
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Komunikimi efektiv | 8%
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Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve

Pavarésisht nivelit t€ pérvojé€s sé€ fituar n€ zhvillimin dhe zgjerimin e aktivitetit ekonomik, proceset
menaxheriale kérkojné pérshtatje dhe pérditésim té€ vazhdueshém me metoda dhe praktika
bashkékohore t& drejtimit. Kjo nevojé béhet edhe mé e theksuar né kushtet e ndryshimeve té
shpejta t&€ mjedisit ekonomik dhe teknologjik, t€ ndikuara nga krizat globale t€ viteve té€ fundit,
pandemia COVID-19 dhe avancimet né teknologjin€ e informacionit, té cilat kané transformuar
ndjeshém ményrén tradicionale t€ operimit té€ bizneseve dhe modelet organizative té tyre.

Né kété kuadér, t€ anketuarit jané pyetur lidhur me pjesémarrjen né trajnime dhe seminare pér
zhvillimin e aft€sive menaxheriale. Rezultatet tregojné se 53% e tyre marrin pjesé shpesh né
aktivitete té tilla trajnuese, duke reflektuar ndérgjegjésimin pér réndésiné e zhvillimit profesional
dhe pérdit€simit t€ vazhdueshém té njohurive menaxheriale. Ndérkohé, 30% e ndérmarrjeve
deklarojné se planifikojné pjes€marrjen n€ kéto aktivitete me qéllim p€rmirésimin e proceseve té
drejtimit dhe shkémbimin e eksperiencave mé t€ mira me biznese té tjera, si brenda té njé€jtit sektor
ashtu edhe ndérmjet sektoréve t€ ndryshém ekonomiké. Vetém 17% e té anketuarve shprehen se
pjes€émarrja né trajnime té tilla nuk éshté e nevojshme pér aktivitetin e tyre.

Né térési, menaxhimi perceptohet gjerésisht si njé faktor determinant pér suksesin dhe
géndrueshmériné e ndérmarrjeve. Shumica e t€ anketuarve theksojné réndésiné e komunikimit
efektiv, pérfshirjes sé€ stafit né€ proceset e vendimmarrjes dhe ndértimit t€ njé vizioni t€ pérbashkét
organizativ, si elementé qé kontribuojné né rritjen e eficiencés dhe performancés sé biznesit.
Megjithaté, rezultatet evidentojné se n€ ndérmarrjet e vogla procesi i vendimmarrjes mbetet
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kryesisht i centralizuar, duke kufizuar potencialin pér inovacion, bashképunim organizativ dhe
pérmirésim t€ vazhdueshém té proceseve menaxheriale.

4.1.2.3. Politikat e zhvillimit té burimeve njerézore

N¢ lidhje me disponueshméring e profesionistéve né tregun e punés pér nevojat e biznesit, 33% e
ndérmarrjeve deklarojn€ se mundésia pér té gjetur staf t& kualifikuar €shté e ulét ose shumé e ulét,
cka e bén procesin e rekrutimit mé t€ véshtiré dhe mé t& zgjatur né kohé. Nga ana tjetér, 40% e t&
anketuarve vlerésojné se disponueshméria e profesionistéve mbetet né nivele normale, ndérsa 27%
e tyre shprehen optimisté lidhur me mundésin€ pér té siguruar burime njerézore t&€ pérshtatshme
pér aktivitetin e tyre. Sa 1 pérket metodave t€ rekrutimit, rezultatet tregojné se 48% e ndérmarrjeve
mbéshteten kryesisht né aplikimet direkte nga tregu i punés pér plotésimin e vendeve vakante.
Ndérkohé, 20% pérdorin kanale alternative si rrjetet sociale, universitetet dhe mediat pér
identifikimin e kandidatéve potencialé. Né njé numér mé t€ kufizuar rastesh, ndérmarrjet
mbéshteten né rekomandime personale ose bashképunojné me agjenci punésimi pér té pérmbushur
nevojat e tyre pér staf t€ specializuar. Pértej procesit t€ rekrutimit, motivimi i punonjésve
konsiderohet njé element thelb&sor pér arritjen efektive té objektivave organizative dhe rritjen e
performancés s€ ndérmarrjes. N&é kété kuadér, 60% e té anketuarve deklarojné se pagesa dhe
kompensimi financiar pérbé&né instrumentin kryesor motivues pér stafin. Ndérkohé, 31% e tyre
theksojné réndésiné e mundésive pér trajnim, zhvillim profesional dhe krijimin e njé kulture
pozitive pune si faktoré motivues pér punonjésit. Vetém 11% e ndérmarrjeve i referohen pérdorimit
té bonuseve specifike dhe pérfitimeve shtesé, si sigurimet apo incentivat e tjera financiare.

N¢ lidhje me zhvillimin profesional t€ stafit, rezultatet tregojné se 33% e ndérmarrjeve ofrojné
programe trajnimi pér punonjésit, megjithése jo né ményré té€ rregullt. Gjithashtu, 29% e
ndérmarrjeve deklarojné se aktualisht nuk ofrojné€ trajnime té tilla, por planifikojné t’i realizojné
né t€ ardhmen. Nga ana tjetér, 20% e drejtuesve shprehen se organizojné trajnime né ményré té
vazhdueshme dhe té strukturuar, ndérsa 18% deklarojné se ky proces nuk konsiderohet i
nevojshém pér aktivitetin e tyre. Kjo kategori lidhet kryesisht me bizneset e vogla, me numér té
kufizuar punonjésish ose me subjektet e vetépunésuara, vecanérisht né sektorin e tregtisé dhe
shérbimeve, ku proceset organizative dhe nevojat pér specializim profesional jan€ mé té kufizuara.

Figura 13. Shpérndarja e kampionit sipas pyetjes “A ofroni programe trajnimi pér zhvillimin e aftésive té
punonjésve tuaj?”’
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Burimi: Autori nga p&rpunimi i té dhénave té pyet€sorve
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N¢ lidhje me nivelin e pérgatitjes s€ punonjésve pér t€ pérmbushur kérkesat teknike t€ biznesit,
rezultatet tregojné se gjysma e t€ anketuarve vleré€sojné se stafi i tyre €shté i pérgatitur n€ ményré
té kénaqshme pér realizimin e detyrave dhe proceseve teknike t€ nevojshme. Ndérkohé, 35% e
prej tyre deklarojné se niveli i pérgatitjes sé punonjésve €shté mesatar, ndérsa 14% shprehen se
stafi i punésuar €shté pak ose aspak i gatshém pér t& pérmbushur kérkesat teknike té aktivitetit t&
biznesit. K&to gjetje tregojné se, megjithése njé pjesé e konsiderueshme e ndérmarrjeve disponojné
burime njerézore relativisht t€ kualifikuara, ekzistojn€ ende manggsi t€ réndésishme né aspektin e
aft€sive profesionale dhe teknike té fuqis€ punétore. Sa i pérket gatishméris€ pér té€ investuar né
zhvillimin e aftésive t€ punonjésve, 49% e ndérmarrjeve deklarojné se jané t€ gatshme té
investojné n€ kété drejtim, por pérballen me kufizime t€ caktuara financiare ose organizative. Nga
ana tjetér, 38% e t€ anketuarve shprehen se kané mungesé t€ theksuar burimesh financiare ose nuk
disponojné mundé€si pér t&€ mbéshtetur programe zhvillimi profesional pér stafin. Vetém 13% e
ndérmarrjeve deklarojné se kané burime t€ mjaftueshme dhe té€ sigurta pér té investuar vazhdimisht
né€ zhvillimin e kapitalit njerézor.

Né lidhje me sfidat kryesore g€ lidhen me menaxhimin e burimeve njerézore, 42% e bizneseve
identifikojné si problem kryesor véshtirésiné pér t&€ mbajtur punonjésit e kualifikuar, ndérsa 41%
deklarojné se hasin véshtirési né rekrutimin e tyre. Vetém 8% e ndérmarrjeve e konsiderojné
konkurrencén né treg si pengesén kryesore, ndérsa 9% lidhin véshtirésité me mungesén e
trajnimeve dhe mundésive pér zhvillim profesional t€ stafit. N& pyetjen lidhur me pérmirésimet e
nevojshme né kuadér t&€ mbéshtetjes pér punonjésit, t€ anketuarit kané evidentuar disa prioritete
kryesore. Konkretisht, 37% theksojné nevojén pér trajnime t€ vazhdueshme dhe programe
zhvillimi profesional si element ky¢ pér rritjen e kapaciteteve té stafit. Gjithashtu, 28% e té
anketuarve vlerésojné zhvillimin e arsimit profesional si njé burim t€ rénd€sishém dhe té
besueshém pér rekrutimin e punonjésve té kualifikuar, veganérisht pér pozicione teknike dhe
funksione mirémbajtjeje. Po né t&€ njéjtin nivel, 28% theksojné réndésiné e stimulimit té
punonjésve pérmes pagave konkurruese, bonuseve dhe paketave té sigurimit. Vetém 7% e té
pyeturve 1 referohen nevojés pér krijimin e lehtésirave né procesin e rekrutimit si njé masé
mbéshtetése pér bizneset.

NE térési, mungesa e profesionistéve t€ kualifikuar né€ treg pérbén nj€ nga sfidat mé t€ réndésishme
pér NVM-té€. Edhe pse nj€ pjesé e konsiderueshme e ndérmarrjeve shprehin gatishméri pér té
investuar n€ zhvillimin profesional té stafit, kufizimet financiare dhe véshtirésité né mbajtjen e
punonjésve t€ kualifikuar e b&jné kété proces t€ pasigurt dhe jo gjithmoné t€ géndrueshém. Kjo
situaté nxjerr n€ pah nevojén pér politika t€ koordinuara ndérmjet sistemit t€ arsimit profesional,
tregut t€ punés dhe nevojave reale t€ biznesit, me qéllim rritjen e pé€rputhshméris€ ndérmjet ofertés
dhe kérkesés pér aftési profesionale né ekonomi.

4.1.2.4. Njohurité dhe pérdorimi i teknologjisé sé informacionit

Njé tjetér faktor 1 brendshém né ciklin e zhvillimit t€ njé ndérmarrjeje, qofté kjo e vogél apo e
mesme, &shté edhe pérdorimi 1 teknologjis€ dhe i njohurive. Késhtu, pyetjes: “Si i siguroni
njohurité kryesore pér menaxhimin dhe zhvillimin e biznesit tuaj?”’, 68% e tyre kané pranuar se
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mbéshteten te pérvoja personale, ndjekur nga 16% q¢ ia atribuojné kété gjé trajnimeve pér forcimin
dhe zhvillimin e njohurive né drejtimin e biznesit, por nuk kané anashkaluar edhe instrumente té
tjera, si¢ jané librat, informacionet né€ platforma té ndryshme online apo edhe mentorét dhe
ekspertét e fushés.

Figura 14. Shpérndarja e kampionit sipas pyetjes “Si i siguroni njohurité kryesore pér menaxhimin dhe
zhvillimin e biznesit tuaj?”
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Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve

Né lidhje me bashképunimin ndérmjet ndérmarrjeve dhe institucioneve arsimore ose kérkimore,
rezultatet tregojné€ njé nivel relativisht t€ ulét t€ ndérveprimit dhe partneritetit né funksion té
zhvillimit t€ njohurive dhe inovacionit. Konkretisht, 50% e t€ anketuarve deklarojné se nuk kané
asnjé¢ formé€ bashképunimi me institucione arsimore apo kérkimore. Ndérkohé, 44% e té
anketuarve pranojné se ky bashképunim realizohet vetém né raste té rralla ose konsiderohet si njé
mundési q¢ mund té€ zhvillohet né té ardhmen. Vetém 6% prej tyre konfirmojné ekzistencén e
bashképunimeve té vazhdueshme dhe té strukturuara me kéto institucione.

Kéto gjetje sugjerojné se lidhja ndérmjet biznesit dhe institucioneve t€ arsimit apo kérkimit
shkencor mbetet ende e kufizuar, pavarésisht rolit t€ réndésishém qé ky bashképunim mund té
luajé né transferimin e njohurive, zhvillimin e inovacionit dhe rritjen e kapaciteteve profesionale
e teknologjike t€ ndérmarrjeve. Né kété kontekst, partneritetet ndérmjet sektorit privat dhe
universiteteve e institucioneve akademike paragqitet si njé element i réndésishém pér pérmir€simin
e konkurrueshméris€, inovacionin dhe zhvillimit t€ géndrueshém t€ biznesit.

Figura 15. Shpérndarja e kampionit sipas bashk&punimit me institucionet e tjera

Po, rregullisht I 6%
Po, por rralle NN 24%
Jo, por e kemi ne plan NN 20%
Jo, nuk bashkepunojme I 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave té pyetésorve
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Procesi i transferimit dhe shpérndarjes s€ njohurive brenda ndérmarrjeve realizohet kryesisht
pérmes takimeve dhe diskutimeve té rregullta ndérmjet stafit, praktiké e raportuar nga 39% e té
anketuarve. Gjithashtu, 32% e ndérmarrjeve deklarojné se pérdorin trajnime t€ brendshme si
mekanizém pér zhvillimin dhe pérditésimin e njohurive profesionale t&€ punonjésve. Nga ana tjetér,
shpérndarja e manualeve dhe udhézimeve té shkruara pérdoret né€ njé mas€ mé té kufizuar, e
konfirmuar nga vetém 12% e bizneseve. Ndérkohé, 17% prej tyre raportojné€ se nuk disponojné
procedura té formalizuara pér menaxhimin dhe ndarjen e njohurive brenda organizatés. Megjithaté,
brenda kétij grupi, 74% e ndérmarrjeve deklarojné se pérdité€simi i njohurive té€ stafit realizohet né
ményré té rregullt, ndérsa 26% pranojné se procesi i1 pérditésimit profesional kryhet rrallé ose nuk
realizohet fare. Kéto rezultate tregojné se, megjithése ekziston njé ndérgjegjésim mbi réndésiné e
zhvillimit t€ kapitalit njerézor, formalizimi i proceseve t€ menaxhimit t€ njohurive mbetet ende 1
kufizuar n€ nj€ pjesé té€ konsiderueshme t€ ndérmarrjeve.

Né kushtet e zhvillimit t€ shpejté té teknologjisé s€ informacionit dhe komunikimit (TIK),
pérdorimi i saj €sht€ shndérruar n€ njé domosdoshméri pér funksionimin dhe menaxhimin modern
té bizneseve. Avancimet teknologjike kan€ transformuar jo vetém proceset operacionale, por edhe
ményrén e organizimit, menaxhimit dhe komunikimit brenda ndérmarrjeve. Té dhénat e mbledhura
nga kampioni 1 studimit tregojné se vetém 16% e ndérmarrjeve deklarojné se pérdorimi 1 TIK-ut
éshté integruar né ményré té€ konsiderueshme né aktivitetin e tyre. Ndérkohé, 28% e ndérmarrjeve
ndodhen ende né fazat fillestare t€ implementimit t& teknologjis€ dhe e pérdorin até€ né ményré té
kufizuar. Pavarésisht kétij niveli relativisht modest té digjitalizimit, njé pjesé e konsiderueshme e
bizneseve kané planifikuar zgjerimin e pérdorimit t€ teknologjisé pér té lehtésuar dhe automatizuar
proceset operative dhe menaxheriale. Nga ana tjetér, 37% e ndérmarrjeve shprehen se nuk pérdorin
teknologji t€ avancuara né aktivitetin e tyre, situat€ qé lidhet kryesisht me natyrén e sektorit
ekonomik ku operojné ose me kufizimet financiare dhe organizative t€ ndérmarrjes.

Pér sa 1 pérket burimeve té informacionit pér ndjekjen e zhvillimeve dhe tendencave té sektorit,
46% e té anketuarve deklarojné se konferencat, panairet dhe platformat online pérbéjné kanalet
kryesore pér pérditésimin me risit€ dhe praktikat mé t€ mira té tregut. Ndérkohé, 11% prej tyre
shprehen se nuk marrin pjesé né aktivitete té tilla profesionale dhe informuese.

NEé térési, pérdorimi 1 teknologjisé s€ informacionit dhe komunikimit né NVM-té shqiptare mbetet
ende né faza fillestare pér shumicén e bizneseve. Megjithaté, rezultatet evidentojné se njé pjesé e
ndérmarrjeve shfaqin fleksibilitet organizativ dhe orientim pozitiv drejt inovacionit dhe
transformimit digjital. Nga ana tjetér, bashképunimi né fushén e kérkimit dhe zhvillimit mbetet
relativisht 1 kufizuar, duke reduktuar potencialin pér transferim njohurish dhe zhvillim inovativ.
Pavarésisht késaj, perceptimi pozitiv ndaj inovacionit dhe gatishméria pér pérshtatje sugjerojné
ekzistencén e njé potenciali t€ konsiderueshém t€ pashfrytézuar, i cili mund té aktivizohet pérmes
politikave mbéshtetése, investimeve né teknologji dhe krijimit té rrjeteve mé té strukturuara té
bashképunimit ndérmjet biznesit, institucioneve akademike dhe aktoréve té tjeré ekonomikeé.
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4.1.3. Statistikat pérshkruese té variablave té varur

Si¢ &éshté paraqitur né kapitullin e metodologjisé, né seksionin g€ trajton modelin e kérkimit
empirik, variabli 1 varur matet pérmes tre dimensioneve kryesore: performancés s€ ndérmarrjes,
zgjerimit t€ tregut dhe qéndrueshmérisé afatgjaté té aktivitetit ekonomik.

4.1.3.1. Treguesit e performancés

Nj€ nga ményrat kryesore pér t& vlerésuar rezultatet dhe suksesin e njé biznesi €shté analiza e
performancés sé tij, e cila lidhet ngushté me kapacitetin pér t&€ menaxhuar dhe pérdorur né ményré
efektive burimet financiare, njerézore, teknologjike dhe asetet e tjera t€ ndérmarrjes. Performanca
zakonisht matet pérmes treguesve té tillé si rritja e t& ardhurave, zgjerimi né treg, shtimi i
produkteve dhe shérbimeve, si dhe rritja e bazés s€ klientéve.

Né lidhje me vlerésimin e performancés sé€ biznesit sipas kétyre indikatoréve, rezultatet tregojné
se 59% e té anketuarve e konsiderojné performancén e ndérmarrjeve t€ tyre si t€ miré ose shumé
t&€ miré. Ndér kéto, dominojné bizneset me mbi 10 vite eksperiencé né treg, ku 66% e tyre
raportojné nivele t€ larta performance. Pas tyre renditen ndérmarrjet me 1-3 vite aktivitet, ku 58%
deklarojné rezultate té mira ose shumé t€ mira. Nd€rmarrjet me 4-10 vite eksperiencé
pérfagésohen me 48%, ndérsa nivelet mé t&€ uléta t&€ performancés raportohen nga bizneset e reja,
me mé pak se njé€ vit funksionim, ku vetém 33% e tyre e vlerésojné performancén né nivele t€ mira
ose shumé t€ mira (Tabela 5 né Aneksin A). N&é total, 34% e ndérmarrjeve e vlerésojné
performancén e biznesit t€ tyre né nivel mesatar, ndérsa vetém 6% e konsiderojné até t€ dobét ose
shumé té dobét. N& kété kategori dominojné kryesisht ndérmarrjet e sapokrijuara, rezultat qé
konsiderohet i pritshém pér shkak t€ fazés fillestare t€ zhvillimit dhe konsolidimit t€ aktivitetit
ekonomik.

N¢ lidhje me aftésin€ pér té realizuar investime gjaté tre viteve t€ fundit, rezultatet tregojné se 57%
e ndérmarrjeve 1 vlerésojné investimet e tyre né€ nivele t€ mira ose shumé té mira, vecanérisht
bizneset e konsoliduara né treg. Ndérkohé, 30% e t€ anketuarve deklarojné se niveli 1 investimeve
ka gené mesatar, ndérsa 13% shprehen se investimet kané gené té uléta ose shumé té uléta. Sa i
pérket nivelit té t€ ardhurave, 46% e ndérmarrjeve deklarojné se gjaté tre viteve té€ fundit nuk kané
evidentuar ndryshime té réndésishme né té ardhurat e realizuara nga aktiviteti ekonomik. Nga ana
tjetér, 44% prej tyre raportojné rritje t€ t& ardhurave, madje né nivele t€ kénagshme, ndérsa 10%
deklarojné se té ardhurat kan€ pésuar rénie progresive nga viti né vit.

Njé tjetér indikator 1 réndésishém pér vlerésimin e performancés s€ biznesit €shté dinamika e
numrit t€ klientéve. Rezultatet tregojné se pak mé shumé se gjysma e ndérmarrjeve raportojné
rritje t€ numrit t€ klientéve qé kané€ pérfituar nga produktet ose shérbimet e tyre gjaté tre viteve té
fundit. Ndérkohé, 36% e té anketuarve deklarojné se numri i klientéve ka mbetur relativisht i
pandryshuar, ndérsa 13% raportojné rénie té klientelés gjaté késaj periudhe.
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Figura 16. Shpérndarja e kampionit sipas humrit té klientéve gjaté 3 viteve té fundi

Ka patur rritie I 5 1%
Nuk ka ndryshuar IR 36%
Ka patur renic N 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave té pyetésorve

Nga ana tjetér, t&€ dhénat mbi ndryshimin e gamés sé produkteve dhe shérbimeve té ofruara nga
ndérmarrjet, bazuar né pyetjen: “Si ka ndryshuar numri i produkteve/shérbimeve qé ofron
biznesi/organizata juaj gjaté 3 viteve té fundit?”, tregojné se né 47% t€ rasteve gama e produkteve
dhe shérbimeve &shté zgjeruar ndjeshém. Ky zhvillim reflekton pérshtatjen e bizneseve ndaj
ndryshimeve té vazhdueshme t€ tregut vendas dhe rajonal, si dhe pérpjekjet pér té diversifikuar
ofertén dhe pér té rritur konkurrueshmeériné. Ndérkohé, 45% e té€ anketuarve deklarojné se zgjerimi
1 gamés s€ produkteve dhe shérbimeve ka ndodhur me ritme mesatare, ndérsa vetém 8% raportojné
rénie t&€ numrit t€ produkteve ose shérbimeve t€ ofruara gjaté tre viteve t€ fundit.

N¢ lidhje me vetévlerésimin e ndérmarrjeve mbi kapacitetin pér té realizuar procese inovative dhe
pér t’u pérshtatur me ndryshimet e tregut dhe nevojat e klientéve, rezultatet tregojné njé perceptim
kryesisht pozitiv. Konkretisht, 64% e ndérmarrjeve deklarojné se karakterizohen nga njé€ nivel i
larté fleksibiliteti dhe aftési pér t’u pérshtatur ndaj ndryshimeve té tregut. Po né t& njéjtin nivel, té
anketuarit shprehen se ndérmarrjet e tyre tregojné gatishméri t€ lart€ pér zhvillimin dhe
implementimin e ideve inovative, me qéllim pérmirésimin e vazhdueshém té produkteve dhe
shérbimeve t€ ofruara. Gjithashtu, kultura organizative dhe bashképunimi me biznese té tjera apo
partneré té sektorit vlerésohen pozitivisht nga t€ anketuarit. Konkretisht, 54% e tyre shprehen
dakord se kultura organizative e ndérmarrjes mbéshtet zhvillimin dhe pérshtatjen ndaj
ndryshimeve, ndérsa 46% vlerésojné bashképunimin me partneré dhe aktoré té tjeré t&€ sektorit si
njé faktor t€ réndésishém pér zhvillimin e aktivitetit dhe forcimin e kapaciteteve inovative.

Tabela 3. Shpérndarja e kampionit sipas nivelit té vlerésimit dhe pyetjeve mbi inovacionin dhe
pérshtatshmériné

Jashté
Aspak | Pak | Mesatarisht | Shumé mase Total
Pyetjet shumé
Sa t€ suksesshém keni qené né zhvillimin e | 2% 6% | 36% 36% 20% 100%
produkteve/shérbimeve t€ reja gjaté tre viteve t&
fundit?
Sa fleksibél &shté biznesi juaj né pérshtatjen ndaj | 2% 5% | 29% 38% 26% 100%
ndryshimeve té tregut dhe preferencave t€ klient€ve?
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Sa mbéshtetése éshté kultura organizative e biznesit | 3% 8% | 36% 33% 20% 100%
tuaj pér t€ nxitur inovacionin dhe kreativitetin?

Sa i fuqishém éshté bashképunimi juaj me rrjete té tjera | 4% 12% | 38% 29% 17% 100%
biznesi, partneré, apo komunitete lokale pér té€ nxitur

inovacionin?

Sa réndési 1 kushtoni zhvillimit t&€ ideve t€ reja dhe | 2% 4% | 30% 33% 31% 100%

pérmirésimeve t€ vazhdueshme brenda organizatés?

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve
4.1.3.2. Treguesit e zgjerimit té tregut

Ashtu si edhe treguesit e tjeré€ t€ performancés, zgjerimi i tregut pérbén nj€ element t€ réndésishém
né vlerésimin e zhvillimit dhe konkurrueshmérisé sé bizneseve. N&é kété kuadér, aftésia e
menaxhimit pér t€ identifikuar dhe shfrytézuar mundési t€ reja pér zgjerimin e tregut €shté
vlerésuar pozitivisht nga shumica e té anketuarve. Konkretisht, 65% e tyre shprehen dakord se
njohurité dhe pérvoja menaxheriale kané pasur ndikim té rénd€sishém ose shumé té réndésishém
né€ procesin e zgjerimit t€ aktivitetit ekonomik dhe depértimit né tregje t€ reja. Gjithashtu, zgjerimi
i bazés sé klientéve dhe rritja e kérkes€s pér produkte dhe shérbime vlerésohen si faktoré me
ndikim té konsiderueshém né zhvillimin e biznesit, duke u raportuar respektivisht nga 56% dhe
54% e té anketuarve si elementé me ndikim t€ madh ose shumé t€ madh. Kéto rezultate tregojné
réndé€siné e orientimit drejt klientit dhe aftésis€ pér t’iu pérgjigjur dinamikave t€ tregut né€ ményré
efektive.

Nga ana tjetér, faktoré té till€ si kérkimi pér tregje t€ reja, realizimi i investimeve dhe zgjerimi i
rrjetit t€ partneréve té biznesit kané marré gjithashtu vlerésime pozitive dhe té€ konsiderueshme, té
raportuara nga 45% deri né 48% e ndérmarrjeve. Kéta indikatoré reflektojné orientimin strategjik
té ndérmarrjeve drejt rritjes, bashképunimit dhe diversifikimit té aktivitetit ekonomik. Megjithaté,
nj€ pjesé e ndérmarrjeve deklarojné se ndikimi 1 kétyre treguesve ka qené mesatar ose 1 kufizuar.
Konkretisht, nga 6% deri n€ 18% e t& anketuarve vlerésojné se kéta faktoré kan€ ndikuar pak ose
aspak né zgjerimin e tregut dhe performancén e pérgjithshme t€ biznesit. Kjo situaté mund té lidhet
me kufizimet financiare, kapacitetet organizative ose karakteristikat specifike t€ sektoréve ku
operojné ndérmarrjet..

Tabela 4. Shpérndarja e kampionit sipas nivelit té vlerésimit dhe pyetjeve mbi zgjerimin e tregut

Jashté
Aspak | Pak | Mesatarisht | Shumé mase Total
Pyetjet shumé
Sa té€ suksesshém keni qené né€ zgjerimin e
bazés sé klientéve tuaj gjaté tre viteve té | 2% 6% 36% 34% 22% 100%
fundit?
Sa ka ndikuar rrita e kérkesés pér 100%
produktet/shérbimet tuaja n€ zgjerimin e tregut | 2% 7% 38% 33% 20%
té biznesit tuaj?
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Sa efektiv ka qené biznesi juaj né hyrjen né 100%
tregje t€ reja (lokale, kombétare apo | 5% 9% 41% 31% 14%
ndérkombétare) gjaté tre viteve té fundit?

Sa ndikojné njohurité dhe pérvoja juaj né 100%
menaxhim né aftésin€ pér té€ identifikuar dhe | 2% 4% 29% 37% 28%
shfrytézuar mundési t€ reja tregu?

Sa kané ndikuar investimet e béra nga biznesi 100%
juaj né rritjen e kapaciteteve pér zgjerimin e | 5% 13% | 34% 31% 17%
tregut?

S:a lfa .1.1dih.rr.1uar bashképuttimi~ me partneré té 30 8% 41% 8% 20% 100%
tjeré né arritjen e tregjeve té reja?

o . . . . o tee 1000
Sa kané ndikuar burimet njerézore dhe aftésité 30, 1% | 41% 31% 14% %

e stafit tuaj né procesin e zgjerimit t& tregut?

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve
4.1.3.3. Treguesit e géndrueshmérisé sé biznesit

Sa i pérket vlerésimit t& ndérmarrjeve mbi géndrueshmérin€ dhe rritjen afatgjaté té aktivitetit té
tyre ekonomik, rezultatet e studimit tregojné se njé séré faktorésh konsiderohen me ndikim té
réndésishém né sigurimin e stabilitetit dhe zhvillimit t€ vazhdueshém té biznesit. Konkretisht, 63%
e ndérmarrjeve vlerésojné se cilésia e infrastrukturés fizike ka ndikim t& madh ose shumé t&€ madh
né géndrueshmériné e ndérmarrjes, duke gené se ajo lidhet drejtpérdrejt me kostot fikse, eficiencén
operative dhe kapacitetin pér t€ mbéshtetur aktivitetin ekonomik né afat t€ gjaté. Gjithashtu, 60%
e t€ anketuarve theksojné réndésiné e futjes s€ produkteve dhe shérbimeve té reja né treg, duke e
konsideruar inovacionin dhe diversifikimin e ofertés si elementé ky¢ pér ruajtjen e
konkurrueshméris€é dhe sigurimin e rritjes s€ gé€ndrueshme. Né t€ nj&jtén kohé, 58% prej tyre
vler€sojné aftésin€ pér t€ pérballuar detyrimet financiare dhe operative si njé faktor thelbésor pér
stabilitetin dhe vazhdimésiné e biznesit.

Njé tjetér element i réndésishém 1 evidentuar nga studimi €shté aftésia pér t’u pérshtatur me
ndryshimet e tregut, e cila vleré€sohet nga 49% e t€ anketuarve. Kjo tregon réndésiné e fleksibilitetit
organizativ dhe té aftésis€ pér t’u pérshtatur né pérballimin e ndryshimeve ekonomike dhe
konkurruese. Po ashtu, burimet njerézore dhe géndrueshmeéria e t€ ardhurave konsiderohen faktoré
me ndikim t€ réndésishém né zhvillimin afatgjaté t€ ndérmarrjeve, duke u vlerésuar respektivisht
nga 46% dhe 43% e t& anketuarve. Megjithaté, njé pjesé€ prej tyre vlerésojné se kéta faktoré kané
ndikim mesatar ose t&€ kufizuar né sigurimin e géndrueshméris€ dhe rritjes afatgjaté t€ biznesit.
Kjo reflekton dallimet né kapacitetet organizative, strukturén e sektoréve ekonomiké dhe nivelin
e zhvillimit t€ ndérmarrjeve t€ pérfshira né studim.
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Tabela 5. Shpérndarja e kampionit sipas nivelit té vlerésimit dhe pyetjeve mbi géndrueshmériné dhe rritjen
afatgjaté

Jashté
Aspak | Pak | Mesatarisht | Shumé mase Total
Pyetjet shumé
Sa ndikon cilésia e infrastrukturés fizike
.. - olektrike. wid. internet) né
(rrugl, energji elektrike, wé, ntermet) né 4o, 6% | 27% 2% | 36% | 100%
funksionimin dhe géndrueshmériné e biznesit
tuaj?
P e Kang qené (@ ardhurat
Sa té géndrueshme kané qené té ardhura 29, 9% 46% 33% 10% 100%

tuaja gjaté tre viteve t& fundit?

Sa e mir€ ka gené aftésia juaj pér té
menaxhuar borxhet dhe detyrimet financiare | 2% 6% 34% 35% 23% 100%
gjaté tre viteve té fundit?

Sa ndikojné produktet/shérbimet tuaja té reja

né rritjen e t€ ardhurave? 2% 6% 32% 35% 25% 100%
e et sidat e ardnohme woizmesz | 7| % | 4% 2% | 14% | 100%
Sa e géndrueshme ka gené fuqia punétore e 6% 14% | 44% 5% 1% 100%

biznesit tuaj gjaté tre viteve t€ fundit?

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve

T€ pyetur mbi sfidat kryesore me té cilat pérballen NVM-té€ gjaté ushtrimit t€ aktivitetit t€ tyre
ekonomik, t€ anketuarit evidentojné njé séré faktorésh strukturoré dhe institucionalé qé ndikojné
drejtpérdrejt né performancén dhe zhvillimin e biznesit. Ndér problematikat mé té pérmendura
renditet konkurrenca e pandershme né treg, e cila perceptohet si njé pengesé e réndésishme pér
funksionimin né kushte t€ barabarta konkurruese. Po ashtu, mungesa e profesionistéve té
kualifikuar né tregun e punés, e lidhur kryesisht me emigrimin e fuqisé punétore jashté vendit,
konsiderohet njé sfid€ serioze pér sigurimin dhe ruajtjen e kapitalit njerézor. Gjithashtu, ata
theksojné€ véshtirésité né komunikim dhe bashképunim me institucionet shtetérore, si dhe pengesat
g€ lidhen me sigurimin e financimit pérmes kredive bankare. Ndér faktorét e tjeré qé ndikojné né
aktivitetin e NVM-ve pérmenden dinamika e shpejté dhe konkurruese e tregut europian, politikat
fiskale t& perceptuara si jo mjaftueshém mbéshtetése nga institucionet e geverisjes gendrore dhe
vendore, si dhe rritja e vazhdueshme e ¢mimeve té 1éndéve té€ para. Pérvec kétyre, bizneset
evidentojné edhe problematika qé€ lidhen me infrastrukturén dhe luhatjet né kursin e kémbimit
valutor, vecanérisht t€ monedhés euro, t€ cilat ndikojn€ né kostot operative dhe stabilitetin
financiar té€ aktivitetit té tyre.

N¢ lidhje me mbéshtetjen e nevojshme né t€ ardhmen, sugjerimet e t€ anketuarve adresohen
kryesisht ndaj institucioneve publike dhe politikave fiskale. Konkretisht, ata kérkojné uljen e
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barrés fiskale pérmes reduktimit té taksave, TVSH-sé dhe detyrimeve t€ tjera financiare, si dhe
rritjen e mbéshtetjes né formén e subvencioneve, granteve dhe instrumenteve té tjera mbéshtetése
pér biznesin. Gjithashtu, NMV-t€ theksojné nevojén pér pérmirésimin e infrastrukturés publike
dhe krijimin e kushteve mé lehtésuese pér aksesin né financim dhe huamarrje nga institucionet
financiare.

N¢ térési, gjetjet statistikore t€ paraqitura mé sipér ofrojné njé bazé t€ réndésishme empirike pér
identifikimin dhe analizimin e faktoréve q€ ndikojné né performancén, zgjerimin dhe
géndrueshmériné e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme. Analiza e praktikave menaxheriale,
pérdorimit t€ burimeve njerézore, nivelit t€ inovacionit, zgjerimit t€ tregut dhe aksesit né shérbime
ndérmjetése evidenton se si karakteristikat e brendshme organizative, ashtu edhe faktorét e
mjedisit ekonomik dhe institucional, luajné rol determinant né suksesin dhe zhvillimin afatgjaté té
NVM-ve. Kéto t€ dhéna pérb&jné njé pikénisje té réndésishme pér analizén dhe testimin e pyetjeve
kérkimore dhe hipotezave t€ studimit, duke kontribuar né thellimin e kuptimit mbi ndikimin e
faktoréve t€ ndryshém né performancén dhe zhvillimin e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme.

4.2. Testet diagnostikuese té variablave

Né seksionin paraardhés u paraqitén shpérndarjet statistikore t€ t€ dhénave té€ mbledhura pérmes
anketimit t&€ njé kampioni prej 383 NVM, t€ cilat operojné né€ qarqet e Durrésit dhe Tiranés. Me
qéllim sigurimin e nj€ analize empirike t€ bazuar né variabla té besueshém, t€ qgéndrueshém dhe
statistikisht té vlefshém, né két€ seksion jané realizuar dhe paraqitur njé séré testesh
diagnostikuese, té cilat shérbejn€ pér vlerésimin e cilésis€, konsistencés dhe pérshtatshméris€ sé
té dhénave pér analizat e métejshme empirike.

Koeficienti Kaiser—-Meyer—Olkin (KMO) pérbén njé nga testet kryesore pér vlerésimin e
pérshtatshmérisé sé t€ dhénave pér analizé faktoriale, pasi mat shkallén né€ té cilén korrelacionet
ndérmjet variablave jané t€ mjaftueshme pér té justifikuar aplikimin e késaj 1loji analize. Vlerat e
koeficientit KMO variojné nga 0 né€ 1, ku vlerat mbi 0.60 konsiderohen t€ pranueshme, ndérsa ato
mbi 0.70 tregojné njé nivel t&€ miré t&€ pérshtatshmérisé s€ modelit pér analiz€ faktoriale. N&€ kuadér
té kétij studimi, vlera e koeficientit KMO pér t€ gjitha variablat e pavarura té analizuara sé bashku
rezulton 0.704, ¢ka tregon se struktura e t€ dhénave €shté statistikisht e pérshtatshme pér zhvillimin
e analizés faktoriale. Ky rezultat sugjeron se korrelacionet ndérmjet variablave jané€ mjaftueshém
té forta pér t&€ identifikuar dimensione té fshehura dhe pér t&€ mbéshtetur ndértimin e faktoréve
analitiké t€ géndrueshém dhe té besueshém (Tabela 6 né Aneksin A).

Analiza e shpérndarjes normale t€ variablave pérbén njé€ hap té rénd€sishém metodologjik né
vlerésimin e pérshtatshmérisé s€ t€ dhénave pér analizat statistikore dhe faktoriale, pasi shumé prej
teknikave statistikore parametrike mbéshteten né supozimin e normalitetit t&€ shpérndarjes sé té
dhénave. Pér kété qéllim jané pérdorur disa teste plotésuese. S€ pari, jan€ analizuar koeficientét e
Skewness dhe Kurtosis, ku raporti i secilit koeficient me gabimin standard pérkatés duhet té jeté
brenda intervalit —1.96 deri né +1.96, n€ ményré q€ shpérndarja t€ konsiderohet aférsisht normale
(Tabela 7 né Aneksin A). S€ dyti, éshté pérdorur testi Shapiro—Wilk, i cili konsiderohet njé nga
testet mé té pérshtatshme pér vlerésimin e normalitetit t&€ t€ dhénave. Né kété rast, njé vleré e
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réndésisé statistikore (Sig.) mé& e madhe se 0.05 tregon mungesén e devijimeve statistikisht té
réndésishme nga shpérndarja normale (Tabela 8 né Aneksin A).

NE€ vijim, jané analizuar peshat faktoriale dhe koeficientét e besueshmérisé Cronbach’s Alpha pér
secilin variab&l t€ modelit, me qéllim vler€simin e vlefshmérisé dhe géndrueshmérisé sé
instrumentit matés. P&r variablin “Roli i institucioneve”, t& gjitha peshat faktoriale rezultojné mbi
0.40 dhe koeficienti Cronbach’s Alpha = 0.880, duke treguar njé nivel shumé t€ lart€ besueshmérie.
Vlerésimi i peshave faktoriale €shté kryer pérmes teknikés Principal Component Analysis (PCA),
e pérdorur gjerésisht pér reduktimin e dimensioneve dhe identifikimin e strukturave t€ brendshme
té t&€ dhénave.

Pér variablin “Kultura dhe géndrimet sociale”, peshat faktoriale jan€ mbi 0.4 dhe koeficienti
Cronbach’s Alpha &shté 0.612, duke treguar njé€ nivel t€ pranueshém besueshmérie. Ndérsa pér
variablin “Rrjetet”, peshat jané t€ vlefshme, por koeficienti Cronbach’s Alpha rezulton shumé i
ulét (0.048), ¢ka sugjeron probleme né konsistencén e brendshme té kétij konstruktit. Njé situaté
e ngjashme vérehet edhe pér variablat “Financimi” (0.430), “Infrastruktura fizike” (0.125),
“Menaxhimi” (0.211), “Burimet njerézore dhe zhvillimi profesional” (0.416) dhe “Njohurité dhe
teknologjia” (0.283), ku disa pyetje jan€ pérjashtuar pér shkak té peshave té uléta faktoriale.

Ndérkohé, pér variablin “Shérbimet e ndérmjetme” koeficienti Cronbach’s Alpha &shté 0.520,
duke treguar njé nivel kufitar besueshmérie, ndérsa variabli “Inovacioni” paraget nj€ nivel shumé
té lart€ besueshmérie me vleré 0.864.

Pér variablat e varur, rezultatet tregojné njé€ konsistencé t€ larté t€ instrumentit matés. Pér variablin
“Performanca” koeficienti Cronbach’s Alpha €sht€ 0.822, pér “Zgjerimi i tregut” &shté 0.885,
ndérsa pér “Qéndrueshméria afatgjaté” €shté 0.840, duke konfirmuar besueshmériné e larté té
kétyre konstrukteve.

Né pérfundim, tabela pérmbledhése e koeficientéve Cronbach’s Alpha pér té gjithé€ variablat ofron
njé pasqyré t€ qarté mbi cilésin€ statistikore t€ instrumentit t€ pérdorur né studim. Vlerat e
raportuara déshmojné nivelin e konsistencés t€ elementéve pérbérés t€ ¢do faktori dhe sigurojné
nj€ bazé t& géndrueshme metodologjike pér analizat e métejshme empirike dhe interpretimin e
rezultateve.

Tabela 6. Vlerat e koeficientéve Cronbach's Alpha pér té gjithé variablat

Variablat Cronbach's Alpha Numri i pyetjeve

Variablat e pavarur

Roli i institucioneve 0.880 6
Kultura dhe gendrimet sociale 0.612 6
Rrjetet 0.048 5
Financimi 0.430 3
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Infrastruktura fizike 0.125 6

Kérkesa 0.269 5
Menaxhimi 0.211 4
Burimet njerézore dhe zhvillimi profesional 0.416 4
Njohurité dhe teknologjia 0.283 5
Shérbimet e ndérmjetme 0.520 7

Variabli moderues

Inovacioni 0.864 5

Variablat e varur

Performanca 0.822 5
Zgjerimi i tregut 0.885 7
Qéndrueshméria afatgjaté 0.840 6

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve

Pas realizimit t€ késaj analize t€ detajuar dhe pérpara vijimit me analizén e pyetjeve kérkimore dhe
testimin e hipotezave t€ studimit, €shté e nevojshme té vlerésohet ekzistenca e lidhjeve t&€ ndérsjella
ndérmjet variablave t€ pavarur. Prania e niveleve t&€ larta t&€ korrelacionit ndérmjet kétyre
variablave mund t&€ shkaktojé probleme té€ multikolinearitetit, duke deformuar marrédhéniet
statistikore me variablat e varur dhe duke ndikuar negativisht n€ interpretimin e rezultateve
empirike. N& két€ kuadér, Tabela 22 (Aneksi A) paraqet matricén e korrelacionit ndérmjet
variablave té pavarur, e cila shérben gjithashtu si indikator pér identifikimin e mundshém té
multikolinearitetit. Rezultatet tregojné se t€ gjitha vlerat e korrelacionit ndodhen brenda intervalit
té pranueshém [-0.7; 0.7], ¢cka konfirmon mungesén e njé korrelacioni t€ larté dhe statistikisht
problematik ndérmjet variablave. Pér rrjedhoj€, mund t€ konkludohet se nuk evidentohet prani e
multikolinearitetit t€ démshém, duke garantuar pavarésin€ relative t€ variablave dhe
besueshmériné e analizave t&€ métejshme ekonometrike dhe faktoriale.

Né térési, né két€ seksion u realizuan testet kryesore diagnostikuese pér t€ vlerésuar
pérshtatshmérin€ dhe cilésin€ e t€ dhénave pér analiz€ faktoriale dhe ekonometrike. Rezultati 1
koeficientit Kaiser-Meyer—Olkin (KMO = 0.704) evidenton se korrelacionet ndérmjet variablave
jané té mjaftueshme dhe se t€ dhénat paragesin njé nivel t€ miré€ pérshtatshmérie pér zhvillimin e
analizés faktoriale dhe ndértimin e faktoréve analitiké t€ qéndrueshém dhe statistikisht té
besueshém (Tabela 6 n€ Aneksin A).

4.3. Modeli i vlerésimit té faktoréve té ekosistemit té¢ NVM-ve

Né kapitullin e tret€ u prezantua koncepti 1 modelit mbi t& cilin €shté organizuar e gjith€ puna
empirike, duke pérfshiré strukturimin e pyetésorit, grumbullimin e t€ dhénave dhe teknikat e
pérpunimit t€ tyre. Si¢ paraqitet né modelin konceptual, faktorét qé pérbéné ekosistemin e
ndérmarrjeve klasifikohen n€ dy kategori kryesore: faktorét e brendshém dhe faktorét e jasht€m.
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Né grupin e faktoréve t€ brendshém pérfshihen financimi, menaxhimi, burimet njerézore dhe
zhvillimi profesional, si dhe njohurité dhe pérdorimi i1 teknologjive t€ informacionit; ndérsa grupi
1 faktoréve t€ jashtém pérfshin rolin e institucioneve, kulturén dhe géndrimet sociale,
infrastrukturén fizike, shérbimet e ndérmjetme, kérkesén dhe rrjetet. T€ gjithé kéta element€ maten
si variabla t& pavarur, me synimin pér t€ shqyrtuar marrédhéniet e tyre t€ ndérsjella, si dhe ndikimin
e tyre mbi variablat e varura: performancén e NVM-ve, zgjerimin e tregut dhe géndrueshmériné
afatgjaté. Pér t€ analizuar kéto marrédhénie, fillimisht do t€ shqyrtohen pyetjet kérkimore
shkencore g€ burojné nga té dhénat empirike t&€ mbledhura pérmes pyetésoréve t€ administruar né
ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme né qarqet e Durrésit dhe Tiranés. Kjo fazé analitike synon té
identifikojé prirjet kryesore dhe lidhjet statistikore fillestare ndérmjet variablave. Pas shqyrtimit té
pyetjeve kérkimore, analiza do t€ vijojé me testimin e hipotezave t€ studimit, t€ cilat, pérmes
modeleve t€ regresionit linear, do t€ mund€sojné nj€ vlerésim mé t& strukturuar dhe mé t€ thelluar
té ndikimit té faktoréve té ekosistemit mbi performancén, zgjerimin dhe géndrueshméring afatgjaté
t&€ NVM-ve.

N¢é pérputhje me objektivin kryesor té€ studimit dhe modelin konceptual té€ paraqitur né Kapitullin
III, analiza empirike €shté strukturuar rreth njé pyetjeje kérkimore kryesore dhe disa pyetjeve
kérkimore ndihmése. K&to pyetje synojné t€ eksplorojné rolin e faktoréve strukturoré, organizativé
dhe kontekstualé né pércaktimin e performancés, zgjerimit té tregut dhe qéndrueshmérisé afatgjaté
té ndérmarrjeve t€ vogla dhe t&€ mesme (NVM) né€ Shqipéri.

Qasja e ndjekur dallon midis pyetjeve kérkimore me karakter eksplorues, té cilat trajtojné
karakteristika strukturore té ndérmarrjeve, dhe hipotezave kérkimore, t€ cilat testojné marrédhénie
mé komplekse ndérmjet faktoréve té ekosistemit dhe rezultateve ekonomike. Kjo ndarje mundéson
qartésin€ konceptuale dhe rrit rigorozitetin metodologjik t€ studimit.

4.3.1. Analiza e karakteristikave strukturore té¢ NVM-ve

Pyetja kryesore kérkimore e kétij studimi éshté: 4 ndikojné faktorét e brendshém dhe té jashtém
té ekosistemit té ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme (NVM) né performancén, zgjerimin e tregut
dhe géndrueshmériné afatgjaté té tyre né Shqipéri?

Pér t’iu pérgjigjur késaj pyetjeje kérkimore, €sht€ pérdorur analiza e regresionit linear té
shuméfishté, e cila mundéson vlerésimin e ndikimit té faktoréve t€ brendshém dhe t€ jashtém mbi
variablat e varura t€ studimit. Ké&ta faktoré jané béré t€ matshém pérmes té€ dhénave té
grumbulluara nga procesi 1 anketimit, si dhe jané€ agreguar né€ tregues té€ pérbéré analitiké, me
qéllim vlerésimin e marrédhénieve t€ tyre me performancén, zgjerimin e tregut dhe
qéndrueshmériné afatgjaté t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme.

Nén-pyetja 1: A ka ndikim madhésia e ndérmarrjes né qéndrueshmériné afatgjaté té saj?

Rezultatet e analiz€és ANOVA (Tabela 23, Aneks A) tregojné se madhésia e ndérmarrjes, e matur
pérmes numrit t€ punonjésve, nuk ka ndikim statistikisht domethénés né qéndrueshmériné
afatgjaté t€ NVM-ve (Sig. = 0.842 > 0.05). Ky rezultat sugjeron se géndrueshmeéria afatgjaté nuk
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€shté funksion 1 madhésisé strukturore, por lidhet mé tepér me cilésin€ e menaxhimit, fleksibilitetin

organizativ dhe aftésin€ pér t’u pérshtatur me kushtet e ekosistemit.

Nga ana tjetér, analiza Post Hoc, e realizuar pé&rmes procedurés Tukey, konfirmon gjetjet e
ANOVA-s. Krahasimet e shuméfishta midis grupeve t€ ndé€rmarrjeve, sipas numrit té té
punésuarve, tregojné se asnjé nga vlerat e signifikancés nuk rezulton statistikisht domethénése,
duke nénkuptuar se nuk ekzistojné diferenca té qenésishme midis ndérmarrjeve t€ vogla dhe té
mesme né lidhje me qéndrueshmériné e tyre afatgjaté. Me fjalé té tjera, pavarésisht madhésisé sé

ndérmarrjes, aftésia pér t€ ruajtur géndrueshmérin€ né treg mbetet e ngjashme, ¢ka pérforcon
pérfundimin se ky dimension nuk pérbén faktor diferencues né kété kontekst analitik (Tabela 7).

Tabela 7. Krahasimet e shuméfishta — Procedura Tukey

Krahasimet e shumfishta

gsfizgie:nt Qendrueshmeria
Tukey HSD
95% Confidence
Interval
() P3. Sa éshté numri i punonjésve né Mean Difference | Std. Lower Upper
biznesin/ndérmarrjen tuaj 2] Error Sig. Bound Bound
1-4 5-9 punonjés -0.068 0.098 0.901 | -0.32 0.19
punOniEs 1629 punonjés 0.011 0.091 | 0999 | -0.22 0.24
Mg shumé se 50 punonjés -0.029 0.103 0.992 | -0.30 0.24
5-9 1-4 punonjés 0.068 0.098 0901 | -0.19 0.32
punonjés 10- 49 punonjés 0.079 0.092 | 0.827 | -0.16 0.32
Mg shumé se 50 punonjés 0.039 0.105 0.982 | -0.23 0.31
10- 49 1-4 punonjés -0.011 0.091 0.999 | -0.24 0.22
punomjBs e noniés 20.079 0.092 | 0.827 | 032 0.16
Mg shumé se 50 punonjés -0.040 0.097 0.977 | -0.29 0.21
Mg shumé 1-4 punonjés 0.029 0.103 0.992 | -0.24 0.30
€30 5-9 punonjés 20.039 0.105 | 0.982 | 031 0.23
punonjés
10- 49 punonjés 0.040 0.097 0.977 | -0.21 0.29

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave té pyetésorve

Né pérfundim, analiza statistikore tregon se madhésia e ndérmarrjes nuk pérbén njé faktor

diferencues né géndrueshmériné afatgjaté t&€ NVM-ve, duke sugjeruar se ky dimension nuk ka rol

82



pércaktues n€ mbijetesén e tyre né treg. Kéto rezultate nénvizojné nevojén pér t’u fokusuar te
faktoré té tjeré strukturoré dhe funksionalé, t& cilét duket se mbartin peshén reale né pércaktimin
e qéndrueshmérisé.

Nén-pyetja 2: A ndikon jetégjatésia e ndérmarrjeve né zgjerimin e tregut?

Referuar rezultateve t€ analizés ANOVA, vérehet se niveli i réndésisé€ statistikore rezulton Sig. =
0.180 > 0.05 (Tabela 8), cka tregon se jetégjatésia e ndérmarrjeve nuk paraget njé ndikim
statistikisht domethénés n€ zgjerimin e tregut t€ produkteve ose shérbimeve té ofruara prej tyre.
Ky rezultat sugjeron se kohézgjatja e funksionimit t&€ ndérmarrjeve né treg nuk shoqgérohet me
ndryshime té réndésishme né kapacitetin e tyre pér zgjerim tregu. N&é két€ kuadér, mund té
konkludohet se faktoré té tjeré, pérveg eksperiencés s¢ akumuluar ndér vite, mund t€ kené rol mé
té réndésishém né pércaktimin e aft€sis€ sé ndérmarrjeve pér t€ zgjeruar aktivitetin dhe praniné e
tyre né treg.

Tabela 8. Analiza ANOVA “Si ndikon jetégjatésia e ndérmarrjeve né zgjerimin e tregut?”’

ANOVA
Zgjerimi i tregut

Sum of

Squares df Mean Square | F Sig.
Between Groups 2.929 3 0.976 1.638 0.180
Within Groups 225.891 379 0.596
Total 228.820 382

Burimi: Autori nga pérpunimi i té dhénave té pyetésorve

Gjithashtu, rezultatet e testit Post Hoc, té realizuar pérmes procedurés Tukey, konfirmojné se té
gjitha krahasimet dyshe ndérmjet grupeve t€ ndérmarrjeve nuk paraqesin dallime statistikisht té
réndésishme (Tabela 9). Ky rezultat rikonfirmon mungesén e diferencave domethénése ndérmjet
ndérmarrjeve té reja dhe atyre mé t€ konsoliduara pér sa i pérket ndikimit g€ jet€gjatésia e tyre
ushtron mbi zgjerimin e tregut. N& kété kontekst, mund t€ argumentohet se kohézgjatja e aktivitetit
né treg nuk pérbén njé faktor pércaktues né afté€siné e ndérmarrjeve pér t€ zgjeruar tregun e
produkteve ose shérbimeve t€ ofruara.

Tabela 9. Krahasimet e shuméfishta — procedura Tukey

Krahasimet e shumfishta

Dependent

Variable: Zgjerimi

Tukey HSD

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
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() P5. Prej sa vitesh ushtron | Mean Difference Lower Upper
aktivitetin ndérmarrja/biznesi juaj? (1-9) Bound Bound
Mé pak se 1 | 1-3 vite -0.397 0.246 0.372 -1.03 0.24
vit 4-10 vite -0.371 0.237 0.399 -0.98 0.24
Mé shumé se 10 vite | -0.470 0.229 0.170 -1.06 0.12
1-3 vite Mé pak se 1 vit 0.397 0.246 0.372 -0.24 1.03
4-10 vite 0.026 0.131 0.997 -0.31 0.36
Mé shumé se 10 vite | -0.073 0.116 0.923 -0.37 0.23
4-10 vite Mé pak se 1 vit 0.371 0.237 0.399 -0.24 0.98
1-3 vite -0.026 0.131 0.997 -0.36 0.31
Mé shumé se 10 vite | -0.099 0.095 0.726 -0.35 0.15
Mé shumé se | Mé pak se 1 vit 0.470 0.229 0.170 -0.12 1.06
10vite 1-3 vite 0.073 0.116 0923 | -023 0.37
4-10 vite 0.099 0.095 0.726 -0.15 0.35

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t& pyetésorve

Nga analiza e realizuar rezulton se jetégjatésia e ndérmarrjeve nuk ushtron njé ndikim statistikisht
domethénés mbi zgjerimin e tregut t€ produkteve dhe shérbimeve qé ato ofrojné. Rezultatet
statistikore evidentojné mungesén e dallimeve té réndésishme ndérmjet ndérmarrjeve té reja dhe
atyre t€ konsoliduara pér sa i pérket kapacitetit t€ tyre pér zgjerim tregu. Ky konstatim sugjeron se
zgjerimi 1 tregut pércaktohet né njé masé mé t€ madhe nga faktoré té tjeré t€ brendshém dhe té
jashtém té€ ekosistemit té€ biznesit, si kapacitetet menaxheriale, niveli i inovacionit, aksesit né
financim, pérdorimi i teknologjis€, dinamika e kérkesés dhe kushtet e mjedisit ekonomik, sesa nga
veté kohézgjatja e funksionimit t&€ ndérmarrjes né treg

Nén-Pyetja 3: A ka ndikim madhésia e ndérmarrjes né zgjerimin e tregut?

Pér shqyrtimin e késaj pyetjeje kérkimore €shté pérdorur testi # pér mostra t€ pavarura, pérmes té
cilit jané€ krahasuar ndérmarrjet e vogla (< 9 punonjés) me ndérmarrjet € mesme (> 10 punonjés).
Fillimisht, homogjeniteti 1 variancave ndérmjet grupeve &shté verifikuar pérmes testit t&€ Levene,
ku vlera e réndésisé statistikore rezulton Sig. = 0.253 > 0.05, duke treguar se variancat ndérmjet
dy grupeve mund t€ konsiderohen t€ barabarta (Tabela 10). Ky rezultat mbéshtetet gjithashtu nga
ngjashméria e devijimeve standarde t€ grupeve t€ analizuara (DS_NV = 0.8; DS NM = 0.8). Mé
tej, krahasimi 1 mesatareve pérmes testit ¢ dyanshém (2-failed) rezultoi me nj€ vleré Sig. = 0.390
> 0.05, cka tregon se nuk ekzistojné dallime statistikisht domethénése ndérmjet ndérmarrjeve té
vogla dhe atyre t€ mesme né lidhje me zgjerimin e tregut. Ky rezultat sugjeron se madhésia e
ndérmarrjes, € matur pérmes numrit t€ punonjésve, nuk ushtron ndikim té réndésishém né
kapacitetin e saj pér zgjerim tregu.
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Tabela 10. Testi t pér mostra té pavarura

Independent Samples Test

Levene's Test

for Equality of | t-test for Equality of Means

Variances
tzrggirtlm' ' _ 95% Confidence

. si . of (Szlg Mean Std. Error In-terval of the

g- ) Difference | Difference Difference
tailed)
Lower | Upper

Equal
variances 1.312 | 0.253 -0.860 381 0.390 -0.068 0.079 -0.224 | 0.088
assumed
Equal
zgz'ames 0857 |371.466 | 0392 |-0.068 0.079 0224 | 0.088
assumed

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve

Ky rezultat mbéshtetet gjithashtu nga vlerat mesatare pérkatése té€ grupeve t€ analizuara, ku M_NV
= 3.5 dhe M_NM = 3.6, té cilat paraqiten pothuajse té€ njéjta (Tabela 11). Kjo evidenton se, né
rastin konkret, zgjerimi i tregut nuk ndikohet n€ ményré t€ konsiderueshme nga madhésia apo lloji
i ndérmarrjes, duke sugjeruar se faktoré té tjeré organizativé, menaxherial ose mjedisoré mund té
kené rol mé té réndEsishém né pércaktimin e kapacitetit pér zgjerim tregu.

Tabela 11. Statistikat e grupeve sipas madhésisé

Group Statistics

) ) Devijimi Std.  Error
» . . . . Numri Mesatarja
Lloji I ndermarrjeve ne varesi te numrit te punonjesve standard | Mean
Ndérmarrje té vogla 183 3.5 0.8 0.06
Ndérmarrje té mesme 200 3.6 0.8 0.05

Burimi: Autori nga p&rpunimi i té dhénave té pyet€sorve

Nga analiza e realizuar rezulton se nuk evidentohen dallime statistikisht domethénése ndérmjet
ndérmarrjeve t€ vogla dhe atyre t€ mesme pér sa i pérket zgjerimit t& tregut, cka sugjeron se
madhésia e ndérmarrjes nuk pérbén njé faktor pércaktues né kété aspekt. Ky konstatim nénvizon
réndésiné e faktoréve té tjeré t€ brendshém dhe té jashtém t€ ekosistemit t€ biznesit, si cilésia e
shérbimeve mbéshteté€se, niveli 1 bashképunimit institucional, kapacitetet menaxheriale dhe
burimet njerézore, té cilét mund té€ ndikojn€ né ményré meé t€ drejtpérdrejté né aftésin€ e
ndérmarrjeve pér zgjerimin e tregut dhe rritjen e konkurrueshmérisé sé tyre.

Nén-Pyetja 4: A ndikon sektori i veprimtaris€ n€ qéndrueshméring afatgjaté t€ ndérmarrjeve?
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Pér t€ analizuar ndikimin e sektorit t€ veprimtaris€ mbi géndrueshméring afatgjaté t& ndérmarrjeve,
€shté pérdorur analiza e variancé€s (ANOVA). Rezultatet tregojné se niveli 1 réndésisé statistikore
rezulton Sig. = 0.971 > 0.05 (Tabela 12), ¢ka evidenton mungesén e njé€ lidhjeje statistikisht
domethénése ndérmjet sektorit t€ aktivitetit ekonomik dhe qgéndrueshmérisé afatgjaté té
ndérmarrjeve. Ky rezultat sugjeron se stabiliteti dhe géndrueshméria e ndérmarrjeve nuk
pércaktohen né€ ményré t& drejtpérdrejté nga sektori ku ato operojné, por varen né€ njé mas€ mé té
madhe nga faktoré t€ tjeré t€ brendshém dhe té jashtém té ekosistemit t& NVM-ve. Ndér kéta
faktoré pérfshihen kapacitetet menaxheriale, cilésia e burimeve njerézore, niveli 1 aksesit né
shérbime mbéshtetése, pérdorimi i teknologjis€, aftésia pér inovacion dhe kushtet e pérgjithshme
té mjedisit ekonomik dhe institucional.

Tabela 12. Analiza ANOVA “A ndikon sektori i veprimtarisé né qéndrueshmériné afatgjaté té
ndérmarrjeve?”

ANOVA
Qendrueshmeria

Sum of

Squares df Mean Square | F Sig.
Between Groups 0.393 5 0.079 0.177 0.971
Within Groups 167.466 377 0.444
Total 167.859 382

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve

Ky rezultat mbéshtetet gjithashtu nga testi Post Hoc, i1 realizuar pérmes procedurés Tukey, 1 cili
mundéson krahasimin dyshe t€ vlerésimeve mbi géndrueshmériné ndérmjet ndérmarrjeve qé
operojné né sektoré t€ ndryshém ekonomiké. Rezultatet tregojné se té gjitha vlerat e réndésisé
statistikore rezultojné mbi pragun 0.05, duke konfirmuar mungesén e dallimeve statistikisht
domethénése ndérmjet sektoréve pér sa i pérket qéndrueshmérisé afatgjaté t& ndérmarrjeve (Tabela
13). Ky konstatim sugjeron se géndrueshméria afatgjaté e ndérmarrjeve nuk ndikohet drejtpérdre;jt
nga natyra e sektorit ku ato operojné, por lidhet mé tepér me faktoré té tjeré organizative,
menaxherialé dhe mjedisoré, té cilét ndikojné né aft€sin€ e ndérmarrjeve pér té ruajtur stabilitetin
dhe zhvillimin e géndrueshém né afat t€ gjate.

Tabela 13. Testi Post Hoc — Procedura Tukey

Multiple Comparisons

Dependent

hmeri
Variable: Qendrueshmeria

Tukey HSD
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Mean

95% Confidence

Interval
Difference (I- | Std. Error | Sig.
(D P2. Cili &éshté sektori né té cilin ushtron 1) Lower | Upper
veprimtariné biznesi/ndérmarrja juaj? Bound | Bound
Tregéti Ndértim 0.052 0.132 0.999 -0.33 0.43
Prodhim 0.125 0.183 0.984 -0.40 0.65
Transport 0.108 0.162 0.985 -0.35 0.57
Shérbime 0.039 0.080 0.996 -0.19 0.27
Tjetér (Specifiko) 0.008 0.162 1.000 -0.45 0.47
Ndértim Tregéti -0.052 0.132 0.999 -0.43 0.33
Prodhim 0.073 0.208 0.999 -0.52 0.67
Transport 0.056 0.189 1.000 -0.48 0.60
Shérbime -0.013 0.126 1.000 -0.37 0.35
Tjetér (Specifiko) -0.044 0.189 1.000 -0.58 0.50
Prodhim Tregéti -0.125 0.183 0.984 -0.65 0.40
Ndértim -0.073 0.208 0.999 -0.67 0.52
Transport -0.017 0.228 1.000 -0.67 0.64
Shérbime -0.085 0.179 0.997 -0.60 0.43
Tjetér (Specifiko) -0.117 0.228 0.996 -0.77 0.54
Transport Tregéti -0.108 0.162 0.985 -0.57 0.35
Ndértim -0.056 0.189 1.000 -0.60 0.48
Prodhim 0.017 0.228 1.000 -0.64 0.67
Shérbime -0.069 0.157 0.998 -0.52 0.38
Tjetér (Specifiko) -0.100 0.211 0.997 -0.70 0.50
Shérbime Tregéti -0.039 0.080 0.996 -0.27 0.19
Ndértim 0.013 0.126 1.000 -0.35 0.37
Prodhim 0.085 0.179 0.997 -0.43 0.60
Transport 0.069 0.157 0.998 -0.38 0.52
Tjetér (Specifiko) -0.031 0.157 1.000 -0.48 0.42
Tjetér (Specifiko) Tregéti -0.008 0.162 1.000 -0.47 0.45
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Ndértim 0.044 0.189 1.000 -0.50 0.58

Prodhim 0.117 0.228 0.996 -0.54 0.77
Transport 0.100 0.211 0.997 -0.50 0.70
Shérbime 0.031 0.157 1.000 -0.42 0.48

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave té pyetésorve

Nga ana tjetér, t€ dhénat e paraqitura mé poshté evidentojné se té€ gjitha nén-grupet e ndérmarrjeve,
té klasifikuara sipas sektoréve t€ aktivitetit ekonomik, paragesin vlerésime pothuajse t€ ngjashme
né lidhje me qgéndrueshmériné e tyre afatgjaté (Tabela 14). Ky rezultat mbéshtet mé tej
konkluzionin se sektori i veprimtaris€ nuk pérbén njé faktor statistikisht t€ ndjeshém né
pércaktimin e géndrueshméris€ s€ ndérmarrjeve. Pér rrjedhoj€, mund té argumentohet se faktoré
té tjeré, si kapacitetet menaxheriale, burimet njerézore, niveli i inovacionit dhe kushtet e mjedisit
ekonomik, ushtrojné ndikim mé t€ réndésishém né sigurimin e stabilitetit dhe zhvillimit afatgjaté
té ndérmarrjeve

Tabela 14. Homogjeniteti i sektoréve ku operojné ndérmarrjet

Qendrueshmeria

Tukey HSD, 4

Cili &shté sektori né té cilin Subset for alpha = 0.05
ushtron veprimtariné

biznesi/ndérmarrja juaj? N 1
Prodhim 15 3.53
Transport 20 3.55
Ndértim 33 3.61
Shérbime 181 3.62
Tjetér (Specifiko) 20 3.65
Tregéti 114 3.66
Sig. 0.981

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 28.400.

b. b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels

are not guaranteed.

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave té pyetésorve
Analiza e realizuar evidenton se géndrueshméria afatgjaté e ndérmarrjeve nuk ndikohet n€ ményré
statistikisht domethé&nése nga sektori i veprimtarisé ku ato operojné. Ky rezultat sugjeron se sektori
ekonomik nuk pérbén njé faktor pércaktues pér stabilitetin dhe vazhdimésiné e aktivitetit té
ndérmarrjeve né afat t&€ gjat€. Pérkundrazi, qéndrueshméria e NVM-ve duket se ndikohet né njé
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masé mé t&€ madhe nga faktoré t€ tjeré t€ brendshém dhe té jashtém t& ekosistemit té biznesit, si
kapacitetet menaxheriale, cilésia e burimeve njerézore, niveli 1 inovacionit, aksesit né financim,
pérdorimi i teknologjis€é dhe mbéshtetja institucionale.

Nén-Pyetja 5: A ndikon jetégjatésia e NVM-ve né nivelin e performancés sé tyre?

Sérish, analiz€s s¢ krahasimit t€ mesatareve pérmes ANOVA-s i referohemi pér té vlerésuar
ndikimin e jetégjatésisé s€ ndérmarrjeve mbi nivelin e performancés s€ tyre. Rezultatet tregojné se
vlera e réndésisé statistikore rezulton Sig. = 0.261 > 0.05 (Tabela 15), ¢ka evidenton mungesén e
nj€ ndikimi statistikisht domethénés té jetégjatésisé s€ ndérmarrjeve mbi performancén e tyre. Ky
rezultat sugjeron se niveli 1 performancés nuk ndryshon né ményré t€ konsiderueshme ndérmjet
ndérmarrjeve t€ reja dhe atyre té konsoliduara né treg. Pér rrjedhojé, mund té argumentohet se
performanca ¢ NVM-ve nuk pércaktohet drejtpérdrejt nga kohézgjatja e aktivitetit t& tyre
ekonomik, por ndikohet mé tepér nga faktoré té tjeré organizativé, menaxherialé dhe mjedisoré qé
lidhen me kapacitetet operative, inovacionin, burimet njerézore dhe kushtet e tregut

Tabela 15. Analiza ANOVA “A ndikon jetégjatésia e NVM-ve né nivelin e performancés sé tyre?”

ANOVA
Performanca

Sum of Squares df Mean Square | F Sig.
Between Groups 2.044 3 0.681 1.341 0.261
Within Groups 192.509 379 0.508
Total 194.554 382

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve

Ky konstatim mbéshtetet gjithashtu nga rezultatet e testit Post Hoc, t€ realizuar pérmes procedurés
Tukey, sipas té cilit t€ gjitha krahasimet e shuméfishta paragesin vlera té réndésisé statistikore
(Sig.) mbi pragun 0.05 (Tabela 16). Kéto rezultate konfirmojné se nuk ekzistojné dallime
statistikisht domethénése n€ nivelin e performancés ndérmjet ndérmarrjeve té€ vogla dhe t€ mesme,
pavarésisht jetégjatésisé sé€ tyre né treg. Pér rrjedhojé, mund t€ konkludohet se performanca e
ndérmarrjeve nuk pércaktohet drejtpérdrejt nga fakti nése ato jané relativisht té€ reja apo té
konsoliduara né treg, por ndikohet mé tepér nga faktoré té tjeré organizativé, ekonomiké dhe
socialé. Ndér kéta faktoré pérfshihen cilésia e produkteve dhe shérbimeve té ofruara, kapacitetet
menaxheriale, niveli i inovacionit, burimet njerézore, kushtet e tregut dhe aftésia e ndérmarrjeve
pér t’u pérshtatur me ndryshimet e mjedisit ekonomik dhe konkurrues.

Tabela 16. Testi Post Hoc — Procedura Tukey

Krahasimet e shumfishta

Dependent

Performanca
Variable:
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Tukey HSD

Mean 95% Confidence Interval
(D) P5. Prej sa vitesh ushtron Difference Lower Upper
aktivitetin ndérmarrja/biznesi juaj? 1)) Std. Error Sig. Bound Bound
Mé pak se 1 1-3 vite -0.335 0.227 0.454 -0.92 0.25
vit 4-10 vite -0.196 0.219 0.806 -0.76 0.37
Mg shumé se 10 vite | -0.316 0.211 0.441 -0.86 0.23
1-3 vite Mé pak se 1 vit 0.335 0.227 0.454 -0.25 0.92
4-10 vite 0.139 0.121 0.663 -0.17 0.45
Mé shumé se 10 vite | 0.019 0.107 0.998 -0.26 0.30
4-10 vite MEé pak se 1 vit 0.196 0.219 0.806 -0.37 0.76
1-3 vite -0.139 0.121 0.663 -0.45 0.17
Mé shumé se 10 vite | -0.120 0.088 0.526 -0.35 0.11
Me shumé se | Mé pak se 1 vit 0.316 0.211 0.441 -0.23 0.86
10 vite 1-3 vite 20.019 0.107 0.998 | -030 0.26
4-10 vite 0.120 0.088 0.526 -0.11 0.35

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve

Gjithashtu, testi i homogjenitetit t€ néngrupeve té ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme, té
klasifikuara sipas jetégjatésisé s€ tyre né treg, evidenton se grupet paraqiten homogjene dhe nuk
shfaqin dallime statistikisht domethénése né vlerésimet mesatare t€ performancés (Tabela 17). Ky
rezultat mbéshtet mé tej konstatimin se jetégjatésia e ndérmarrjes nuk ushtron ndikim té

réndé€sishém né nivelin e performancés sé saj.

Tabela 17. Homogjeniteti i NVM-ve sipas jetégjatésisé sé tyre

Performanca

Tukey HSD,

PS..P.rej .sa vitesh ushtron Subset for alpha = 0.05
aktivitetin

ndérmarrja/biznesi juaj? N 1

ME pak se 1 vit 12 3.08

4-10 vite 93 3.28

Mé shumé se 10 vite 223 3.40

1-3 vite 55 3.42

Sig. 0.211

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
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a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 34.261.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are
not guaranteed.

Burimi: Autori nga pé€rpunimi i t&€ dhénave té pyetésorve

Nga analiza e realizuar rezulton se performanca e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme nuk
ndikohet né ményré statistikisht domethénése nga jetégjatésia e tyre né€ treg, ¢ka tregon se
ndérmarrjet e reja dhe ato t€ konsoliduara paragesin nivele t€ ngjashme performance. Ky rezultat
sugjeron se kohézgjatja e aktivitetit ekonomik nuk pérbén njé€ faktor pércaktues pér suksesin dhe
performancén e ndérmarrjeve. Pérkundrazi, performanca e NVM-ve duket se ndikohet né njé masé
mé t€ madhe nga faktoré té tjeré organizativé, ekonomiké dhe socialé, si cilésia e produkteve dhe
shérbimeve té ofruara, kapacitetet menaxheriale, niveli 1 inovacionit, pérdorimi efektiv i burimeve
njerézore, si dhe kushtet e pérgjithshme t€ mjedisit socio-ekonomik dhe konkurrues ku operojné
ndérmarrjet

Nén-Pyetja e 6: A ndikon inovacioni né rritjen e performancés s€¢ NVM-ve?

Pér shqyrtimin e késaj pyetjeje kérkimore €shté pérdorur testi 1 pavarésisé Chi-Square, me qéllim
vlerésimin e ekzistencés s€ lidhjes ndérmjet inovacionit dhe performancés s¢ NVM-ve. Rezultatet
e analizés tregojné se vlera e réndéEsisé statistikore rezulton Sig. = 0.000 < 0.05 (Tabela 18), cka
evidenton ekzistencén e njé€ lidhjeje statistikisht domethénése ndérmjet nivelit t&€ inovacionit dhe
performancés s€ NVM-ve. Ky rezultat konfirmon se inovacioni, qofté né aspektin teknologjik,
menaxherial apo né zhvillimin e praktikave dhe kulturés organizative, ushtron ndikim t&
drejtpérdrejté dhe té réndésishém né pérmirésimin e performancés sé ndérmarrjeve t&é pérfshira né
studim. Né két€ kuadér, ndérmarrjet q€ investojné né procese inovative dhe pérshtatje organizative
priren té paragesin nivele mé t€ larta performance dhe aftési mé t€ médha konkurruese né treg.

Tabela 18. Chi-Square Test

Chi-Square Tests
Asymptotic
Value Df Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 111.9962 4 0.000
Likelihood Ratio 100.118 4 0.000
Linear-by-Linear 81.171 1 0.000
Association
N of Valid Cases 383

a. 1 cells (11.1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.64
Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave té pyetésorve

Rezultatet tregojné qarté se inovacioni funksionon si njé instrument i réndésishém g€ ndikon
pozitivisht né performancén e NVM-ve, duke konfirmuar réndésiné e tij si faktor ky¢ pér
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zhvillimin dhe konkurrueshmériné e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme. Deri né kété piké,
analiza e gjashté nén-pyetjeve kérkimore ka lejuar identifikimin e marrédhénieve kryesore midis
faktoréve té ekosistemit t& NVM-ve dhe performancés, zgjerimit t€ tregut dhe géndrueshmérisé sé
tyre. Nga té dhénat rezulton se madhésia dhe jeté€gjatésia e ndérmarrjeve nuk ndikojné€ né ményré
thelbésore né€ géndrueshmériné afatgjaté ose zgjerimin e tregut, ndérsa faktoré t€ tjer€, si shérbimet
ndérmjetése, rrjetet institucionale, burimet njerézore dhe inovacioni, luajné njé rol vendimtar.
Gjithashtu, sektori i veprimtaris€ nuk rezulton t€ jeté pércaktues pér géndrueshméringé e
ndérmarrjeve, ndérsa inovacioni konfirmohet si njé€ instrument efektiv qé rrit performancén e tyre.
Kjo pérmbledhje e pyetjeve kérkimore krijon njé bazé t€ qart€ pér té kaluar né€ analizén e
hipotezave té studimit, ku lidhjet e identifikuara vlerésohen mé tej népérmjet regresionit linear té
shuméfishté, me géllim kuptimin e ndikimit t€ faktoréve t€ brendshém dhe té jashtém té
ekosistemit t¢ NVM-ve mbi performancén, zgjerimin e tregut dhe géndrueshmériné afatgjaté. Kjo
qasje siguron njé rrjedhé logjike nga identifikimi i marrédhénieve pérmes pyetjeve kérkimore drejt
testimit empirik t€ hipotezave.

4.3.2. Analiza e ndikimit té faktoréve té brendshém dhe té jashtém né funksionimin e
ekosistemit t¢ NVM-ve

Né pérputhje me modelin konceptual t€ paraqitur n€ kapitullin e méparshém, kjo pjesé e analizés
empirike synon té vlerésojé ndikimin e faktoréve té€ brendshém dhe t€ jashtém té ekosistemit té
ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme (NVM) mbi tre dimensione kryesore té rezultateve té biznesit:
performancén, zgjerimin e tregut dhe qéndrueshmériné afatgjaté. Pér kété qéllim €shté pérdorur
regresioni linear i shuméfishté, i kombinuar me analiza ANOVA dhe modelim hierarkik, me synim
testimin e efekteve t€ drejtpérdrejta dhe moderuese t€ variablit t€ inovacionit.

Modeli 1 pérgjithshém 1 pérdorur né€ kété analizé empirike paraqitet né formén:
Y = Pi(x1) + Pa(x2) + Pa(x3) ... + Pa(xn) + €
Ku:
Y.. pérfagéson performancén e ndérmarrjeve,
Xi...X, pérfagésojné faktorét e brendshém dhe t€ jashtém té ekosistemit,
pi... . tregojné kontributin e secilit faktor,
¢ €shté termi 1 gabimit.

Analiza empirike éshté ndértuar mbi njé€ strategji modelimi progresiv, e cila kalon nga modele té
agreguara n€ modele mé té detajuara dhe, né vijim, n€ modele hierarkike qé mundésojné testimin
e rolit t€ inovacionit si variabél 1 drejtpérdrejt€ dhe si variabél moderues. Kjo qasje metodologjike
synon t& rris€ fuqin€é shpjeguese t&€ modelit dhe t€ sigurojé njé interpretim mé té sakté té
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mekanizmave pérmes t€ ciléve faktorét e ekosistemit ndikojné n€ performancén, zgjerimin e tregut
dhe géndrueshmériné afatgjaté t€ ndérmarrjeve.

4.3.2.1. Modeli 1 — Analiza makro (grupe faktorésh)

Modeli éshté ndértuar pér t€ testuar hipotezén kryesore (H1), sipas sé cilés faktorét e brendshém
dhe t€ jashtém té ekosistemit ndikojné ndjeshém né rezultatet e NVM-ve. Ky model ofron njé
pamje t& pérgjithshme (makro) té ndikimit t& dy bllogeve kryesore té faktoréve, pa u ndalur ende
né nén-dimensionet pérbérése te tyre.

Yi=Bo+P1X1i+P2Xoitei
ku:
Yi - pérfagéson performancén; zgjerimin e tregut; géndrueshmériné afatgjaté,
Xii - &shté indeksi i faktoréve té brendshém,
Xoi - éshté indeksi i faktoréve té jashtém.
Bo - pérfagéson konstanten e modelit,
B1 dne B2 -jané koeficientét e regresionit,
g - termii gabimit

Hipoteza 1.1 (H1.1): Faktorét e brendshém dhe té jashtém té ekosistemit ndikojné ndjeshém né
performancén e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme né Shqipéri.

Hipoteza 1.1 (H1.1) parashtron se faktorét e brendshém dhe faktorét e jashtém té€ ekosistemit té
biznesit ushtrojné njé ndikim statistikisht t€ réndésishém né performancén e ndérmarrjeve té€ vogla
dhe t€ mesme (NVM) n€ Shqipéri. Pér testimin empirik t€ késaj hipoteze €shté aplikuar regresioni
linear 1 shuméfishté, 1 mbéshtetur nga analiza e variancés (ANOVA), e cila vleréson domethénien
statistikore t€ modelit né térési.

Rezultatet e analizés ANOVA tregojné se modeli i1 regresionit Eshté statistikisht 1 réndésishém (F
= 42.492; Sig. = 0.000 < 0.05), duke konfirmuar se kombinimi 1 faktoréve té brendshém dhe té
jashtém shpjegon né ményré domethénése variacionin e performancés s¢ NVM-ve (Tabela 24 né
Aneksin A). Kjo gjetje déshmon se modeli €sht€ metodologjikisht i vlefshém dhe i pérshtatshém
pér testimin e hipotezés HI.1.

Analiza e koeficientéve té regresionit linear t€ shuméfishté, e paraqitur n€ Tabelén 25 t& Aneksit
A, tregon se t& dy variablat e pavarura jané statistikisht t€ réndésishme, me vlera t€ signifikancés
pérkatése Sig. = 0.000 < 0.05. Kjo nénkupton se si faktorét e brendshém, ashtu edhe faktorét e
jashtém kontribuojné n€ ményré té pavarur dhe domethénése né performancén e ndérmarrjeve.

Ekuacioni pérfundimtar i regresionit linear t€ shuméfishté merr formén:

Performanca = 1.145 + 0.494 (Faktorét e brendshém) + 0.323 (Faktorét e jashtém)
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Né kété ekuacion, konstanta e modelit (1.145) pérfagéson nivelin bazé té€ performancés sé
ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme, né kushtet kur vlerat e faktoréve té brendshém dhe t€ jashtém
merren zero. Kjo vleré€ pasqyron ndikimin e faktoréve té tjeré t€ pamatshém ose t& papérfshiré né
model, té cilét kontribuojné né€ performancén e ndérmarrjeve pavarésisht variablave té analizuar.
Koeficientét e regresionit, t€ paraqitur né ményré té€ detajuar né Tabelén 19, tregojné se faktorét e
brendshém dhe faktorét e jashtém té ekosistemit t€ biznesit ushtrojné njé ndikim pozitiv né
performancén e NVM-ve

Tabela 19. Koeficientét e regresionit — Hipoteza 1.1

Coefficients®
Unstandardize | Standardized . . . . ..
d Coefficients | Coefficients t Sig. Correlations Collinearity Statistics
Model
B Std. Beta Zero- Partial | Part Tolerance | VIF
Error order
Constant 1.145 | 0.243 4.710 | 0.000
Faktoret e
0.494 | 0.080 | 0.305 6.172 | 0.000 | 0.378 | 0.302 | 0.286 | 0.882 1.133
1 | brend
Faktoret e
. 0.323 | 0.075 | 0.213 4316 | 0.000 | 0.318 | 0.216 | 0.200 | 0.882 1.133
jashtem

a. Dependent Variable: Performanca
Burimi: Autori nga pé€rpunimi i té dhénave té pyetésorve

Konkretisht, koeficienti i faktoréve t€ brendshém (1 = 0.494) nénkupton se, duke mbajtur konstant
ndikimin e faktoréve t€ jashtém, njé rritje me njé njési e faktoréve t€ brendshém shoqérohet me
njé€ rritje prej 0.494 njésish né performancén e ndérmarrjeve. Né ményré analoge, koeficienti 1
faktoréve té jashtém (P2 = 0.323) tregon se nj€ pérmirésim me njé njési 1 kushteve t€ jashtme té
mjedisit t&€ biznesit, duke mbajtur konstant ndikimin e faktoréve té brendshém, shogérohet me njé
rritje prej 0.323 njésish n€ performancén e NVM-ve. Koeficienti i pércaktueshmérisé (R = 0.183)
sugjeron se rreth 18.3% e variancés s€ performancés s€ NVM-ve shpjegohet nga variacionet e
faktoréve té brendshém dhe faktoréve té jashtém té pérfshiré né model. Megjithése kjo vleré
reflekton njé fuqi shpjeguese t&€ moderuar, ajo €shté né pérputhje me natyrén komplekse té
performancés s€ ndérmarrjeve, e cila ndikohet edhe nga faktoré t€ tjeré strukturoré, strategjiké dhe
makroekonomiké qé nuk jané pérfshiré né analiz€ (Tabela 26 n€ Aneksin A).

NE¢ térési, rezultatet empirike mbéshtesin plotésisht Hipotezén 1.1, duke déshmuar se performanca
e NVM-ve né€ Shqipéri éshté funksion i ndérveprimit midis faktoréve t&€ brendshém dhe faktoréve
té jashtém té ekosistemit té biznesit.

Hipoteza 1.2 (H1.2): Faktorét e brendshém dhe té jashtém té ekosistemit ndikojné né zgjerimin e
tregut té NVM-ve
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Hipoteza 1.2 (H1.2) parashtron se faktorét e brendshém dhe té jashtém té ekosistemit t& biznesit
ushtrojné nj€ ndikim statistikisht t€ réndésishém né zgjerimin e tregut t& ndérmarrjeve té vogla dhe
t¢ mesme (NVM) né Shqipéri. Pér testimin empirik t€ késaj hipoteze €shté aplikuar regresioni
linear 1 shuméfishté, i mbéshtetur nga analiza e varianc€s (ANOVA), e cila vleréson domethénien
statistikore t€ modelit n€ té€rési. Rezultatet e analizés ANOVA tregojné se modeli i regresionit éshté
statistikisht i réndésishém (F = 58.820; Sig. = 0.000 < 0.05), duke konfirmuar se kombinimi 1
faktoréve t&€ brendshém dhe t€ jasht€m shpjegon né ményré domethénése variacionin e zgjerimit
té¢ tregut t€ NVM-ve (Tabela 27 né Aneksin A). Kjo gjetje déshmon se modeli &shté
metodologjikisht 1 vlefshém dhe 1 pérshtatshém pér testimin e hipotezés H1.2. Analiza e
koeficientéve t€ regresionit, e paraqitur né Tabelén 28 né Aneksin A, tregon se t€ dy variablat e
pavarura jané statistikisht t€ réndésishme, me vlera t€ signifikancés pérkatése Sig. = 0.000 < 0.05.
Kjo nénkupton se si faktorét e brendshém, ashtu edhe faktorét e jasht€ém kontribuojné né ményré
té pavarur dhe domethénése né zgjerimin e tregut t&€ NVM-ve.

Ekuacioni pérfundimtar i regresionit linear t€ shuméfishté merr formén:
Zgjerimi i tregut=0.886+0.680(Faktorét e brendshém)+0.315(Faktorét e jashtém)

Né kété ekuacion, konstanta e modelit (0.886) pérfagéson nivelin bazé t€ zgjerimit t€ tregut té
ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme, n€ kushtet kur faktorét e brendshém dhe faktorét e jashtém
marrin vlerén zero (Tabela 20). Kjo vleré pasqyron ndikimin e faktoréve t€ tjeré t€ pamatshém ose
té papérfshiré né model, té cilét kontribuojn€ né zgjerimin e tregut pavarésisht variablave té
analizuar. Koeficientét e regresionit, t& paraqitur né ményré té detajuar né Tabelén 20, tregojné se
si faktorét e brendshém, ashtu edhe faktorét e jashtém té ekosistemit t€ biznesit ushtrojné njé
ndikim pozitiv dhe statistikisht t&€ réndésishém né€ zgjerimin e tregut t&€ NVM-ve.

Tabela 20. Koeficientét e regresionit — Hipoteza 1.2

Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients | t Sig. Correlations Statistics
Std. Zero-
Model B Error | Beta order Partial | Part | Tolerance | VIF
1 | (Constant) | 0.886 | 0.255 3474 | 0.001
Faktoret e | 0.680 | 0.084 | 0.386 8.093 | 0.000 | 0.452 | 0.383 | 0.363 | 0.882 1.133
brend
Faktoret e | 0.315 | 0.079 | 0.191 4.008 | 0.000 | 0.324 | 0.201 | 0.180 | 0.882 1.133
jashtem

a. Dependent Variable: Zgjerimi
Burimi: Autori nga p€rpunimi i té dhénave té pyetésorve

Konkretisht, koeficienti 1 faktoréve t€ brendshém (f: = 0.680) tregon se, duke mbajtur konstant
ndikimin e faktoréve té jashtém, njé pé€rmirésim me njé njési i kapaciteteve t& brendshme té
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ndérmarrjeve shoqérohet me njé rritje prej 0.680 njésish né zgjerimin e tregut. Né ményré té
ngjashme, koeficienti i faktoréve té jashtém (B =0.315) tregon se, duke mbajtur konstant ndikimin
e faktoréve té brendshém, njé pérmirésim me nj€ njési i kushteve t€ jashtme t€ mjedisit t€ biznesit
shogérohet me njé rritje prej 0.315 njésish né€ zgjerimin e tregut t€ ndérmarrjeve. Koeficienti 1
pércaktueshmérisé (R? = 0.236) sugjeron se rreth 23.6% e variancés s€ zgjerimit té tregut t€ NVM-
ve shpjegohet nga variacionet e faktoréve t&€ brendshém dhe faktoréve té jashtém té pérfshiré né
model. Kjo vler€ reflekton njé€ fuqi shpjeguese t€ moderuar, e cila éshté né pérputhje me natyrén
komplekse t€ zgjerimit té tregut, i cili ndikohet edhe nga faktoré t€ tjeré strukturoré, strategjiké
dhe makroekonomiké qé nuk jané€ pérfshiré né analiz€ (Tabela 29 né Aneksin A). Né& térési,
rezultatet empirike mbéshtesin Hipotezén 1.2, duke déshmuar se zgjerimi i tregut t€ NVM-ve né
Shqipéri ndikohet nga ndérveprimi midis faktoréve t€ brendshém dhe faktoréve té jashtém té
ekosistemit té biznesit.

Hipoteza 1.3 (H1.3): Faktorét e brendshém dhe té jashtéem té ekosistemit ndikojné né
géndrueshmériné afatgjaté té NVM-ve

Hipoteza 1.3 (H1.3) parashtron se faktorét e brendshém dhe faktorét e jashtém t€ ekosistemit té
biznesit ushtrojné njé ndikim statistikisht t€ réndésishém né qéndrueshmériné afatgjaté té
ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme (NVM) né Shqipéri. Pér testimin empirik té€ késaj hipoteze
&shté aplikuar regresioni linear i shuméfishté, i mbéshtetur nga analiza e variancés (ANOVA), e
cila vleréson domethénien statistikore t€ modelit né térési. Rezultatet e analizés ANOVA tregojné
se modeli i1 regresionit &shté statistikisht i réndésishém (F = 37.866; Sig. = 0.000 < 0.05), duke
konfirmuar se kombinimi i faktoréve t€ brendshém dhe t€ jasht€ém shpjegon né ményré
domethénése variacionin e géndrueshmérisé afatgjaté t&€ NVM-ve (Tabela 30 né€ Aneksin A). Ky
rezultat déshmon se modeli €shté metodologjikisht 1 vlefshém dhe 1 pérshtatshém pér testimin e
hipotezés H1.3.

Analiza e koeficientéve t€ regresionit linear t€ shuméfishté tregon se t€ dy variablat e pavarura
jané statistikisht té réndésishme, me vlera té signifikancés pérkatése Sig. = 0.000 < 0.05. Kjo
nénkupton se si faktorét e brendshém, ashtu edhe faktorét e jashtém kontribuojné né ményré té
pavarur dhe domethénése n€ qéndrueshmériné afatgjaté t€ ndérmarrjeve (Tabela 31 n€ Aneksin A).
Ekuacioni pérfundimtar i regresionit linear t€ shuméfishté merr formén:

Qéndrueshméria afatgjaté = 1.662 + 0.444 (Faktorét e brendshém) + 0.279 (Faktorét e
jashtém)

Né kété ekuacion, konstanta e modelit (1.662) pérfagé€son nivelin bazé té€ géndrueshmérisé
afatgjaté t€ NVM-ve, n€ kushtet kur faktorét e brendshém dhe faktorét e jashtém marrin vlerén
zero. Kjo vleré pasqyron ndikimin e faktoréve té tjeré t€ papérfshiré né model, t€ cilét kontribuojné
né€ géndrueshmériné afatgjaté t€ ndérmarrjeve, pavarésisht variablave t€ analizuar. Koeficientét e
regresionit, t€ paraqitur n€ ményré t€ detajuar né Tabelén 21, tregojné se pérmirésimi i faktoréve
té brendshém dhe pérmirésimi i kushteve t€ jashtme té mjedisit t€ biznesit shogérohen me rritje t&
géndrueshmérisé€ afatgjaté t& NVM-ve.
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Tabela 21. Koeficientét e regresionit — Hipoteza 1.3

Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero- Toleran
Model B Error Beta t Sig. order | Partial | Part ce VIF
1| (Constant) 1.662 | 0.228 7.282 | 0.000
Fakt brendshem 0.444 | 0.075 | 0.295 5914 | 0.000 | 0.363 | 0.290 | 0.277 | 0.882 1.133
Fakt jashtem 0.279 | 0.070 | 0.198 3.969 | 0.000 | 0.299 | 0.200 | 0.186 | 0.882 1.133

a. Dependent Variable: Qendrueshmeria
Burimi: Autori nga pé€rpunimi i té dhénave té pyetésorve

Konkretisht, koeficienti 1 faktoréve t€ brendshém (B = 0.444) tregon se, duke mbajtur konstant
ndikimin e faktoréve té jasht€ém, njé rritje me njé njési e faktoréve t€ brendshém shoqérohet me
nj€ rritje prej 0.444 njésish né géndrueshmériné afatgjaté té ndérmarrjeve. Né ményré t€ ngjashme,
koeficienti i faktoréve té€ jashtém (B2 = 0.279) tregon se njé pérmiré€sim me njé njési i kushteve té
jashtme t€ myjedisit t€ biznesit, duke mbajtur konstant ndikimin e faktoréve t€ brendshém,
shogérohet me njé rritje prej 0.279 njésish né qéndrueshmériné afatgjaté t&€ NVM-ve. Koeficienti
1 pércaktueshmérisé€ (R? = 0.166) tregon se rreth 16.6% e variancés sé qéndrueshmérisé afatgjaté
t& NVM-ve shpjegohet nga variacionet e faktoréve t€ brendshém dhe faktoréve t€ jashtém té
pérfshiré n€ model. Megjithése kjo vleré reflekton njé fuqi shpjeguese t€ moderuar, ajo &shté né
pérputhje me natyrén komplekse dhe shumédimensionale t€ géndrueshmérisé afatgjaté, e cila
ndikohet edhe nga faktoré t& tjeré strategjiké, financiaré dhe makroekonomiké g€ nuk jané
pérfshiré n€ analizé (Tabela 32 né€ Aneksin A). N& térési, rezultatet empirike mbéshtesin Hipotezén
1.3, duke déshmuar se géndrueshméria afatgjaté e NVM-ve né Shqipéri ndikohet n€ ményré
statistikisht t€ réndésishme nga ndérveprimi midis faktoréve t&€ brendshém dhe faktoréve té
jashtém té ekosistemit t& biznesit.

Si konkluzion i1 analizé€s makro, rezultatet tregojné se ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme ndikohen
njékohésisht nga faktoré t€ brendshém dhe faktoré té jashtém té ekosistemit t€ biznesit.
Koeficientét pozitivé dhe statistikisht t& rénd€sishém pér té€ dy grupet e faktoréve déshmojné se
pérmirésimi 1 kapaciteteve t&€ brendshme organizative, pérfshir€ menaxhimin, burimet njerézore,
njohurité, teknologjit€ dhe burimet financiare, si dhe pérmirésimi 1 mjedisit t€ jashtém, 1 cili
pérfshin rolin e institucioneve, kulturén dhe géndrimet sociale, infrastrukturén fizike, shérbimet
ndérmjetése, kérkesén e tregut dhe rrjetet, shoqérohen me pérmirésim té performancés, zgjerim té
tregut dhe forcim t€ qéndrueshmérisé afatgjaté t&€ NVM-ve (Stam & Spigel, 2016; Stam & van de
Ven, 2019). Né két€ kuadér, rezultatet empirike theksojné€ réndésiné e ndérveprimit ndérmjet
burimeve t€ brendshme dhe kushteve t€ jashtme né pércaktimin e rezultateve ekonomike té
ndérmarrjeve, duke reflektuar qasjet bashkékohore té€ ekosistemeve té biznesit dhe t€ sipérmarrjes.
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Kéto gjetje krijojn€ bazén analitike pér diskutimin e métejshém teorik, 1 cili do t€ trajtohet né
kapitullin vijues.

4.3.2.2. Modeli 2 — Ndikimi i faktoréve individualé (analiza mikro)

Modeli II synon té shkojé pértej analizés sé agreguar dhe t&€ identifikojé cilét faktoré konkreté
brenda ekosistemit kané ndikimin mé t€ fort€ né rezultatet ¢ NVM-ve. Ky model teston nén-
hipotezat H1.1, H2.1 dhe H3.1.

Yi=Po+ Dx-o" PuZii t &

ku: Zx pérfagéson faktoré individual€ si roli 1 institucioneve, rrjetet, kérkesa, burimet njerézore,
shérbimet ndérmjetme, infrastruktura dhe kultura sociale.

Bazuar n€ modelin kuadér, ndértohet Hipoteza 2.1, e cila synon té analizojé ve¢mas lidhjen midis
secilit faktor t€ ekosistemit dhe variablit t€ varur performanca. Kjo qasje analitike mundéson
vlerésimin jo vetém t€ drejtimit t€ marrédhénies (pozitiv ose negativ), por edhe té forcés sé saj
statistikore. Si rezultat, béhet e mundur té pércaktohen dhe té renditen faktorét sipas peshés sé€
ndikimit q€ ata ushtrojné mbi performancén e NVM-ve, duke identifikuar faktorét mé pércaktues
né rritjen apo pérmirésimin e saj.

Hipoteza 2.1 (H2.1): Roli i institucioneve, rrjetet, kérkesa, burimet njerézore dhe shérbimet e
ndérmjetme jané faktorét kryesoré qé ndikojné né performancén e NVM-ve.

Referuar rezultateve té testit ANOVA, i cili vleréson vlefshmériné statistikore t€ marrédhénies
midis variablit t€ varur performanca dhe grupit t€ variablave té pavarur, sipas t€ dhénave té
raportuara né Tabelén 33 (Aneks A), pér df (10; 372) dhe njé vleré F = 13.452, rezulton se Sig. =
0.000 <0.05. Ky rezultat tregon se modeli 1 pérgjithshém 1 regresionit €shté statistikisht i vlefshém
dhe se ekziston njé marrédhénie domethénése midis performancés s€ NVM-ve dhe faktoréve té
ekosistemit t& pérfshiré n€ analizé. Vlera Sig. < 0.05 tregon se ekziston njé lidhje statistikisht e
vlefshme midis kétyre faktoréve dhe variablit t€ varur. Ndérsa analiza e regresionit tregon se vetém
pesé faktoré ushtrojné njé€ ndikim domethénés dhe statistikisht t& rénd€sishém mbi performancén
e ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme (Tabela 34, Aneks A). Mé konkretisht, faktorét: roli 1
institucioneve, rrjetet, kérkesa, burimet njerézore dhe zhvillimi profesional, si dhe shérbimet e
ndérmjetme, rezultojné me koeficienté statistikisht t€ réndésishém, duke reflektuar rolin e tyre
thelb&sor n€ performancén e NVM-ve. Pérmbledhja e rezultateve kryesore paraqitet n€ Tabelén 34
(Aneks A), ndérsa koeficientét beta pér t€ gjitha variablat e pavarura jepen né ményré t€ detajuar
né Tabelén 22.

Tabela 22. Koeficientét e regresionit — Hipoteza 2.1

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients t Sig. Correlations Collinearity Statistics
Std. Zero-

B Error Beta order Partial Part Tolerance VIF
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(Constant) 0.722 0.374 1.929 | 0.055

Roli_Inst 0.073 0.035 0.099 2.064 | 0.040 0.247 0.106 0.092 | 0.851 1.175
Kultura 0.073 0.052 0.070 1.395 | 0.164 0.280 0.072 0.062 | 0.785 1.275
Rrjetet 0.157 0.067 0.107 2.345 | 0.020 0.156 0.121 0.104 | 0.947 1.055
Financimi -0.089 | 0.092 -0.043 -0.966 | 0.334 -0.006 -0.050 -0.043 | 0.976 1.024
Infrastruktura 0.010 0.066 0.007 0.146 | 0.884 0.082 0.008 0.006 | 0.962 1.039
Kerkesa 0.172 0.066 0.120 2.607 | 0.010 0.194 0.134 0.116 | 0.938 1.066
Menaxhimi 0.045 0.059 0.035 0.752 | 0.452 0.150 0.039 0.033 | 0.905 1.105
Burimet 0.287 0.059 0.239 4.845 | 0.000 0.371 0.244 0.215 | 0.811 1.233
Njohurite -0.070 | 0.056 -0.057 -1.261 | 0.208 0.018 -0.065 -0.056 | 0.957 1.045
Sherbimet 0.301 0.061 0.238 4.901 | 0.000 0.369 0.246 0.218 | 0.838 1.194

a. Dependent Variable: Performanca
Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve

Bazuar né kéto rezultate, ekuacioni i1 regresionit linear t€ shuméfisht€ mund té shprehet si mé
poshté:

Performanca = 0.722 + 0.073 (Roli i Institucioneve) + 0.157 (Rrjetet) + 0.172 (Kérkesa) +
0.287 (Burimet njerézore dhe zhvillimi profesional) + 0.301 (Shérbimet e ndérmjetme)

N¢é kéte ekuacion, konstanta e modelit (0.722) pérfagéson nivelin bazg t€ performancés s¢ NVM-
ve, n€ kushtet kur vlerat e variablave té pavarura merren zero, duke pasqyruar ndikimin e faktoréve
té tjeré t& papérfshiré n€ analiz€. T€ gjithé parametrat e regresionit rezultojné pozitivé, ¢ka tregon
se rritja e secilit faktor t€ pérfshiré né model shogérohet me rritje t€ performancés s€¢ NVM-ve,
duke mbajtur konstant ndikimin e faktoréve té tjeré. Né kété kontekst, roli 1 institucioneve (f =
0.073) tregon se mjedisi institucional kontribuon né krijimin e kushteve bazé pér funksionimin e
biznesit, duke reflektuar réndésiné e politikave publike dhe stabilitetit institucional. Ndikimi 1
rrjeteve (B = 0.157) pasqyron réndésiné e lidhjeve me aktoré té tjeré ekonomiké dhe partneré
institucional€ n€ p&rmirésimin e performancés s¢ ndérmarrjeve. Né ményré té ngjashme, efekti 1
kérkesés (B = 0.172) tregon se ekzistenca e njé kérkese t&€ géndrueshme né treg kontribuon né
pérmirésimin e rezultateve ekonomike t€ ndérmarrjeve.

Nga ana tjetér, burimet njerézore dhe zhvillimi profesional (B = 0.287) reflektojné rénd€siné e
kapitalit njerézor dhe investimit né aftési dhe trajnime, duke u renditur ndér faktorét mé té
réndésishém pér rritjen e performancés. Ndérkohé, shérbimet e ndérmjetme (B = 0.301)
evidentojné rolin e shérbimeve mbéshtetése, si konsulenca, kontabiliteti, marketingu dhe IT, né
pérmirésimin e performancés sé€ ndérmarrjeve. Koeficienti i pércaktueshmérisé (R* = 0.266) tregon
se rreth 26.6% e varianc€s sé€ performancés s€ NVM-ve shpjegohet nga faktorét e pérfshiré né
model (Tabela 35, Aneks A), duke reflektuar njé€ fuqi shpjeguese t&€ moderuar. N€ térési, rezultatet
empirike mbéshtesin Hipotezén 2.1, duke déshmuar se roli i institucioneve, rrjetet, kérkesa e
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tregut, burimet njerézore dhe shérbimet e ndérmjetme kontribuojné né ményré statistikisht té
réndésishme né performancén e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme né Shqipéri.

Hipoteza 2.2 (H2.2): Shérbimet ndérmjetése, kultura dhe burimet njerézore jané faktorét mé té
réndésishém qé ndikojné né zgjerimin e tregut pér NVM-té né Shqipéri.

Edhe né k&t rast, analiza i referohet ndértimit t€ ekuacionit t€ regresionit linear t€¢ shuméfishté.
Analiza ANOVA tregon se lidhja ésht€ statistikisht e réndésishme, me njé€ vleré Sig. =0.000 < 0.05
(Tabela 36, Aneks A), duke konfirmuar vlefshmérin€ e marrédhénies midis faktoréve té studiuar
dhe zgjerimit t& tregut. Analiza e marrédhénies midis variablave t€ pavarur dhe variablit té varur
“zgjerimi 1 tregut” tregon se vetém tre nga faktorét e ekosistemit paragesin vlera t€ réndésisé
statistikore Sig. < 0.05. Kjo nénkupton se pikérisht kéta tre faktoré ushtrojné€ njé ndikim
domethénés dhe statistikisht t€ vlefshém mbi zgjerimin e tregut pér ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme (NVM). Mé konkretisht, kultura dhe géndrimet sociale, burimet njerézore dhe shérbimet
ndérmjetése rezultojné t€ jené determinanté kyc né shpjegimin e procesit t€ zgjerimit t€ tregut,
duke reflektuar rolin e tyre thelbésor né zhvillimin dhe konkurrueshmériné e NVM-ve.
Pérmbledhja e rezultateve kryesore paraqitet né Tabelén 37 (Aneks A), ndérsa vlerat beta pér té
gjitha variablat e pavarura té pérfshira né€ model jepen né ményré té€ detajuar né€ Tabelén 23.

Tabela 23. Koeficientét e regresionit — Hipoteza 2.2

Coefficients®
Standa
rdized
Unstandardized Coeffi
Coefficients cients Correlations Collinearity Statistics
Std. Zero- Toleranc
Model B Error Beta t Sig. order Partial Part e VIF
1 | (Constant) 0.110 0.396 0.278 0.781
Roli_Inst 0.011 0.037 0.013 | 0.285 0.775 0.184 0.015 0.012 | 0.851 1.175
Kultura 0.193 0.056 0.170 | 3.469 0.001 0.348 0.177 0.150 | 0.785 1.275
Rrjetet 0.110 0.071 0.069 | 1.558 0.120 0.131 0.080 0.067 | 0.947 1.055
Financimi 0.143 0.097 0.065 | 1.473 0.142 0.090 0.076 0.064 | 0.976 1.024
Infrastruktura 0.086 0.069 0.055 | 1.245 0.214 0.136 0.064 0.054 | 0.962 1.039
Kerkesa 0.059 0.070 0.038 | 0.851 0.395 0.133 0.044 0.037 | 0.938 1.066
Menaxhimi 0.075 0.063 0.055 | 1.206 0.229 0.182 0.062 0.052 | 0.905 1.105
Burimet 0.206 0.063 0.159 | 3.300 0.001 0.340 0.169 0.143 | 0.811 1.233
Njohurite -0.031 0.059 -0.023 | -0.527 0.598 0.059 -0.027 -0.023 | 0.957 1.045
Sherbimet 0.453 0.065 0.330 | 6.977 0.000 0.454 0.340 0.302 | 0.838 1.194

a. Dependent Variable: Zgjerimi
Burimi: Autori nga pérpunimi i té dhénave té pyetésorve
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Trajta e ekuacionit té€ regresionit linear t&€ shuméfishté Eshté:

Zgjerimi i tregut=0.110 + 0.193 (Kultura dhe qéndrimet sociale) + 0.206 (Burimet njerézore)
+ 0.453 (Shérbimet e ndérmjetme)

Konstanta e modelit (0.110) pérfagéson nivelin bazé t€ zgjerimit té tregut t€ NVM-ve né kushtet
kur vlerat e kulturés dhe géndrimeve sociale, burimeve njerézore dhe shérbimeve t€ ndérmjetme
merren zero, duke reflektuar ndikimin e faktoréve té€ tjeré té papérfshiré né model. T¢ gjithé
parametrat e regresionit jané pozitivé, cka tregon se rritja e secilit prej faktoréve t&€ pérfshiré né
model shog€rohet me njé rritje pérkatése t€ zgjerimit t& tregut t€ ndérmarrjeve té vogla dhe té
mesme, duke mbajtur konstant ndikimin e faktoréve té tjeré.

Kultura dhe géndrimet sociale (B = 0.193) tregojné njé ndikim pozitiv né zgjerimin e tregut té
NVM-ve. Kjo vleré sugjeron se njé mjedis kulturor dhe social mé mbéshtetés ndaj sipérmarrjes, 1
karakterizuar nga qéndrime pozitive ndaj inovacionit, rrezikut dhe bashképunimit, kontribuon né
aftésiné e ndérmarrjeve pér t€ zgjeruar aktivitetin e tyre né tregje ekzistuese ose té reja.

Burimet njerézore (B = 0.206) shfaqin gjithashtu njé ndikim pozitiv né zgjerimin e tregut. Ky
rezultat tregon se pérmirésimi i aftésive profesionale, kompetencave dhe kapaciteteve t€ stafit
ndihmon ndérmarrjet t€ pérballojné kérkesat e tregut, t€ pérshtatin ofertén e tyre dhe t€ mbéshtesin
strategjit€ e zgjerimit.

Shérbimet e ndérmjetme (B = 0.453) rezultojné njé faktor shumé i1 réndésishém né procesin e
zgjerimit t€ tregut. Vlera e larté dhe pozitive tregon se aksesimi dhe pérdorimi i shérbimeve
mbéshtetése, si késhillimi, asistenca teknike, shérbimet profesionale dhe mbéshtetja institucionale,
shogérohen me pérmirésim t€ ndjeshém t€ mundésive pér zgjerim té aktivitetit t¢ NVM-ve.

Koeficienti 1 pércaktueshmérisé (R* = 0.301) tregon se rreth 30.1% e variancés sé zgjerimit té
tregut shpjegohet nga kultura dhe géndrimet sociale, burimet njerézore dhe shérbimet e
ndérmjetme t€ pérfshira né model (Tabela 38, Aneks A). Kjo vleré reflekton njé fuqi shpjeguese t&
moderuar dhe €shté né pérputhje me natyrén komplekse té zgjerimit té tregut, e cila ndikohet edhe
nga faktoré té tjeré t&€ brendshém dhe t€ jashtém qé nuk jané pérfshiré né kété analizé.

NEé térési, rezultatet empirike mbéshtesin Hipotezén 2.2, duke déshmuar se kultura dhe géndrimet
sociale, burimet njerézore dhe shérbimet e ndérmjetme kontribuojné né ményré statistikisht té
réndésishme né zgjerimin e tregut t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme né Shqipéri.

Hipoteza 2.3 (H2.3): Qéndrueshméria afatgjaté e NVM-ve ndikohet kryesisht nga shérbimet
ndérmjetése, kultura organizative dhe burimet njerézore.

Pér té analizuar Hipotezén 2.3, fillimisht 1 referohemi analizés ANOVA pér t€ vlerésuar nése
ekziston njé€ lidhje statistikore midis variablave t&€ pavarur dhe variablit t€ varur. Vlera e Sig. =
0.000 < 0.05 tregon se lidhja midis kétyre variablave €shté statistikisht e réndésishme, duke
justifikuar mé tej shqyrtimin e ndikimit t€ secilit faktor t& ekosistemit mbi géndrueshmériné
afatgjaté t&€ NVM-ve (Tabela 39, Aneksi A).
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Analiza e korrelacionit midis variablave té pavarur dhe qéndrueshmérisé¢ afatgjaté tregon se vetém
tre faktoré t& ekosistemit paragesin kontribute domethénése né shpjegimin e kétij dimensioni.
Shérbimet ndérmjetése shfaqin ndikimin mé t€ lart€ pozitiv, duke u pozicionuar si faktori kryesor
qé€ ndikon né€ géndrueshmériné afatgjaté t&€ ndérmarrjeve. Pas tyre, burimet njerézore paraqiten si
kontribuues té réndésishém, ndérsa institucionet publike manifestojné njé ndikim mé té moderuar,
por gjithsesi statistikisht t€ vlefshém. Rezultatet pérmbledhése t€ analizés paraqiten né Tabelén 40
(Aneksi A), ndérsa koeficientét beta pér t€ gjitha variablat e pavarura jepen né ményré té detajuar
né Tabelén 24.

Tabela 24. Koeficientét e regresionit — Hipoteza 2.2

Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. order | Partial | Part Tolerance | VIF
1 | (Constant) 1.217 | 0.356 3.419 | 0.001
Roli I Inst 0.086 | 0.033 0.128 2.588 | 0.010 | 0.259 | 0.133 0.118 | 0.851 1.175
Kultura 0.079 | 0.050 0.081 1.581 | 0.115 | 0.268 | 0.082 0.072 | 0.785 1.275
Rrjetet 0.053 | 0.064 0.039 0.831 | 0.406 | 0.100 | 0.043 0.038 | 0.947 1.055
Financimi 0.076 | 0.088 0.040 0.872 | 0.384 | 0.071 | 0.045 0.040 | 0.976 1.024
Infrastruktura | 0.046 | 0.062 0.034 0.739 | 0.460 | 0.112 | 0.038 0.034 | 0.962 1.039
Kerkesa 0.116 | 0.063 0.087 1.851 | 0.065 | 0.164 | 0.096 0.084 | 0.938 1.066
Menaxhimi 0.000 | 0.056 0.000 0.007 | 0.994 | 0.114 | 0.000 0.000 | 0.905 1.105
Burimet 0.189 | 0.056 0.169 3.352 | 0.001 | 0.319 | 0.171 0.152 | 0.811 1.233
Njohurite - 0.053 -0.034 - 0.466 | 0.032 | -0.038 | - 0.957 1.045
0.039 0.730 0.033
Sherbimet 0.310 | 0.058 0.264 5312 | 0.000 | 0.372 | 0.266 0.242 | 0.838 1.194

a. Dependent Variable: Qendrueshmeria
Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve

Pér kété arsye, forma e ekuacionit té regresionit t&€ shuméfishté linear éshté:

Qéndrueshméria afatgjaté = 1.217 + 0.086 (Roli i institucioneve) + 0.189 (Burimet njerézore
dhe zhvillimi i profesional) + 0.310 (Shérbimet e ndérmjetme)

Ky ekuacion tregon se faktorét e pérfshiré né€ model kontribuojné né shpjegimin e géndrueshmérisé
afatgjaté t€ NVM-ve, duke reflektuar rolin e elementeve mbéshtetése t€ ekosistemit dhe
kapaciteteve t& brendshme organizative. Konstanta e modelit (1.217) pérfagé€son nivelin baz¢ té
géndrueshmérisé afatgjat€ né munges€ t€ variablave té pérfshir€, duke pasqyruar ndikimin e
faktoréve té tjeré t€ papérfshiré né€ analiz€. Koeficienti pér rolin e institucioneve (f = 0.086)
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sugjeron se mjedisi institucional krijon njé kuadér funksional qé mbéshtet vazhdimésiné e
aktivitetit t€ ndérmarrjeve, megjithése kontributi i tij shfaget mé 1 kufizuar krahasuar me faktorét
e tjeré t€ modelit. N& t€ nj&jtén linjé, burimet njerézore dhe zhvillimi profesional (fp = 0.189)
reflektojné réndésiné e kapitalit njerézor né aftésin€é e ndérmarrjeve pér t’u pérshtatur me
ndryshimet e tregut dhe pér t€ ruajtur stabilitetin né€ periudhén afatgjate.

Ndérkohé, shérbimet e ndérmjetme (B = 0.310) evidentojné peshén e ekosistemit mbéshtetés né
forcimin e géndrueshmérisé¢ s&¢ NVM-ve, duke treguar se aksesimi i shérbimeve profesionale,
késhilluese dhe teknike ndihmon ndérmarrjet t€ pérballojné sfidat strukturore dhe operacionale né
kohé. Koeficienti 1 pércaktueshmérisé (R* = 0.231) tregon se rreth 23.1% e variancés sé
géndrueshmérisé afatgjaté shpjegohet nga faktorét e pérfshiré né model (Tabela 41, Aneksi A). Kjo
vler€ reflekton nj€ fuqi shpjeguese té€ moderuar dhe sugjeron se géndrueshméria afatgjaté e NVM-
ve ndikohet gjithashtu nga elementé t& tjeré strategjiké, financiaré dhe makroekonomiké g€ nuk
jané pérfshiré né kété analizé.

N¢ térési, evidenca empirike konfirmon Hipotezén 2.3, duke treguar se shérbimet mbéshtetése,
burimet njerézore dhe mjedisi institucional luajné njé rol té réndésishém né€ ruajtjen e
qéndrueshmérisé afatgjaté t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme né Shqipéri. Pra, pértej
vlerésimit t€ efekteve t€ drejtpérdrejta t€ faktoréve té ekosistemit mbi performancén, zgjerimin e
tregut dhe géndrueshmériné afatgjaté t&€ ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme (NVM), analiza
empirike avancon drejt shqyrtimit t€ mekanizmave mé kompleksé té€ ndérveprimit ndérmjet
variablave. Nj€ instrument i till¢ pérdoret né pjesén vijuese.

4.3.2.3. Modeli 3 — Roli moderues i inovacionit

Né kété kuadér, inovacioni konceptohet si variabél moderuese, né pérputhje me literaturén
metodologjike mbi moderimin, e cila thekson se roli i moderatoréve konsiston né ndryshimin e
forcés ose drejtimit t&€ marrédhénies midis variablave té€ pavarur dhe rezultateve pérfundimtare
(Aiken & West, 1991). Pér testimin empirik t€ kétij roli pérdoret regresioni hierarkik 1 shuméfishté,
1 shogéruar me gend€rzim té variablave rreth mesatares (mean-centering), pér t€ reduktuar
multikolinearitetin dhe pér té lehtésuar interpretimin e efekteve kryesore dhe ndérvepruese.

Njé variabél moderues &shté nj€ faktor g€ ndryshon intensitetin ose drejtimin e marrédhénies midis
nj€ variabli té pavarur dhe njé variabli t€ varur. Pérdorimi i variablave moderues lejon analizimin
mé té thellé t&€ dinamikés sé lidhjeve, duke identifikuar nése efekti 1 njé variabli t€ pavarur mbi
rezultatin pérfundimtar varet nga niveli 1 nj€ variabli tjetér.

Kérkesa
Burimet njerézore & zhvillimi professional ——————  Performanca e SME-ve

Shérbimet e ndérmjetme
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N¢ kété studim, inovacioni pérdoret si njé variabél moderuese, pasi mund té€ ndikojé ményrén se
si faktorét e brendshém dhe t€ jashtém t&€ ekosistemit ndikojné né€ performancén e NVM-ve. Me
fjalé té tjera, inovacioni mund té forcoj€ ose t€ zbusé efektin e faktoréve té tjeré mbi performancén,
duke gené se organizatat q¢€ pérdorin praktika dhe teknologji t&€ reja mund té€ arrijné€ performancé
mé t€ lart€, pavarésisht nga faktorét e tjeré. Né két€ kuadér, hipoteza q€ ngrihet €shté si vijon:

Hipoteza 3.1 (H3.1): Inovacioni ka ndikim té drejtpérdrejté né performancén e NVM-ve, por efekti
i tij moderues, pérmes ndérveprimit me faktorét e tjeré té ekosistemit, nuk éshté statistikisht
domethénés.

Trajta e pérgjithshme e ekuacionit té regresionit t€ shuméfishté linear, nén ndikimin e variablit
moderues, éshté:

(Y) = Bo + BiXi + p2Xo+ B3 (X1+X2) + €

Analiza e efektit t€ variablit moderues inovacioni n€ marrédhénien ndérmjet variablave t€ pavarur
(roli i institucioneve, rrjetet, kérkesa, burimet njerézore dhe zhvillimi profesional, si dhe shérbimet
e ndérmjetme) dhe variablit t& varur, performanca e NVM-ve, realizohet pérmes modelimit
hierarkik dhe analizés s€ variancés (ANOVA).

Fillimisht, né modelin bazé (Modeli 1) pérfshihen té gjithé variablat e pavarur, s€¢ bashku me
variablin moderues inovacioni, me qéllim identifikimin e ndikimeve té tyre t€ drejtpérdrejta mbi
performancén. Mé pas ndértohet Modeli 2, ku, pérveg variablave fillestare, pérfshihet edhe termi
1 ndérveprimit (variablat e pavarur x inovacioni), i cili mat efektin moderues t€ inovacionit né
forcimin ose dobésimin e kétyre marrédhénieve.

Ky proces analitik mundéson vlerésimin e ményrés se si inovacioni ndérhyn né marrédhénien
midis ekosistemit t€ NVM-ve dhe performancés sé tyre, duke ofruar njé kuptim mé té thell€ t&
dinamikave t€ brendshme t& modelit statistikor.

T€ dhénat e analizés tregojné€ se n€ Modelin 1, ku variablave t€ pavarur u &shté shtuar variabli
moderues inovacioni, vlera e Sig. rezulton 0.000 < 0.05 (Tabela 42, Aneksi A), ¢ka déshmon se
pérfshirja e kétij variabli éshté statistikisht domethénése dhe se inovacioni ndérvepron realisht me
variablin e varur, performancén e NVM-ve.

Né kété model t€ zgjeruar, koeficienti i pércaktueshméris€ rezulton R? =39.9% (Tabela 43, Aneksi
A), 1 cili €shté dukshém mé 1 lart€ krahasuar me modelin fillestar (Hipoteza 2.1), ku vlera e R?
ishte vetém 26.6%. Rritja e ndjeshme e R? tregon se inovacioni kontribuon né ményré té
konsiderueshme né shpjegimin e variancés sé¢ performancés, duke konfirmuar réndésiné€ e tij si
faktor me ndikim t€ drejtpérdrejté né€ performancén e NVM-ve.

Né kété kontekst, modeli 1 zgjeruar i1 regresionit t€ shuméfishté linear merr trajtén e méposhtme:

Performanca = 0.327 +0.155 (Kérkesa) + 0.202 (Burimet njerézore dhe zhvillimi profesional)
+ 0.121 (Shérbimet e ndérmjetme) + 0.394 (Inovacioni)
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Koeficientét beta té ekuacionit t& regresionit linear, pérkatésisht 0.327, 0.155 (Kérkesa), 0.202
(Burimet njerézore dhe zhvillimi profesional), 0.121 (Shérbimet e ndérmjetme) dhe 0.394
(Inovacioni), jepen né¢ ményré t&€ detajuar né Tabelén 25.

Tabela 25. Koeficientét — Performanca, Hipoteza 3.1

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 | (Constant) 0.327 0.251 1.301 0.194
Roli I Inst 0.053 0.031 0.072 1.715 0.087
Rrjetet 0.068 0.060 0.046 1.133 0.258
Kerkesa 0.155 0.058 0.108 2.660 0.008
Burimet njerezore dhe | 0.202 0.053 0.168 3.839 0.000
Zhv profesioanl
Sherbimet e ndermjetme | 0.121 0.058 0.096 2.102 0.036
Inovacioni 0.394 0.041 0.443 9.512 0.000

2 | (Constant) 0.262 0.255 1.029 0.304
Roli I Inst 0.048 0.031 0.066 1.568 0.118
Rrjetet 0.074 0.060 0.051 1.245 0.214
Kerkesa 0.161 0.058 0.112 2.748 0.006
Burimet njerezore dhe | 0.206 0.053 0.172 3.926 0.000
Zhv profesioanl
Sherbimet e ndermjetme | 0.118 0.057 0.093 2.057 0.040
Inovacioni 0.401 0.042 0.451 9.636 0.000
Ndérveprimi 0.044 0.029 0.061 1.506 0.133

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave té pyetésorve

T€ dhénat e modelit tregojné se, pas pérfshirjes s€ inovacionit, struktura e marrédhénieve midis
variablave ndryshon. Ndryshe nga modeli 1 Hipotezés 2.1, ku roli 1 institucioneve dhe rrjetet kishin
ndikim statistikisht domethénés né performancén e NVM-ve, né két€ model kéto dy variabla
humbasin réndé€siné e tyre statistikore. N¢ t& njéjtén kohé&, inovacioni rezulton njé faktor me ndikim
té drejtpérdrejté dhe statistikisht domethénés n€ performancén e NVM-ve (f =0.394; Sig. =0.000),
duke sugjeruar se nj€ pjesé e variancés s€ performanceés, e cila mé paré shpjegohej nga institucionet
dhe rrjetet, shpjegohet tashmé nga inovacioni. Me koeficientin mé té larté beta ndér t&€ gjithé
variablat e pérfshiré né€ model, inovacioni jep kontributin mé t€ madh né shpjegimin e
performancés s€ NVM-ve.
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Modeli 2, i cili pérveg variablave t€ pavarur dhe variablit moderues pérfshin edhe termin e
ndérveprimit (variablat e pavarur X inovacioni), konfirmon vlefshmériné statistikore t&€ modelit né
térési, pasi vlerat pérkatése t€ Sig. mbeten 0.000 < 0.05 (Tabela 42, Aneksi A). Megjithaté, analiza
e termit t& ndérveprimit tregon njé situaté t€ ndryshme. Vlera e Sig. pér ndérveprimin rezulton
0.133, e cila éshté¢ mé e madhe se pragu kritik 0.05, duke treguar se efekti ndérveprues midis
inovacionit dhe variablave t&é pavarur nuk €shté statistikisht domethénés (Tabela 43, Aneksi A).
Kjo nénkupton se, edhe pse inovacioni ka njé ndikim t€ réndésishém né performancén e NVM-ve
si variabél 1 vetém, ményra se si ai ndérvepron me variablat e tjeré nuk gjeneron njé efekt shtesé
té réndésishém drejt pérmirésimit t€ performancés. Megjithaté, prania e inovacionit né model
vazhdon té rris€ peshén e tij, pasi koeficienti 3 rritet nga 0.394 né 0.401, duke déshmuar nj€ forcim
té lehté t€ ndikimit t€ tij t€ drejtpérdrejté. Kjo pérforcohet edhe nga vlera e R? né Modelin 2, e cila
shénon njé rritje minimale nga 39.9% né 40.3% (Tabela 43, Aneksi A), duke treguar se shtimi 1
termit t€ ndérveprimit ka ndikuar shumé pak né fuqin€ shpjeguese t€ modelit. Si rrjedhojé, trajta
pérfundimtare e ekuacionit t€ regresionit t€ shuméfishté linear rezulton:

Performanca = 0.262 + 0.161 (Kérkesa) +0.206 (Burimet njerézore dhe zhvillimi profesional)
+ 0.118 (Shérbimet e ndérmjetme) +0.401 (Inovacioni)

Ky rezultat konfirmon se inovacioni mbetet njé determinant ky¢ i performancés s¢ NVM-ve, por
pa prodhuar efekt moderues té réndésishém né€ marrédhénien g€ variablat e pavarur kané me
performancén. N€ vijim t€ analizés s€ kryer mbi variablin performanca, edhe né kété rast pérdoret
inovacioni si njé variab&l moderuese pér té vlerésuar ndikimin e tij né marrédhénien ndérmjet
faktoréve té ekosistemit dhe zgjerimit té tregut t&€ NVM-ve. N€ kété kuadér, ngrihet hipoteza si mé
poshté:

Hipoteza 3.2 (H3.2): Inovacioni ndikon drejtpérdrejt né zgjerimin e tregut té NVM-ve, ndérsa
efekti i tif moderues né marrédhénien ndérmjet faktoréve té ekosistemit dhe zgjerimit té tregut nuk
éshté statistikisht domethénés.

Burimet njerézore dhe zhvillimi profesional ——————— Zgjerimi i tregut

Shérbimet e ndérmjetme

Né pérputhje me gasjen analitike t&€ pérdorur né rastin e performancés, edhe kétu u ndértuan dy
modele regresioni t&€ shuméfishté linear pér t€ testuar efektin moderues. Rezultatet e analizés sé
variancés tregojné se pér t€ dy modelet, vlerat e Sig. jané€ 0.000 < 0.05, duke konfirmuar
vlefshmériné statistikore té pérfshirjes sé variablit moderues inovacioni n€ shpjegimin e variacionit
té zgjerimit t€ tregut (Tabela 44, Aneksi A).

Saktésisht pér Modelin 1, forma e ekuacionit té regresionit t&€ shuméfishté linear éshté si vijon:
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Zgjerimi i tregut = 0.464 + 0.115 (Burimet njerézore dhe zhvillimi profesional) + 0.221
(Shérbimet e ndérmjetme) + 0.542 (Inovacioni)

Ekuacioni 1 regresionit tregon se shtimi 1 variablit moderues inovacioni ka njé ndikim té
konsiderueshém mbi zgjerimin e tregut t&€ NVM-ve. Vlera e koeficientit B = 0.542 (Tabela 26)
tregon se pérmirésimi i inovacionit shogérohet me rritje t€ ndjeshme té zgjerimit té tregut, duke e
béré kéte faktor mé influencues sesa dy variablat e tjera té pavarura né ekuacion.

Tabela 26. Koeficientét — Zgjerimi i tregut, Hipoteza 3.2

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients T Sig.
Model B Std. Error Beta
1 | (Constant) 0.464 0.188 2.475 0.014
Kultura 0.073 0.045 0.065 1.620 0.106
Burimet njerezore dhe | 0.115 0.051 0.088 2.234 0.026
Zhv profesional
Sherbimet e ndérmjetme | 0.221 0.056 0.161 3.936 0.000
Inovacioni 0.542 0.041 0.563 13.309 0.000
2 | (Constant) 0.465 0.188 2.470 0.014
Kultura 0.073 0.045 0.065 1.617 0.107
Burimet njerezore dhe | 0.115 0.051 0.088 2.231 0.026
Zhv profesional
Sherbimet e ndermjetme | 0.221 0.056 0.161 3.927 0.000
Inovacioni 0.542 0.041 0.563 13.277 0.000
Nderveprimi -0.001 0.024 -0.001 -0.040 0.968

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave té pyetésorve

Krahasimi me Hipotezén 2.2 tregon se pérfshirja e inovacionit ka rritur ndjeshém koeficientin e
pércaktueshméris€ nga R =30.1% né 51.2%, duke treguar se mbi gjysmén e variancés sé€ zgjerimit
té tregut mund t€ shpjegohet nga ky model i1 zgjeruar (Tabela 45, Aneksi A). Né& analizén e Modelit
2, 1 cili pérfshin ndérveprimin e inovacionit me variablat e tjera té pavarura, trajta e ekuacionit t&
regresionit t€ shuméfishté linear rezulton si vijon:

Zgjerimi i tregut = 0.465 + 0.115 (Burimet njerézore dhe zhvillimi profesional) + 0.221
(Shérbimet e ndérmjetme) + 0.542 (Inovacioni)

Analiza e termit t&€ ndérveprimit tregon se vlera e Sig. rezulton 0.968 > 0.05, duke déshmuar se
ndérveprimi 1 drejtpérdrejté midis inovacionit dhe faktoréve té tjeré té€ ekosistemit nuk &éshté
statistikisht domethénés (Tabela 26). Ndérkoh€, modeli né térési mbetet statistikisht 1 réndésishém
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(Sig. = 0.000 < 0.05), duke konfirmuar se inovacioni ushtron ndikim t€ dukshém si faktor
individual (Tabela 44, Aneksi A). Vlera e koeficientit t& pércaktueshmérisé né Modelin 2 mbetet

2 = 51.2% (Tabela 45, Aneksi A), duke treguar se shtimi 1 termit t&€ ndérveprimit nuk sjell
pérmirésim t€ métejshém né kapacitetin shpjegues t€ modelit. Ky rezultat tregon se efekti i
inovacionit shfaget kryesisht pérmes ndikimit t€ tij t& drejtpérdrejté mbi zgjerimin e tregut dhe jo
pérmes ndérveprimit me faktorét e tjeré t€ ekosistemit. Né& térési, rezultatet empirike mbéshtesin
Hipotezén 3.2, duke treguar se inovacioni pérbén njé faktor me ndikim t€ rénd€sishém né€ zgjerimin
e tregut t€ NVM-ve, por nuk ushtron njé efekt moderues statistikisht t¢ domethénés né
marrédhénien ndérmjet faktoréve té ekosistemit dhe zgjerimit t€ tregut. Inovacioni ndikon
drejtpérdrejt né zgjerimin e aktivitetit t€ ndérmarrjeve, ndérsa ndérveprimi i tij me faktorét e tjeré
nuk gjeneron njé efekt shtesé té€ réndésishém.

Né vijim t€ analizés, vlerésojmé rolin e inovacionit si variabél moderuese né marrédhénien midis
faktoréve té ekosistemit dhe géndrueshmérisé afatgjaté t¢ NVM-ve. Analiza synon té pércaktojé
nése shtimi i inovacionit rrit intensitetin e ndikimit t€ faktoréve té pavarur dhe kontribuon né
shpjegimin e variancés s€ variablit t& varur.

Burimet njerézore dhe zhvillimi profesional
Shérbimet e ndérmjetme _— Qe mitinafighd

Roli 1 institucioneve

Hipoteza 3.3 (H3.3): Inovacioni ka ndikim té drejtpérdrejté né géndrueshmériné afatgjaté té NVM-
ve dhe njékohésisht ushtron efekt moderues statistikisht domethénés né marrédhénien ndérmjet
faktoréve té ekosistemit dhe géndrueshmérisé afatgjaté.

Edhe né kété rast, njélloj si né analizén e variablave t€ varur té studiuar mé sipér n€ lidhje me
variablin moderues inovacioni, ndértohen dy modele analitike pér t€ vlerésuar efektin e tij mbi
géndrueshmériné afatgjaté. Modeli 1 pérfshin variablat e pavarur, s€ bashku me inovacionin, pér
té¢ matur ndikimin e tyre t€ drejtpérdrejté, ndérsa Modeli 2 shton edhe termat e ndérveprimit
(variablat e pavarur X inovacioni), duke mundésuar analizimin e rolit moderues t€ inovacionit né
forcimin ose dob&simin e kétyre marrédhénieve. Analiza ANOVA, e aplikuar mbi modelin qé
pérfshin ndérveprimin ndérmjet faktoréve t€ pavarur dhe variablit moderues inovacioni né€ lidhje
me géndrueshmériné afatgjaté, konfirmon vlefshmériné statistikore t€ modelit. Rezultatet tregojné
se vlerat pérkatése té signifikancés (Sig. = 0.000 < 0.05) mbeten brenda pragut t€ pranueshém,
duke déshmuar se pérfshirja e variablit moderues nuk e komprometon marrédhénien e
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pérgjithshme, por e bén t€ mundur vlerésimin e efektit té tij potencial né kété lidhje (Tabela 46,
Aneksi A).

Né Modelin 1, ekuacioni i regresionit t€ shuméfishté linear ka formén:

Qéndrueshméria afatgjaté = 0.133 + 0.113 (Burimet njerézore dhe zhvillimi professional) +
0.138 (Shérbimet e ndérmjetme) + 0.076 (Roli i institucioneve) + 0.389 (Inovacioni)

Rezultatet e kétij modeli tregojné se t&€ gjithé faktorét e pérfshiré kontribuojné né shpjegimin e
qéndrueshmérisé afatgjaté, ndé€rsa inovacioni shfaqet si komponenti me peshén mé té larté né
model. Koeficienti i tij (B = 0.389) sugjeron se kapacitetet inovative t€ ndérmarrjeve luajné njé€ rol
té réndésishém né forcimin e aftésis€ s€ tyre pér t’u pérshtatur dhe pér té ruajtur stabilitetin né njé
mjedis konkurrues dhe dinamik (Tabela 27).

Tabela 27. Koeficientét — Qéndrueshméria afatgjaté

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error | Beta
1 | (Constant) 1.333 0.167 7.987 0.000
Burimet njerezore dhe | 0.113 0.050 0.102 2.287 0.023
zhv profesional
Sherbimet e ndermjetme | 0.138 0.054 0.117 2.547 0.011
Roli i Institucioeneve 0.076 0.029 0.112 2.640 0.009
Inovacioni 0.389 0.038 0.472 10.115 0.000
2 | (Constant) 1.339 0.165 8.096 0.000
Burimet njerezore dhe | 0.109 0.049 0.098 2.220 0.027
zhv profesional
Sherbimet e ndermjetme | 0.133 0.054 0.113 2.488 0.013
Roli i Institucioeneve 0.065 0.029 0.096 2.273 0.024
Inovacioni 0.394 0.038 0.477 10.314 0.000
Nderveprimi 0.078 0.027 0.115 2.839 0.005

Burimi: Autori nga té dhénat e pyetésorve

Modeli shpjegon 37.9% (Tabela 47, Aneksi A) t€ variancés s€ qéndrueshméris€ afatgjaté (R* =
37.9%), nj€ vleré dukshém mé e larté krahasuar me modelin bazé (Hipoteza 2.3), ku koeficienti 1
pércaktueshmérisé ishte R* = 23.1%. Ky pérmiré€sim 1 ndjeshém konfirmon se pérfshirja e
inovacionit jo vetém qé rrit kapacitetin shpjegues t€ modelit, por gjithashtu tregon se ai funksionon
si njé mekanizém ky¢ né aft€siné e NVM-ve pér t’u pérshtatur, pér t€ mbijetuar dhe pér t€ ruajtur
konkurrueshmérin€ né afatgjaté.
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NE€ vijim, analizojmé ndikimin e variablit t& ndérveprimit ndérmjet inovacionit dhe variablave t&
pavarur mbi géndrueshmériné afatgjaté t€ NVM-ve. Pér kété g€llim, 1 referohemi Modelit 2, i cili
ofron nj€ qasje t€ zgjeruar ndaj vlerésimit t€ marrédhénieve t€ brendshme té modelit. Ky model
paraqet ekuacionin e regresionit t€ shuméfishté linear né formén e méposhtme:

Qéndrueshméria afatgjaté = 1.339 + 0.109 (Burimet njerézore dhe zhvillimi professional) +
0.133 (Shérbimet e ndérmjetme) + 0.065 (Roli i institucioneve) + 0.394 (Inovacioni) + 0.078
(Ndérveprimi)

Ky ekuacion tregon se secili prej faktoréve kontribuon pozitivisht né rritjen e géndrueshmérisé
afatgjaté. Vlera e koeficientéve B t€ variablave t€ pavarur (0.109; 0.133; 0.065) reflekton njé
ndikim t&€ moderuar, duke sugjeruar se burimet njerézore, shérbimet e ndérmjetme dhe mbéshtetja
institucionale vijojné t€ jené elementé t&é réndésishém té ekosistemit t&€ NVM-ve (Tabela 27). Njé
rol dukshém mé i fort€ vérehet pér inovacionin (B = 0.394), q€ tregon se rritja ¢ kapacitetit inovues
t€¢ ndérmarrjeve pérmiréson né ményré t€ konsiderueshme afté€sin€é e tyre pér t€ ruajtur
géndrueshmériné né treg. Sa i pérket termit t€ nd€rveprimit, koeficienti pozitiv (B = 0.078),
megjithése i moderuar, rezulton statistikisht i réndésishém (Sig. = 0.005). Kjo tregon se inovacioni
jo vetém ushtron ndikim t& drejtpérdrejté, por edhe forcon, né njé masé t€ kufizuar, efektin e
faktoréve té€ tjeré té ekosistemit mbi qéndrueshmériné afatgjaté (Tabela 27).

Rritja e lehté e R* nga 37.9% né 39.2% konfirmon se pérfshirja e ndérveprimit pérmiréson aftésiné
shpjeguese t€ modelit (Tabela 47, Aneksi A). Kjo sugjeron se géndrueshméria afatgjaté e NVM-
ve &shté rezultat jo vetém i ndikimeve t€ drejtpérdrejta t€ faktoréve té ekosistemit, por edhe i
ményrés se si kéta faktoré bashkéveprojné me nivelin e inovacionit. Bazuar né rezultatet empirike
té paraqitura, Hipoteza 3.3 konfirmohet, duke treguar se inovacioni luan njé rol t€ rénd€sishém né
géndrueshmériné afatgjaté t€ NVM-ve pérmes ndikimit t€ tij t€ drejtpérdrejté€ dhe t& ndérveprimit
me faktorét e tjeré t€ ekosistemit, megjithése efekti moderues shfaqget 1 kufizuar dhe kontribuon
vetém n€ ményré t€ moderuar né rritjen e fuqis€ shpjeguese t€ modelit.

4.5. Pérmbledhja e kapitullit

Né pérmbledhje, ky kapitull ka ofruar njé kornizé té qarté metodologjike pér analizimin e ndikimit
té faktoréve t€ brendshém dhe t€ jashtém t€ ekosistemit t€ NVM-ve né Shqipéri mbi performancén,
zgjerimin e tregut dhe géndrueshmérin€ afatgjaté té€ tyre. Pérdorimi 1 regresionit t€ shuméfishté
linear, analizave ANOVA dhe vlerésimeve t€ koeficientéve t€ pércaktueshmérisé ka mundésuar
identifikimin e faktoréve kyg, pérfshiré shérbimet mbéshtetése, burimet njerézore, kulturén
organizative dhe inovacionin si variabél moderuese, duke treguar ményrén se si ata ndérveprojné
pér t€ ndikuar n€ rezultatet e ndérmarrjeve. Rezultatet e nxjerra tregojn€ se ndérveprimi i1 kétyre
faktoréve &shté 1 réndésishém pér stabilitetin dhe zhvillimin e NVM-ve, duke ofruar njé bazé
empirike solide pér interpretimet dhe rekomandimet g€ vijojné n€ kapitujt pasues.

T¢€ gjitha variablat e pérdorura né analizén empirike kan€ njé bazé t€ qarté metodologjike dhe
statistikore, t€ dokumentuar né¢ Aneksin pérkatés. Agregimi 1 pyetjeve t&€ pyetésorit né indekse
kompozite pérmes PCA-sé dhe mesatares s€ itemeve siguron q€ analizat inferenciale dhe modelet
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e regresionit t€ mbéshteten n€ matje t€ vlefshme, t€ besueshme dhe té pérshtatshme pér testimin e
hipotezave kérkimore. Rezultatet e regresionit tregojné né¢ ményré konsistente se performanca,
zgjerimi 1 tregut dhe géndrueshméria afatgjaté ¢ NVM-ve né€ Shqipéri nuk jané€ funksion i
karakteristikave strukturore, por i kapaciteteve té brendshme organizative dhe i aftésisé pér té
shfrytézuar mjedisin ekosistemik. Faktorét e brendshém rezultojné me ndikimin mé té forté relativ,
ndérsa faktorét e jasht€ém veprojné si kushte mundésuese. Inovacioni shfaget si mekanizém
ndérmjetésues kye, duke pérforcuar lidhjen midis burimeve dhe rezultateve ekonomike.

Gjetjet empirike té paraqitura né kété kapitull ofrojn€ nj€ pasqyré gjithépérfshirése mbi ményrén
se si faktorét institucionalé, social€, financiaré dhe organizativé ndérveprojné né formésimin e
performancés, zgjerimit dhe géndrueshmérisé s€ NVM-ve né Shqipéri. Analiza konfirmon se
zhvillimi 1 kétyre ndérmarrjeve nuk varet nga njé faktor i vet€ém, por nga funksionimi i t€ gjithé
ekosistemit ku ato operojné.
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KAPITULLI V - REZULTATET DHE DISKUTIMI

Kapitulli “Rezultatet dhe Diskutimi” prezanton analizén empirike t€ ndikimit t€ faktoréve té
ekosistemit mbi performancén, zgjerimin e tregut dhe géndrueshmériné afatgjaté t€ NVM-ve né
Shqipéri. Né kété kapitull, rezultatet statistikore t€ regresionit t€ shuméfishté linear dhe analizave
ANOVA interpretohen pérmes lenteve té teorive té ekosistemeve t€ ndérmarrjeve, duke u
krahasuar me literaturén bashkékohore dhe praktikat ndérkombétare. Q€llimi €shté té€ evidentohet
réndésia relative e faktoréve t€ brendshém dhe té jashtém, roli i inovacionit si variab&l moderuese
dhe ményra se si ndérmarrjet shqiptare mund t€ pérmirésojné aftésit€ e tyre pér rritje dhe
géndrueshméri né€ njé kontekst ekonomik dinamik.

Pér t€ realizuar kété qéllim, kapitulli strukturohet né tre nénseksione kryesore, té cilat e ¢ojné
analizén nga paraqitja e t&€ dhénave empirike drejt interpretimit kritik t& tyre dhe krahasimit me
gjetjet dhe standardet ndérkombétare.

5.1. Gjetjet kryesore

Né kété seksion paragiten gjetjet kryesore t€ studimit, t€ nxjerra nga analiza empirike e
ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme (NVM-ve) né€ garqet e Tiranés dhe Durrésit. Prezantimi i
rezultateve fokusohet n€é dimensionet kryesore q€ lidhen me performancén e biznesit, menaxhimin,
bashképunimin dhe shfrytézimin e burimeve té ekosistemit (financiare, njerézore, infrastrukturore
dhe t€ njohurive), duke ofruar njé pasqyré t€ argumentuar mbi faktorét q€ ndikojné n€ zhvillimin,
zgjerimin dhe géndrueshmériné afatgjaté t€ NVM-ve. Né té njéjtén kohé, rezultatet interpretohen
né€ ményré analitike, duke 1 vendosur né dialog me literaturén bashkékohore mbi ekosistemet
sipérmarrése, menaxhimin dhe inovacionin né NVM, n€ ményré qé€ té identifikohen jo vetém sfidat
kryesore, por edhe hapésirat reale pér ndérhyrje dhe pérmirésim té ekosistemit mbéshtetés.

Analiza u realizua mbi njé kampion prej 383 ndérmarrjesh té€ vogla dhe t€ mesme, té lokalizuara
né€ qarget e Durrésit dhe Tiranés, té cilat pérfagésojné zonat me densitetin mé té larté t& aktivitetit
ekonomik né€ Shqipéri. Qarku i Durrésit pérbénte 63% té€ kampionit, ndérsa ai i Tiranés 37%, duke
reflektuar pérqendrimin e natyrshém t€ NVM-ve né€ gendrat urbane dhe, vecanérisht, né€ korridorin
Tirané—Durrés. Ky korridor rezulton té jeté njé hapésiré ekonomike me avantazh relativ pér
zhvillimin e bizneseve, pér shkak té aksesit mé t€ madh né tregje, logjistiké, infrastrukturé dhe
lidhje mé té shpeshta me furnitorét dhe klientét. N& vijim, rezultatet e pérftuara nga ky kampion
pérdoren pér t€ sintetizuar gjetjet kryesore dhe pér t€ argumentuar ményrén se si elementet
institucionale dhe burimore t€ ekosistemit ndérveprojn€ me kapacitetet e brendshme t€ NVM-ve,
duke ndikuar né performancén dhe perspektivén e tyre t&€ zhvillimit.

Né pérmbushje t€ objektivit t€ paré t€ studimit, analiza e ekosistemit t& NVM-ve u mbéshtet né
nj€ shqyrtim t&€ integruar té tipologjive kryesore teorike dhe praktikave mé t€ mira ndérkombétare,
me synim ndértimin e njé modeli konceptual dhe empirik t€ aplikueshém pér Shqipéring. Qasja
gendrore e studimit u orientua nga modeli i Stam-it (2015), 1 ndértuar mbi konceptin e Van de Ven-
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it (1993), 1 cili e trajton ekosistemin sipérmarrés si njé sistem social funksional, ku ndérthuren
rregullimet institucionale, burimet dhe funksionet e rezultatet sipérmarrése. Kjo zgjedhje €shté e
pérligjur, sepse modeli i Stam-it ¢ koncepton ekosistemin jo thjesht si “prani aktorésh”, por si
konfigurim marrédhéniesh dhe funksionesh qé prodhojné rezultate t&¢ matshme pér ndérmarrjet
(Stam, 2015; Stam & van de Ven, 2019; Van de Ven, 1993).

Analiza krahasimore e modeleve ndérkombétare (Triple Helix, ekosistemet e biznesit, Silicon
Valley, klasterét industrialé¢) evidentoi se ekosistemet e suksesshme ndajné njé bérthamé té
pérbashkét, si bashkéveprim té strukturuar ndérmjet aktoréve, akses mé t€ miré né financé dhe
kapital njerézor, rrjete funksionale dhe njé kulturé qé nxit inovacionin, si dhe njé rol koordinues t&
politikave publike dhe infrastrukturés. Kéto elemente shfagen qarté€ si né€ traditén Triple Helix (Cai
& Amaral, 2022; Cai & Etzkowitz, 2020; Etzkowitz, 2008), ashtu edhe né literaturén e klasteréve,
ku densiteti i marrédhénieve dhe pérgendrimi i njohurive forcojné inovacionin dhe
konkurrueshmériné (Baptista & Swann, 1998; Breschi & Malerba, 2001; Porter, 1998). Nj€ gjetje
e réndésishme nga literatura €shté se kéto modele jané t€ varura nga konteksti historik, institucional
dhe ekonomik dhe, rrjedhimisht, “importimi” i drejtpérdrejté i tyre né ekonomi né€ zhvillim mund
té jeté problematik pa pérshtatje kontekstuale (Acs, Autio, & Szerb, 2014; Kshetri, 2014; North,
1990).

Né kété perspektivé, pérzgjedhja e modelit t&€ Stam-it (2015) pérbén njé qasje t€ justifikuar
teorikisht dhe metodologjikisht, sepse ai integron né ményré gjithépérfshirése si dimensionet
institucionale (institucionet, kultura, rrjetet), ashtu edhe dimensionet e burimeve (financa,
infrastruktura, njohurité/teknologjia, shérbimet ndérmjetése, kérkesa e tregut dhe kapitali
njerézor), duke e béré modelin mé fleksib&l pér kontekste n€ tranzicion (Malecki, 2018; Stam,
2015; Stam & van de Ven, 2019). Kjo pérputhet edhe me literaturén bashkékohore mbi
ekosistemet, e cila thekson se ekosistemi duhet kuptuar si strukturé dhe si bashkérendim
(coordination) ndérmjet elementeve, jo si list€ komponentésh té shképutur (Adner, 2017;
Auerswald & Dani, 2018; Jacobides, Cennamo, & Gawer, 2018).

Né pérputhje me kushtet specifike t& Shqipéris€, ku ekosistemi sipérmarrés ndodhet ende né fazé
konsolidimi, modeli u operacionalizua né variabla t€ matshém dhe u pérshtat me sfidat strukturore
té raportuara nga NVM-té€, si kufizimet n€ aksesin né kapital, mangésité infrastrukturore dhe
kultura sipérmarrése né zhvillim (Ayyagari, Beck, & Demirguc-Kunt, 2007; Beck & Demirguc-
Kunt, 2006; Xheneti & Bartlett, 2012). N¢ kété kuptim, gjetjet konfirmojné se nj€ ekosistem i forté
nuk pércaktohet vetém nga prania formale e aktoréve, por nga cil€sia e ndérveprimeve, rrjedha e
njohurive dhe funksionaliteti i burimeve q€ u shérbejné ndérmarrjeve (Autio & Levie, 2017;
Spigel, 2017; Stephens et al., 2022). Pér rrjedhojé, objektivi i paré arriti t€ demonstrojé se modeli
1 Stam-it, 1 pérshtatur né ményré kontekstuale, ofron bazé t€ géndrueshme analitike pér vlerésimin
e ekosistemit t&€ NVM-ve né Shqipéri dhe pér identifikimin e boshlléqeve strukturore qé kérkojné
ndérhyrje strategjike (Acs et al., 2018; Audretsch & Belitski, 2017; Stam, 2015).

Né pérmbushje t€ objektivit t&€ dyté (identifikimi 1 sfidave dhe pengesave kryesore t€ NVM-ve
shqiptare), analiza empirike evidentoi pengesa institucionale, financiare dhe infrastrukturore qé
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ndikojné drejtpérdrejt né zhvillimin e NVM-ve. S€ pari, mjedisi institucional dhe politikat publike
perceptohen si pak mbéshteté€se nga nj€ pjesé€ e konsiderueshme e ndérmarrjeve, duke sinjalizuar
njé€ hendek midis instrumenteve t€ politikave dhe zbatimit praktik né€ nivel firme. Ky rezultat éshté
né€ vijimési me qasjet institucionale, sipas té cilave cilésia e institucioneve dhe parashikueshméria
e politikave jané parakushte pér zhvillim sipérmarrés (Acs et al., 2018; North, 1990), si dhe me
evidencat pér pengesat institucionale né Shqipérin€ post-komuniste (Xheneti & Bartlett, 2012). N&
té njéjtén linjé, literatura pér tregjet né zhvillim tregon se rregulloret dhe kufizimet institucionale
shpesh reduktojné hapésirén e rritjes s€ NVM-ve dhe aftésin€ e tyre pér t€ pérfituar nga programet
mbéshtetése (Abdul-Azeez et al., 2024; Igben & Ojoboh, 2024).

Sé dyti, infrastruktura fizike dhe digjitale paraqitet me performancé t€ pabarabarté. Megjithése
disa ndérmarrje raportojné akses t€ kénagshém, njé segment i réndésishém pérballet me ndérprerje,
mungesé hapésirash funksionale dhe kosto shtesé operative, duke ulur efikasitetin dhe
konkurrueshmériné. Ky rezultat pérputhet me argumentin se infrastruktura &shté “infrastrukturé e
sipérmarrjes” dhe shérben si bazé e mundésive, jo thjesht si kusht teknik (Woolley, 2017). Po ashtu,
literatura mbi ekosistemet thekson rolin e infrastrukturés dhe shérbimeve ndérmjetése né lidhjen e
firmave me burime, tregje dhe njohuri (Malecki, 2018; Stam & van de Ven, 2019).

Sé treti, aksesi né€ financim karakterizohet nga varésia nga kursimet personale dhe kredité bankare,
ndérsa pérdorimi 1 granteve dhe financimeve alternative mbetet minimal. Pengesat kryesore lidhen
me procedurat, kushtet dhe kérkesat pér kolateral, duke kufizuar kapacitetin investues dhe rritjen.
Ky konstatim &shté koherent me literaturén klasike dhe empirike mbi financimin e NVM-ve, e cila
e konsideron aksesin né financé njé nga kufizimet kryesore t€ rritjes sé tyre (Beck & Demirguc-
Kunt, 2006; OECD, 2017, 2023). N¢ té nj&jtén kohé, kjo gjetje sugjeron dobési t€ lidhjes midis
instrumenteve publike dhe ndérkombétare t&€ mbéshtetjes dhe nevojave reale té firmave, ¢ka €shté
theksuar edhe né analizat e politikave pér NVM-t€ né rajon (OECD, 2022; OECD Western
Balkans, 2024).

Sé katérti, n€ aspektin e zgjerimit té tregut, rezultatet tregojné se zhvillimi 1 NVM-ve mbéshtetet
kryesisht n€ kapacitete t&€ brendshme menaxheriale dhe rritje t&€ kérkesés, ndérsa hyrja né tregje té
reja dhe ndértimi 1 partneriteteve mbetet sfidé. K&to rezultate jan€ né pérputhje me literaturén qé
vé né dukje rolin e rrjeteve (sidomos “weak ties”) né aksesin n€ informacione, mundési dhe
bashképunime pér rritje (Granovetter, 1973), si dhe me qasjen relacionale té ekosistemeve
sipérmarrése, ku lidhjet, bashképunimi dhe mekanizmat e ndérmjetésimit ndikojné né rezultatet e
firmave (Spigel, 2017; Stephens et al., 2022).

Njé kontribut 1 vecanté i studimit lidhet me operacionalizimin e elementeve t&€ ekosistemit né
variabla t€ matshém dhe me ndértimin e modelit empirik. Duke u mbéshtetur né Stam (2015) dhe
Van de Ven (1993), studimi i konceptoi institucionet/politikat, kulturén, rrjetet, infrastrukturén,
financimin, burimet njerézore, njohurité/teknologjing, shérbimet ndérmjetése dhe kérkesén e
tregut si variabla t€ pavarura t€ strukturuara n€ tregues té pérbéré, t€ matur pérmes njé pyetésori
té testuar pér validitet dhe besueshméri. Kjo qasje €sht€ e harmonizuar me standardet
metodologjike pér ndértimin e instrumenteve matése dhe analizat multivariate (Field, 2018; Hair
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et al., 2020; Nunnally, 1978). Ndértimi i regresionit linear t€ shuméfishté mundésoi vlerésimin e
ndikimit té faktoréve té ekosistemit mbi performancén, zgjerimin e tregut dhe géndrueshmériné
afatgjat€, ndérsa pérfshirja e inovacionit si variab&l moderuese u mbéshtet né gasjet ¢ moderimit
dhe ndérveprimeve statistikore (Aiken & West, 1991; Hayes, 2018).

Sa i pérket pérgjigjes ndaj pyetjes kérkimore kryesore, rezultatet sugjerojné se zhvillimi i NVM-
ve nuk shpjegohet domosdoshmérisht nga karakteristikat demografike t€ firmés (p.sh., madhésia,
jetégjatésia, sektori), por, n€ masé mé t€ madhe, nga cilésia e ndérveprimeve dhe funksionaliteti i
elementeve té ekosistemit. Ky pérfundim é&shté koherent me literaturén bashkékohore té
ekosistemeve, e cila thekson se “kushtet korniz€” dhe ndérveprimet (networks, knowledge
spillovers, koordinimi institucional) jané thelbésore pér rezultatet sipérmarrése (Acs et al., 2018;
Audretsch & Belitski, 2017; Spigel, 2017). Né té njéjtén koh&, lidhja me teoriné e “knowledge
spillovers” mbéshtet idené se rrjedhat e njohurive dhe kapacitetet pér t’i shfrytézuar ato jané kyce
pér performancén dhe inovacionin (Acs et al., 2005; Audretsch & Link, 2019; Audretsch, Belitski,
& Caiazza, 2021).

Né analizén e nén-pyetjeve kérkimore, rezulton se madhésia e ndérmarrjes nuk paragqitet
statistikisht domethénése né pércaktimin e géndrueshméris€ afatgjaté. Ky rezultat nénkupton se
stabiliteti dhe mbijetesa né treg né Shqipéri lidhen mé tepér me faktoré organizativé, menaxherialé
dhe me mjedisin mbéshtetés, sesa me numrin e punonjésve. Kjo éshté né linjé me qasjet qé e shohin
fleksibilitetin dhe aftésité organizative si determinant€ té rritjes dhe qéndrueshmérisé sé NVM-ve
(Brozovi¢, Jansson, & Boers, 2025), si dhe me literaturén mbi rritjen e firmés qé vé theksin te
kapacitetet dhe menaxhimi i burimeve (Penrose, 1959).

N& ményré té ngjashme, jetégjatésia e ndérmarrjes nuk rezulton faktor statistikisht domethénés né
zgjerimin e tregut dhe as né nivelin e performancés. Kjo gjetje mund t€ pasqyroj né€ ményré relative
karakteristikat e kampionit, por mund t€ pérputhet me studimet e tjera duke sugjeruar se, né
ekosisteme né konsolidim, performanca dhe zgjerimi lidhen mé shumé me strategjité, aftésité
dinamike, qasjen né€ burime dhe rrjetet, sesa me “moshén” e firmés. Né kété kuptim, rezultatet jané
té interpretueshme edhe pérmes dinamikave té ekosistemeve sipérmarrése, ku evolucionet dhe
rezultatet nuk varen vetém nga cikli jetésor i1 firmés, por nga marrédhéniet dhe mekanizmat
mbéshtetés € e rrethojné até (Mack & Mayer, 2016; Malecki, 2018).

Gjithashtu, sektori 1 veprimtaris€é nuk rezulton té€ ket€ ndikim statistikisht domethénés mbi
géndrueshmériné afatgjaté, duke sugjeruar se pengesat dhe kushtet e ekosistemit veprojné né
ményré relativisht “horizontale” mbi NVM-t€, pavarésisht sektorit. Ky interpretim &shté koherent
me idené se ekosistemet pércaktohen nga kushtet kornizé€ (institucionale, financiare,
infrastrukturore dhe rrjetézuese), t€ cilat prekin gjerésisht aktorét e ekonomisé lokale (Audretsch
& Belitski, 2017; Stam & van de Ven, 2019).

Né kontrast me faktorét demografiké, inovacioni del si determinant 1 réndésishém 1 performancés.
Testi Chi-Square evidentoi lidhje statistikisht domethénése midis inovacionit dhe performancés sé
NVM-ve, duke treguar se ndérmarrjet g€ adoptojné praktika inovative (teknologjike, organizative
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dhe t€ proceseve t€ punés) priren t&€ kené performancé mé té larté. Ky rezultat pérputhet me
literaturén bashkékohore g€ e lidh inovacionin me produktivitetin dhe performancén, vecanérisht
kur inovacioni ndérvepron me aftésité digjitale dhe rrjedhat e njohurive (Ferreira, Fernandes, &
Veiga, 2024; Kahveci, 2025; Keelson et al., 2024). Njékohé&sisht, ai mbé&shtet argumentin e
“knowledge spillovers”, sipas té cilit avantazhi performues buron nga aftésia e firmés pér té
pérthithur dhe shfrytézuar njohurité dhe teknologjité n€ mjedisin e saj (Acs et al., 2005; Audretsch
& Link, 2019; Audretsch, Belitski, & Fiedler, 2025).

Né pérmbledhje, gjetjet kryesore tregojné se, pér NVM-t€ shqiptare, pengesat institucionale,
financiare dhe infrastrukturore mbeten kufizuese, ndérsa karakteristikat demografike t€ firmés
(madhésia, jet€gjatésia, sektori) nuk rezultojné pércaktuese né ményré domethénése pér
performancén, zgjerimin e tregut dhe géndrueshmérin€. Pérkundrazi, rezultatet e zhvendosin
fokusin drejt funksionalitetit t€ elementeve t€ ekosistemit (institucione, rrjete, burime) dhe e
identifikojn€ inovacionin si mekanizém ky¢ qé lidhet drejtpérdrejt me performancén. Kjo krijon
bazén analitike pér seksionin 5.2, ku trajtohen né€ ményré té strukturuar lidhjet ndérmjet faktoréve
té ekosistemit dhe rezultateve t€ NVM-ve, si dhe pér seksionin 5.3, ku gjetjet interpretohen né
kontekstin shqiptar dhe krahasohen me praktikat ndérkombétare (Acs et al., 2018; Spigel, 2017;
Stam, 2015; Stephens et al., 2022).

5.2. Analiza e lidhjeve ndérmjet faktoréve kryesoré té ekosistemit t¢ NVM-ve

Ky nénseksion synon té shpjegojé marrédhéniet empirike ndérmjet elementeve t€ ekosistemit té
NVM-ve dhe tre rezultateve kyce t€ biznesit: performancés, zgjerimit té€ tregut dhe
qgéndrueshmérisé afatgjaté. N€ vijim t€ modelit konceptual t€ adoptuar dhe t€ pérshtatur mbi qasjen
e Stam-it (2015), analiza ndértohet né ményré progresive. Fillimisht vlerésohen efektet e agreguara
té faktoréve t&€ brendshém dhe t€ jasht€ém (Modeli 1), mé pas identifikohen faktorét individualé me
ndikimin mé té€ dallueshém (Modeli 2), dhe né fund testohet roli i inovacionit si mekanizém qé
mund t€ ndryshojé forcén e kétyre lidhjeve (Modeli 3), né pérputhje me logjikén metodologjike té
moderimit.

5.2.1. Modeli 1 — Analiza makro e faktoréve té brendshém dhe té jashtém té ekosistemit mbi
NVM-té

Né kuadér t€¢ Modelit 1, analiza vleréson nése rezultatet kryesore t€ NVM-ve, performanca,
zgjerimi 1 tregut dhe géndrueshméria afatgjaté, shpjegohen nga njé kombinim i faktoréve té
brendshém dhe faktoréve t€ jashtém t€ ekosistemit. Né térési, evidenca empirike konfirmon
logjikén gendrore t€ kétij modeli, sipas s€ cilés rezultatet e firmés nuk jané produkt i njé burimi té
vetém ndikimi, por formohen nga njé marrédhénie e ndérvarur mes kapaciteteve organizative té
brendshme dhe cilésisé s€ mjedisit ku firma vepron.

S€ pari, pér H1.1, rezultatet mbéshtesin se performanca e NVM-ve lidhet me t€ dy grupet e
faktoréve. Né terma interpretues, performanca shfaqet si produkt i njé mekanizmi “dy-shtyllor”,
ku nga njéra ané€ géndron aftésia e firmés pér t€ mobilizuar dhe organizuar burimet e veta, si
menaxhimi, koordinimi i proceseve dhe kapitali njerézor, ndérsa nga ana tjetér qéndrojné kushtet
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e jashtme g€ formésojné hapésirén e veprimit ekonomik, si institucionet, rrjetet, infrastruktura dhe
rregullat e lojés. Ky konfigurim &shté koherent me qasjen e bazuar né€ burime, ku performanca
varet nga ményra se si ndérmarrja zhvillon dhe shfrytézon burimet e saj (Penrose, 1959), si edhe
me literaturén e ekosistemeve sipérmarrése g€ thekson se firmat nuk performojné né izolim, por
brenda njé sistemi marrédhéniesh, aktorésh dhe strukturash institucionale (Audretsch & Belitski,
2017; Stam, 2015; Stam & Spigel, 2016; Stam & van de Ven, 2019). N¢ t& njéjtén linjé, perspektiva
e “knowledge spillover theory of entrepreneurship” sugjeron se performanca pérforcohet kur
firmat jan€ né€ gjendje té pérthithin dhe pérdorin rrjedhat e njohurive qé€ garkullojn€ n€ mjedisin
ekonomik dhe institucional (Acs et al., 2005; Audretsch & Link, 2019; Audretsch et al., 2021).

Duke u nisur nga ky pérfundim pér performancén, analiza kalon natyrshém te H1.2, duke vlerésuar
nése 1 njé&jti mekanizém i1 dyfishté shtrihet edhe te zgjerimi i tregut. Rezultatet konfirmojné se
zgjerimi nuk &shté thjesht rezultat i vendimmarrjes s€ brendshme strategjike, por ndértohet né
ndérveprim me mjedisin e jashtém. Nga njéra ané, zgjerimi mbéshtetet n€ aftési organizative dhe
strategjike, si orientimi ndaj klientit, pérshtatja e ofertés dhe fleksibiliteti organizativ, duke
reflektuar idené e rritjes s€ firmés si proces i lidhur me zgjerimin e kapaciteteve dhe shfrytézimin
e mundésive (Penrose, 1959), si dhe rolin e fleksibilitetit strategjik né rritjen e NVM-ve (Brozovié¢
et al., 2025). Nga ana tjetér, ekosistemi vepron si strukturé lehtésuese ose kufizuese, ku rrjetet dhe
bashképunimi pérshpejtojné hyrjen né tregje t€ reja pérmes aksesit né informacion, partneritete
dhe reputacion (Granovetter, 1973; Powell, Koput, & Smith-Doerr, 1996; Spigel, 2017), ndérsa
nj€ ekosistem mé funksional rrit probabilitetin e zgjerimit duke aktivizuar lidhjet ndérmjet ofertés
dhe kérkesés dhe duke krijuar mekanizma koordinimi dhe zhvillimi (Acs etal., 2018; Stam & van
de Ven, 2019).

Né vijim té késaj logjike, H1.3 zhvendos fokusin nga rritja drejt géndrueshmérisé afatgjaté, duke
testuar nése ndérveprimi 1 faktoréve té€ brendshém dhe té jasht€ém shpjegon edhe stabilitetin dhe
mbijetesén e NVM-ve né€ kohé. Edhe kétu, rezultatet mbéshtesin ekzistencén e njé marrédhénieje
domethénése me t€ dy grupet e faktoréve. Interpretimi sugjeron se géndrueshméria ndértohet mbi
kapacitetet adaptuese té€ brendshme, si aftésia pér t’u pérshtatur, pér té riorganizuar burime dhe pér
té menaxhuar pasigurin€, por né€ t€ njé&jtén koh€ varet nga stabiliteti dhe funksionaliteti i mjedisit
té jashtém, 1 cili ul kostot e pasiguris€¢ dhe zgjeron mundésité e mbijetesés. Ky rezultat €shté né
linjé¢ me konceptualizimin e reziliencés si aftési e sistemit pér t&€ pérballuar tronditje dhe pér té
ruajtur funksionet bazé (Holling, 1973), si dhe me qasjet bashkékohore qé trajtojné ekosistemet
ekonomike si sisteme ndérvarésish, ku géndrueshméria e aktoréve varet nga strukturat dhe lidhjet
e sistemit (Adner, 2017; Auerswald & Dani, 2018; Jacobides, Cennamo, & Gawer, 2018).

Né nivel agregat, gjetjet e H1.1, H1.2 dhe H1.3 konvergojné né njé pérfundim té veté€m, sipas t&
cilit performanca, zgjerimi i tregut dhe qéndrueshméria afatgjaté nuk shpjegohen né ményré té
besueshme vetém nga brendésia e firmés ose vetém nga mjedisi i jashtém, por nga kombinimi 1
tyre dhe nga ményra se si kéto dy sfera bashkéveprojné. Ky rezultat €shté koherent me qasjen e
Stam-it (2015) mbi ekosistemin sipérmarrés si sistem ku elementet institucionale dhe burimet jo
vetém bashkéjetojné, por funksionalizohen né rezultate konkrete kur ndérveprojné né ményré
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efektive (Stam & Spigel, 2016; Stam & van de Ven, 2019), si dhe me literaturén q€ e sheh
performancén dhe rritjen e firmave si proces té formésuar nga lidhje sistemike dhe mekanizma té
shuméfishté ndikimi (Stephens et al., 2022). Ky konkluzion krijon bazén analitike pér kalimin né
Modelin 2, ku analiza zbret nga niveli agregat né nivel mikro pér té identifikuar se cilét faktoré
specifiké e mbajné realisht kété ndikim.

5.2.2. Modeli 2 - Analiza mikro e faktoréve pércaktues

Pas konfirmimit né Modelin 1 se faktorét e brendshém dhe té jashtém té ekosistemit ndikojné né
ményré domethénése mbi performancén, zgjerimin e tregut dhe géndrueshmériné afatgjaté té
NVM-ve, analiza né Modelin 2 kalon nga niveli agregat n€ njé nivel mé t&€ detajuar, duke synuar
té identifikoj€ se cilét elementé specifiké té ekosistemit mbajné peshén mé t€ madhe shpjeguese.
Kjo qasje éshté né pérputhje me logjikén e Stam-it (2015) dhe Spigel-it (2017), sipas té ciléve
ekosistemet nuk ndikojné né ményré homogjene, por pérmes funksioneve konkrete qé realizojné
komponentét e tyre.

N¢€ analizén e paré mikro, e cila i referohet performancés s¢ NVM-ve (H2.1), rezulton se ndikimi
nuk shpérndahet né ményré t€ barabarté ndérmjet t&€ gjithé faktoréve té ekosistemit. Pérkundrazi,
performanca shfaqet e lidhur veganérisht me njé kombinim elementesh funksionalé, si roli i
institucioneve, rrjetet, kérkesa e tregut, burimet njerézore dhe zhvillimi profesional, si dhe
shérbimet e ndérmjetme. Institucionet shfagen si strukturé bazé q€ krijon parashikueshméri dhe
stabilitet pér aktivitetin ekonomik, né€ linjé me argumentin e North-it (1990) mbi “rregullat e lojés”,
si dhe me gasjen e ekosistemeve g€ i trajton institucionet si kushte korniz€ pér veprim sipérmarrés
(Acs et al., 2014, 2018; Stam & van de Ven, 2019). Paralelisht, rrjetet rezultojné té€ réndésishme
pér performancén, duke reflektuar rolin e lidhjeve sociale dhe profesionale né aksesin ndaj
informacionit dhe mundésive, n€ pérputhje me literaturén mbi bashképunimin ndér-organizacional
dhe rrjedhat e njohurive (Granovetter, 1973; Powell et al., 1996; Spigel, 2017). Kérkesa e tregut,
nga ana tjetér, konfirmon funksionin e saj si mekanizém seleksionues dhe shtytés 1 performancés,
duke pérforcuar idené se firmat performojné mé miré€ kur operojné né mjedise me sinjale té qarta
dhe dinamike tregu (Acs et al., 2018; Malecki, 2018).

Megjithaté, brenda kétij konfigurimi, dy faktoré dalin si vecanérisht pércaktues, kapitali njerézor
dhe shérbimet ndérmjetése. Burimet njerézore dhe zhvillimi profesional rrisin aftésiné e firmés pér
té organizuar procese, pér t€ pérthithur njohuri dhe pér té reaguar ndaj ndryshimeve, duke
reflektuar qasjen e kapaciteteve dinamike dhe rolin e fleksibilitetit strategjik né performancén e
NVM-ve (Brozovi¢ et al., 2025). Ndérkohé, shérbimet ndérmjeté€se funksionojné si mekanizma
lidhés midis burimeve t€ sistemit dhe nevojave konkrete t€ firmave, duke rritur funksionalitetin e
ekosistemit n€ praktiké (Stam & Spigel, 2016). Kjo faz€ e analizés sugjeron se performanca nuk
varet thjesht nga prania e elementeve, por nga aftésia e firmés pér t’i aktivizuar ato né ményré
efektive.

Duke u nisur nga kéto rezultate pér performancén, analiza kalon natyrshém n€ dimensionin e dyté
té rezultateve t€ biznesit, zgjerimin e tregut (H2.2). Ndryshe nga performanca, ku ndikimi
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shpérndahej ndérmjet disa elementeve strukturoré dhe relacional€, pér zgjerimin e tregut pesha
shpjeguese pérgendrohet mé fort te kultura dhe géndrimet sociale, kapitali njerézor dhe shérbimet
ndérmjetése. Kjo sugjeron se zgjerimi nuk €shté vetém ¢éshtje eficience organizative, por kérkon
njé klimé q€ e normalizon rritjen, bashképunimin dhe marrjen e rrezikut. Literatura mbi
ekosistemet e trajton dimensionin kulturor si element themelor qé€ ndikon orientimin drejt rritjes
dhe inovacionit (Spigel, 2017; Stam & Spigel, 2016). N& kété kuptim, kultura dhe normat sociale
krijojné njé ambient ku zgjerimi perceptohet si mundési, ndérsa kapitali njerézor dhe shérbimet
ndérmjetése veprojné si mekanizma operacionalé qé e b&jné kété zgjerim té realizueshém né
praktiké.

Kjo vijimési ndérmjet H2.1 dhe H2.2 tregon se disa elemente t€ ekosistemit, vecanérisht burimet
njerézore dhe infrastruktura ndérmjetése, shfagen si faktoré transversalé qé ndikojn€ mé shumé se
njé rezultat biznesi. Pikérisht kjo logjiké e ndérlidhur con analizén drejt dimensionit té treté,
géndrueshmérisé afatgjaté (H2.3).

NEé rastin e qéndrueshméris€, konfigurimi i faktoréve ndryshon s€rish né ményré t€ diferencuar.
Rezultatet tregojné se ndikimi pérqendrohet né shérbimet ndérmjetése, burimet njerézore dhe rolin
e institucioneve. Kjo nénkupton se stabiliteti dhe mbijetesa € NVM-ve né kohé ndértohen mbi njé
kombinim t€ kapaciteteve t€ brendshme adaptuese dhe njé kuadri institucional qé redukton
pasigurité. Ky interpretim éshté né pérputhje me qasjen e reziliencés (Holling, 1973), e cila e
trajton qéndrueshmériné si aftési pér t€ absorbuar tronditje dhe pér té rikuperuar funksione, si dhe
me analizat e ekosistemeve si sisteme ndérvarésish, ku géndrueshméria varet nga lidhjet dhe
funksionet ndérmjetése (Adner, 2017; Auerswald & Dani, 2018). N& kété priz€m, institucionet
shfagen si strukturé stabilizuese, ndérsa kapitali njerézor dhe shérbimet ndérmjetése si mekanizma
qé€ rrisin elasticitetin e firmés.

NEé térési, analiza mikro tregon se ekosistemi nuk funksionon né ményré uniforme pér t&€ gjitha
rezultatet e biznesit. Pérkundrazi, evidentohet njé bérthamé funksionale ku kapitali njerézor dhe
infrastruktura ndérmjetése jané elementé transversal€, ndérsa institucionet, rrjetet, kultura dhe
kérkesa marrin rol té diferencuar sipas dimensionit t€ analizuar. Kjo pérforcon idené se ekosistemet
jané struktura shumédimensionale, ku elementet kontribuojné pérmes funksioneve specifike dhe
pérmes ményrés se si ndérveprojné mes tyre (Jacobides, Cennamo, & Gawer, 2018; Stam & van
de Ven, 2019; Stephens et al., 2022).

Késhtu, Modeli 2 jo vetém thellon rezultatet e analizé€s makro, por nxjerr né pah mekanizmat
konkreté pérmes té ciléve ekosistemi materializohet né performancé, zgjerim dhe géndrueshméri,
duke krijuar bazén logjike pér testimin e métejshém té rolit t& inovacionit si faktor g€ mund té
ndryshojé intensitetin e kétyre marrédhénieve.

5.2.3. Modeli 3 — Inovacioni si variabél moderuese né marrédhéniet e ekosistemit

Pas analiz€s makro dhe mikro t€ marrédhénieve ndérmjet faktoréve té€ ekosistemit dhe rezultateve
t¢ NVM-ve, Modeli 3 thellon mé tej strukturén analitike duke testuar inovacionin si mekanizém
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ndérhyrés né kéto marrédhénie. Né pérputhje me gasjen metodologjike t€ moderimit, njé variabél
moderuese ndryshon forcén ose drejtimin e lidhjes midis variablave t& pavarur dhe atyre té varur
(Aiken & West, 1991; Hayes, 2018). Brenda kornizés s€ ekosistemeve sipérmarrése, inovacioni
mund t€ konceptohet si funksion transformues, pérmes té cilit burimet, rrjetet dhe kushtet
institucionale pérkthehen né rezultate konkrete ekonomike (Spigel, 2017; Stam, 2015; Sussan &
Acs, 2017). Né kété kuptim, analiza synon t€ vlerésojé nése inovacioni jo vetém ndikon
drejtpérdrejt n€ performancé, zgjerim dhe géndrueshméri, por edhe nése ai modifikon ményrén se
si faktorét e tjeré t€ ekosistemit lidhen me kéto rezultate.

N¢ lidhje me performancén (H3.1), rezultatet tregojné€ se inovacioni shfaget si njé determinant i
forté 1 drejtpérdrejté. Pérfshirja e tij né model rrit ndjeshém kapacitetin shpjegues dhe e vendos
inovacionin né gendér t€ strukturés s€ performancés s€ NVM-ve. Kjo sugjeron se aftésia pér té
zhvilluar produkte, procese ose modele té reja biznesi pérbén njé burim thelbésor t€ avantazhit
konkurrues, n€ pérputhje me literaturén g€ e lidh inovacionin me produktivitetin, diferencimin dhe
rritjen e performancés (Audretsch et al., 2021; Ferreira et al., 2024; Kahveci, 2025). Megjithaté,
kur analizohet efekti i ndérveprimit ndérmjet inovacionit dhe faktoréve té tjeré té ekosistemit, nuk
evidentohet njé moderim i1 qarté. Me fjal€ té tjera, inovacioni rrit performancén si faktor i pavarur,
por nuk ndryshon né ményré t€ dukshme forcén e lidhjeve g€ institucionet, rrjetet, kérkesa apo
kapitali njerézor kané me performancén. Ky konfigurim &sht€ né pérputhje me interpretimin
metodologjik, sipas té cilit njé variabél mund t€ veprojé si parashikues i drejtpérdrejté pa
funksionuar domosdoshmérisht si kusht kontingjent g¢ modulon marrédhéniet ndérmjet variablave
té tjeré (Hayes, 2018).

Nj€ model 1 ngjashém shfaqet edhe né analizén e zgjerimit té tregut (H3.2). Inovacioni paraqitet
sérish si faktor me ndikim té forté t€ drejtpérdrejté, duke rritur ndjeshém aftésin€ shpjeguese t&
modelit. Kjo tregon se zgjerimi 1 tregut lidhet ngushté me kapacitetin e firmés pér té€ inovuar dhe
pér t€ ofruar risi né€ tregje ekzistuese ose t€ reja, né linjé€ me literaturén q€ e konsideron inovacionin
si motor t€ rritjes dhe ndérkombétarizimit t& NVM-ve (Audretsch et al., 2021; Kahveci, 2025;
Keelson et al., 2024). Megjithaté, edhe né kété rast, termat e ndérveprimit midis inovacionit dhe
faktoréve t€ tjeré, pérfshiré kapitalin njerézor, shérbimet ndérmjetése dhe mbéshtetjen
institucionale, nuk prodhojné njé efekt moderues t€ dallueshém. Kjo sugjeron se inovacioni
kontribuon né zgjerimin e tregut n€ ményré té€ pavarur, duke vepruar si mekanizém 1 drejtpérdre;jté
rritjeje dhe jo si faktor qé amplifikon ndikimin e elementeve té tjera t€ ekosistemit (Aiken & West,
1991; Hayes, 2018).

Njé konfigurim mé kompleks evidentohet né analizén e qéndrueshmérisé afatgjaté (H3.3). Edhe
kétu inovacioni shfaget si determinant i1 fort€ i drejtpérdrejté, duke rritur ndjeshém kapacitetin
shpjegues t& modelit dhe duke konfirmuar rolin e tij n€ forcimin e aftésisé adaptuese té firmés. Ky
rezultat €shté koherent me qasjen e reziliencés, sipas sé cilés sistemet qé pérshtaten dhe inovojné
jané mé t€ afta t€ pérballojné tronditje dhe t€ ruajné funksionet bazé n€ kohé (Auerswald & Dani,
2018; Holling, 1973). Ndryshe nga dy rezultatet e tjera, né két€ rast evidentohet edhe njé efekt
ndérveprues pozitiv, megjithése me intensitet t&€ moderuar. Kjo tregon se inovacioni jo vetém qé
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ndikon drejtpérdrejt né géndrueshméri, por gjithashtu pérforcon, n€ njé masé t€ kufizuar, efektin e
burimeve njerézore, shérbimeve ndérmjetése dhe mbéshtetjes institucionale né ndértimin e
stabilitetit afatgjat€. Nj€ interpretim 1 till€ €shté n€ pérputhje me literaturén mbi ekosistemet si
struktura sinergjike, ku rezultatet afatgjata varen nga ményra se si firmat integrojné burimet dhe
funksionet e sistemit (Jacobides et al., 2018; Stam & van de Ven, 2019).

Né térési, rezultatet e Modelit 3 tregojné se inovacioni shfaget si mekanizém gendror né
ekosistemin ¢ NVM-ve. Ai ushtron njé ndikim té forté dhe t€ drejtpérdrejté né performancé,
zgjerimin e tregut dhe géndrueshmériné afatgjaté, ndérsa roli 1 tij moderues evidentohet gartésisht
vetém né rastin e géndrueshméris€. Kjo strukturé sugjeron se inovacioni funksionon kryesisht si
forcé transformuese g€ pérkthen burime dhe kushte mjedisore né rezultate konkrete, duke
pérforcuar idené se, né ekosistemet sipérmarrése, avantazhi konkurrues lind nga afté€sia pér té
integruar dhe transformuar elementet pérbérése t€ sistemit (Audretsch et al., 2021; Ferreira et al.,
2024; Kahveci, 2025; Sussan & Acs, 2017).

N¢é pérmbledhje, rezultatet e nénseksionit 5.2 tregojné se lidhjet ndérmjet faktoréve té ekosistemit
dhe rezultateve t€ NVM-ve jané t€ ndérlidhura dhe shumédimensionale. Performanca, zgjerimi i
tregut dhe géndrueshméria afatgjaté formésohen nga kombinimi i kapaciteteve t€ brendshme me
kushtet e jashtme t€ mjedisit. Kapitali njerézor dhe shérbimet ndérmjetése shfagen si faktoré me
ndikim t€ qéndrueshém, ndérsa inovacioni evidentohet si mekanizém transformues me ndikim té
forté t€ drejtpérdrejté dhe rol moderues mé t& dukshém né géndrueshmériné afatgjaté.

5.3. Diskutimi i rezultateve né kontekstin shqiptar dhe krahasimi me praktikat
ndérkombétare

Rezultatet e studimit tregojné qgarté se zhvillimi i NVM-ve né Shqipéri nuk shpjegohet nga njé
faktor i vetém, por nga ményra se si ndérveprojné kapacitetet e brendshme té firmés me
funksionalitetin e elementeve té ekosistemit ku ajo operon. Ky pérfundim éshté koherent me
konceptualizimin e ekosistemit sipérmarrés si njé sistem social funksional, ku rregullimet
institucionale, rrjetet, kultura dhe burimet jo vetém bashkéjetojné, por duhet té funksionalizohen
pér té prodhuar rezultate té matshme (Stam, 2015; Stam & van de Ven, 2019; Van de Ven, 1993).
Né kontekstin shqiptar, gjetjet sugjerojné se performanca, zgjerimi i tregut dhe géndrueshméria
afatgjaté nuk jané thjesht pasojé e aftésive té brendshme ose e kushteve té jashtme, por njé produkt
I ndérvarésisé sé kétyre dy sferave. Kjo logjiké mbéshtetet edhe nga literatura e ekosistemeve
sipérmarrése dhe nga perspektiva e rrjedhave té njohurive (Acs et al., 2005; Audretsch & Belitski,
2017; Audretsch & Link, 2019; Audretsch et al., 2021; Spigel, 2017).

Njé element shumé domethénés né gjetje éshté se karakteristikat demografike té firmés, madhésia,
jetégjatésia dhe sektori, nuk dalin pércaktuese né ményré domethénése pér rezultatet kryesore. Kjo
e zhvendos interpretimin nga supozimi klasik se pérvoja ose madhésia prodhojné automatikisht
avantazh konkurrues, drejt idesé se né ekosisteme né konsolidim diferencimi buron kryesisht nga
kapacitetet organizative dhe nga aftésia pér té aktivizuar burime té ekosistemit. Literatura mbi
ekonomité né tranzicion e shpjegon kété si pasojé e institucioneve té paplota dhe e hendekut midis
politikave formale dhe zbatimit praktik, ku firmat pérballen me barriera té ngjashme pavarésisht
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sektorit apo moshés dhe ku suksesi lidhet mé shumé me fleksibilitetin dhe kompetencat
menaxheriale sesa me ciklin jetésor (Kshetri, 2014; North, 1990; Xheneti & Bartlett, 2012). Né
kété kuptim, gjetjet e studimit pérputhen me gasjet gé e trajtojné ekosistemin jo si njé listé aktorésh,
por si koordinim real ndérmjet elementeve, ku rezultatet varen nga lidhjet funksionale dhe nga
aftésia e sistemit pér té ulur kostot e transaksionit dhe pér té rritur aksesin né mundési (Adner,
2017; Jacobides et al., 2018; Stam & van de Ven, 2019).

Né planin institucional, gjetjet evidentojné perceptimin e NVM-ve se mjedisi institucional dhe
politikat publike nuk jané mjaftueshém mbéshtetése, cka sugjeron ekzistencén e njé hendeku té
réndésishém midis instrumenteve formale dhe funksionimit real né nivel firme. Kjo éshté tipike
pér kontekste ku institucionet mund té luajné rol rregullator ose stabilizues, por nuk arrijné té
shndérrohen né instrument aktiv zhvillimi pérmes shérbimeve té orientuara drejt firmés,
procedurave té thjeshtuara, aksesit té parashikueshém né skema mbéshtetése dhe mekanizmave té
koordinimit. Qasja institucionale e sheh cilésiné e institucioneve si parakusht pér zhvillim
sipérmarrés, sepse ajo pércakton rregullat e lojés, parashikueshmériné dhe besimin si elemente qé
ndikojné drejtpérdrejt né investime, zgjerim dhe formalizim (Acs et al., 2018; North, 1990). Né
krahasim me praktikat ndérkombétare, sidomos né modelet ku shteti luan rol koordinues né
ekosistem, diferenca nuk géndron te ekzistenca e politikave, por te efektiviteti i tyre operacional
dhe te lidhja e tyre me nevojat reale té firmave. Kjo vérehet qarté né traditén Triple Helix, ku
ndérveprimi universitet, biznes dhe geveri prodhon rezultate kur ka mekanizma bashkérendimi,
instrumente financimi té lidhura me transferimin e njohurive dhe ndérmjetésim té strukturuar (Cai
& Amaral, 2022; Cai & Etzkowitz, 2020; Etzkowitz, 2008). Pér rrjedhojé, né Shqipéri problemi
nuk duket té jeté mungesa e aktoréve, por funksionaliteti i marrédhénieve dhe instrumenteve gé
lidhin aktorét me NVM-té.

Né té njéjtén linjé, gjetjet pér financimin konfirmojné njé tipar té njohur né literaturén
ndérkombétare, ku NVM-té né ekonomi né zhvillim mbéshteten kryesisht te kursimet personale
dhe kredité bankare, ndérsa pérdorimi i granteve dhe financimeve alternative mbetet i kufizuar.
Literatura mbi boshllékun e financimit t¢ NVM-ve e shpjegon kété me asimetri informacioni,
kérkesa té larta pér kolateral dhe kosto transaksioni, té cilat kufizojné kapacitetin investues dhe
rrités té firmave (Ayyagari et al., 2007; Beck & Demirguc-Kunt, 2006). Né ekosistemet
ndérkombétare mé té avancuara, ky hendek zbutet jo vetém nga zhvillimi i instrumenteve
financiare, por edhe nga ndérmjetésimi, si inkubatoré, akseleratoré, gendra transferimi teknologjie
dhe shérbime késhilluese, qé ndihmojné firmat té pérgatiten pér financim, té aplikojné dhe té
menaxhojné investimet. Kjo lidhet drejtpérdrejt me gjetjen e studimit, sipas sé cilés shérbimet
ndérmjetése dalin ndér faktorét mé funksionalé, pasi ato jané mekanizma gé e kthejné financimin
nga mundési teorike né akses praktik, duke rritur aftésiné absorbuese té firmés pér instrumentet e
ekosistemit (Malecki, 2018; Stam & Spigel, 2016; Stam & van de Ven, 2019). Raportet rajonale
konfirmojné se né Ballkanin Peréndimor sfida nuk éshté vetém ekzistenca e skemave, por
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pérdorshméria e tyre dhe kapacitetet administrative té firmave pér t’i shfrytézuar (OECD, 2022,
2023; OECD Western Balkans, 2024).

Njé tjetér aspekt i réndésishém lidhet me rrjetet dhe bashképunimin. Gjetjet sugjerojné se rrjetet
kané lidhje me performancén, por ndértimi i partneriteteve dhe hyrja né tregje té reja mbetet sfidé
pér shumé NVM. Kjo nénkupton se lidhjet ekzistojné, por jo gjithmoné funksionojné si rrjete gé
prodhojné rrjedha té géndrueshme té njohurive, bashképunim formal dhe akses né mundési té reja
tregu. Literatura argumenton se lidhjet e dobéta jané kritike pér akses né informacione dhe mundési
té reja (Granovetter, 1973), ndérsa bashképunimi ndérinstitucional prodhon vleré kur mbéshtetet
né besim, standarde dhe mekanizma koordinimi (Powell et al., 1996). Né praktikat ndérkombétare
té Klasteréve, densiteti i marrédhénieve dhe pérgendrimi i njohurive krijojné avantazh konkurrues,
sepse rrjetet mbéshteten nga institucione ndérmjetésuese dhe platforma bashképunimi gé e kthejné
bashképunimin né projekte konkrete (Breschi & Malerba, 2001; Porter, 1998). Né Shqipéri, gjetjet
sugjerojné se rrjetet jané té réndésishme, por kérkohet mé shumé ndérmjetésim pér t’i béré ato
produktive né terma zgjerimi tregu dhe partneritetesh.

Né kété kontekst, rezultati mé konsistent dhe mé i réndésishém i studimit éshté roli transversal i
kapitalit njerézor dhe i shérbimeve ndérmjetése né té tre rezultatet e biznesit. Kjo gjetje éshté né
linje me literaturén ndérkombétare gé e sheh kapitalin njerézor si bazé té kompetencave
organizative dhe té kapaciteteve dinamike, sidomos pér NVM-té (Brozovi¢ et al., 2025; Penrose,
1959). Studimet mbi transformimin digjital tregojné gjithashtu se performanca varet nga aftésia
pér t€ zhvilluar kompetenca pér t’u pérshtatur me teknologjiné dhe ndryshimet e tregut (Gonzalez-
Varona et al., 2021). Né ekosistemet ndérkombétare, ndérmjetésit jané mekanizmat qé e béjné
ekosistemin té pérdorshém, duke lidhur firmat me njohuri, financé dhe tregje (Spigel, 2017; Stam
& Spigel, 2016). Né Shqipéri, réndésia e kétyre dy elementeve sugjeron se ndérhyrjet mé efektive
jané ato gé rrisin kompetencat dhe ndérmjetésimin praktik.

Ndérkohé, inovacioni del si determinant shumé i réndésishém i performancés dhe lidhet ngushté
edhe me zgjerimin e tregut dhe géndrueshmériné afatgjaté. Ky rezultat éshté né harmoni me
literaturén gé e lidh inovacionin me produktivitetin dhe avantazhin konkurrues né NVM
(Audretsch et al., 2021; Ferreira et al., 2024; Kahveci, 2025; Keelson et al., 2024). Né kontekstin
shqiptar, inovacioni duket se funksionon si motor i brendshém i firmés, duke kompensuar
pjesérisht kufizimet e ekosistemit. Kjo pérputhet me konceptin e ekosistemit sipérmarrés digjital,
ku kapacitetet inovative dhe digjitale mund té zbusin kufizimet strukturore (Sussan & Acs, 2017).

Né pérfundim, krahasimi me modelet ndérkombétare tregon se ekosistemet nuk ndértohen pérmes
kopjimit té strukturave, por pérmes krijimit té funksioneve reale, ndérmjetésimit dhe koordinimit.
Gjetjet mbéshtesin pérshtatjen kontekstuale t&¢ modelit t&¢ Stam-it (2015), duke theksuar se né
Shqipéri prioritet duhet té jeté funksionalizimi i elementeve ekzistuese dhe jo vetém zgjerimi i tyre
formal.

Né pérmbyllje té Kapitullit 5, analiza konfirmon se performanca, zgjerimi i tregut dhe
géndrueshméria afatgjaté e NVM-ve jané rezultat i ndérveprimit ndérmjet kapaciteteve té
brendshme dhe funksionalitetit t& ekosistemit. Kapitali njerézor, shérbimet ndérmjetése dhe
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inovacioni pérbéjné bérthamén funksionale gé pérkthen burimet né rezultate konkrete, ndérsa
faktorét institucionalé dhe financiaré pércaktojné hapésirén e veprimit té firmave.

5.4. Pérmbledhja e kapitullit

Kapitulli i pesté paraget dhe diskuton rezultatet empirike mbi ndikimin e faktoréve té ekosistemit
sipérmarrés né performancén, zgjerimin e tregut dhe géndrueshmériné afatgjaté té ndérmarrjeve té
vogla dhe té mesme né Shqipéri. Analiza, e mbéshtetur né modele statistikore multivariate dhe né
njé kampion prej 383 NVM-sh né garget e Tiranés dhe Durrésit, tregon se rezultatet e firmave nuk
pércaktohen kryesisht nga karakteristikat demografike té tyre (madhésia, jetégjatésia apo sektori),
por nga ndérveprimi midis kapaciteteve té brendshme organizative dhe funksionalitetit té
elementeve té ekosistemit.

Né vecanti, kapitali njerézor dhe shérbimet ndérmjetése shfagen si faktoré me ndikim transversal
né performancé, zgjerim dhe géndrueshméri, ndérsa institucionet, rrjetet dhe kultura luajné role té
diferencuara sipas dimensionit té analizuar. Gjithashtu, inovacioni evidentohet si njé determinant
i réndésishém dhe mekanizém transformues gé ndikon drejtpérdrejt né rezultatet e NVM-ve dhe,
né njé masé té kufizuar, pérforcon géndrueshmériné e tyre afatgjaté.

Né térési, gjetjet konfirmojné se zhvillimi i NVM-ve né Shqipéri éshté i lidhur ngushté me
funksionalitetin dhe integrimin efektiv té elementeve té ekosistemit sipérmarrés.
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KAPITULLI VI - KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Ky kapitull paraget pérfundimet kryesore t€ studimit dhe implikimet e tyre pér zhvillimin e
ekosistemit t¢ NVM-ve né Shqipéri. Duke u mbéshtetur né analizén empirike dhe diskutimin e
rezultateve té kapitullit t€ méparshém, ky seksion sintetizon kontributet teorike dhe praktike té
kérkimit, duke identifikuar sfidat strukturore, potencialet zhvillimore dhe drejtimet strategjike pér
pérmirésimin e funksionalitetit t€ ekosistemit sipérmarrés. N& vijim paraqiten rekomandime té
diferencuara pér politikat publike, pér aktorét privaté dhe pér veté ndérmarrjet, si dhe sugjerime
pér kérkime té ardhshme qé€ mund té thellojn€ kuptimin mbi dinamikat e NVM-ve né kontekstin
shqiptar dhe rajonal.

6.1. Sfidat dhe mundésité pér zhvillimin e ekosistemit t¢ NVM-ve né Shqipéri

Analiza empirike dhe diskutimi i rezultateve né Kapitullin e pesté tregojné se ekosistemi i NVM-
ve né Shqipéri ndodhet né njé fazé konsolidimi, ku bashkéjetojné elemente funksionale me
boshllége strukturore gé kufizojné potencialin e ploté zhvillimor. Sfidat dhe mundésité pér
zhvillimin e tij duhet té lexohen né ményré gjithépérfshirése, duke marré parasysh ndérveprimin
ndérmjet dimensioneve institucionale, financiare, infrastrukturore dhe organizative, si dhe rolin
transformues té inovacionit.

Njé nga sfidat kryesore lidhet me funksionalitetin e mjedisit institucional. Edhe pse ekziston njé
kuadér ligjor dhe njé séré instrumentesh mbéshtetése pér NVM-té, rezultatet tregojné se perceptimi
I ndérmarrjeve mbi efektivitetin dhe aksesueshmériné e kétyre mekanizmave mbetet i moderuar.
Kjo sugjeron ekzistencén e njé hendeku midis politikave formale dhe zbatimit praktik né nivel
firme. Né terma té ekosistemit sipérmarrés, kjo nénkupton se institucionet nuk funksionojné
gjithmoné si mekanizma aktivé koordinimi dhe lehtésimi, por mé tepér si struktura rregullatore,
duke kufizuar potencialin e tyre pér té gjeneruar sinergji ndérmjet aktoréve. Sfida, pra, nuk éshté
vetém ekzistenca e institucioneve, por cilésia e ndérveprimeve dhe aftésia pér té ulur pasigurité,
kostot e transaksionit dhe barrierat administrative.

Njé sfidé tjetér strukturore lidhet me aksesin né financim dhe diversifikimin e burimeve financiare.
Gjetjet e kapitullit t¢ méparshém treguan njé varési té konsiderueshme nga burime tradicionale, si
kursimet personale dhe kredité bankare, ndérsa pérdorimi i instrumenteve alternative, si grantet,
fondet e inovacionit dhe financimi i riskut, mbetet i kufizuar. Kjo situaté kufizon kapacitetin
investues t&¢ NVM-ve dhe aftésiné e tyre pér té ndérmarré projekte zgjerimi ose transformimi
teknologjik. Né perspektivén e zhvillimit té ekosistemit, kjo pérbén njé sfidé té dyfishté, ku nga
njéra ané kérkohet thellimi i tregut financiar dhe zhvillimi i instrumenteve té pérshtatura pér NVM-
té dhe, nga ana tjetér, kérkohet rritja e kapaciteteve té firmave pér té absorbuar dhe menaxhuar
financime mé komplekse.

Njé dimension i treté sfidues éshté niveli i ndérmjetésimit dhe koordinimit ndérmjet aktoréve té
ekosistemit. Edhe pse rrjetet dhe bashképunimi rezultojné té réndésishém pér performancén,
zgjerimi i tregut dhe ndérkombétarizimi mbeten relativisht té kufizuara. Kjo tregon se lidhjet
ekzistuese nuk pérkthehen gjithmoné né partneritete strategjike, projekte té pérbashkéta apo
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inovacion té bashkérenduar. Mungesa e platformave té strukturuara té bashképunimit, e
mekanizmave té transferimit té njohurive dhe e ndérmjetésve funksionalé redukton potencialin e
rrjeteve pér té gjeneruar vleré té shtuar. Né kété kontekst, ekosistemi shfag mé shumé
karakteristika té njé strukture me aktoré té pranishém sesa té njé sistemi té koordinuar me
funksione té garta.

Megjithaté, pérkrah kétyre sfidave, rezultatet e studimit evidentojné edhe mundési té
konsiderueshme pér zhvillimin e ekosistemit t&¢ NVM-ve né Shqipéri. Sé pari, kapitali njerézor dhe
zhvillimi profesional dalin si faktoré ndérsektorialé gé ndikojné né performancé, zgjerim dhe
géndrueshméri. Kjo sugjeron se investimi né aftési, trajnime, profesionalizim menaxherial dhe
kompetenca digjitale pérbén njé faktor kyc pér ndérhyrje strategjike. Rritja e cilésisé sé kapitalit
njerézor jo vetém pérmiréson rezultatet individuale té firmave, por rrit edhe aftésiné absorbuese té
tyre pér té pérfituar nga burimet e ekosistemit.

Sé dyti, shérbimet ndérmjetése rezultojné si njé nga elementet mé funksionale té ekosistemit. Kjo
krijon njé mundési konkrete pér forcimin e infrastrukturés sé ndérmjetésimit pérmes konsulencés
profesionale, asistencés teknike, inkubimit, mentorimit dhe mbéshtetjes pér aplikime né programe
financimi. Duke gené se kéto shérbime lidhin burimet e jashtme me nevojat konkrete té firmave,
pérmirésimi i cilésisé dhe aksesueshmérisé sé tyre mund té rrisé ndjeshém funksionalitetin e
pérgjithshém té ekosistemit.

Njé mundési e treté lidhet me rolin e inovacionit. Rezultatet tregojné se inovacioni ushtron njé
ndikim té forté té drejtpérdrejté mbi performancén, zgjerimin e tregut dhe géndrueshmériné
afatgjaté, duke funksionuar si mekanizém transformues qé pérkthen burimet né avantazh
konkurrues. Kjo sugjeron se orientimi i ekosistemit drejt mbéshtetjes sé inovacionit pé&rmes
instrumenteve financiare, bashképunimit me universitete, nxitjes sé digjitalizimit dhe zhvillimit té
produkteve dhe proceseve té reja pérbén njé drejtim strategjik me potencial té larté impakti. Né
njé kontekst ku elementet e tjera té sistemit jané ende né konsolidim, inovacioni mund té shérbejé
si katalizator pér pérmirésimin e pérgjithshém té rezultateve té NVM-ve.

Sé fundi, pérgendrimi i aktivitetit ekonomik né korridorin Tirané—Durrés pérbén njé mundési pér
ndértimin e njé modeli pilot té ekosistemit mé té integruar dhe funksional, i cili mé pas mund té
replikohet né zona té tjera té vendit. Densiteti mé i larté i firmave, institucioneve dhe
infrastrukturés né kété hapésiré krijon kushte mé té favorshme pér ndértimin e klasteréve,
platformave té bashképunimit dhe mekanizmave té koordinimit.

Né pérmbledhje, ekosistemi i NVM-ve né Shqipéri pérballet me sfida té lidhura me
funksionalitetin institucional, aksesin né financim dhe koordinimin ndérmjet aktoréve, por
njékohésisht disponon potencial té konsiderueshém pér zhvillim pérmes forcimit té kapitalit
njerézor, shérbimeve ndérmjetése dhe inovacionit. Kéto gjetje sugjerojné se zhvillimi i métejshém
I ekosistemit kérkon ndérhyrje té balancuara gé synojné jo vetém shtimin e instrumenteve, por
rritjen e cilésisé sé ndérveprimeve dhe t& mekanizmave funksionalé gé lidhin elementet e sistemit
me rezultatet konkrete t¢ NVM-ve.
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6.2. Rekomandime pér politikat publike dhe mbéshtetjen institucionale

Gjetjet e kapitullit t€ méparshém tregojné qarté se zhvillimi i NVM-ve n€ Shqipéri nuk varet vetém
nga kapacitetet e brendshme té firmave, por né ményré t€ ndjeshme nga funksionaliteti 1 mjedisit
institucional dhe cilésia e mekanizmave mbéshtetés. Kjo mbéshtetet nga rezultatet empirike té
analiz€s makro, ku si faktorét e brendshém ashtu edhe ata t€ jashtém rezultuan statistikisht
domethénés pér performancén, zgjerimin e tregut dhe géndrueshmériné afatgjaté t€ NVM-ve (Sig.
= 0.000 < 0.05), duke déshmuar se rezultatet e ndérmarrjeve jané funksion i ndérveprimit midis
kapaciteteve t€ brendshme dhe kushteve t€ jashtme té ekosistemit. Pér rrjedhoj€, rekomandimet
pér politikat publike duhet t€ orientohen drejt forcimit té rolit koordinues té institucioneve, rritjes
sé aksesit né burime dhe pérmirésimit t& ndérveprimeve brenda ekosistemit sipérmarrés.

Sé pari, nevojitet njé pérmirésim 1 koherencés dhe zbatueshmérisé sé politikave pér NVM-té.
Rezultatet empirike treguan se roli i institucioneve ka njé ndikim pozitiv, por relativisht mé té
moderuar né krahasim me faktorét e tjeré, si né performancén e ndérmarrjeve (p = 0.073) ashtu
edhe né€ géndrueshmériné afatgjaté (p = 0.086). Ky kontribut i kufizuar sugjeron ekzistencén e njé
hendeku ndérmjet politikave t€ hartuara dhe efektit t& tyre real n€ nivel firme. Né kété kuadér,
béhet e domosdoshme kalimi nga politika t& fragmentuara drejt njé strategjie t€ integruar té
ekosistemit, ku institucionet publike t&€ veprojné jo vetém si rregullatoré, por si aktoré koordinues.
Kjo pérfshin harmonizimin e programeve t€ mbéshtetjes, thjeshtimin e procedurave
administrative, rritjen e transparencés dhe krijimin e mekanizmave t€ monitorimit t€ performancés
s€ instrumenteve publike né ményré t€ vazhdueshme.

S€ dyti, politikat publike duhet t€ adresojné né ményré mé strukturore ¢éshtjen e financimit té
NVM-ve. Edhe pse financimi nuk rezulton ndér faktorét mé té€ fort€ né analizén mikro, rezultatet
e analiz€s makro tregojné se faktorét e brendshém kané njé ndikim té lart€ né performancé (B =
0.494), né zgjerimin e tregut (B = 0.680) dhe né géndrueshmériné afatgjaté (p = 0.444), duke
reflektuar réndésiné e kapaciteteve té brendshme financiare dhe menaxheriale t€ ndérmarrjeve. Né
kété kontekst, kufizimet n€ aksesin n€ financé ndikojné indirekt n€ aftésiné e ndérmarrjeve pér té
investuar, pér t€ inovuar dhe pér t’u zgjeruar. Pér kété arsye, rekomandohet zhvillimi 1
instrumenteve alternative si fondet e kapitalit t€ riskut, skemat e bashkéfinancimit pér inovacion,
grantet konkurruese dhe garancité shtetérore pér kredi me profil zhvillimor. Po ashtu, né pérputhje
me gjetjet qé theksojné réndésiné e kapaciteteve t€ brendshme, kéto instrumente duhet té
shogérohen me asistencé teknike pér rritjen e aftésive financiare dhe absorbuese t¢ NVM-ve.

Sé treti, duhet t€ forcohet infrastruktura e ndérmjetésimit dhe mekanizmat e transferimit t&
njohurive. Rezultatet empirike treguan se shérbimet ndérmjetése jané ndér faktorét mé té forté dhe
mé konsistenté né€ t€ gjitha modelet e analizuara, duke ndikuar n€ performancén e NVM-ve (} =
0.301), né zgjerimin e tregut (B = 0.453) dhe né géndrueshmériné afatgjaté (f = 0.310). Kjo
evidencé tregon se ndérmarrjet qé€ aksesojné shérbime mbéshtetése, késhilluese dhe teknike kané
rezultate mé t€ mira né t&€ gjitha dimensionet e analizés. Né két€ drejtim, politikat publike duhet t&
synojné institucionalizimin dhe profesionalizimin e rolit t€ inkubatoréve, gendrave t€ inovacionit,
strukturave t€ mentorimit dhe platformave té bashképunimit ndérmjet universiteteve, biznesit dhe
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institucioneve publike. Gjithashtu, duhet t€ forcohen lidhjet midis kérkimit shkencor dhe sektorit
privat, duke nxitur projekte té pérbashkéta dhe mekanizma té transferimit té teknologjisé.

Njé€ rekomandim 1 réndé€sishém lidhet me zhvillimin e kapitalit njerézor. Rezultatet treguan se
burimet njerézore pérb&jné njé faktor transversal me ndikim t&€ réndésishém né té gjitha rezultatet
e biznesit, duke ndikuar n€ performancé (f = 0.287), né zgjerimin e tregut (p = 0.206) dhe né
qéndrueshmériné afatgjaté (f = 0.189). Ky rol i konsoliduar konfirmon se kapitali njerézor éshté
nj€ nga determinantét kryesoré t&€ zhvillimit t€ NVM-ve. Né kété kontekst, politikat publike duhet
té investojné né programe trajnimi t€ orientuara drejt nevojave reale té tregut, né forcimin e arsimit
profesional dhe teknik, si dhe n€ zhvillimin e kompetencave digjitale dhe menaxheriale. Integrimi
1 sipérmarrjes dhe inovacionit né sistemin arsimor pérbén njé element ky¢ pér ndértimin e njé
kulture sipérmarrése mé té fort¢.

N¢ vijim, rekomandohet qé politikat t€ kené njé dimension territorial mé t€ theksuar. Rezultatet
tregojné se faktorét e jashtém kané ndikim t€ réndésishém né zgjerimin e tregut (f = 0.315) dhe né
performancén e ndérmarrjeve (B = 0.323), duke reflektuar réndésiné e kushteve t€ mjedisit
ekonomik dhe institucional. Duke gené se kéto kushte nuk jan€ homogjene né territor, pérqendrimi
1 aktivitetit ekonomik né korridorin Tirané—Durrés sugjeron diferenca né€ funksionalitetin e
ekosistemit. Prandaj, mbéshtetja pér zhvillimin e klasteréve lokalé, zonave ekonomike té
specializuara dhe projekteve rajonale té inovacionit mund t€ ndihmojé né shpérndarjen mé té
balancuar t€ mundésive dhe né€ krijimin e mini-ekosistemeve funksionale jashté gendrave kryesore
urbane.

S€ fundi, inovacioni duhet t€ vendoset n€ gendér té agjendés s€ politikave pér NVM-t€. Rezultatet
empirike treguan se inovacioni ka njé ndikim t€ fort€ dhe té drejtpérdrejté né performancé (p =
0.394-0.401), n€ zgjerimin e tregut (f = 0.542) dhe né géndrueshmériné afatgjaté (p =~ 0.389—
0.394), duke gené nj€ nga faktorét mé t€ réndésishém né t€ gjitha modelet. P&r mé tepér, pérfshirja
e inovacionit rriti ndjeshém fuqiné shpjeguese t&€ modeleve, si né rastin e zgjerimit t€ tregut (nga

2 =30.1% né 51.2%) ashtu edhe né géndrueshmériné afatgjaté (nga R? = 23.1% né mbi 37%).
Kéto gjetje konfirmojné se inovacioni pérbén njé mekanizém transformues pér zhvillimin e NVM-
ve. Pér rrjedhojé, instrumentet publike duhet t€ synojné drejtpérdrejt mbéshtetjen e projekteve
inovative, digjitalizimin e proceseve, adoptimin e teknologjive té€ reja dhe ndérkombétarizimin e
produkteve, pérmes skemave té€ dedikuara dhe bashképunimeve ndérkombétare.

Né pérmbledhje, politikat publike dhe mbéshtetja institucionale duhet t€ kalojné nga njé qasje e
bazuar né ndérhyrje t€ izoluara drejt nj€ qasjeje gjithépérfshirése qé€ synon funksionalizimin e
ekosistemit si térési. Evidenca empirike tregon se zhvillimi i NVM-ve &shté€ rezultat i ndérveprimit
midis faktoréve t€ brendshém dhe té jashtém, me njé rol t€ vecanté pér kapitalin njerézor, shérbimet
ndérmjetése dhe inovacionin. Pér kété arsye, rritja e koordinimit institucional, pérmirésimi i aksesit
né financé, forcimi i ndérmjetésimit, investimi né€ kapital njerézor dhe orientimi strategjik drejt
inovacionit pérbéné shtyllat kryesore pér ndértimin e njé ekosistemi mé t€ géndrueshém dhe
konkurrues pér NVM-té€ né Shqipéri.
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6.3. Rekomandime pér aktorét privaté dhe ndérmarrjet

N¢ vijim té analizés s€ rezultateve empirike, té cilat treguan se performanca, zgjerimi i tregut dhe
géndrueshméria afatgjat€ e NVM-ve varen né ményré t€ ndjeshme nga kapacitetet e brendshme
dhe nga aftésia pér t€ aktivizuar burimet e ekosistemit, rekomandimet pér aktorét privaté dhe veté
ndérmarrjet duhet t€ fokusohen né€ forcimin e kompetencave organizative, orientimin drejt
inovacionit dhe rritjen e integrimit né rrjete bashképunimi.

S€ pari, ndérmarrjet duhet t€ investojné né ményré sistematike né kapitalin njerézor. Rezultatet e
studimit treguan se burimet njerézore dhe zhvillimi profesional pérbéjné njé faktor ky¢ q€ ndikon
né t& gjitha rezultatet kryesore t€ biznesit. Kjo nénkupton se trajnimi i vazhdueshém i stafit,
zhvillimi 1 aft€sive menaxheriale, pérmirésimi 1 kompetencave digjitale dhe ndértimi 1 njé€ kulture
organizative t€ orientuar drejt performancés jané elemente thelbésore pér rritje dhe géndrueshméri.
Ndérmarrjet duhet ta trajtojné zhvillimin e burimeve njerézore jo si kosto operative, por si investim
strategjik q€ rrit kapacitetin absorbues dhe aftésin€ pér té€ pérfituar nga mundésité e tregut dhe té
ekosistemit.

S€ dyti, rekomandohet njé orientim mé i theksuar drejt inovacionit si strategji gendrore biznesi.
Duke gené se inovacioni rezultoi me ndikim té forté té drejtpérdrejté n€ performancé, zgjerim dhe
géndrueshméri, ndérmarrjet duhet t€ adoptojné njé€ qasje proaktive ndaj zhvillimit t€ produkteve
dhe proceseve t€ reja, digjitalizimit t€ operacioneve dhe pérmirésimit t€ modeleve t€ biznesit.
Inovacioni nuk duhet t€ kufizohet vetém né teknologji, por té pérfshij¢ edhe organizimin e
brendshém, marketingun dhe ményrén e ndérveprimit me klientét. Krijimi i njé kulture té
brendshme qé nxit eksperimentimin, mésimin nga gabimet dhe pérshtatjen e shpejté éshté
vecanérisht 1 réndésishém né mjedise me pasiguri té larté.

Sé treti, ndérmarrjet duhet t€ forcojné pjes€marrjen né rrjete dhe partneritete strategjike. Gjetjet
treguan se rrjetet dhe shérbimet ndérmjetése ndikojné ndjeshém né€ performancé dhe zgjerim té
tregut. Pér kété arsye, ndérmarrjet duhet t€ jené mé aktive né bashképunime ndérmjet
ndérmarrjeve, n€ klasteré sektorial€, n€ dhoma tregtie, n€ projekte t€ pérbashkéta me universitete
dhe né iniciativa ndérkombétare. Pérmes kétyre mekanizmave, ato mund t€ rrisin aksesin né
informacion, teknologji, financime dhe tregje té reja. Rrjetézimi duhet t€ konsiderohet si strategji
e vetédijshme e rritjes dhe jo si proces spontan apo informal.

Njé rekomandim 1 réndésishém lidhet me profesionalizimin e menaxhimit dhe planifikimin
strategjik afatgjaté. Rezultatet treguan se madhésia dhe jetégjatésia e firmés nuk jané faktoré
pércaktues pér performancé apo qéndrueshméri, cka sugjeron se avantazhi konkurrues nuk buron
automatikisht nga pérvoja apo dimensioni i biznesit. Pérkundrazi, ndérmarrjet duhet té zhvillojné
plane strategjike t€ qarta, analiza té tregut, mekanizma t€ monitorimit t€ performancés dhe sisteme
té menaxhimit t€ rrezikut. Kjo ésht€ vecanérisht e réndésishme pér géndrueshmériné afatgjaté, ku
afté€sia pér t€ parashikuar dhe pér t’u pérshtatur ndaj ndryshimeve mjedisore rezulton kritike.
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Gjithashtu, ndérmarrjet duhet t€ pérmirésojné kapacitetet e tyre pér t€ aksesuar financime
alternative dhe pér té pérgatitur projekte t€ strukturuara investimi. Varésia nga burimet tradicionale
té¢ financimit kufizon hapésirén pér rritje dhe inovacion. Pér kété arsye, rekomandohet qé
ndérmarrjet t€ zhvillojné aft€si né€ pérgatitjen e aplikimeve pér grante, né pérdorimin e fondeve té
bashkéfinancimit dhe né ndértimin e partneriteteve pér projekte mé t€ médha. Kjo kérkon rritje té
kompetencave financiare dhe pérdorim mé té gjeré té€ konsulencés profesionale.

Sé fundi, ndérmarrjet duhet t€ adoptojné njé qasje mé t€ orientuar drejt tregjeve t€ reja dhe
ndérkombétarizimit. Duke gené se zgjerimi i tregut rezulton i lidhur me kapacitetet organizative
dhe me aktivizimin e rrjeteve, ndérmarrjet duhet t€ eksplorojné mundé&sit€ e eksportit,
bashképunimeve rajonale dhe pjesémarrjes né€ platforma digjitale qé rrisin shtrirjen gjeografike té
produkteve dhe shérbimeve. Orientimi drejt standardeve ndé€rkombétare t&€ cilésisé dhe
certifikimeve pérkatése mund t€ pérmirésoj€ gjithashtu konkurrueshmérin€ né tregje mé té gjera.

Né pérmbledhje, zhvillimi 1 NVM-ve né€ Shqipéri kérkon njé transformim té brendshém t€ firmave
drejt profesionalizimit, inovacionit dhe bashképunimit strategjik. Ndérmarrjet q€ investojné né
kapital njerézor, aktivizojné rrjetet, adoptojné€ inovacionin dhe planifikojné né ményré afatgjaté
jan€ mé t€ prirura t& pérfitojn€ nga mundésité e ekosistemit dhe t€ ndértojné avantazh konkurrues
té géndrueshém. Kéto rekomandime theksojné se roli 1 aktoréve privaté éshté po aq thelbésor sa ai
i politikave publike né funksionalizimin dhe zhvillimin e ekosistemit sipérmarrés né¢ Shqipéri.

6.4. Rekomandime pér institucionet e arsimit té larté

Duke u mbéshtetur n€ gjetjet empirike t€ studimit dhe né analizén e funksionimit t€ ekosistemit t&
NVM-ve né Shqipéri , universitetet dhe institucionet e arsimit t€ larté paraqiten si aktoré ky¢ né
forcimin e ndérveprimeve ndérmjet komponentéve té ekosistemit, vecanérisht né drejtim té
zhvillimit t€ kapitalit njerézor, inovacionit dhe ndérmjetésimit t€ njohurive. N& kété kuadér, roli 1
tyre duhet té jeté pértej funksionit tradicional t€ transmetimit t&€ dijes, duke u orientuar drejt njé
qasjeje mé aktive dhe t€ integruar n€ zhvillimin ekonomik dhe sipérmarrés.

Sé pari, duke gené se kapitali njerézor rezulton njé€ nga faktorét mé t€ réndésishém me ndikim né
performancén, zgjerimin e tregut dhe géndrueshmériné e NVM-ve, universitetet duhet té
pérgendrohen n€ p&rmirésimin e cilésis€ dhe relevancés s€ programeve t€ studimit. Kjo nénkupton
pérditésimin e vazhdueshém té kurrikulave né pérputhje me kérkesat e tregut t€ punés, integrimin
e aftésive praktike dhe digjitale, si dhe zhvillimin e kompetencave menaxheriale dhe sipérmarrése.
N¢€ t€ njéjtén kohé, promovimi i mésimit gjaté gjithé jeté€s pérmes programeve té trajnimit dhe
certifikimit profesional pérbén nj€ instrument t€ réndésishém pér rritjen e kapaciteteve té fuqisé
punétore dhe pérmirésimin e aftésisé absorbuese t€ ndérmarrjeve.

Sé dyti, studimi evidenton nevojén pér forcimin e bashk&punimit ndérmjet aktoréve té€ ekosistemit,
cka e vendos universitetin né njé pozicion té€ réndésishém ndérmjetésues. N& két€ drejtim,
universitetet duhet t€ zhvillojn€ partneritete t€ strukturuara dhe afatgjata me sektorin privat,
pérmes pérfshirjes s€ praktikave profesionale né programet e studimit, zhvillimit t€ projekteve t&
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pérbashkéta kérkimore dhe aplikative, si dhe pérmes angazhimit té ekspertéve té industrisé né
procesin mésimor. Kéto mekanizma kontribuojné né reduktimin e hendekut ndérmjet teorisé dhe
praktikés, duke rritur njékohé&sisht punésueshméring e t€ diplomuarve.

Sé treti, duke gené se inovacioni rezulton njé nga faktorét mé t€ fort€ g€ ndikon né rezultatet e
NVM-ve, universitetet duhet t& luajné njé rol mé aktiv n€ krijimin dhe pérhapjen e inovacionit.
Kjo mund té realizohet pérmes zhvillimit t€ gendrave t€ inovacionit, inkubatoréve dhe start-upeve,
si dhe pérmes nxitjes s€ sipérmarrjes akademike dhe krijimit t€ spin-off-eve universitare.
Njékohésisht, universitetet duhet té€ forcojné mekanizmat e transferimit t€ njohurive dhe
teknologjisé drejt sektorit privat, duke e shndérruar kérkimin shkencor né njé burim konkret vlere
pér ekonoming.

S€ fundi, universitetet mund t€ luajné njé€ rol t€ réndésishém né zhvillimin rajonal té ekosistemeve
sipérmarrése, duke kontribuar n€ krijimin e grupimeve lokalé¢ dhe né mbéshtetjen e bizneseve né
zona té€ ndryshme t€ vendit. Pé&rmes trajnimeve, asistencés teknike dhe bashképunimit me aktorét
lokalé, ato mund t&€ ndihmojné n€ shpérndarjen mé t€ balancuar t€ zhvillimit ekonomik.

N¢é pérmbledhje, universitetet duhet t€ transformohen nga institucione t€ orientuara kryesisht drejt
mésimdhénies né aktoré aktivé té ekosistemit sipérmarrés, duke kontribuar né zhvillimin e kapitalit
njerézor, nxitjen e inovacionit dhe forcimin e ndérveprimeve ndérmjet aktoréve. Njé qasje e tillé
&shté thelbésore pér rritjen e funksionalitetit dhe konkurrueshmérisé s€ ekosistemit t€ NVM-ve né
Shqipéri.

6.5. Kufizimet e Studimit

Pavarésisht kontributit teorik dhe empirik t€ kétij studimi né analizén e ekosistemit t& ndérmarrjeve
té€ vogla dhe t€ mesme né€ Shqipéri, éshté e réndésishme té theksohen disa kufizime metodologjike
dhe empirike qé duhet t€ merren parasysh gjaté interpretimit té rezultateve.

S€ pari, njé kufizim lidhet me shtrirjen gjeografike t&€ kampionit, pasi studimi éshté pérqendruar
kryesisht n€ ndérmarrjet e vendosura né rajonin Tirané—Durrés. Edhe pse ky rajon pérfagéson njé
nga zonat mé dinamike ekonomikisht né vend, rezultatet mund té€ mos reflektojné plotésisht
karakteristikat dhe sfidat e NVM-ve qé operojné né€ rajone té tjera t€ Shqipé€risé, veganérisht né
zonat me zhvillim mé t€ ulét ekonomik.

S€ dyti, studimi mbéshtetet kryesisht né t€ dhéna t€¢ mbledhura pérmes pyetésoréve, té cilat
bazohen né perceptimet dhe vlerésimet subjektive t€ drejtuesve t€ ndérmarrjeve. Kjo qasje mund
té ndikojé né saktésin€ e disa pérgjigjeve, pasi perceptimet individuale mund té€ ndryshojné nga
realiteti objektiv i performancés s€ ndérmarrjeve.

Njé€ kufizim tjetér lidhet me natyrén ndérsektoriale t€ kampionit, pasi ndérmarrjet e pérfshira né
studim 1 pérkasin sektoréve t€ ndryshém ekonomiké. Diferencat strukturore midis sektoréve mund

té ndikojné né ményra t€ ndryshme né€ performancén dhe zhvillimin e NVM-ve, cka mund té
kérkonte analiza mé té specializuara sipas sektoréve t€ vecanté ekonomikeé.

131



Gjithashtu, studimi ka njé karakter kryesisht transversal, duke analizuar t& dhénat né njé moment
té caktuar kohor, pa ndjekur ndryshimet e tyre n€ kohé. Pér kété arsye, nuk €shté e mundur té
vlerésohen plotésisht ndryshimet dinamike té ekosistemit sipérmarrés dhe ndikimi i faktoréve té
ndryshém né periudha mé té gjata kohore.

S€ fundi, kufizime mund t€ lidhen edhe me disponueshméringé e t€ dhénave sekondare dhe
statistikave t€ detajuara mbi ekosistemin e NVM-ve n€ Shqipéri, t€ cilat né disa raste jané t&
fragmentuara ose té kufizuara.

Megjithaté, pavarésisht kétyre kufizimeve, studimi ofron njé analizé t€ rénd€sishme empirike mbi
faktorét q€ ndikojné€ né zhvillimin e ndérmarrjeve té vogla dhe t¢ mesme dhe kontribuon né
literaturén ekzistuese mbi ekosistemet sipérmarrése né ekonomité né€ zhvillim.

6.6. Sugjerime pér kérkime té ardhshme

Ky studim ka ofruar njé analizé té integruar té faktoréve té ekosistemit t¢ NVM-ve né Shqipéri.
Megjithaté, si ¢do kérkim empirik, ai hap edhe njé séré drejtimesh pér studime té ardhshme gé
mund té thellojné, zgjerojné dhe rafinojné kuptimin mbi dinamikat e ekosistemit sipérmarrés né
kontekstin shqiptar dhe rajonal.

Sé pari, njé drejtim i réndésishém kérkimor lidhet me zgjerimin gjeografik t& kampionit dhe
analizén krahasimore ndérrajonale. Kérkime té ardhshme mund té pérfshijné rajone té tjera té
Shqipérisé pér té analizuar diferencat territoriale né funksionimin e ekosistemit.

Sé dyti, rekomandohet zhvillimi i studimeve afatgjata. Ky kérkim ka ofruar njé analizé né njé
moment té caktuar kohor, ndérsa dinamika e ekosistemeve sipérmarrése éshté né thelb
evolucionare. Studime té ardhshme qé ndjekin té njéjtat ndérmarrje né kohé do t¢ mundésonin
vlerésimin e ndryshimeve né performancé, né kapacitetet inovative dhe né marrédhéniet me
institucionet, duke ofruar evidencé mé té thelluar mbi proceset e adaptimit dhe reziliencés.

Njé tjetér drejtim i réndésishém kérkimor lidhet me analizén mé té detajuar té rolit té inovacionit.
Né kété studim, inovacioni u testua si variabél moderuese dhe si determinant i drejtpérdrejté i
rezultateve té biznesit. Kérkime té ardhshme mund té diferencojné mé qarté llojet e inovacionit
(teknologjik, organizativ, marketingu dhe digjital) dhe té analizojné se cili prej tyre ka ndikimin
mé té madh né kontekste té ndryshme sektoriale. Po ashtu, do té ishte me interes té studiohej
ndérveprimi midis inovacionit dhe transformimit digjital, sidomos né njé mjedis ekonomik ku
digjitalizimi po merr njé rol gjithnjé e mé té réndésishém.

Njé drejtim tjetér kérkimor lidhet me analizén e ndérveprimit midis politikave publike dhe sjelljes
strategjike té firmave. Studime té ardhshme mund té shgyrtojné nése dhe si ndryshimet né politikat
fiskale, skemat e mbéshtetjes apo reformat administrative ndikojné né vendimmarrjen e NVM-ve
pér investim, formalizim, inovacion apo ndérkombétarizim. Njé gasje e tillé do té forconte lidhjen
ndérmjet analizés empirike dhe dizajnimit té politikave té bazuara né evidencé.

Po ashtu, sugjerohet zhvillimi i analizave krahasimore ndérkombétare, vecanérisht me vendet e
rajonit té Ballkanit Peréndimor ose me ekonomi té tjera né tranzicion. Njé krahasim i tillé do té
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ndihmonte né identifikimin e faktoréve specifiké té kontekstit shqgiptar kundrejt elementeve té
pérbashkéta rajonale, duke kontribuar né ndértimin e njé kuadri mé té gjeré teorik mbi ekosistemet
sipérmarrése né ekonomi né zhvillim.

Né pérmbledhje, ky studim krijon njé bazé solide pér kérkime té métejshme mbi ekosistemin e
NVM-ve né Shqipéri, por gjithashtu evidenton nevojén pér gasje mé té thelluara, afatgjata dhe
krahasimore. Zgjerimi metodologjik dhe teorik i analizés do té kontribuojé né ndértimin e njé
kuptimi mé té ploté té dinamikave té sipérmarrjes dhe né pérmirésimin e ndérhyrjeve strategjike
pér zhvillimin e géndrueshém té ekosistemit.
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ANEKSET

Aneksi A: Tabela shtesé

Tabela 1. Shpérndarja e numrit té t€ punésuarve sipas sektoréve (n€ %)

Cili éshté sektori ng | Sa éshté numri i punonjésve né biznesin/ndérmarrjen
té cilin ushtron tuaj?
\ti?zpr?ersr:;?\zgfmarrja 1-4 59 10- 49_“ Is\ge::sts)hume o
juaj? punonjés punonjés punonjés pUNONjEs
Tregéti 30 23 43 18 114
% 32% 26% 34% 24% 30%
Ndértim 1 9 10 13 33
% 1% 10% 8% 18% 9%
Prodhim 1 3 4 7 15
% 1% 3% 3% 9% 4%
Transport 2 3 11 4 20
% 2% 3% 9% 5% 5%
Shérbime 55 43 52 31 181
% 59% 48% 41% 42% 47%
Tjetér (Specifiko) 5 8 6 1 20
% 5% 9% 5% 1% 9%
Total 94 89 126 74 383
% 100% 100% 100% 100% 100%
Burimi: Autori nga t& dhénat e pyetésorve
Tabela 2. Jet€gjatésia e NVM-ve sipas sektoréve

Cili éshté sektori né té | Prej sa vitesh ushtron aktivitetin ndérmarrja/biznesi Total
cilin ushtron juaj?
veprimtariné
biznesi/ndérmarrja Mepaksel |, o o | aq0vie | V€ Shume

vit se 10 vite

juaj?
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Tregéti 2 16 22 74 114
% 17% 29% 24% 33% 30%
Ndértim 0 5 6 22 33
% 0% 9% 6% 10% 9%
Prodhim 0 2 4 9 15
% 0% 4% 4% 4% 4%
Transport 1 1 1 17 20
% 8% 2% 1% 8% 5%
Shérbime 9 27 55 90 181
% 75% 49% 59% 40% 47%
Tjetér 0 4 5 11 20
% 0% 7% 5% 5% 5%
Total 12 55 93 223 383
% 100% 100% 100% 100% 100%

Burimi: Autori nga t& dhénat e pyetésorve

Tabela 3. Pjesémarrja né shoqata/forume sipas sektoréve

Cili éshté sektori né té A jeni pjesé e ndonjé
cilin ushtron veprimtariné | shoqgate/forumi té
biznesi/ndérmarrja juaj? sektorit ku ju ushtroni Total
aktivitetin tuaj?
Po Jo
Tregéti 21 93 114
% 23% 32% 30%
Ndértim 10 23 33
% 11% 8% 9%
Prodhim 3 12 15
% 3% 4% 4%
Transport 7 13 20
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% 8% 4% 5%
Shérbime 46 135 181
% 49% 47% 47%
Tjetér 6 14 20

% 6% 5% 5%
Total 93 290 383
% 100% 100% 100%

Burimi: Autori nga té dhénat e pyetésorve

Tabela 4. Format e bashképunimit sipas sektoréve

. Cilat jané format e bashké&punimi gé ju pérdorni mé shpesh?
Cili éshté _
sektori né té » Bashképuni NUK
cilin_ushtr_on Partneritete rPnr:Je te E;‘iae:lz ar angazhohem | Tqal
veprimtarine | me piznese té | . . . hwilli P né
biznesi/ndérma | tjera |nst|tu0|.one zhvillim, bashképunim
rrja juaj? akademike | produktesh/s o

hérbimesh

Tregéti 46 3 44 21 114
% 28.9% 15.0% 33.3% 29.2% 29.8%
Ndértim 20 1 7 5 33
% 12.6% 5.0% 5.3% 6.9% 8.6%
Prodhim 6 1 4 4 15
% 3.8% 5.0% 3.0% 5.6% 3.9%
Transport 14 0 2 4 20
% 8.8% 0.0% 1.5% 5.6% 5.2%
Shérbime 66 12 68 35 181
% 41.5% 60.0% 51.5% 48.6% 47.3%
Tjetér 7 3 7 3 20
% 4.4% 15.0% 5.3% 4.2% 5.2%
Total 159 20 132 72 383
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% 100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

‘ 100.0% ‘

Burimi: Autori nga t€ dhénat e pyetésorve

Tabela S. Vetévlerésimi i performancés sipas jetégjatésisé s€ aktivitetit

Prej sa vitesh Si do e vlerésonit performancén e biznesit tuaj gjaté 3

ushtron aktivitetin | viteve té fundit? Total
ndérmarrja/biznesi ShUMmE e Shume e

Juaj? dobét E dobét Mesatare | E miré | miré

Mé pak se 1 vit 0 2 6 2 2 12

% 0% 16% 50% 17% 17% 100%
1-3 vite 3 2 18 22 10 55

% 5% 4% 33% 40% 18% 100%
4-10 vite 2 6 40 28 17 93

% 3% 6% 43% 30% 18% 100%
\I>/|Itee shumé se 10 7 66 99 49 223
% 1% 3% 30% 44% 22% 100%
Total 7 17 130 151 78 383
% 3% 4% 34% 39% 20% 100%

Burimi: Autori nga té dhénat e pyetésorve

Table 6. KMO and Bartlett's Test

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling | 0.704

Adequacy.

Bartlett's Test of | Approx. Chi-Square | 241.581

Sphericity Df a5
Sig. 0.000

Burimi: Autori nga té dhénat e pyetésorve
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Tabela 7. Testi i shpérndarjes normale pér variablat e varur

Statistics
Zgjerimi i endrueshmeria
Performanca 9 Q .
tregut afatgjate
N Valid 383 383 383
Missing 0 0 0
Skewness 0.122 0.182 0.593
Std. Error of Skewness 0.125 0.125 0.125
Kurtosis -0.193 -0.488 -0.672
Std. Error of Kurtosis 0.249 0.249 0.249
Burimi: Autori nga té dhénat e pyetésorve
Tabela 8. Testi i shpérndarjes normale pér variablat e pavarura
Statistics
RO"_i . Kultura | Rrjetet | Financimi | nfrastruktura | Kerkesa | Menaxhimi | Burimet | Njohurite | Sherbimet
Institucioneve
Valid 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
N
Missing | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Skewness 0.306 0.068 -0.468 | 2.071 0.368 -0.270 -0.025 0.065 -0.011 -0.246
Std. Brrorof | |, 0125 | 0125 | 0.125 0.125 0125 | 0.125 0125 | 0.125 0.125
Skewness
Kurtosis -0.207 -0.207 -1.790 | 2.302 -1.875 -1.937 -0.037 -0.321 -0.104 -0.817
Std. Errorof | ) g 0249 | 0249 | 0.249 0.249 0249 | 0.249 0249 | 0.249 0.249
Kurtosis
Burimi: Autori nga té dhénat e pyetésorve
Tabela 9. Roli i institucioneve
Peshat faktoriale
Si do e vleresoni situaten politike ne vend? 0.684
Si do i vleresoni politikat fiskale dhe tatimore pér 0.697
mbéshtetjen e aktivitetit tuaj? '
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Si do i vleresonit strategjité geveritare pér mbéshtetjen

té biznesit nga institucionet pérkatése?

. . . : 0.753
né sektorin ku ju ushtroni aktivitetin tuaj?
Si e vlerésoni aksesin né programe mbéshtetése (grante, 0.571
subvencione, trajnime) nga institucionet? '
Si e vlerésoni transparencén e institucioneve né ofrimin 0.636
e shérbimeve pér bizneset? '
Sido i vlerésonit procedurat e regjistrimit ose licencimit 0.442

Extraction Method: Principal Component Analysis
Burimi: Autori nga t& dhénat e pyetésorve

Tabela 10. Peshat — Kultura dhe géndrimet sociale

Peshat faktoriale

filluar biznese té€ reja?

Sa ndikon shogeria ne suksesin e biznesit? 0.550
Sa ndikon frika nga déshtimi n€ vendimet tuaja? 0.662
Sa ndikon sipermarrja ne zhvillimin tuaj profesional? | 0.483
Sa té vlerésuar ndiheni si sipérmarrés né komunitetin 0.649
tuaj? ’

Sa solidaritet ndjeni midis sipérmarrésve dhe aktoréve 0.561
t€ tjeré t€ ekosistemit? ’

A mendoni se kultura lokale i motivon individét pér t& 0.519

Extraction Method: Principal Component Analysis
Burimi: Autori nga té dhénat e pyetésorve

Tabela 11. Peshat — Rrjetet

Peshat faktoriale

A jeni pjesé e ndonjé shoqate/forumi té sektorit ku ju
ushtroni aktivitetin tuaj?

0.896
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Sipas opinionit tuaj, cilat jan€ pérfitimet ¢ komunikimit
né rrjet?

0.644

Cilat jané€ format e bashképunimi g€ ju pérdorni mé
shpesh?

0.637

Sa shpesh bashképunoni me furnitorét apo klientét pér
té pérmirésuar produktet/shérbimet?

0.629

A do t€ ishit t& hapur pér bashképunim me njé kompani
konkurruese pér njé projekt t€ pérbashkét?

0.658

Extraction Method: Principal Component Analysis
Burimi: Autori nga t& dhénat e pyetésorve

Tabela 12. Peshat — Financimi

Peshat faktoriale

Cilat jan€ burimet kryesore té€ financimit pér biznesin
tuaj?

0.622

Nése keni maré kredi, sa ka gené pjesa e financimit qé
ka mbuluar kredia?

0.618

A keni pasur veshtirési né procedurat e aplikimit pér ta
pérfituar kété kredi?

0.979

A keni aplikuar ndonjéheré€ pér grante ose subvencione
nga institucionet publike?

0.069

Extraction Method: Principal Component Analysis
Burimi: Autori nga té dhénat e pyetésorve

Tabela 13. Peshat — Infrastruktura fizike

Peshat faktoriale

Sa t€ pérshtatéshme jané hapésirat ku operon biznesi

elektrike, uji dhe lidhja me rrugé?

. 0.527
Juaj?

Cili éshté burimi kryesor 1 hapésirés s€ biznesit tuaj? 0.736
A keni akses té lehté né€ infrastrukturén bazg si energjia 0.640
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Cilat nga shérbimet e méposhtme jané t€ arritshme né
zonén ku ju zhvilloni aktivitetin tuaj?

0.600

A keni akses né€ parkime ose hapésira t€¢ mjaftueshme
pér nevojat e biznesit tuaj?

0.577

Cilat pérmirésime né infrastrukturé do té ishin mé té
réndésishme pér biznesin tuaj?

0.530

Extraction Method: Principal Component Analysis
Burimi: Autori nga t€ dhénat e pyetésorve

Tabela 14. Peshat — Menaxhimi

Peshat faktoriale

Sipas opinionit tuaj, sa i réndésishém &shté roli i

aftésive tuaja drejtuese/menaxheriale?

. . . . . 0.567
udh&heqgésit pér suksesin e biznesit tuaj?
Si 1 menaxhoni situatat sfiduese apo t€ paparashikuara 0245
né biznesin tua;j? '
Si 1 pérfshini anétarét e ekipit tuaj/familjes tuaj né 0214
procesin e vendimmarrjes? '
Cili &shté prioriteti juaj kryesor né drejtimin e ekipit 0.538
tuaj/bashképunétoréve tuaj? '
Sipas opinionit tuaj cila aftési &shté mé e réndésishme 0.455
pér nj€ drejtues t€ suksesshém? '
A merrni pjes€ né trajnime/seminare pér zhvillimin e 0.440

Extraction Method: Principal Component Analysis
Burimi: Autori nga té€ dhénat e pyetésorve

Tabela 15. Peshat — Burimet njerézore dhe zhvillimi profesional

Peshat faktoriale

Si e vlerésoni disponueshmériné e profesioneve né treg
pér nevojat e biznesit tuaj?

0.401

Nga i1 rekrutoni zakonisht punonjésit pér biznesin tuaj?

0.293
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Cilat strategji pérdorni pér té mbajtur dhe motivuar

mbéshtetur profesionistet né biznesin tuaj?

. . . . 0.498

profesionistét né biznesin tuaj?
A ofroni programe trajnimi pér zhvillimin e aftésive té 0.387
punonjésve tuaj? '
Sa t€ pérgatitur jan€ punonjésit pér t€ pérmbushur

. oy . . 0.539
kérkesat teknike t€ biznesit tuaj?
A keni burime t€ mjaftueshme pér t€ investuar né 0.555
zhvillimin e talentit t€ punonjésve tuaj? '
Cilat jané sfidat kryesore q€ pérballeni n€ menaxhimin 0.393
e profesionisteve? '
Cilat pérmirésime mendoni se jané€ t€ nevojshme pér t& 0362

Extraction Method: Principal Component Analysis
Burimi: Autori nga t& dhénat e pyetésorve

Tabela 16. Peshat — Njohurité dhe teknologjia

Peshat faktoriale

Si i siguroni njohurité kryesore pér menaxhimin dhe

dhe trendet e sektorit suaj?

zhvillimin e biznesit tuaj? 0585
A Dbashképunoni me institucione arsimore ose
kérkimore pér t€ pérmirésuar njohurité dhe inovacionin | 0.585
né biznes?
Si 1 ndani njohurité dhe informacionin e réndésishém
. . 0.499

brenda ekipit tuaj?
Sa shpesh e pérditésoni ekipin tuaj mbi trendet dhe 0.156
inovacionet né industri? ’
A pérdorni sisteme TIK pér vendimarrje dhe

. . . . 0.539
menaxhimin e biznesin tuaj?
Cili éshté burimi juaj kryesor pér té€ ndjekur zhvillimet 0.534

Extraction Method: Principal Component Analysis
Burimi: Autori nga té€ dhénat e pyetésorve

Tabela 17. Peshat — Shérbimet e ndérmjetme
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Peshat faktoriale

A keni akses né shérbime t€ ndérmjetme (késhillim,
kontabilitet, marketing, IT) pér t€ mbéshtetur biznesin
tuaj?

0.626

Si e vlerésoni cilésiné e shérbimeve té ndérmjetme qé
pérdorni aktualisht?

0.650

A jané ¢mimet e shérbimeve té ndérmjetme té
pérballueshme pér biznesin tuaj?

0.433

Cilat shérbime t€ ndérmjetme pérdorni mé shpesh?

0.660

A keni pérmirésuar ndonjé aspekt té biznesit tuaj (p.sh.,
produktivitetin ose shitjet) pas pérdorimit t€ shérbimeve
té ndérmjetme?

0.485

Akeni nevojé€ pér shérbime té reja t€ ndérmjetme qé nuk
jané aktualisht té disponueshme né tregun lokal?

0.733

Cfar€ do t€ déshironit t€ pérmiréoshej pér shérbimet e
ndérmjetme né tregun tuaj lokal?

0.622

Extraction Method: Principal Component Analysis
Burimi: Autori nga t& dhénat e pyetésorve

Tabela 18. Peshat — Inovacioni

Peshat faktoriale

Sa t&€ suksesshém keni qgené né zhvillimin e

pérmirésimeve t€ vazhdueshme brenda organizatés?

. . . ..o | 0.587
produkteve/shérbimeve té reja gjaté tre viteve té fundit?
Sa fleksibél &shté biznesi juaj né€ pérshtatjen ndaj 0.708
ndryshimeve té tregut dhe preferencave té klientéve? ’
Sa mbéshtetése €shté kultura organizative e biznesit tuaj 0.765
pér té nxitur inovacionin dhe kreativitetin? '
Sa i fuqishém éshté bashképunimi juaj me rrjete té tjera
biznesi, partneré, apo komunitete lokale pér t€ nxitur | 0.591
inovacionin?
Sa réndési 1 kushtoni zhvillimit t€ ideve té reja dhe 0.603

Extraction Method: Principal Component Analysis
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Burimi: Autori nga t€ dhénat e pyetésorve

Tabela 19. Peshat — Performanca

Peshat faktoriale

Si do e vleré€sonit performancén e biznesit tuaj gjaté 3

viteve té fundit? 0.664

Si do ta vlerésonit aftésiné tuaj pér té realizuar
investime t€ reja né biznesin tuaj gjaté tre viteve té | 0.575

fundit?
Si ka gené niveli 1 t& ardhurave té biznesit tuaj gjaté 3

. N . 0.688
viteve t€ fundit?
Si ka gené rritja e numrit t&€ klientéve t& rinj gjaté 3

. . . 0.427
viteve t€ fundit?
Si ka ndryshuar numri i produkteve/shérbimeve qé 0.579

ofron biznesi/organizata juaj gjaté 3 viteve t€ fundit?

Extraction Method: Principal Component Analysis
Burimi: Autori nga t& dhénat e pyetésorve

Tabela 20. Peshat — Zgjerimi 1 tregut

Peshat faktoriale

Sa t& suksesshém keni gené né€ zgjerimin e bazés sé 0.671
klientéve tuaj gjaté tre viteve t€ fundit? ’

Sa ka ndikuar rritja e kérkesés pér produktet/shérbimet

C L oy . . 0.655
tuaja n€ zgjerimin e tregut t€ biznesit tua;j?

Sa efektiv ka gené biznesi juaj n€ hyrjen né tregje té reja
(lokale, kombétare apo ndérkombétare) gjaté tre viteve | 0.655
té fundit?

Sa ndikojné njohurité dhe pérvoja juaj né menaxhim né
aftésiné pér t€ identifikuar dhe shfrytézuar mundési té | 0.616
reja tregu?

Sa kané ndikuar investimet e béra nga biznesi juaj né

. . o e . 0.568
rritjen e kapaciteteve pér zgjerimin e tregut?
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Sa ka ndihmuar bashképunimi me partneré té tjeré né 0.588
arritjen e tregjeve té reja? ’
Sa kané ndikuar burimet njerézore dhe aftésité e stafit 0421
tuaj né procesin e zgjerimit té tregut? '

Extraction Method: Principal Component Analysis
Burimi: Autori nga t€ dhénat e pyetésorve

Tabela 21. Peshat — Qéndrueshméria afatgjaté

Peshat faktoriale
Sa ndikon cilésia e infrastrukturés fizike (rrugé, energji
elektrike, wujé, internet) né€ funksionimin dhe | 0.308
géndrueshmériné e biznesit tua;j?
Sa t&€ qéndrueshme kané gené té ardhurat tuaja gjaté tre
. ; . 0.533
viteve té fundit?
Sa e miré€ ka gené aftésia juaj pér t€ menaxhuar borxhet
. . o . ) . 0.564
dhe detyrimet financiare gjaté tre viteve té€ fundit?
Sa ndikojné produktet/shérbimet tuaja té reja né€ rritjen
. 0.603
e t¢ ardhurave?
Sa e pérgatitur €shté fuqia juaj punétore pér té 0.487
pérballuar sfidat e ardhshme té biznesit? '
Sa miré€ keni gené€ né pérshtatjen me ndryshimet e tregut 0.631
ose situatat e krizés? '
Sa e géndrueshme ka gené fuqia punétore e biznesit tuaj 0.464
gjaté tre viteve té fundit? '
Extraction Method: Principal Component Analysis
Burimi: Autori nga t& dhénat e pyetésorve
Tabela 22. Korelacioni ndérmjet variablave té pavarura
.RO". . i Kultura Rrjetet | Financimi Ipf'rastruktura Kerkesa | Menaxhimi B.urimet Njohurite Sherbimet Inovacioni
institucioneve fizike njerezore ndermjetese

Roli i
institucioneve
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Kultura &

gendrimet .306™ 1

sociale

Rrjetet 123 159" |1

Financimi 0.068 20004 | 0060 |1

Infrastruktura | ) g 112" 0062 | 0.074 1

fizike

Kerkesa 134" 147° | 0042 | 0.021 0.075 1

Menaxhimi | 0.061 183° | -0.079 | -0.003 0.024 1427 |1

Burimet 253" 308" | 0058 | 0.096 0.072 0076 | .182" 1

njerezore

Njohurite -0.016 0.059 0.065 | 0.058 0.046 126" 0.093 0.100 1

Sherbimet 148" 284" | 0.064 | 0.008 110" 130° 205" 306™ 108" 1
ndermjetese

Inovacioni 220" 3737 | 181" | 0.025 116" 1ur 104" 325~ 0.002 439" 1

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Burimi: Autori nga t& dhénat e pyetésorve

Tabela 23. Rezultatet e testit ANOVA: “A ndikon madhésia e ndérmarrjes né€ qéndrueshmériné

afatgjaté té saj?”

ANOVA
Qendrueshmeria afatgjate

Sum of Squares | df Mean Square | F Sig.
Between Groups 0.366 3 0.122 0.276 0.842
Within Groups 167.493 379 0.442
Total 167.859 382

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave té pyetésorve

Tabela 24. Analiza ANOVA e faktoréve ndaj variablit té varur “performanca”

ANOVA?

Model Sum of Squares | df Mean Square | F Sig.

1 | Regression | 35.558 2 17.779 42.492 | .000°
Residual 158.996 380 0.418
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Total

194.554

382

a. Dependent Variable: Performanca

b. b. Predictors: (Constant), Faktorét e jashtém, Faktorét e brendshém

Burimi: Autori nga t& dhénat e pyetésorve

Tabela 25. Analiza e regresionit t€ shuméfishté linear ndérmjet performancés dhe grupeve té

faktoréve
. R? i .
Modeli R? t Sig.
rregulluar
Kostantja 0.183 0.178 4.710 0.000
Faktorét ¢ brendshém 6.172 0.000
Faktorét e jashtém 4316 0.000
Burimi: Autori nga té dhénat e pyetésorve
Tabela 26. Koeficienti i pércaktueshmérisé (Hipoteza 1.1)
Model Summary®
- Durbin-
Change Statistics
Model | R R Square of the
R-Square Estimate | R Square | F 41 di> Sig. F
Change Change Change
1 4282 0.183 0.178 0.647 0.183 42.492 2 380 | 0.000 2.145

a. Predictors: (Constant), Faktoret e jashtem, Faktoret e brendshem

b. Dependent Variable:Performanca

Burimi: Autori nga té dhénat e pyetésorve

Tabela 27. Analiza ANOVA e faktoréve ndaj variablit t€ varur “zgjerimi 1 tregut”

ANOVA?
Mean
Model Sum of Squares df Square F Sig.
1 | Regression | 54.092 2 27.046 58.820 | .000°
Residual 174,728 380 0.460
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Total

228.820

382

a. Dependent Variable: Zgjerimi i tregut

b. b. Predictors: (Constant), Faktorét e jashtém, Faktorét e brendshém.

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve

Tabela 28. Analiza e regresionit té shuméfishté linear ndérmjet zgjerimit té tregut dhe grupeve té

faktoréve
. R? I .
Modeli R? t Sig.
rregulluar
Kostantja 0.236 0.232 3.474 0.001
Faktorét e brendshém 8.093 0.000
Faktorét e jashtém 4.008 0.000
Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave té pyetésorve
Tabele 29. Koeficienti i pércaktueshmérisé (Hipoteza 1.2)
Model Summary®
- Durbin-
Change Statistics
Adjusted Std. Error Watson
Model | R R Square R-Square of the i
q Estimate | R Square | F g g | SiOF
Change | Change Change
1 .4862 0.236 0.232 0.678 0.236 58.820 | 2 380 0.000 1.920

a. Predictors: (Constant), Faktoret e jashtem, Faktoret e brend

b. Dependent Variable: Zgjerimi

Burimi: Autori nga t& dhénat e pyetésorve

Tabela 30. Analiza ANOVA e faktoréve ndaj variablit t€ varur “qéndrueshméria afatgjaté”

ANOVA?
Mean
Model Sum of Squares df Square F Sig.
1 | Regression 27.894 2 13.947 37.866 .000P
Residual 139.965 380 0.368
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Total

167.859

382

a. Dependent Variable: Qendrueshmeria afatgjaté
b. Predictors: (Constant), Faktorét e jashtém, Faktorét e brendshém
Burimi: Autori nga t€ dhénat e pyetésorve

Tabela 31. Analiza e regresionit t& shumfishté linear midis zgjerimit té tregut dhe grupeve té

faktoréve
. RZi .
Modeli R? t Sig.
rregulluar
Kostantja 0.236 0.232 3.474 0.001
Faktorét e brendshém 8.093 0.000
Faktorét e jashtém 4.008 0.000
Burimi: Autori nga té dhénat e pyetésorve
Tabela 32. Koeficienti i pércaktueshmérisé (Hipoteza 1.3)
Model Summary®
Change Statistics \I/DVL;rt::)nn
R Adjuste | Std. Error
Model | R square | 9% of the R
Square | Estimate | Square | F i
q Chang | Change dfl | df2 Sig. F Change
€
1 .4082 0.166 0.162 0.607 0.166 37.866 | 2 380 0.000 2.134
a. Predictors: (Constant), Faktoret e jashtem, Faktoret e brendshem
b. Dependent Variable: Qendrueshmeria
Burimi: Autori nga té dhénat e pyetésorve
Tabela 33. Analiza ANOVA pér variablin e varur “performanca”
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression | 51.669 10 5.167 13.452 | .000°
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Residual 142.884 372 0.384
Total 194.554 382
Dependent Variable: Performanca
Predictors: (Constant), Sherbimet e ndérmjetme, Financimi, Rrjetet,

Njohurite,

Infrastruktura fizike, Kérkesa, Roli i Institucioneve, Menaxhimi, Burimet njerézore,

Kultura dhe géndrimet sociale
Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave té pyetésorve

Tabela 34. Analiza e regresionit t€ shuméfishté linear ndérmjet performancés dhe variablave té

pavarura
Modeli R? R t Sig.
rregulluar

Kostantja 0.266 0.246 1.929 0.055
Roli 1 Institucioneve 2.064 0.040
Kultura dhe géndrimet sociale 1.395 0.164
Rrjetet 2.345 0.020
Financimi -0.966 0.334
Infrastruktura fizike 0.146 0.884
Kérkesa 2.607 0.010
Menaxhimi 0.752 0.452
Burimet  njerézore  dhe  zhvillimi 4.845 0.000
profesional

Njohurité dhe teknologjia -1.261 0.208
Sherbimet e ndérmjetme 4.901 0.000

Tabele 35. Koeficienti i pércaktueshméris€ (Hipoteza 2.1)

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave té pyetésorve

Model

Summary®

Model

R R Square

Adjusted
R-Square

Std.

Error of

Change Statistics

Durbin-
Watson
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the R
Estimate | Square | F Sig. F
Change | Change | dfl df2 Change

1 5152 0.266 0.246 0.620 0.266 13.452 | 10 372 | 0.000 2.100

a. Predictors: (Constant), Sherbimet, Financimi, Rrjetet, Njohurite, Infrastruktura, Kerkesa, Roli I Inst, Menaxhimi,
Burimet, Kultura

b. Dependent Variable: Performanca

Burimi: Autori nga té dhénat e pyetésorve

Tabela 36. Analiza ANOVA pér variablin e varur “zgjerimi i tregut”

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square | F Sig.
1 | Regression 68.980 10 6.898 16.054 .000°
Residual 159.840 372 0.430
Total 228.820 382

a. Dependent Variable: Zgjerimi i tregut

b. Predictors: (Constant), Sherbimet e ndérmjetme, Financimi, Rrjetet, Njohurite,
Infrastruktura fizike, Kérkesa, Roli i Institucioneve, Menaxhimi, Burimet njerézore, Kultura
dhe géndrimet sociale

Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave té pyetésorve

Tabela 37. Analiza e regresionit té shuméfishté linear ndérmjet zgjerimit té tregut dhe variablave
té pavarura

Modeli R? R t Sig.
rregulluar

Kostantja 0.301 0.283 0.278 0.781
Roli I Institucioneve 0.285 0.775
Kultura dhe géndrimet sociale 3.469 0.001
Rrjetet 1.558 0.120
Financimi 1.473 0.142
Infrastruktura fizike 1.245 0.214
Kérkesa 0.851 0.395
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Menaxhimi 1.206 0.229
Burimet njerézore dhe zhvillimi
oo 3300 | 0.001
profesional
Njohurité dhe teknologjia -0.527 0.598
Sherbimet e ndérmjetme 6.977 0.000
Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t& pyetésorve
Tabela 38. Koeficienti i pércaktueshmérisé (Hipoteza 2.2)
Model Summary®
Std Change Statistics Durbin-Watson
Adjusted '
R Errorof [ R
Model R R- F Sig. F
Square Square the Square | dfL | df2 |
Estimate | change | = oo ange
1 .549% | 0.301 0.283 0.655 0.301 16.054 | 10 372 | 0.000 2.025

Burimet, Kultura

a. Predictors: (Constant), Sherbimet, Financimi, Rrjetet, Njohurite, Infrastruktura, Kerkesa, Roli I Inst, Menaxhimi,

b. Dependent Variable: Zgjerimi

Burimi: Autori nga t& dhénat e pyetésorve

Tabela 39. Analiza ANOVA pér variablin e varur “qéndrueshméria afatgjaté”

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square | F Sig.
1 | Regression | 38.727 10 3.873 11.156 .000°
Residual 129.132 372 0.347
Total 167.859 382

a.Dependent Variable: Zgjerimi 1 tregut
b.Predictors: (Constant), Sherbimet e ndérmjetme, Financimi, Rrjetet, Njohurite,
Infrastruktura fizike, Kérkesa, Roli I Institucioneve, Menaxhimi, Burimet njerézore,
Kultura dhe géndrimet sociale
Burimi: Autori nga t€ dhénat e pyetésorve

Tabela 40. Analiza e regresionit té shuméfishté linear ndérmjet géndrueshmérisé afatgjaté dhe
variablave té pavarura
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Modeli R? RZirregulluar |t Sig.
Kostantja 0.231 0.210 3.419 0.001
Roli I Institucioneve 2.588 0.010
Kultura dhe géndrimet sociale 1.581 0.115
Rrjetet 0.831 0.406
Financimi 0.872 0.384
Infrastruktura fizike 0.739 0.460
Kérkesa 1.851 0.065
Menaxhimi 0.007 0.994
Burlm.et njerézore  dhe  zhvillimi 3352 0.001
profesional
Njohurité dhe teknologjia -0.730 0.466
Sherbimet e ndérmjetme 5312 0.000
Burimi: Autori nga t€ dhénat e pyetésorve
Tabela 41. Koeficienti 1 pércaktueshmérisé (Hipoteza 2.3)

Model Summary®

Std. -~ Durbin-

Error Change Statistics Watson

R Adjusted
Model | R ofthe [R
Square | R-Square . F Sig. F

Estim | square change | At df2 | S

ate Change g g
1 480% | 0.231 | 0.210 0.589 | 0.231 11.156 | 10 372 | 0.000 2.223

a. Predictors: (Constant), Sherbimet, Financimi, Rrjetet, Njohurite, Infrastruktura, Kerkesa, Roli ilnst, Menaxhimi,
Burimet, Kultura

b. Dependent Variable: Qendrueshmeria

Burimi: Autori nga té dhénat e pyetésorve

Tabela 42. ANOVA — Performanca me ndikimin e variablit moderues

ANOVA?
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Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.

Regression | 77.682 6 12.947 41.653 .000°
1 Residual 116.872 376 0.311

Total 194.554 382

Regression | 78.384 7 11.198 36.147 .000°
2 Residual 116.170 375 0.310

Total 194.554 382

a. Dependent Variable: Performanca

b. Predictors: (Constant), Sherbimet ¢ ndermjetme, Rrjetet, Kerkesa, Roli i Institucioneve,

Burimet njerezore dhe zhvillimi profesional

c. Predictors: (Constant), Sherbimet e ndermjetme, Rrjetet, Kerkesa, Roli i Institucioneve,

Burimet njerezore dhe zhvillimi professional, Ndérveprimi me Inovacionin

Burimi: Autori nga té dhénat e pyetésorve

Tabela 43. Modeli me pérfshirjen e variablit moderues “inovacioni” (Hipoteza 3.1)

Model Summary®
Durbin-
Change Statistics Watson
Std. Error | R

R Adjusted | of the | Square F Sig. F

Model | R Square | R-Square | Estimate | Change | Change | dfl | df2 | Change

1 .632% | 0.399 0.390 0.558 0.399 41.653 6 376 | 0.000
2 635" | 0.403 0.392 0.557 0.004 2.267 1 375 | 0.133 2.056

a. Predictors: (Constant), Inovacioni, Kerkesa, Rrjetet, Roli i Institucioneve, Burimet dhe
zhvillimi profesional, Sherbimet e ndérmjetme.
b. b. Predictors: (Constant), Inovacioni, Kerkesa, Rrjetet, Roli i Institucioneve, Burimet dhe

zhvillimi profesional, Sherbimet e ndérmjetme, Ndérveprimi

c. Dependent Variable: Performanca
Burimi: Autori nga té dhénat e pyetésorve

Tabela 44. ANOVA — Zgjerimi i tregut me ndikimin e variablit moderues

ANOVA?
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Model Sum of Squares | df Mean Square | F Sig.
1 | Regression 117.249 4 29.312 99.309 .000b
Residual 111.571 378 0.295
Total 228.820 382
2 | Regression 117.249 5 23.450 79.238 .000c
Residual 111.571 377 0.296
Total 228.820 382

a. Dependent Variable: Zgjerimi i tregut

b. Predictors: (Constant), Inovacioni, Burimet njerezore dhe zhv profesional, Kultura,
Sherbimet e ndermjetme
c. Predictors: (Constant), Inovacioni, Burimet njerezore dhe zhv profesional, Kultura,
Sherbimet e ndermjetme, Nderveprimi
Burimi: Autori nga t€ dhénat e pyetésorve

Tabela 45. Modeli me pérfshirjen e variablit moderues “inovacioni” (Hipoteza 3.2)

Model Summary®

Durbin-
std. Change Statistics Watson
Error of | R
R Adjusted | the Square | F Sig. F

Model R Square | R Square | Estimate | Change | Change | dfl | df2 | Change

1 .716a 0.512 0.507 0.543 0.512 99.309 | 4 378 | 0.000

2 .716b 0.512 0.506 0.544 0.000 0.002 1 377 | 0.968 1.858
Burimi: Autori nga pérpunimi i t€ dhénave t€ pyetésorve
Tabela 46. ANOVA — Qéndrueshméria afatgjaté€ me ndikimin e variablit moderues

ANOVA?

Sum of
Model Squares Df Mean Square | F Sig.
1 | Regression | 63.648 4 15.912 57.717 .000°
Residual 104.211 378 0.276
Total 167.859 382
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2 | Regression | 65.830 5 13.166 48.649 .000°
Residual 102.029 377 0.271
Total 167.859 382

a. Dependent Variable: Qendrueshmeria afatgjaté
b. Predictors: (Constant), Inovacioni, Roli i Institucioneve, Burimet njerézore, Sherbimet ¢

ndermjetme.

C. Predictors: (Constant), Inovacioni, Roli 1 Institucioneve, Burimet njerézore, Sherbimet e
ndermjetme, Ndérveprimi
Burimi: Autori nga t€ dhénat e pyetésorve

Tabela 47. Modeli me pérfshirjen e variablit moderues “inovacioni” (Hipoteza 3.3)

Durbin-
Change Statistics Watson
Std. Error | R
R Adjusted | of  the | Square | F Sig. F
Model | R Square | R-Square | Estimate | Change | Change | dfl | df2 | Change
1 6162 0.379 0.373 0.525 0.379 57.717 | 4 378 | 0.000
2 .626° 0.392 0.384 0.520 0.013 8.062 1 377 | 0.005 2.094

a. Predictors: (Constant), Inovacioni, Roli i Institucioneve, Burimet njerezore, Sherbimet e

ndermjetme

b. Predictors: (Constant), Inovacioni, Roli 1 Institucioneve, Burimet njerézore, Sherbimet
e ndermjetme, Ndérveprimi
c. Dependent Variable: Qendrueshmeria

Burimi: Autori nga té€ dhénat e pyetésorve

Aneks B: Pyetésori i studimit

PYETESOR

Uné quhem Rexhina Alite dhe po pérgatis temén e doktoraturés “SME-té si Ecosystem, rasti i

Shqipérisé”. Ju jeni pérzgjedhur pér té dhéné opinionin tuaj né lidhje me kété pyetésor. I gjithé
informacioni qé ju do té shprehni do té mbetet térésisht konfidencial dhe do té pérdoret vetém pér
efekt té ketij studimi.Faleminderit pér kohén dhe opinionin tuaj!

SEKSIONI I

INFORMACION I PERGJIITHSHEM
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P1. Ku ndodhet kompania/ndérmarrja juaj?

Qarku
Qyteti/Zona
P2. Cili &shté sektori né t€ cilin ushtron veprimtariné biznesi/ndérmarrja juaj? 1.Tregéti,
2.Ndértim, 3.Prodhim, 4. Transport, 5.Shérbime, 6.Tjetér (Specifiko )
(1) () (3) (4) (5) (6)

P3. Sa &ésht€ numri i punonjésve né biznesin/ndérmarrjen tuaj (Pa pérfshiré punonjésit sezonal,
nése keni)? 1.1-4 punonjés, 2.5-9 punonjés, 3.10- 49 punonjés, 4. Mé shumé se 50 punonjés

(D)2 3) @)

P4. Cili éshté pozicioni juaj né ndérmarrje/biznes? 1.Pronar, 2.Menaxher, 3.Specialist (Punétor),
4.Tjetér (Specifiko ) 1)) (3) (4

P5. Prej sa vitesh ushtron aktivitetin ndérmarrja/biznesi juaj? 1.Mé pak se 1 vit, 2.1-3 vite, 3.4-10
vite, 4.Mé shumé se 10 vite (1)

@. (é&@ktoni lloji e pronésisé sé ndérmarrjes suaj? 1.Shoqéri private shqiptare, 2.Shogéri e
pérbashkét (shgiptare dhe e huaj), e dominuar nga aksionerét shqiptaré, 3.Shogéri e pérbashkét
(shqiptare dhe e huaj) e dominuar nga aksionerét e huaj. @ ) (3)

P7. Cila ka gené arsyeja/motivi i hapjes sé ndérmarrjes/biznesit tuaj? 1.\ura re njé mundési biznesi
2. Uné kam gené i papuné dhe mé éshté dashur té béj dicka pér té fituar jetesén 3. Nisi si sturt-up,
4. Biznes i trasheguar, 5.Tjetér (Specifiko )

1) ) ©3) 4 (5)

SEKSIONI II ROLITINSTITUCIONEVE

P8. Ju jutem jepni opinionin tuaj lidhur me alternativat e méposhtme:

1.Aspak e favorshme,
2.Pjesérisht e favorshme,
. 3.Mesatarisht e
Nr Alternativat favorshme. AE
favorshme, 5.Plotésisht e
favorshme
1 Si do e vleresoni situaten politike ne vend? @ (2) 3) (4) (5
Si do i vleresoni politikat fiskale dhe tatimore pér
2 ) L ) 1) (2 4
mbéshtetjen e aktivitetit tuaj? (1)) (3) (4 ©)
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Sido i vleresonit strategjité geveritare pér mbéshtetjen né

té biznesit nga institucionet pérkatése?

3 sektorin ku ju ushtroni aktivitetin tuaj? (1) 2) 3) (4) ()
¢ | cibvencions, wame) nga mettcinee | D@ @O
5 sSr: :r;/ilrer:(ij\s/(;n; étrrir;iﬁzglgén e institucioneve né ofrimin e D)@ @) @ ©)
6 Si do i vlerésonit procedurat e regjistrimit ose licencimit 1)@ G) 4) 6)

SEKSIONI 1l KULTURA DHE QENDRIMET SOCIALE

P9. Ju jutem jepni opinionin tuaj lidhur me alternativat e méposhtme:

filluar biznese té reja?

1.Aspak, 2.Pak,
Nr Alternativat 3.Mesatarisht, 4.Shumé,
5.Jashté mase shumé
1 Sa ndikon shogeria ne suksesin e biznesit? 1) (2) (3) (4) (5)
2 Sa ndikon frika nga déshtimi né vendimet tuaja? 1) (2) (3) (4) (5)
3 Sa ndikon sipermarrja ne zhvillimin tuaj profesional? 1) (2) (3) (4) (5)
Sa té vlerésuar ndiheni si sipérmarrés né komunitetin
7 D P 1)@ G @ ©)
j?
Sa solidaritet ndjeni midis sipérmarrésve dhe aktoréve té
> tjeré té ekosistemit? (1)) (3) (4 ©)
A mendoni se kultura lokale i motivon individét pér té
6 MEmee@e

SEKSIONI IV RRJETET (SHOQATAT, FORUMET ETJ) DHE BASHKEPUNIMET

P10. A jeni pjesé e ndonjé shogate/forumi té sektorit ku ju ushtroni aktivitetin tuaj? 1.Po, 2.Jo

1) (2

P11.Nése Po, si e vlerésoni ndikimin e shogatés né zhvillimin e biznesit tuaj? 1. Nuk ndikon aspak,
2.Ndikon pak, 3.Mesatarisht, 4. Ndikon shumé, 5.Ndikon jashté mase shumé
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(1) 2)3) &) 6)
P12. Sipas opinionit tuaj, cilat jané pérfitimet e komunikimit né rrjet? 1. Gjetja e klientéve té rinj,
2.Ndarja e pérvojave dhe ideve, 3.Gjetja e partneréve pér bashképunim, 4.Tjetér (Specifiko
) OIOIEIIC)
P13. Cilat jané format e bashképunimi gé ju pérdorni mé shpesh?1.Partneritete me biznese té tjera,

2.Projekte  me institucione akademike, 3.Bashképunime me Kklienté pér zhvillim,
produktesh/shérbimesh 4.Nuk angazhohem né bashképunime (M @)3) @

P14. Sa shpesh bashképunoni me furnitorét apo klientét pér té pérmirésuar produktet/shérbimet?
1.Asnjéheré, 2.Rrallé heré, 3.Shpesh here, 4. Gjithmoné (1) (2) (3) (4)

P15. A do té ishit t& hapur pér bashképunim me njé kompani konkurruese pér njé projekt té
pérbashkét? 1.Asnjéheré, 2.Zakonisht jo, 3.Vetém nése pérfitimet jané té garta, 4.Gjithmoné

(D@ E
SEKSIONI Vv FINANCIMI

P16. Cilat jané burimet kryesore té financimit pér biznesin tuaj? 1 Kursimet, 2. Hua né bankég, 3.
Hua tek familjarét; 4 Té gjitha bashké. 5.Tjetér (Specifiko )

(1) (2) B) 4) (5)
P17. Nése keni maré kredi, sa ka gené pjesa e financimit qé ka mbuluar kredia? 1.Mé pak nga
50%, 2.50-75%, 3.100%. (1) (2) (3)

P18. A keni pasur veshtirési né procedurat e aplikimit pér ta pérfituar kété kredi? 1.Po, 2.Jo
1@
P19. A keni aplikuar ndonjéheré pér grante ose subvencione nga institucionet publike? 1.Po, 2.Jo
1@
P20. Cilat jané sfidat kryesore gé pérballeni pér té siguruar financim? 1.Dokumentacioni dhe
procedurat komplekse, 2.Mungesa e garancive apo kolateralit, 3.Kushtet e pafavorshme té kredive

OIONC)
P21. Cfaré do t’ju ndihmonte mé shumé né€ permiresimin e aksesit né financim? 1.Procedura mé

té thjeshta pér aplikim, 2.Kosto mé té uléta té kredive dhe financimit, 3.Mé& shumé programe
mbéshtetése pér SME-t€, 4.Trajnime pér menaxhimin financiar 5.Tjetér (Specifiko

) (1) (2) 3) (4) (5)
P22. A keni pérfituar nga skemat e mbéshtetjes pér startup-et ose SME-té? 1.Po, 2.Jo
1) @)

SEKSIONI VI INFRASTRUKTURA FIZIKE
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P23. Sa té pérshtatéshme jané hapésirat ku operon biznesi juaj? 1.Aspak té pérshtatéshme, 2.
Pjesérisht té pérshtatéshme, 3.Té pérshtatéshme, 4.Plotésisht té pérshtatéshme

M@ E @

P24. Cili éshté burimi kryesor i hapésirés sé biznesit tuaj? 1.Hapésira private (pronési), 2.Hapésira
me gira né tregun privat, 3.Hapésira e ofruar nga inkubatoré apo gendra inovacioni, 4.Hapésira e
subvencionuar  nga  organizata  publike  apo  private, 5.Tjetér  (Specifiko

) OIGIOIONQ)

P25. A keni akses té lehté né infrastrukturén bazé si energjia elektrike, uji dhe lidhja me rrugé?
1.Jo, kemi probleme serioze me kéto shérbime, 2.Jo gjithmoné, shpesh pérballemi me problem,
3.Po, por ka disa ndérprerje té herépashershme té disa shérbimeve, 4.Po, gjithmoné

(1) (2) (3) (4)
P26. Cilat nga shérbimet e méposhtme jané té arritshme né zonén ku ju zhvilloni aktivitetin tuaj?

1.Internet me shpejtési té larté, 2. Transport publik i miréorganizuar, 3.Lidhja me rrugé, 4.Asnjé
nga kéto DA E @

P27. A keni akses né parkime ose hapésira té mjaftueshme pér nevojat e biznesit tuaj? 1.Aspak, 2.
Jo shumé shpesh, 3.Po, por me kufizime, 4.Po, gjithmoné @ () (3) 4)

P28. Cilat pérmirésime né infrastrukturé do té ishin mé té réndésishme pér biznesin tuaj?
1.Pé&rmirésim i shérbimeve bazé (energjia, uji, interneti), 2.Sigurimi i mé shumé hapésirave me
kosto té pérballueshme, 3.Pérmirésim i transportit dhe logjistikés, 4.Ndértimi i gendrave
mbéshtetése pér SME-té. @) 2) (3) 4

SEKSIONI VII KERKESA

P29.Si e vlerésoni nivelin e kérkesés pér produktet/shérbimet qé ofron biznesi juaj? 1.Shumé e
ulét, 2. E ulét, 3.Mesatare, 4. E Larté, 5. Shumé e larté D) (2) (3) (4) (5)

P30. Si ndryshon kérkesa pér produktet/shérbimet tuaja gjaté vitit? 1.Zakonisht éshté e ulét né
shumicén e kohés, 2.Eshté e paparashikueshme, 3.Rritet gjaté sezoneve té caktuara, 4.Eshté e

géndrueshme gjaté gjithé vitit @) ) (3) 4

P31. Cili éshté grupi kryesor i klientéve tuaj? 1.Individé/Konsumatoré té zakonshém, 2.Biznese té

tiera (B2B), 3.Organizata publike, 4.Kombinim i tyre, 5.Tjetér (Specifiko
) M@E @O

P32. Si i merrni reagimet nga Kklientét tuaj pér produktet/shérbimet gé ju ofroni? 1.Népérmjet
pyetésoréve dhe sondazheve, 2.Népérmjet takimeve dhe bisedave té drejtpérdrejta, 3.Népérmjet
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mediave sociale dhe platformave online, 4.Nuk mbledhim rregullisht reagime nga klientét
1)) @) @)

P33. Cila éshté metoda kryesore qé pérdorni pér té rritur kérkesén pér produktet/shérbimet tuaja?
1.Reklamat dhe marketingu online, 2.0frimi i zbritjeve dhe promocioneve, 3.Rritja e cilésisé dhe
inovacionit né produkte, 4.Zgjerimi i tregjeve dhe rrjeteve té shpérndarjes

1)@ E) @

P34. A keni ndonjé strategji pér té kuptuar dhe pérmbushur mé miré nevojat e klientéve tuaj? 1.Po,
pérdorim rregullisht analiza tregu, 2.Po, mbéshtetemi né reagimet direkte té klientéve, 3. Jo, por
po planifikojmé ta zhvillojmé 4.Jo, nuk kemi njé strategji té tillé

OIOIONC)

SEKSIONI VIII MENAXHIMI

P35. Sipas opinionit tuaj, sa i réndésishém éshté roli i udhéheqésit pér suksesin e biznesit tuaj?
1.Aspak i réndésishém, 2.Pak i réndésishém, 3.Mesatarrisht, 4.1 réndésishém, 5.Shumé i
réndésishém 1) (2) (3) (4) (5)

P36. Si i menaxhoni situatat sfiduese apo té paparashikuara né biznesin tuaj? 1.Duke marré
vendime té shpejta veté, 2.Duke u konsultuar me ekipin tim, 3.Duke kérkuar késhilla nga jashté
(mentoré, eksperté), 4.Duke ndjekur procedura standard @ () (3) 4)

P37. Si i pérfshini anétarét e ekipit tuaj/familjes tuaj né procesin e vendimmarrjes? 1.1 pérfshij
gjithmoné né ¢do vendim, 2.1 pérfshij né vendime té réndésishme, 3.1 pérfshij vetém kur éshté e
nevojshme, 4.Nuk i pérfshij né vendimmarrje 1) 2 (3) (4)

P38. Cili éshté prioriteti juaj kryesor né drejtimin e ekipit tuaj/bashképunétoréve tuaj? 1.Té siguroj
njé vizion té qarté pér té gjithé, 2.Té pérmirésoj performancén e ekipit, 3.Té krijoj njé mjedis pune
bashképunues, 4.Té fokusohem né arritjen e objektivave financiare

OIAIONC0)

P39. Sipas opinionit tuaj cila aftési éshté mé e réndésishme pér njé drejtues té suksesshém?
1.Komunikimi efektiv, 2.Menaxhimi i konflikteve, 3.Frymézimi i ekipit, 4.Vendimmarrja e
shpejté dhe e sakté @ () (3) (4)

P40. A merrni pjesé né trajnime/seminare pér zhvillimin e aftésive tuaja drejtuese/menaxheriale?
1.Jo, nuk mendoj se éshté e nevojshme, 2.Jo, por po planifikoj, 3.Po, heré pas here, 4.Gjithmoné

D) @) ©3) @

SEKSIONI IX BURIMET NJEREZORE DHE ZHVILLIMI PROFESIONAL

P41. Si e vlerésoni disponueshmériné e profesionistéve né treg pér nevojat e biznesit tuaj? 1.Shumé
e ulét, 2.E ulét, 3.Normale, 4.E larté, 5.Shumé e larté @@ B3) @) B
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P42. Nga i rekrutoni zakonisht punonjésit pér biznesin tuaj? 1.Nga universitetet dhe institucionet
arsimore, 2.Nga tregu i punés (aplikime té hapura), 3.Nga rrjetet profesionale dhe rekomandimet,
4.Nga burime té tjera, si  agjencitt e punésimit, 5.Tjetér  (Specifiko

) 1) @ @

(4) (5)

P43. Cilat strategji pérdorni pér té mbajtur dne motivuar profesionistét né biznesin tuaj? 1.0frimi
I pagave konkurruese, 2.Mundési pér zhvillim profesional dhe trajnime, 3.Krijimi i njé kulture
pune térhegése, 4.Pérfitime té tjera (bonuse, sigurime, fleksibilitet) 1) 2) (3) (4)

P44. A ofroni programe trajnimi pér zhvillimin e aftésive té punonjésve tuaj? 1.Jo, nuk e
konsiderojmé té nevojshém, 2.Jo, por e kemi né plan, 3.Po, por jo né ményré té rrequllt, 4.Po,
rregullisht D ) (3) 4

P45. Sa té pérgatitur jané punonjésit pér té pérmbushur kérkesat teknike té biznesit tuaj? 1.Aspak
té pérgatitur, 2.Pak té pérgatitur, 3.Mesatarisht, 4.Té Pérgatitur, 5.Shumé té pérgatitur

1) @) 3) 4 (5)

P46. A keni burime té mjaftueshme pér té investuar né zhvillimin e talentit t¢ punonjésve tuaj?
1.Jo, aspak, 2.Jo, shpesh mungojné burimet, 3.Po, por me kufizime, 4.Po, gjithmoné

OIGION0)

P47. Cilat jané sfidat kryesore qé pérballeni né menaxhimin e profesionisteve? 1.Véshtirési né
rekrutim, 2.Ruajtja e punonjésve té kualifikuar, 3.Mungesa e trajnimeve dhe zhvillimit
professional, 4. Konkurrenca pér talentet né treg 1)) (3) 1)

P48. Cilat pérmirésime mendoni se jané té nevojshme pér té mbéshtetur profesionistet né biznesin
tuaj? 1.Trajnime dhe programe zhvillimi té sponsorizuara, 2.Pérmirésim i arsimit dhe lidhjes me
tregun e punés, 3.0frimi i stimujve pér punonjésit e kualifikuar, 4.Lehtési né proceset e rekrutimit

)2 (3) 4

SEKSIONI X NJOHURITE DHE TEKNOLOGIJIA

P49. Si i siguroni njohurité kryesore pér menaxhimin dhe zhvillimin e biznesit tuaj? 1.Pérmes
pérvojés personale, 2.Pérmes mentoréve ose késhilltaréve, 3.Pérmes trajnimeve dhe seminareve,
4.Pérmes burimeve online dhe librave 1) 2 (3) (4)

P50. A bashké&punoni me institucione arsimore ose kérkimore pér té pérmirésuar njohurité dhe
inovacionin né biznes? 1.Jo, nuk bashképunojmé, 2.Jo, por e kemi né plan, 3.Po, por rrallé, 4.Po,
rregullisht (1) (2) (3) (4)

P51. Si i ndani njohurité dhe informacionin e réndésishém brenda ekipit tuaj? 1.Népérmjet
trajnimeve té brendshme, 2.Népérmjet dokumenteve dhe manualeve té strukturuara, 3.Népérmjet
takimeve dhe diskutimeve té rregullta, 4.Nuk kemi njé proces formal pér ndarjen e njohurive
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P52. Sa shpesh e pérditésoni ekipin tuaj mbi trendet dhe inovacionet né industri? 1.Asnjéheré,
2.Rrallé heré, 3.Shpesh heré, 4.Rregullisht

P53. A pérdorni sisteme TIK pér vendimarrje dhe menaxhimin e biznesin tuaj? 1.Po, kemi sisteme
té dedikuara pér menaxhimin e njohurive, 2.Po, por né ményré bazike (p.sh., pérmes dokumenteve
té pérbashkéta), 3.Jo, por planifikojmé té implementojmé njé system, 4.Jo, nuk pérdorim
teknologji pér kété géllim

P54. Cili éshté burimi juaj kryesor pér t€ ndjekur zhvillimet dhe trendet e sektorit suaj? 1.Mediat
dhe platformat online, 2.Konferenca dhe panaire, 3.Rrjetet profesionale dhe kontaktet, 4.Nuk
ndjekim rregullisht zhvillimet

SEKSIONI XI SHERBIME TE NDERMJETME

P55. A keni akses né shérbime té ndérmjetme (késhillim, kontabilitet, marketing, IT) pér té
mbéshtetur biznesin tuaj? 1.Jo, nuk kemi akses fare, 2.Akses té kufizuar, 3.Po, akses té ploté dhe

té lehté 1)@ E
P56. Si e vlerésoni cilésiné e shérbimeve té ndérmjetme gé pérdorni aktualisht? 1.Shumé e dobét,
2.E dobét, 3.Mesatare, 4. E miré, 5.Shumé e miré. D) (2) (3) (4) (5)

P57. A jané ¢cmimet e shérbimeve té ndérmjetme té pérballueshme pér biznesin tuaj? 1.Jané té
papérballueshme, 2.Pjesérisht té papérballueshme, 3.Po, por ndonjéheré jané sfiduese, 4.Po,
gjithmoné té pérballueshme @ (2) (3) 4)

P58. Cilat shérbime té ndérmjetme pérdorni mé shpesh? 1.Kontabilitet dhe finance, 2.Marketing
dhe komunikim, 3.Teknologji dhe IT, 4.Konsulencé ligjore apo biznesi

(1) (2 B) @)
P59. A keni pérmirésuar ndonjé aspekt té biznesit tuaj (p.sh., produktivitetin ose shitjet) pas

pérdorimit té shérbimeve té ndérmjetme? 1.Jo ka pasur ndikim negative, 2.Jo, nuk ka pasur
ndryshim, 3.Po, né njé masé té vogél, 4.Po, shumé ndjeshém @ ) (3) (4

P60. A keni nevojé pér shérbime té reja té ndérmjetme gé nuk jané aktualisht té disponueshme né
tregun lokal? 1.Jo, nuk kemi nevojé pér shérbime té reja, Jo, shérbimet ekzistuese jané té
mjaftueshme, 3.Po, por vetém pér disa raste specifike, 4.Po, kemi shumé nevojé

(1) () 3) @)
P61. Cfaré do té déshironit t& pérmiréoshej pér shérbimet e ndérmjetme né tregun tuaj lokal?
1.Cilési mé té larté té shérbimeve, 2.Cmime mé té pérballueshme, 3.Zgjerim i gamés sé
shérbimeve, 4.Lehtési dhe shpejtési né akses @ ) (3) 4

SEKSIONI XII PERFORMANCA E SME-ve
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P62. Si  do e vlerésonit performancén e biznesit tuaj gjaté 3 viteve t€ fundit? 1.Shumé e dobét,
2.E dobét, 3.Mesatare, 4.E mir€, 5.Shumé e miré M 2)B)@) %)

P63. Si do ta vlerésonit aftésiné tuaj pér té realizuar investime t€ reja né€ biznesin tuaj gjaté tre
viteve té fundit? 1.Shumé e ulét, 2.E ulét, 3.Mesatare, 4.E miré, 5.Shumé e miré

(DG EG)

P64. Si ka gené niveli i t€ ardhurave t€ biznesit tuaj gjaté 3 viteve t€ fundit? 1.Ka patur rénie té
ndjeshme, 2.Pak rénie,3.Nuk ka patur ndryshime, 4.Ka patur rritje, 5. Ka patur rritje t€ ndjeshme.

1 @ G
4 (5)
P65. Si ka gené rritja e numrit t€ klientéve té rinj gjaté 3 viteve t€ fundit? 1.Ka patur rénie, 2.Nuk
ka ndryshuar,
3.Ka patur rritje (H2)A3)

P66. Si ka ndryshuar numri i produkteve/shérbimeve qé ofron biznesi/organizata juaj gjaté 3 viteve
t¢ fundit? 1.Eshté zvogéluar ndjeshém, 2.Eshté zvogéluar, 3.Nuk ka ndryshuar, 4.Eshté rritur,
5.Eshté rritur ndjeshém M2 3@ OB

SEKSIONI XIII INOVACIONI DHE PERSHTATSHMERIA
P67. Ju jutem jepni opinionin tuaj lidhur me alternativat e méposhtme:

1.Aspak, 2.Pak,
Nr Alternativat 3 .Mesatarisht, 4.Shumé
5.Jashté mase shumé

Sa té€ suksesshém keni qené né zhvillimin e

1 . L . : D2)3)4) (S
produkteve/shérbimeve té reja gjaté tre viteve t€ fundit? DEH®HE)
Sa fleksibél é&shté biznesi juaj né€ pérshtatjen ndaj

2 D2)3)4) (S
ndryshimeve té tregut dhe preferencave té klientéve? DE@GH®HE)
Sa mbéshtetése éshté kultura organizative e biznesit tuaj

3 (D) G)H )

pér t€ nxitur inovacionin dhe kreativitetin?

Sa 1 fugishém éshté bashképunimi juaj me rrjete té tjera
4 biznesi, partneré, apo komunitete lokale pér t€ nxitur | (1) (2) (3) (4) (5)
inovacionin?

Sa réndési 1 kushtoni zhvillimit t€ ideve t€ reja dhe

(H2)B) & G)

pérmirésimeve t€ vazhdueshme brenda organizatés?

SEKSIONI XIV ZGJERIMI I TREGUT
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P68. Ju jutem jepni opinionin tuaj lidhur me alternativat e méposhtme:

1.Aspak, 2.Pak,
Nr Alternativat 3.Mesatarisht, 4.Shumé
5.Jashté mase shumé

Sa t€ suksesshém keni gené né zgjerimin e bazés sé

1 DR)B)#) (5
klientéve tuaj gjaté tre viteve té fundit? DHERBO®HE)
Sa ka ndikuar rritja e kérkesés pér produktet/shérbimet

2 tuaia né zelerimi e 1 2)B) A 6)
uaja n€ zgjerimin e tregut t& biznesit tuaj?
Sa efektiv ka gené biznesi juaj né€ hyrjen né tregje té reja

3 (lokale, kombétare apo ndérkombétare) gjaté tre viteve té | (1) (2) (3) (4) (5)
fundit?
Sa ndikojné njohurité dhe pérvoja juaj né menaxhim né

4 aftésiné pér t€ identifikuar dhe shfrytézuar mundési t€ | (1) (2) (3) (4) (5)
reja tregu?
Sa kané ndikuar investimet e béra nga biznesi juaj né

R | e e o aen BEESHIITE m@e @ 6)
rritjen e kapaciteteve pér zgjerimin e tregut?
Sa ka ndihmuar bashk&punimi me partneré té tjeré né

6 - ar asTeep P : (1) (2) 3) 4) (5)
arritjen e tregjeve té reja’
Sa kané€ ndikuar burimet njerézore dhe aftésité e stafit

T (1) (2)3) @) (5)
uaj né procesin e zgjerimit té tregut?
Sa jané t&€ mjaftueshme burimet financiare té biznesit tuaj

g | oodame sy uesamne O oo ®we
pér t€ mbéshtetur zgjerimin e tregut?

SEKSIONI XV QENDRUESHMERIA DHE RRITJA AFATGJATE

P69. Ju jutem jepni opinionin tuaj lidhur me alternativat e méposhtme:

1.Aspak, 2.Pak,
Nr Alternativat 3.Mesatarisht, 4.Shumé
5.Jashté mase shumé
Sa ndikon cilésia e infrastrukturés fizike (rrugé, energji
1 elektrike, ujé, internet) né€ funksionimin dhe | (1) (2) (3) (4) (5)
géndrueshmériné e biznesit tuaj?
Sa t& géndrueshme kané gené té ardhurat tuaja gjaté tre
2 viteve t€ fundit? ACACAAE)
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Sa e mir€ ka gené aftésia juaj pér t€ menaxhuar borxhet

3 DR)B) @) G
dhe detyrimet financiare gjaté tre viteve té fundit? D@ @)
Sa ndikojné produktet/shérbimet tuaja té reja né rritjen e

4 QR 4
té ardhurave? (D)) @ G)
Sa e pérgatitur €shté fuqia juaj punétore pér té pérballuar

3 sfidat e ardhshme t& biznesit? D@ @)

6 Sa miré€ keni gené né pérshtatjen me ndryshimet e tregut | (1) (2) (3) (4) (5)
ose situatat e krizés?

7 Sa e géndrueshme ka gené fuqia punétore e biznesit tuaj | (1) (2) (3) (4) (5)
gjaté tre viteve t€ fundit?

P70. Sipas opinionit tuaj cilat jane disa nga sfidat kryesore me té cilat pérballen SME-t€ né

ushtrimin e aktivitetit té tyre (Ju lutem listoni 3 nga sfidat kryesore)

P71. Sipas opinionit tuaj cilat jane disa nga masat kryesore té cilat do t& permiresonin klimén e

SME-ve né t€ ardhmen (Ju lutem listoni 3 nga masat kryesore)
1.
2.
3.

Faleminderit!
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