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Abstrakt

Né nivel ndérkombétar, institucionet financiare po pérballen me sfida t¢ médha né
identifikimin dhe menaxhimin efektiv té riskut té kredive, vecanérisht pas krizave té fundit
ekonomike dhe rritjes sé pagéndrueshmérisé globale. Inteligjenca Artificiale (1A) dhe
Menaxhimi i Proceseve té Biznesit (BPM) jané shfaqur si zgjidhje premtuese pér
pérmirésimin e sistemit té vlerésimit té riskut duke ofruar analiza té avancuara, mésim té
automatizuar dhe kapacitete té larta t€ pérpunimit té té dhénave. Bankat né vende té
zhvilluara tashmé po implementojné modele hibride gé ndérthurin 1A me rregulla té
brendshme té€ menaxhimit té riskut pér té rritur saktésiné dhe shpejtésiné né vendimmarrje.

Né Shqipéri, sektori bankar éshté né proces té transformimit dixhital, megjithaté sfidat né
parashikimin e riskut té kredive mbeten té theksuara pér shkak té mungesés sé té dhénave
historike té cilésisé sé larté, strukturés sé fragmentuar té informacionit dhe pérdorimit ende
té kufizuar té teknologjive té reja. Ndérsa kuadri rregullator éshté né pérmirésim té
vazhdueshém, mungesa e njé integrimi té ploté midis proceseve té brendshme bankare dhe
analizés sé avancuar té té dhénave ka penguar zhvillimin e njé sistemi efikas pér
menaxhimin e riskut té kredive. Kjo nxit nevojén pér zgjidhje teknologjike gé ndérthurin
IA dhe BPM né ményré té géndrueshme dhe té pérshtatshme pér kontekstin lokal.

Studimi ka pérdorur njé gasje metodologjike té kombinuar, duke pérfshiré analizén cilésore
té dokumentacionit rregullator dhe strategjive té bankave shqiptare si dhe analizén sasiore
pérmes ndértimit té njé modeli prototip té bazuar né algoritme té 1A.Gjithashtu, u realizua
njé hartézim i proceseve té biznesit pér té identifikuar pikat kyce ku BPM mund té ndérhyjé
pér té automatizuar vendimmarrjen dhe pér té reduktuar ekspozimin ndaj riskut.

Rezultatet e studimit tregojné se integrimi i Inteligjencés Artificiale me Menaxhimin e
Proceseve té Biznesit pérmiréson ndjeshém efektivitetin e menaxhimit té riskut té kredive
né nivel operacional dhe strategjik. Prototipi i ndértuar demonstroi njé reduktim té
ndjeshém té kohés sé reagimit (MTTA) nga minuta né sekonda dhe realizimin e
vendimmarrjes pothuajse né kohé reale (MTTR), duke rritur njékohésisht normén e
automatizimit né 68% dhe pérmbushjen e marréveshjeve té shérbimit (SLA) né 98.5%.
Modelet prediktive té& pérdorura pér parashikimin e probabilitetit t¢ mospagimit (PD)
shfagén performancé té miré né dallimin mes kredive té shéndosha dhe atyre me risk,
ndérsa integrimi i tyre né rrjedhat BPMN mundésoi origjinimin automatik té njé pjese té
konsiderueshme té aplikimeve dhe monitorimin dinamik té portofolit pérmes sinjaleve té
hershme paralajméruese (Early Warning Indicators). Studimi vérteton se pérdorimi i
arkitekturave IA-BPM jo vetém rrit shpejtésiné dhe saktésiné e vendimmarrjes, por krijon
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edhe baza té géndrueshme pér reduktimin e kredive jo-performuese dhe pér pérmirésimin
afatgjaté té stabilitetit financiar.

Fjalé kyce: Inteligjenca Artificiale (1A), Menaxhimi i Proceseve té Biznesit (BPM),
Risku i kredive, Monitorim dinamik, Sinjalizime té hershme.
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Abstract

At the international level, financial institutions are facing major challenges in identifying
and effectively managing credit risk, particularly following recent economic crises and the
increase in global instability. Artificial Intelligence (Al) and Business Process
Management (BPM) have emerged as promising solutions for improving credit risk
assessment systems by offering advanced analytics, automated learning, and high-capacity
data processing capabilities. Banks in developed countries have already begun
implementing hybrid models that combine Al with internal risk management rules in order
to enhance the accuracy and speed of decision-making.

In Albania, the banking sector is undergoing digital transformation; however, challenges
in forecasting credit risk remain significant due to the lack of high-quality historical data,
fragmented information structures, and the still-limited adoption of advanced technologies.
Although the regulatory framework continues to improve, the absence of full integration
between internal business processes and advanced data analytics has hindered the
development of efficient credit risk management systems. This highlights the need for
technological solutions that integrate Al and BPM in a sustainable manner and are adapted
to the local context.

The study adopted a mixed methodological approach, combining qualitative analysis of
regulatory documentation and the strategic frameworks of Albanian banks with
quantitative analysis through the development of an Al-based prototype model. In addition,
business process mapping was conducted in order to identify key intervention points where
BPM can contribute to automated decision-making and risk exposure reduction.

The results of the study demonstrate that the integration of Artificial Intelligence with
Business Process Management significantly improves the effectiveness of credit risk
management at both operational and strategic levels. The developed prototype achieved a
substantial reduction in response time (MTTA) from minutes to seconds and enabled near
real-time decision-making (MTTR), while simultaneously increasing the automation rate
to 68% and achieving a Service Level Agreement (SLA) compliance level of 98.5%. The
predictive models used for estimating the Probability of Default (PD) demonstrated strong
discriminatory performance between low-risk and high-risk loans, and their integration
into BPMN workflows enabled automated loan origination and dynamic portfolio
monitoring through Early Warning Indicators. The study confirms that IA-BPM
architectures not only enhance decision speed and accuracy but also establish a sustainable
foundation for reducing non-performing loans and improving long-term financial stability.
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HYRJE
1.1 Konteksti dhe sfondi i studimit

Sektori bankar po pérballet me sfida té reja né njé mjedis gjithnjé e mé kompleks dhe té
pasigurt ekonomik. Njé nga sfidat mé té médha pér stabilitetin financiar éshté rritja e
kredive jo-performuese (NPL), té cilat pérfagésojné njé burim té drejtpérdrejté rreziku pér
institucionet financiare. NPL-té ndikojné né rentabilitetin dhe likuiditetin e bankave, duke
e véshtirésuar aftésiné e tyre pér té ofruar kredi té reja dhe pér té ruajtur njé portofol té
shéndetshém.

Né kété kontekst, zhvillimet teknologjike dhe digjitalizimi i shpejté po krijojné mundési té
reja pér menaxhimin mé efektiv té riskut kreditor. Inteligjenca Artificiale (1A), pérmes
algoritmeve té avancuara té Machine Learning, ofron mjete té fugishme pér analizén e té
dhénave té médha dhe pér ndértimin e modeleve té sakta pér parashikimin e sjelljes sé
huamarrésve. Aftésia pér té identifikuar né kohé reale sinjalet e hershme té mospagimit,
pér té personalizuar vlerésimet e riskut dhe pér té pérmirésuar vendimmarrjen
operacionale, e pozicionon IA si njé komponent kritik né arkitekturén e re té sistemit té
menaxhimit té kredive.

Njékohésisht, Menaxhimi i Proceseve té Biznesit (BPM) luan njé rol thelbésor né
strukturimin dhe automatizimin e rrjedhave té punés brenda institucioneve financiare.
BPM nuk éshté thjesht njé mekanizém operacional, por njé kornizé strategjike gé siguron
gé té gjitha aktivitetet gé lidhen me ciklin jetésor té kredisé nga aplikimi dhe aprovimi,
deri te monitorimi dhe rikuperimi té jené té integruara, té optimizuara dhe té
kontrollueshme.

Né Shqipéri, edhe pse sektori bankar ka ndérmarré hapa té réndésishém drejt modernizimit
dhe digjitalizimit, sfida té tilla si menaxhimi i portofolit té kredive, pérmirésimi i eficiencés
operacionale dhe garantimi i pajtueshmérisé me rregulloret europiane mbeten ende té
theksuara. Kjo krijon njé terren té favorshém pér studime té thelluara gé kombinojné
potencialin analitik t& 1A me gasjen sistematike t& BPM-s&, me qgéllim pérmirésimin e
kapaciteteve té sektorit bankar né menaxhimin proaktiv té riskut kreditor.

1.2 Problematika e kérkimit

Pérkundér pérparimeve té réndésishme né digjitalizimin e shérbimeve financiare, praktikat
tradicionale pér menaxhimin e riskut té kredive né sektorin bankar vijojné té pérballen me
njé séré kufizimesh té theksuara. Modelet konvencionale té vlerésimit té kreditueshmérisé
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bazohen kryesisht né analiza statistikore té té dhénave historike dhe né pérdorimin e
kritereve standarde, té cilat shpesh nuk arrijné té pérfshijné né ményré dinamike
kompleksitetin e sjelljes financiare té klientéve, ndryshimet né mjedisin ekonomik apo
faktoreé té rinj té riskut.

Njé nga problemet mé té mprehta éshté paaftésia pér té parashikuar né kohé reale krediné
e rrezikuar, gjé gé con né mungesé ndérhyrjeje té hershme dhe, rrjedhimisht, né rritje té
kredive jo-performuese (NPL). Metrikat klasike, té tilla si scorecard-et tradicionale, shpesh
nuk pérshtaten shpejt me sjelljet e reja té tregut apo me modelet e konsumit financiar gé
ndryshojné né ményré dinamike. Kjo krijon njé hendek té garté ndérmjet potencialit
analitik té teknologjive té reja dhe kufizimeve té praktikave aktuale.

P&r mé tepér, né shumicén e rasteve, analizat e riskut zhvillohen né ményré té izoluar nga
proceset operacionale té bankés. Kjo nénkupton njé fragmentim té rrjedhés sé
informacionit dhe mungesé bashkérendimi ndérmjet aktoréve té pérfshiré né ciklin jetésor
té kredisé. Pa njé lidhje té strukturuar ndérmjet vlerésimeve analitike dhe ndérveprimeve
té pérditshme operative nga shqyrtimi i aplikimeve te menaxhimi i portofolit dhe
rikuperimi i borxheve bankat e kané té véshtiré té zbatojné masa parandaluese apo
korrigjuese né ményré té koordinuar dhe efektive.

Megjithaté, njé kufizim edhe mé thelbésor i gasjeve ekzistuese éshté fakti se risku i kredive
trajtohet kryesisht si problem teknik i informacionit dhe i procesit, dhe jo si fenomen
ekonomik i lidhur ngushté me sjelljen e individéve dhe bizneseve. Vendimet pér huamarrje
dhe aftésia pér shlyerje nuk varen vetém nga karakteristikat statike té klientit, por ndikohen
nga pritshmérité ekonomike, cikli i jetés financiare, incentivat, si dhe nga ndryshimet né té
ardhura dhe né kushtet e tregut. Kéto elemente sjellore shpesh nuk reflektohen né ményré
té mjaftueshme né modelet tradicionale té riskut.

Po ashtu, analizat hyrése né literaturé dhe né praktikén bankare nuk adresojné mjaftueshém
ndikimin e faktoréve makroekonomiké, si cikli ekonomik, normat e interesit, inflacioni dhe
politika monetare, né pérkegésimin apo pérmirésimin e cilésisé sé portofolit té kredive.
Ndryshimet né kéta faktoré ndikojné drejtpérdrejt aftésiné paguese té huamarrésve dhe
rrisin probabilitetin e mospagimit, vecanérisht né ekonomité né zhvillim, ku elasticiteti
financiar i individéve dhe bizneseve éshté i kufizuar.

Né kété kuptim, problematika kérkimore nuk géndron vetém né pérmirésimin teknik té
modeleve parashikuese, por né integrimin e dimensionit ekonomik dhe sjellor té riskut me
analizén e avancuar té té dhénave dhe me proceset operative bankare. Studimi pozicionohet
kryesisht né nivel mikroekonomik, duke u fokusuar né vendimmarrjen e bankave dhe
menaxhimin e portofolit t€ kredive, por me vetédijen se pérmirésimi i kétij niveli
kontribuon indirekt edhe né stabilitetin akro-financiar.

2
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Né Shqipéri, kéto sfida pasqyrohen edhe mé qgarté pér shkak té mungesés sé integrimit té
sistemeve, ndértimit t& pamjaftueshém té kapaciteteve teknologjike dhe pérdorimit té
kufizuar té t€ dhénave né kohé reale. Si rrjedhojé, krijohet njé nevojé urgjente pér té
eksploruar modele té reja gé kombinojné Inteligjencén Artificiale dhe Menaxhimin e
Proceseve té Biznesit, jo vetém pér té kapércyer boshlléget teknike ekzistuese, por pér té
ndértuar njé gasje té integruar, dinamike dhe ekonomikisht té justifikuar ndaj menaxhimit
té riskut té kredive.

1.3 Qéllimi dhe objektivat e studimit

Qéllimi kryesor i kétij studimi éshté té zhvillojé njé model té integruar, i cili bashkon fuginé
analitike té Inteligjencés Artificiale (IA) me strukturén operacionale t¢ Menaxhimit té
Proceseve té Biznesit (BPM), pér t& mundésuar parashikimin dhe menaxhimin proaktiv té
riskut té kredive né sistemin bankar. Duke u nisur nga sfidat e evidentuara né praktikat
aktuale, studimi synon té adresojé mangésité ekzistuese né ndérlidhjen ndérmjet analizés
sé riskut dhe ndérhyrjeve operacionale.

v/ Objektivi nr. 1: analizimi i faktoréve qé ndikojné né krijimin dhe pérshkallézimin e
kredive jo-performuese (NPL), pér té ndértuar njé kuadér té sakté diagnostikimi té
burimeve té riskut.

v Objektivi nr. 2: aplikimi i teknikave té avancuara té Inteligjencés Atrtificiale,
pérfshiré algoritmet e Machine Learning, pér té ndértuar modele prediktive gé
mund té identifikojné klientét me rrezik té larté né fazat mé té hershme té ciklit té
kredisé.

v/ Obijektivi nr. 3: modelimi i proceseve té biznesit bankar gé lidhen me menaxhimin
e kredisé, né ményré gé té mundésohet njé reagim i strukturuar, efikas dhe né kohé
ndaj sinjaleve té rrezikut té evidentuara nga IA.

v Objektivi nr. 4: vlerésimi i performancés sé modelit té propozuar né aspektin e
saktésisé parashikuese, efikasitetit operacional dhe ndikimit né reduktimin e NPL-
ve, duke pérdorur metrika té standardizuara dhe skenaré simulues.
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1.4 Pyetja dhe Hipoteza Kérkimore

Studimi synon té adresojé njé nga sfidat kryesore té sistemit bankar bashkékohor:
pérmirésimin e parashikimit dhe menaxhimit té riskut té kredive népérmjet njé modeli té
integruar gé kombinon Inteligjencén Artificiale (IA) dhe Menaxhimin e Proceseve té
Biznesit (BPM). Né kété kontekst, pyetja gendrore e kérkimit éshté:

Pyetja kérkimore: Cfaré ndikimi ka integrimi i Inteligjencés Artificiale dhe Menaxhimit
té Proceseve té Biznesit né pérmirésimin e parashikimit dhe menaxhimit té riskut té kredive
né sektorin bankar?

Hipoteza kérkimore:Integrimi i Inteligjencés Artificiale me Menaxhimin e Proceseve té
Biznesit pérmiréson ndjeshém saktésingé e parashikimit dhe efikasitetin operacional né
menaxhimin e riskut té kredive, duke cuar né njé reduktim té ndjeshém té kredive jo-
performuese (NPL).

1.5 Réndésia e Studimit

Ky studim pérfagéson njé kontribut té réndésishém si né aspektin shkencor ashtu edhe né
até praktik, duke synuar té ndérthuré dy disiplina né zhvillim e sipér Inteligjencén
Artificiale dhe Menaxhimin e Proceseve té Biznesit né funksion té pérmirésimit té
menaxhimit té riskut té kredive. Nga piképamja akademike, ai synon té mbushé njé
boshllék té dukshém né literaturén ekzistuese, ku integrimi i kétyre dy qgasjeve nuk éshté
trajtuar gjerésisht né kontekstin e sektorit bankar né vendet né zhvillim, dhe veganérisht né
Shqipéri.

Né aspektin praktik, gjetjet e studimit mund té shérbejné si bazé pér zhvillimin dhe
implementimin e zgjidhjeve mé té avancuara teknologjike né institucionet financiare.
Bankat shqgiptare dhe ato té rajonit, pérballé sfidave té rritjes sé NPL-ve, presionit
rregullator dhe nevojés pér dixhitalizim té thelluar, mund té pérfitojné ndjeshém nga
modelet e propozuara pér té rritur efikasitetin, transparencén dhe pérgjegjshmériné né
vendimmarrjen kreditore.

Studimi ofron gjithashtu rekomandime pér politikébérésit, autoritetet mbikéqyrése dhe
zhvilluesit e teknologjive financiare, duke promovuar adoptimin e njé gasjeje mé té
ndérgjegjshme dhe té integruar ndaj riskut kreditues, né pérputhje me standardet
ndérkombétare té geverisjes sé modeleve, etikés sé 1A dhe sigurisé operative.
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1.6 Struktura e Disertacionit

Ky disertacion éshté strukturuar né gjashté kapituj kryesoré, té cilét ndértojné njé linjé
logjike nga sfondi teorik drejt analizés empirike, ndértimit t¢ modelit dhe pérfundimeve
praktike.

Kapitulli 1: Hyrje

Pérmbledh sfondin dhe kontekstin e problemit, formulon problematikén kérkimore,
géllimin dhe objektivat e studimit, pyetjen dhe hipotezén kérkimore, si dhe argumenton
réndésiné e studimit né aspektin shkencor dhe praktik.

Kapitulli 2: Rishikimi i Literaturés

Analizon literaturén ekzistuese mbi pérdorimin e Inteligjencés Artificiale dhe Menaxhimit
té Proceseve té Biznesit né sektorin bankar pér menaxhimin e riskut té kredive. Kapitulli
pérfshin sfidat teknike, organizative dhe rregullatore, me theks né pérputhshmériné dhe
shpjegueshmériné e modeleve, sidomos né kontekstin shqgiptar dhe evropian.

Kapitulli 3: Metodologjia

Pérshkruan gasjen kérkimore, modelin teorik dhe kornizén konceptuale, si dhe metodat e
mbledhjes, pérpunimit dhe analizés sé té dhénave. Ky kapitull detajon gjithashtu teknikat
e pérdorura pér modelimin e Inteligjencés Artificiale dhe rrjedhés sé proceseve té biznesit.

Kapitulli 4: Zhvillimi i Modelit té Integruar

Paraget ndértimin e modelit t& propozuar gé integron Inteligjencén Artificiale me
Menaxhimin e Proceseve té Biznesit. Shpjegon teknologjité e pérdorura, arkitekturén e
sistemit, ményrén e ndérveprimit mes komponentéve, dhe logjikén e vendimmarrjes nga
aplikimi i kredisé deri te menaxhimi i riskut né kohé reale.

Kapitulli 5: Rezultatet dhe Analiza

Paraget rezultatet e testimit dhe validimit té modelit. Krahason performancén e modeleve
té ndryshme té 1A, efektivitetin e proceseve té strukturuara t¢ BPM-sé dhe ndikimin e
integrimit té tyre né reduktimin e kredive jo-performuese.

Kapitulli 6: Pérfundime dhe Rekomandime

Diskuton gjetjet kryesore, réndésiné e tyre pér teoriné dhe praktikén, kufizimet e studimit
dhe jep rekomandime pér kérkime té ardhshme si dhe pér zbatimin e modelit né sektorin
bankar né Shqipéri dhe rajon.
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1.7 Pérfundime

Né kété kapitull u paragit sfondi problemor dhe réndésiné strategjike t¢ menaxhimit té
riskut té kredive né sektorin bankar. U evidentuan kufizimet e gasjeve tradicionale dhe
nevoja pér ndérhyrje teknologjike pérmes Inteligjencés Artificiale dhe Menaxhimit té
Proceseve té Biznesit. U formulua pyetja dhe hipoteza kérkimore, sé bashku me objektivat
specifiké qé do té udhéheqin té gjithé procesin kérkimor. Struktura e disertacionit u ndértua
pér té reflektuar kété rrjedhé logjike, duke nisur nga analizat teorike dhe metodologjike, e
deri te ndértimi dhe testimi i modelit té propozuar.

KAPITULLI 2: RISHIKIMI | LITERATURES

Ky kapitull synon té ofrojé njé pérmbledhje té thelluar té literaturés shkencore lidhur me
pérdorimin e Inteligjencés Artificiale (I1A) dhe Menaxhimit té Proceseve té Biznesit (BPM)
né funksion té parashikimit dhe menaxhimit té riskut té kredive né sektorin bankar.
Objektivi éshté té identifikohen konceptet kryesore, pérparimet teknologjike dhe gasjet
metodologjike té pérdorura né kété fushé, si dhe té vlerésohen mundésité dhe kufizimet qé
lidhen me integrimin e kétyre teknologjive né njé kontekst bankar.

Literatura né kété fushé éshté e njé réndésie té vecanté pér shkak té ndryshimeve té médha
gé po ndodhin né industring financiare si rezultat i dixhitalizimit dhe rritjes sé
kompleksitetit té riskut té kredive. Me rritjen e sasisé dhe kompleksitetit té té dhénave té
disponueshme, bankat po kérkojné ményra mé efikase pér té vlerésuar aftésiné e
huamarrésve pér té shlyer detyrimet e tyre, si dhe pér té ndérhyré né kohé né rast té
rrezigeve té larta. Rishikimi i literaturés ndihmon né identifikimin e praktikave mé té mira
ndérkombétare dhe né vlerésimin e pérshtatshmérisé sé tyre pér aplikim né sisteme
financiare si ai shqiptar.

Qasja e ndjekur pér kété kapitull pérfshin analizimin e studimeve empirike dhe teorike té
publikuara gjaté dekadés sé fundit né revista té njohura shkencore dhe akademike, me
fokus né burime gé trajtojné modelet e 1A pér parashikimin e riskut té kredive, praktikat e
BPM né bankat moderne dhe ndérveprimin midis kétyre dy komponentéve. Pérzgjedhja e
literaturés éshté béré duke marré parasysh relevancén tematike, cilésiné metodologjike dhe
kontributin teorik ose praktik né fushén e menaxhimit té riskut financiar. Kjo gasje siguron
njé analizé té balancuar dhe té strukturuar té zhvillimeve aktuale dhe trendeve té ardhshme
né kété fushé.
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2.1 Risku i kredive nga kéndvéshtrimi i teorisé ekonomike

Nga perspektiva e teorisé ekonomike, risku i kredive pérfagéson njé komponent themelor
té funksionit té ndérmjetésimit financiar dhe lidhet drejtpérdrejt me ményrén se si bankat
alokojné kapitalin né kushte pasigurie dhe informacioni té papérsosur. Teorité moderne té
ndérmjetésimit financiar theksojné se bankat ekzistojné dhe krijojné vleré ekonomike
pikérisht sepse jané né gjendje té reduktojné asimetriné e informacionit midis kursimtaréve
dhe huamarrésve, té monitorojné sjelljen e kétij té fundit dhe t€ menaxhojné riskun kreditor
mé eficientisht sesa tregjet e decentralizuara (Boot et al., 2021). Né kété kuadér, risku i
kredive nuk éshté njé devijim aksidental, por njé element strukturor i aktivitetit bankar, i
lidhur me natyrén e kontratés sé kredisé dhe me pasiguriné mbi sjelljen e huamarrésve né
té ardhmen.

Teoria ekonomike e riskut bankar e lidh ngushté kreditimin me kompromisin risk—return.
Bankat pérballen vazhdimisht me nevojén pér té balancuar rritjen e kthimit financiar
pérmes zgjerimit té portofolit té kredive me rrezikun e humbjeve nga mospagimi. Literatura
empirike e viteve té fundit tregon se ekziston njé marrédhénie pozitive midis riskut té
portofolit dhe kthimit té pritshém, por kjo marrédhénie éshté jolineare dhe varet nga
struktura e portofolit, diversifikimi dhe cilésia e informacionit té disponueshém (Dang,
2020). Strategjité agresive té kreditimit, té orientuara drejt maksimizimit té fitimit
afatshkurtér, shpesh cojné né rritje té ekspozimit ndaj riskut dhe né pérkegésim té cilésisé
sé aktiveve né periudha afatmesme, duke e béré kompromisin risk—return njé problem
dinamik dhe jo statik.

Njé dimension tjetér thelbésor né teoriné ekonomike té riskut kreditor éshté sjellja
prociklike e bankave pérgjaté ciklit ekonomik. Studimet teorike dhe empirike
argumentojné se gjaté fazave té zgjerimit ekonomik, bankat priren té rrisin ofertén e kredisé
dhe té ulin standardet e kreditimit, t€ nxitura nga optimizmi i tregut, rritja e vlerés sé
kolateralit dhe presioni pér kthime mé té larta (Gambacorta & Shin, 2018). Né kéto
periudha, perceptimi i riskut zvogélohet, ndérsa ekspozimi real ndaj riskut rritet né ményré
té fshehté. Né té kundért, gjaté fazave té tkurrjes ekonomike, bankat shtréngojné
kreditimin, rrisin kérkesat pér kolateral dhe kufizojné aksesin né financim, duke pérforcuar
efektet negative té recesionit mbi ekonominé reale.

Literatura e fundit thekson se kjo sjellje prociklike éshté e lidhur edhe me incentivat
rregullatore dhe kapitalizimin bankar. Bankat me kapital mé té dobét ose me presion mé té
larté pér rentabilitet shfagin tendencé mé té forté pér risk-taking gjaté fazave té zgjerimit,
ndérsa reagojné mé ashpér gjaté tkurrjeve ekonomike (Dias, 2021). Kjo sjellje e amplifikon
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ciklin ekonomik dhe e shndérron riskun kreditor nga njé problem mikroekonomik né njé
burim potencial té pagéndrueshmérisé makro-financiare.

Né kété kontekst, teoria ekonomike sugjeron se menaxhimi efektiv i riskut té kredive
kérkon mekanizma gé té jené té afté té kapin si dimensionin individual t¢ huamarrésit,
ashtu edhe dinamikén ciklike té ekonomisé. Qasjet moderne, té mbéshtetura né analiza té
avancuara té té dhénave dhe modele prediktive, synojné pikérisht té zbusin kété
prociklikalitet duke pérmirésuar vlerésimin e riskut né kohé reale dhe duke mbéshtetur
vendimmarrjen bankare mbi baza mé té géndrueshme ekonomike. Kjo e vendos riskun e
kredive né gendér té debatit teorik mbi stabilitetin financiar dhe rolin e bankave né ciklin
ekonomik bashkékohor.

2.2 Inteligjenca Artificiale né Menaxhimin e Riskut té Kredive

Ky seksion shqgyrton rolin e Inteligjencés Artificiale (IA) né menaxhimin e riskut té
kredive, duke e trajtuar até si njé komponent kyc té evoluimit bashkékohor té praktikave
bankare drejt vendimmarrjes sé bazuar né té dhéna. Analiza fokusohet fillimisht né
pérdorimin e algoritmeve té machine learning dhe deep learning pér vlerésimin e
probabilitetit t&¢ mospagimit dhe Klasifikimin e riskut té klientéve, duke evidentuar
kontributin e tyre né rritjen e saktésisé parashikuese dhe fleksibilitetit operacional. Mé tej,
paragitet njé krahasim i strukturuar ndérmjet gasjeve té bazuara né IA dhe modeleve
statistikore tradicionale, duke u ndalur né pérparésité funksionale dhe kufizimet
metodologjike gé lidhen me interpretueshméring, transparencén dhe menaxhimin e
paragjykimeve. Né fund, diskutimi vendoset né kontekstin shqiptar, duke reflektuar
zhvillimet ekzistuese, sfidat institucionale dhe kérkesat rregullatore europiane, si dhe duke
argumentuar potencialin e IA pér njé menaxhim mé té avancuar, proaktiv dhe té
géndrueshém té riskut té kredive né sektorin bankar vendas.

2.2.1 Pérdorimi i algoritmeve té 1A pér vlerésimin e riskut té kredive

Zbatimi i Inteligjencés Artificiale (IA) né sistemet financiare ka rikonfiguruar ményrén se
si institucionet bankare vlerésojné riskun e kredive, duke e béré kété proces mé té sakté,
mé té shpejté dhe mé té pérshtatshém pér kushtet dinamike té tregut. Algoritmet e machine
learning jané né gendér té kétij transformimi, pasi mund té analizojné volume té médha té
dhénash dhe té zbulojné modele té fshehura gé shpesh mbeten té pazbuluara nga metodat
tradicionale statistike.

Ndér algoritmet mé té pérdorura pér géllime té klasifikimit té kredive me risk té larté jané
Random Forest, Gradient Boosting, Support Vector Machines dhe rrjetat neuronale
artificiale. Né njé studim gjithépérfshirés, Lessmann et al. (2015) testuan disa algoritme té
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avancuara dhe treguan se ato tejkalojné ndjeshém modelet tradicionale si regresioni
logjistik pér saktésiné e klasifikimit té kredive. Ata theksojné se Random Forest dhe rrjetat
neuronale jané vecanérisht efektive né identifikimin e klientéve me probabilitet té larté
default-i.

Krahas pérmirésimit té performancés parashikuese, 1A mundéson edhe mésimin e
vazhdueshém nga té dhénat e reja qé grumbullohen gjaté operacioneve té pérditshme
bankare. Bussmann et al. (2021) argumentojné se sistemet IA mund té pérditésohen né
kohé reale, duke i béré ato té pérshtatshme pér menaxhimin e riskut né njé mjedis ekonomik
té pagéndrueshém. Pér mé tepér, avancimet né teknologjité e Deep Learning kané zgjeruar
aplikimin e 1A pér pérpunimin e té dhénave jostrukturore, pérfshiré analizén semantike té
dokumenteve apo té dhénave nga rrjetet sociale (Martens et al., 2016).

Sidoqofté, pérdorimi i algoritmeve té ndérlikuar ngre sfida té réndésishme né lidhje me
transparencén dhe interpretueshmériné. Modeli i rrjetave neuronale, pér shembull, éshté
shpesh i véshtiré pér t’u shpjeguar, gjé q¢ mund té kufizojé pérdorimin e tij né sektoré té
rregulluar fort si bankingu. Pér kété arsye, studimet e fundit rekomandojné integrimin e
metodologjive té Explainable Al (XAl), té cilat synojné té béjné algoritmet mé té
kuptueshme pér vendimmarrésit dhe pér autoritetet rregullatore (Doshi-Velez & Kim,
2017).

Pérfundimisht, literatura konsiston né njé dakordési té gjeré mbi faktin se Inteligjenca
Artificiale jo vetém gé pérmiréson ndjeshém procesin e vilerésimit té riskut té kredive, por
gjithashtu krijon potencial té larté pér ndértimin e sistemeve mé dinamike dhe proaktive té
menaxhimit té riskut né bankat moderne.

2.2.2 Pérparésité dhe kufizimet krahasuar me modelet tradicionale

Zbatimi i Inteligjencés Artificiale (IA) né menaxhimin e riskut té kredive ka rikonfiguruar
ményrén se si institucionet financiare vlerésojné aftésiné e huamarrésve pér té shlyer
detyrimet. Ndryshe nga modelet tradicionale statistikore si regresioni logjistik, analiza
diskriminuese lineare dhe metodat e bazuara né rregulla algoritmet e 1A kané aftésiné pér
té trajtuar té dhéna té médha, té ndérlikuara dhe jolineare, duke rritur ndjeshém saktésiné
e klasifikimit dhe parashikimit té riskut.

Pérparésia kryesore e IA géndron né fuqginé e saj parashikuese. Né njé analizé krahasuese
té metodave moderne pér vlerésimin e riskut té kredive, Lessmann et al. (2015) treguan se
algoritmet si Random Forest dhe Gradient Boosting Machines performojné mé miré sesa
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modelet tradicionale né shumé metrika té klasifikimit. Kéto algoritme nuk kané nevojé pér
supozime té forta statistikore dhe jané mé té pérshtatshme pér té pérpunuar té dhéna
komplekse dhe té pagarta. Po ashtu, pérdorimi i rrjetave neuronale dhe Deep Learning éshté
rritur, vecanérisht né sistemet bankare qé pérballen me té dhéna jostrukturore, si pérmbajtja
tekstuale ose analiza e ndjeshmérisé nga burime té jashtme (Siddiqi, 2017).

Njé tjetér avantazh i 1A éshté kapaciteti pér t¢€ mésuar né ményré té vazhdueshme, duke
pérmirésuar performancén me kalimin e kohés dhe me rritjen e volumit té té dhénave. Sipas
Fuster et al. (2019), algoritmet IA jané mé dinamike dhe reaguese ndaj ndryshimeve né
sjelljen e klientéve apo né kushtet makroekonomike. Né kété drejtim, Mujo (2025) thekson
se pérmes analizave parashikuese t€ mbéshtetura nga 1A, bankat mund té zbatojné strategji
mé efektive pér menaxhimin e kredive me probleme (NPL), duke reduktuar ndjeshém
humbjet financiare dhe ekspozimin ndaj riskut.

Megjithaté, literatura gjithashtu thekson kufizime té réndésishme gé lidhen me pérdorimin
e 1A né kreditim. Njé nga shqgetésimet mé té médha éshté mungesa e transparencés né
algoritmet e avancuara. Modelet si rrjetat neuronale thellésisht té trajnueshme funksionojné
shpesh si "kuti té zeza", duke e béré té véshtiré pér bankat té shpjegojné vendimet pérballé
rregullatoréve apo klientéve. Bussmann et al. (2021) dhe Mujo et al. (2025) theksojné
réndésiné e metodave té Explainable Al (XAl), té cilat pérmirésojné shpjegueshmériné e
modeleve 1A né proceset e vendimmarrjes, duke rritur késhtu transparencén dhe besimin
institucional.

Pér mé tepér, ekziston rreziku i paragjykimeve algoritmike, nése té dhénat historike
pérmbajné tendenca diskriminuese. Kjo éshté vecanérisht e rrezikshme né sistemet
automatike té miratimit té kredive, té cilat mund té margjinalizojné grupe té caktuara té
popullsisé. Hurley & Adebayo (2017) paralajmérojné se mungesa e kontrollit mbi té dhénat
e trajnimit dhe mungesa e vlerésimit etik mund té pérforcojné pabarazité sociale.

Né pérfundim, 1A ofron njé potencial té jashtézakonshém pér té pérmirésuar ményrén se si
bankat vlerésojné dhe menaxhojné riskun e kredive, por pérfitimet e saj mund té
shfrytézohen né ményré té géndrueshme vetém nése adresohen sfidat gé lidhen me
transparencén, etikén dhe pérputhshmériné rregullatore.

2.2.3 Inteligjenca Artificiale né Menaxhimin e Riskut té Kredive né kontekstin
shqiptar

Zhvillimet né pérdorimin e Inteligjencés Artificiale (1A) pér menaxhimin e riskut té kredive
né Shqipéri jané ende né faza té hershme, por evidencat tregojné pér njé rritje té interesit
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institucional dhe akademik pér té eksploruar kété potencial. Shqipéria, si pjesé e njé tregu
financiar né zhvillim, pérballet me sfida strukturore dhe kapacitetesh, por po ndérmerr hapa
pér té pérmirésuar analizén e riskut pérmes teknologjive té avancuara.

Fejza, Nace dhe Kulla (2022) né njé studim té thelluar mbi rreziget e kreditimit né vende
né zhvillim, theksojné ndikimin e faktoréve makroekonomiké dhe institucionalé né
ndértimin e modeleve efektive té parashikimit té riskut. Né vijim té késaj linje kérkimore,
Dhamo et al. (2025) analizojné performancén e metodave té klasifikimit né identifikimin e
bizneseve né distress financiar né Shqipéri, duke ilustruar se teknikat e IA pérfshiré
modelet e regresionit logjistik dhe rrjetat neuronale ofrojné pérmirésim té ndjeshém né
krahasim me gasjet tradicionale statistikore.

Né nivel institucional, Banka e Shqipérisé ka nisur té eksperimentojé me aplikime té 1A
dhe t& metodave té Machine Learning. Né buletinet e saj té fundit kérkimore (Banka e
Shqipérisé, 2023, 2024), pérmenden pérpjekje pér té integruar stres-testimin klimatik dhe
analiza kuantitative né politikat e stabilitetit financiar. Pér mé tepér, puna e Vika (2025)
mbi pérdorimin e rrjetave LSTM pér parashikimin e cmimeve té pasurive té paluajtshme
né Shqipéri, ofron njé rast konkret té zbatimit t& 1A né njé aspekt té ndérlidhur ngushté me
riskun e kredive vlerésimin e kolateralit.

Nga njé perspektivé mé e gjeré rajonale, Hoti (2024) thekson faktorét specifikeé té riskut té
kredive né Ballkanin Peréndimor dhe pérputhshmériné e sfidave me realitetin shqiptar,
vecanérisht né menaxhimin e kredive me probleme (NPL). Kéto vézhgime konfirmohen
edhe nga FMN (2025), e cila pérmes njé vlerésimi té sektorit bankar shqgiptar njé dekadé
pas krizés globale, sugjeron nevojén pér modernizim digjital dhe forcimin e kapaciteteve
analitike. Paralelisht, kolona “grey literature” si Kolleshi et al. (2024) dhe studime
paraprake mbi modelimin e NPL-ve me ML pérforcojné argumentin pér njé l8vizje drejt
dixhitalizimit analitik té sektorit.

Né aspektin rregullator, Shqipéria referon kornizat e Bashkimit Evropian dhe t&€ EBA pér
pajtueshméri. Rregullorja Evropiane pér Inteligjencén Artificiale (Regulation (EU)
2024/1689) kategorizon sistemet e kreditimit si “high-risk”, duke kérkuar transparencg,
gjurmueshméri, shpjegueshméri dhe kontroll mbi bias-in. Né té njéjtén linjé, Udhézimet e
EBA (2020) pér aplikimin dhe monitorimin e kredive theksojné nevojén pér té dhéna
cilésore dhe vendimmarrje té paanshme standarde & teknologjit€ e IA mund t’i
pérmbushin vetém nése ndértohen mbi baza té sigurta metodologjike dhe etike.

Né pérfundim, ndérsa potenciali pér integrimin e 1A né menaxhimin e riskut té kredive né
Shqipéri éshté i dukshém, boshlléget né kapacitetet teknologjike, mungesa e té dhénave té
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strukturuara dhe nevoja pér edukim profesional mbeten sfida madhore. Pavarésisht késaj,
literatura ofron sinjale té garta se Shqipéria ndodhet né fillimet e njé tranzicioni té
réndésishém drejt analizés sé avancuar dhe menaxhimit té automatizuar té riskut financiar.

2.3 Menaxhimi i Proceseve té Biznesit né Sektorin Bankar

Ky seksion trajton Menaxhimin e Proceseve té Biznesit (BPM) si njé gasje themelore pér
rritjen e efikasitetit operacional, transparencés dhe geverisjes sé riskut né sektorin bankar.
BPM analizohet si njé mekanizém strukturues gé lidh objektivat strategjike té
institucioneve financiare me ekzekutimin e pérditshém té proceseve, duke mundésuar
standardizim, monitorim dhe pérmirésim té vazhdueshém té rrjedhave operative. Né vijim,
seksioni fokusohet né rolin e BPM né optimizimin e operacioneve dhe menaxhimin e riskut
operacional dhe té kredive, né réndésiné e hartézimit té proceseve dhe ndérhyrjeve
teknologjike bashkékohore, si dhe né analizén e zbatimit t¢ BPM né kontekstin shqiptar.
Kjo qgasje krijon bazén konceptuale pér té kuptuar se si BPM shérben si shtyllé organizative
dhe teknike pér integrimin e mévonshém me Inteligjencén Artificiale, duke mbéshtetur njé
menaxhim mé té strukturuar, té géndrueshém dhe té pérshtatshém ndaj kérkesave
rregullatore dhe dinamizmit té tregut financiar.

2.3.1 Roli i BPM né optimizimin e operacioneve dhe menaxhimin e riskut

Menaxhimi i Proceseve té Biznesit (BPM) éshté njé gasje thelbésore pér organizatat qé
kérkojné té pérmirésojné ményrén se si funksionojné, duke sjellé pérfitime né efikasitet,
cilési dhe pérputhshméri rregullatore. Né sektorin bankar, BPM luan njé rol té réndésishém
né pérballimin e sfidave té rritura té dixhitalizimit, konkurrencés dhe kérkesave té
mbikéqyrjes, vecanérisht né lidhje me menaxhimin e riskut operacional dhe té kredive
(Dumas et al., 2018; Weske, 2019).

Optimizimi i operacioneve bankare pérmes BPM ndodh népérmjet modelimit, analizés dhe
ristrukturimit té rrjedhave té punés, duke identifikuar vendet ku ndodhin vonesa, gabime
apo mbivendosje. Si¢ shpjegon Harmon (2019), aplikimi i BPM ¢on né automatizimin e
proceseve rutiné dhe pérmirésimin e bashképunimit ndérdepartamental, duke ndikuar
drejtpérdrejt né performancén organizative. Pér shembull, transformimi i procesit té
miratimit t& kredive, nga njé model manual né njé rrjedhé té automatizuar me
vendimmarrje té bazuar né rregulla té garta dhe analiza té té dhénave, rrit shpejtésing,
transparencén dhe gjurmueshmériné e operacioneve.
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Né aspektin e menaxhimit té riskut, literatura e fundit mbéshtet idené se BPM ndihmon né
ndértimin e mekanizmave proaktivé pér zbutjen e riskut operacional dhe té riskut té
kreditit. Kornizat ndérkombétare, si ato té miratuara nga Basel Committee on Banking
Supervision (2021) dhe té pasqyruara né udhézimet pér reziliencén operacionale dhe
menaxhimin e riskut operacional (PSMOR), rekomandojné njé gasje té bazuar né proces
pér identifikimin, vlerésimin dhe kontrollin e riskut. BPM kontribuon né kété drejtim duke
siguruar gé proceset té dokumentohen garté, t¢ monitorohen né kohé reale dhe té jené né
gjendje té rikuperohen shpejt né rast té ndérprerjeve (Chapelle, 2019; IMF, 2024).

Ndérkohé, literatura e rasteve té zbatimit t¢ BPM né sektorin financiar (vom Brocke,
Mendling & Rosemann, 2018; 2020; 2025) tregon se sukseset mé té médha jané arritur aty
ku BPM éshté kombinuar me teknologji té avancuara si Process Mining, RPA dhe
Inteligjenca Artificiale. Kjo i mundéson bankave té analizojné proceset ekzistuese dhe té
pérmirésojné vendimmarrjen strategjike né menaxhimin e riskut dhe optimizimin e
burimeve.

Né pérfundim, BPM nuk éshté vetém njé mjet pér pérmirésimin e efikasitetit, por njé
shtyllé gendrore pér menaxhimin e géndrueshém té riskut né sektorin bankar. Ajo fugizon
kontrollin operativ, rrit transparencén dhe mbéshtet ndértimin e njé strukture fleksibél gé i
pérgjigjet dinamikave té tregut dhe kérkesave té rregullatoréve financiaré.

2.3.2 Hartézimi i proceseve dhe ndérhyrjet teknologjike

Hartézimi i proceseve éshté njé komponent themelor i Menaxhimit té Proceseve té Biznesit
(BPM), i cili i mundéson organizatave financiare té kuptojné né ményré té strukturuar
rrjedhat e punés dhe ndérveprimet ndérmjet aktoréve dhe sistemeve. Né sektorin bankar,
kjo praktiké ndihmon né pérmirésimin e kontrollit, efikasitetit dhe transparencés né
operacionet thelbésore si pérpunimi i kredive, menaxhimi i riskut dhe pérputhshméria
rregullatore (Dumas et al., 2018).

Standardi ndérkombétar Business Process Model and Notation (BPMN) ofron njé gjuhé té
formalizuar pér modelimin vizual té proceseve, duke e béré t&¢ mundur hartézimin e sakté
té rrjedhave operative né institucionet financiare (Object Management Group, 2014). Pér
shembull, né kontekstin e proceseve té kredive, hartézimi pérfshin ciklin qé nga aplikimi
dhe shqyrtimi i dokumentacionit, deri te aprovimi dhe monitorimi i shlyerjes. Kjo strukturé
ndihmon né identifikimin e pikave kritike ku ndodhin vonesa apo devijime nga politikat e
brendshme (Shankararaman et al., 2018; "Bank Loan Processes using BPMN Modelling",
n.d.).
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Teknologjité moderne po transformojné ményrén se si kéto procese menaxhohen. Process
Mining, sic e pérshkruan van der Aalst (2016), lejon analiza té bazuara né té dhéna reale té
sistemit pér té zbuluar se si ekzekutohen vértet proceset, duke i krahasuar ato me hartézimet
teorike dhe duke nxjerré devijime, fasha té performancés, apo shkaget e rrénjosura té
vonesave. Né njé rast studimi té aplikimit té Process Mining mbi kérkesat pér kredi né njé
institucion financiar, Moreira et al. (2018) treguan se mund té identifikohen segmente té
proceseve ku vonesat dhe mungesa e automatizimit ¢ojné né ekspozim mé té larté ndaj
riskut.

Pérvec analizés, ndérhyrjet teknologjike pérfshijné pérdorimin e Robotic Process
Automation (RPA) pér automatizimin e detyrave té pérséritshme si pérpunimi i
dokumentacionit KYC apo verifikimi i t¢ dhénave té Kklientéve. Si¢ raportohet nga
Lumenalta (2024) dhe Datamatics (n.d.), kéto zgjidhje jané zbatuar me sukses né banka
pér té ulur ngarkesén operacionale dhe pér té pérmirésuar shpejtésiné e shérbimeve.

Ndérkohé, zhvillimet né Open Banking dhe standardet ndérkombétare si 1SO 20022 po
sjellin transformime té médha né ményrén se si bankat shkémbejné té dhéna dhe
ndérveprojné me klientét dhe palét e treta. Raportet nga BIS (2019), Cambridge Centre for
Alternative Finance (2024), dhe SWIFT (2025) theksojné se ndérthurja e BPM me API-té
dhe formatet e reja té té dhénave pérmiréson ndjeshém ndérveprimin ndér-sistemik dhe
mundéson njé ndértim mé fleksibél té proceseve bankare.

Né pérfundim, kombinimi i hartézimit té standardizuar me ndérhyrjet teknologjike
moderne nga process mining deri te RPA dhe open APIs pérfagéson njé transformim
rrénjésor né menaxhimin e proceseve né sektorin bankar. Kjo gasje jo vetém gé rrit
efikasitetin, por siguron edhe njé mjedis mé té géndrueshém dhe té kontrollueshém pér
menaxhimin e riskut operacional dhe rregullator.

2.3.3 Menaxhimi i Proceseve té Biznesit né Sektorin Bankar né Kontekstin Shqiptar

Né Shqipéri, transformimi digjital dhe menaxhimi i proceseve té biznesit (BPM) po béhen
tema té réndésishme pér bankat dhe institucionet financiare, vecanérisht pér efektet gé kané
né eficiencé, pérputhje me rregulloret dhe integrim me sistemet ndérkombétare té
pagesave.

Studiuesit shqiptaré Topalli & Molishti (2025) raportojné rezultatet e sondazhit té
dixhitalizimit 2024 pér sektorin bankar shqiptar, ku evidentohen pérmirésime né
pérdorimin e platformave digjitale pér shérbime ndaj klientéve, automatizimin e disa
proceseve té brendshme dhe njé interes né adoptimin e teknologjive si API dhe orkestrim
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té proceseve ndér-bankare. Kjo tregon se bankat po fillojné té hartézojné dhe té
ristrukturtojné proceset e tyre pér té pérshpejtuar procedurat dhe pér té zvogéluar kostot
operative.

Njé fushé tjetér ku BPM duket se po luan rol vendimtar éshté integrimi me sistemet
ndérkombétare té pagesave. Vendimet e Bankés sé Shqipérisé dhe pérfshirja né skemat
SEPA jané shembuj konkreté té ndikimit t¢ BPM né orkestrimin dhe standardizimin e
rrjedhave operative ndér-bankare, té cilat kérkojné procese té qgarta, sisteme automatike pér
verifikim dhe harmonizim teknik (Bank of Albania, 2024; European Payments Council,
2025). Kéto masa pérmirésojné shpejtésiné e pagesave, reduktojné gabimet e re-keying dhe
ofrojné besueshméri mé té madhe pér institucionet dhe klientét.

N¢ aspektin rregullator, bankat shqiptare po pérballen me nevojén pér t’u pérputhur me
kornizat gé EBA ka vendosur pér loan origination dhe monitoring (EBA/GL/2020/06) dhe
pér risget operacionale dhe reziliencé. Kéto kérkesa rregullatore vendosin standarde pér
dokumentim, auditim procesesh, cilésiné e té dhénave dhe kontrollin e brendshém té
proceseve bankare. Banka e Shqipérisé, pérmes udhézimeve dhe politikave té saj
rregullative, po imponon @é institucionet licencuara té kené procedura té garta pér
geverisjen e proceseve dhe kontrollin e riskut operacional.

Disa raste vendase ilustrojné pérpjekje konkrete pér té implementuar BPM né praktiké. Pér
shembull, BKT dhe Union Bank Albania kané nisur investime né open banking / API
portals, duke pérmirésuar ndérfaget teknologjike pér shérbimet e klientéve. Studime té
dixhitalizimit identifikojné sfidat e organizimit té brendshém, aftésive teknike dhe
harmonizimit té infrastrukturés SI/IT si pengesa kryesore pér adoptim té ploté.

Né pérmbledhje, pér kontekstin shgiptar mund té thuhet se BPM éshté duke marré hov, me
disa iniciativa qé po zbatojné procese té garta, orkestrim ndér-bankor dhe standardizim
teknik. Megjithaté, sfidat kryesore qé vazhdojné jané mungesa e harmonizimit teknologjik,
kapacitetet e kufizuara njerézore, nevoja pér risge operative mé té forté dhe pérputhshméri
stricte me kornizat rregullatore té BE-sé dhe institucioneve ndérkombétare.

2.4 Integrimi i Inteligjencés Artificiale dhe Menaxhimit té Proceseve té Biznesit né
Sistemet Bankare

Ky seksion analizon integrimin e Inteligjencés Artificiale (IA) dhe Menaxhimit té
Proceseve té Biznesit (BPM) si njé fazé té avancuar té transformimit digjital né sektorin
bankar, ku strukturimi i proceseve ndérthuret me kapacitetet analitike dhe parashikuese té
IA. Diskutimi fokusohet né modelet hibride gé rezultojné nga ndérveprimi i kétyre dy
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gasjeve, duke evidentuar ményrén se si ato kontribuojné né pérmirésimin e efikasitetit
operacional, cilésisé sé vendimmarrjes dhe menaxhimit proaktiv té riskut. Né vijim,
trajtohet vlera e shtuar organizative e Kkétij integrimi, pérmes reduktimit té kostove,
pérshpejtimit té proceseve dhe rritjes sé ndérveprueshmérisé ndér-institucionale, si dhe
analizohen sfidat teknike dhe organizative gé shogérojné zbatimin e tij. Kjo analizé vendos
njé bazé konceptuale té réndésishme pér té kuptuar rolin e integrimit IA-BPM si
mekanizém kyc¢ pér ndértimin e sistemeve bankare mé té zgjuara, reziliente dhe té
pérputhshme me kérkesat rregullatore bashkékohore

2.4.1 Modelet hibride dhe ndérveprimi i dy gasjeve

Integrimi i Inteligjencés Artificiale (1A) dhe Menaxhimit té Proceseve té Biznesit (BPM)
pérfagéson njé prirje strategjike té re né transformimin e sistemeve bankare, ku efikasiteti
operacional ndérthuret me vendimmarrje té automatizuar dhe té zgjuar. Kéto dy fusha,
historikisht té zhvilluara né ményré té ndaré, po konvergojné pér té krijuar modele hibride
gé rrisin ndjeshém performancén, transparencén dhe adaptueshmériné e proceseve bankare
né kohé reale (Fettke & Di Francescomarino, 2025). BPM ofron strukturén, standardizimin
dhe kontrollin e rrjedhave té punés bankare, ndérsa IA kontribuon me kapacitete pér analizé
parashikuese, optimizim dhe vendimmarrje té automatizuar. Studime si ai i Ceravolo et al.
(2024) dhe Di Francescomarino et al. (2022) tregojné se pérdorimi i predictive process
monitoring né sistemet e kredive apo pagesave ndihmon bankat té parashikojné vonesa,
déshtime té transaksioneve ose rritje té riskut operacional né faza té hershme té ekzekutimit
té njé procesi.

Modelet hibride marrin forma té ndryshme, nga pérdorimi i algoritmeve té& Machine
Learning né analizén e gjurméve té procesit (ngjarje logs), deri te ndérthurja e process
mining me sistemet e 1A pér auditim, vlerésim risku apo kontroll té brendshém (Li et al.,
2025). Pér shembull, né auditimin e kredive, IA pérdoret pér té identifikuar modelet
devijuese té sjelljes sé klientéve, ndérsa BPM ofron strukturén pér té zbatuar masa
korrigjuese dhe pérmirésuese.

Sé fundmi, modelet prescriptive process monitoring, gqé kombinojné modelimin e
proceseve me analiza kauzale dhe sugjerime té automatizuara pér ndérhyrje, jané pérdorur
me sukses né sisteme bankare pér té reduktuar riskun e mosshlyerjes sé kredive dhe pér té
pérmirésuar pérputhshmériné (Bozorgi et al., 2023; Kubrak et al., 2022). Kéto sisteme
marrin vendime proaktive, si refuzimi automatik i aplikimeve me probabilitet té larté
déshtimi ose dérgimi i paralajmérimeve te menaxherét pér ndérhyrje njerézore.
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Zbatimet industriale e déshmojné praktikisht kété ndérveprim. Pér shembull, rastet e
suksesshme té raportuara nga Automation Anywhere, UiPath dhe Blue Prism pérfshijné
integrimin e Robotic Process Automation (RPA) me analiza 1A pér verifikimin e
dokumentacionit té kredive, trajtimin e kérkesave té klientéve dhe kontrollin e
pérputhshmérisé né kohé reale. Kéto teknologji jo vetém gé automatizojné veprimet e
pérséritura, por pérmirésojné edhe fleksibilitetin e menaxhimit té rrezikut (AlMultiple,
2025).

Megjithése perspektivat jané premtuese, sfidat mbeten. Kétu pérfshihen nevoja pér
ndérveprim té sistemeve heterogjene, transparenca né modelet 1A dhe ndértimi i besimit
institucional. Sipas Bemthuis et al. (2025), ndérlidhja efektive kérkon integrim teknik té
forté, arkitektura té hapura dhe njé kuadér té garté rregullator qé té mbéshtesé kéto
zhvillime hibride né ményré té géndrueshme.

2.4.2 Vlera e shtuar nga integrimi IA-BPM dhe ndikimi né efikasitetin organizativ

Integrimi i Inteligjencés Artificiale (IA) me Menaxhimin e Proceseve té Biznesit (BPM)
pérfagéson njé gasje té avancuar transformuese gé tejkalon optimizimin tradicional té
operacioneve bankare. Kjo ndérthurje krijon vleré té shtuar jo vetém pérmes automatizimit,
por edhe pérmes pérmirésimit té efikasitetit organizativ, duke ndikuar né ciklet kohore,
kapacitetin pérpunues dhe uljen e kostove. Raportet e fundit té industrisé theksojné se
bankat qé adoptojné modele hibride IA-BPM mund té arrijné reduktim té kostove
operative deri né 20-30%, rritje té throughput-it deri né 50%, dhe pérmirésim té cilésisé sé
vendimmarrjes né kohé reale (McKinsey & Company, 2025; Accenture, 2024; Deloitte,
2025). Né aspektin teknik, integrimi mbéshtetet nga pérparimet né Predictive dhe
Prescriptive Process Monitoring (PPM/PrPM), gé analizojné té dhénat e proceseve pér té
parashikuar performancén (si koha e mbetur apo rreziku pér vonesé) dhe pér té sugjeruar
ndérhyrje té automatizuara. Si¢ theksojné Ceravolo et al. (2024) dhe Kubrak et al. (2022),
kéto teknika fugizojné arkitekturén e BPM pér té lejuar vendimmarrje té menjéhershme,
bazuar né metrika té matura nga procesi veté. Né praktiké, kjo do té thoté se njé banké
mund té identifikojé né kohé reale njé kérkesé kredie gé po devijon nga rrjedha standarde
dhe té zbatojé politika té ndérhyrjes proaktive, duke parandaluar vonesa apo rrezige
operacionale.

Njé ilustrim konkret i pérfitimeve sjell rasti i pérpunimit té kredive té analizuar nga Moreira
et al. (2018), ku aplikimi i process mining né njé banké reale zbuloi bottlenecks té
konsiderueshme né fazat e verifikimit, té cilat pas ndérhyrjeve teknologjike cuan né
reduktime té ndjeshme té kohés mesatare té pérpunimit dhe rritje té saktésisé sé vendimeve.
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Kjo déshmon fuqiné e 1A pér té pérforcuar rrjedhat BPM né situata té ngarkuara dhe
komplekse.

Pértej pérfitimeve té brendshme, efikasiteti ndér-organizativ éshté rritur ndjeshém pérmes
ndérveprueshmérisé teknologjike té mundésuar nga open banking dhe API-té. Sipas
Bankés Botérore (2020) dhe Komitetit té Bazelit (2019), kéto standarde e béjné té mundur
automatizimin e proceseve té jashtme si KYC, AML dhe shkémbimi i t&€ dhénave pa “re-
keying”, duke pérmirésuar orkestrimin ndér-institucional dhe ulur ndjeshém kohén e
shérbimit pér klientin.

Organizatat globale si World Economic Forum (2024) dhe Deloitte (2025) pérmendin
gjithashtu “agentic AI”, si njé form&€ mé autonome e IA g€ vepron brenda strukturés sé
BPM pér té marré vendime operacionale dhe strategjike pa ndérhyrje té vazhdueshme
njerézore. Kjo e shtyn konceptin e efikasitetit pértej automatizimit drejt njé sistemi veté-
optimizues qé méson dhe pérshtatet vazhdimisht.

Né pérfundim, integrimi i 1A me BPM jo vetém qgé ndihmon bankat té pérmirésojné
indikatorét kyc té performancés si kohézgjatja, saktésia dhe fleksibiliteti, por gjithashtu
shndérron organizatat né struktura mé té zgjuara, reaguese dhe té géndrueshme, té gatshme
pér sfidat komplekse té tregut digjital.

2.4.3 Sfidat teknike dhe organizative

Ndérsa integrimi i Inteligjencés Artificiale (IA) dhe Menaxhimit té Proceseve té Biznesit
(BPM) ofron pérfitime té dukshme pér efikasitetin dhe vendimmarrjen né sektorin bankar,
ai gjithashtu pérballet me njé séré sfidash teknike dhe organizative gé ndikojné né zbatimin
e géndrueshém dhe té pérputhshém té kétyre teknologjive. Sfidat lidhen me geverisjen e
modeleve, pérputhshméringé rregullatore, menaxhimin e rrezikut té 1A, barrierat
teknologjike dhe transformimin e kulturés organizative.

Njé nga sfidat themelore teknike éshté geverisja e modeleve té 1A, vecanérisht né aplikime
kritike si vlerésimi i riskut té kredive. Sipas udhézimit SR 11-7 t& Rezervés Federale
(2011), menaxhimi i rrezikut t¢ modeleve (Model Risk Management MRM) kérkon
kontrolle té rrepta pér verifikimin, validimin dhe auditimin e modeleve, ¢cka béhet mé
komplekse né algoritmet IA gé evoluojné vazhdimisht dhe jané mé pak té shpjegueshém.
Rregullatorét si NIST (2023, 2024) kané zhvilluar kuadro pér menaxhimin e rrezikut té 1A
(Al RMF) gé adresojné problemet e besueshmérisé, sigurisé dhe pérputhshmérisé né
pérdorimin e 1A né sektorin financiar.
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Pér mé tepér, kornizat rregullatore evropiane si EU Atrtificial Intelligence Act dhe DORA
(Digital Operational Resilience Act) po imponojné kérkesa té reja pér transparencén,
mbikéqyrjen dhe reziliencén teknologjike té sistemeve gé pérmbajné 1A dhe BPM. DORA
kérkon qé institucionet financiare té kené kontrolle té garta mbi ofruesit e palés sé treté té
shérbimeve teknologjike, pérfshiré platformat e IA dhe BPM, si dhe té sigurojné
rikuperueshmeéri té ploté ndaj ndérprerjeve (EIOPA, n.d.; Pillsbury, 2025).

Né aspektin praktik, zbatimi i process mining dhe BPM né banka has véshtirési gé lidhen
me cilésiné e té dhénave, mungesén e burimeve té kualifikuara dhe kompleksitetin e
infrastrukturés teknologjike ekzistuese. Sipas njé studimi nga Zimmermann et al. (2023),
analistét pérballen me probleme si mungesa e kontekstit té t& dhénave, ndryshimi i
vazhdueshém i rrjedhave operative dhe integrimi i véshtiré ndérmjet sistemeve té
ndryshme. Gjithashtu, raporti i Deloitte (2025) thekson se mungesa e “buy-in” nga
menaxhmenti dhe kufizimet buxhetore jané pengesa té shpeshta pér aplikimin né shkallé
té gjeré té¢ BPM dhe IA.

Né nivel organizativ, transformimi drejt njé strukture té orientuar nga 1A dhe proceset
kérkon ristrukturim té roleve, aftésive dhe kulturés sé menaxhimit. Trkman (2010) véren
se sukseset né zbatimin e BPM né banka jané té lidhura ngushté me mbéshtetjen e
lidershipit dhe angazhimin e té gjithé niveleve té organizatés. McKinsey & Company
(2024) thekson se ndértimi 1 nj€ “Al capability stack™ efektiv kérkon jo vetém teknologji
té avancuar, por edhe platforma té integruara, geverisje té forté dhe aftési pér té mésuar né
ményré té vazhdueshme.

Sé fundi, shqetésimet pér stabilitetin financiar dhe efektet sistemike té pérdorimit té IA né
sektorin financiar jané béré pjesé e diskutimeve ndérkombétare. World Economic Forum
(2025) dhe Financial Stability Board (2024) paralajmérojné pér rrezige emergjente, si
pérforcimi i modeleve diskriminuese, varésia nga ofrues t¢ médhenj té teknologjisé dhe
ndérlikimi 1 vendimmarrjes né sistemet “autonome”. Kéto rreziqe kérkojné rregullim té
koordinuar global dhe ndarje té garté té pérgjegjésive institucionale.

2.5 Céshtjet Etike, Rregullatore dhe Transparenca

Ky seksion trajton dimensionet etike, rregullatore dhe té transparencés gé shogérojné
pérdorimin e Inteligjencés Artificiale (1A) né sektorin bankar, duke i konsideruar ato si
elemente thelbésore pér pérdorimin e géndrueshém dhe té ligjshém té sistemeve té
automatizuara né kreditim dhe menaxhim risku. Analiza fokusohet né shpjegueshmériné e
algoritmeve té IA si parakusht pér pérgjegjshméri dhe besim institucional, si dhe né
rrezikun e paragjykimeve algoritmike dhe pérputhshmériné me kuadrin ligjor
ndérkombétar dhe europian. Né kété kuadér, seksioni shqyrton ndérthurjen midis
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kérkesave teknike dhe detyrimeve ligjore, duke argumentuar se transparenca, drejtésia dhe
geverisja e modeleve nuk pérbéjné vetém sfida teknologjike, por edhe komponenté
strukturoré té stabilitetit financiar dhe mbrojtjes sé konsumatorit né sistemet bankare
moderne.

2.5.1 Shpjegueshméria e algoritmeve té 1A (Explainable Al)

Né sektorin bankar, ku vendimet e marra nga algoritmet e Inteligjencés Atrtificiale (1A)
kané pasoja té drejtpérdrejta pér klientét dhe stabilitetin e sistemit, shpjegueshméria éshté
béré njé kérkesé thelbésore pér pranueshméring, pérputhshmériné rregullatore dhe besimin
institucional. Kjo ka shtyré zhvillimin dhe aplikimin e gasjeve té Explainable Al (XAl) qé
synojné té béjné té kuptueshme modelet komplekse, vecanérisht né fushat me rrezik té larté
si kreditimi, vlerésimi i riskut, dhe monitorimi i anomalive financiare.

Né aspektin teknik, XAl mbéshtetet né teknika té tilla si LIME (Ribeiro et al., 2016) dhe
SHAP (Lundberg & Lee, 2017), té cilat ofrojné interpretime lokale dhe globale té
rezultateve té modeleve té mésimit té makinerisé. Kéto metoda jané vecanérisht té
dobishme né aplikime té bankingut si miratimi i kredive apo analizat e riskut, ku éshté e
nevojshme gé rezultatet té jené jo vetém té sakta, por edhe té justifikueshme pér auditim
dhe Klientét pérkatés. Pér mé tepér, manualet si ai i Molnar (2022) dhe pérmbledhjet e
Guidotti et al. (2018) ofrojné njé pasqyré gjithépérfshirése té teknikave ekzistuese dhe
kufizimeve té tyre.

Né kontekstin rregullator, shpjegueshméria éshté e lidhur ngushté me transparencén,
pérgjegjshmériné dhe té drejtén e klientit pér té marré shpjegim té vendimeve automatike.
Udhézime si SR 11-7 (Federal Reserve, 2011) kérkojné qé modelet té jené té validuara dhe
té interpretuara né ményré té kuptueshme, ndérsa Al Act i BE-sé (2024/1689) i kategorizon
sistemet pér kreditim si “t€ rrezikshme”, duke imponuar kérkesa té€ rrepta pér
shpjegueshmeéri, auditueshméri dhe ndérhyrje njerézore né vendimmarrje. Po ashtu, NIST
ka zhvilluar njé kuadér pér menaxhimin e riskut t& IA gé pérfshin shpjegueshmériné si njé
nga katér parimet kryesore (NIST, 2023; Phillips et al., 2021).

Nga kéndvéshtrimi i drejtésisé dhe mbrojtjes sé konsumatorit, shpjegueshméria éshté e
lidhur me té drejtén pér recourse domethéné mundésiné e klientit pér té kuptuar dhe sfiduar
njé vendim. Wachter et al. (2018) dhe Ustun et al. (2019) argumentojné se modelet 1A
duhet té shogérohen me kundérfaktualé té kuptueshém, gé shpjegojné se ¢faré ndryshimesh
do té ishin té nevojshme pér té marré njé vendim té ndryshém. Kjo gasje éshté thelbésore
pér garantimin e mosdiskriminimit, pérputhshméris€ me GDPR dhe ndértimin e besimit
me klientét.
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Nga ana organizative, sfida kryesore pér bankat éshté balancimi mes performancés sé
modeleve té avancuara dhe nevojés pér transparencé. Rudin (2019) vé né dukje se né vend
té¢ modeleve “black-box”, bankat duhet t€ pérdorin algoritme interpretuese, sidomos né
kontekste ku vendimet ndikojné né té drejtat ose pérfshirjen financiare té individéve. Ky
argument pérforcohet nga Barocas et al. (2023), té cilét theksojné réndésiné e drejtésisé né
modelimin statistik, vecanérisht kur pérdoret pér vendime sensitive.

Né pérmbledhje, shpjegueshméria nuk éshté thjesht njé kérkesé teknike, por njé detyrim
etik dhe ligjor, vecanérisht né sistemet bankare ku pérfshihen vendime me ndikim té larté
mbi individét dhe sistemin financiar. Integrimi i mekanizmave XAl né arkitekturén e BPM
dhe 1A éshté thelbésor pér té garantuar pérgjegjshméri, pérputhshméri dhe besim afatgjaté
né sistemet bankare té sé ardhmes.

2.5.2 Rreziku i paragjykimeve dhe pérputhshméria me kuadrin ligjor

Pérdorimi i Inteligjencés Artificiale (I1A) né sistemet bankare, vecanérisht pér vendime qé
prekin gasjen né kredi, bart njé rrezik té larté pér prodhimin e rezultateve té paragjykuara,
me pasoja té drejtpérdrejta né drejtésiné financiare, pérfshirjen dhe pérputhshmériné
ligjore. Prandaj, integrimi i 1A kérkon trajtim té kujdesshém né pérputhje me kuadrin
rregullator ndérkombétar dhe kombétar mbi diskriminimin dhe té drejtat e konsumatoréve.

Né kontekstin e Bashkimit Evropian, Al Act (Regulation (EU) 2024/1689) kategorizon
sistemet pér vlerésim kredie si "sisteme 1A me rrezik té larté", duke imponuar kérkesa pér
geverisjen e té dhénave, testime pér bias, shpjegueshméri, dokumentim rigoroz dhe
monitorim post-zbatimi. Né ményré komplementare, GDPR (neni 22) dhe udhézimet e
EDPB (2018) kufizojné vendimmarrjen plotésisht té automatizuar gé prodhon efekte
ligjore ose ndikon né ményré té réndésishme individin, duke kérkuar transparence,
informim té mjaftueshém dhe mundési pér ndérhyrje njerézore né rastin e vendimeve
automatike pér kredi.

Né nivelin e praktikave té kreditimit dhe drejtésisé financiare, European Banking Authority
(EBA) pérmes “Guidelines on Loan Origination and Monitoring” (2020) kérkon qé
modelet e 1A té bazohen né té dhéna té cilésisé sé larté, paanshméri statistikore dhe
auditueshméri té ploté, si dhe qé proceset e vendimmarrjes té garantojné mosdiskriminim
té grupeve vulnerabél. Raporti i njéjté thekson réndésiné e transparencés ndaj klientit né
lidhje me ményrén se si formohen vendimet e kredisé.

Né SHBA, Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) pérmes “Circular 2022-03 dhe
“Circular 2023-03” ka riafirmuar gé ¢cdo vendim kredidhénieje i bazuar né algoritme
komplekse pérfshiré ato té 1A duhet t& shogérohet me njé njoftim pér veprim negativ
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(adverse action notice) gé pérfshin shpjegim té qarté, té kuptueshém dhe té sakté mbi arsyet
e refuzimit, si¢ parashikohet né Equal Credit Opportunity Act (ECOA) dhe Reg B. Kjo
pérfshin gjithashtu algoritmet q€ konsiderohen “black box”, t€ cilat nuk pérjashtohen nga
detyrimi ligjor pér shpjegim.

Rreziku i diskriminimit algoritmik theksohet gjithashtu nga Financial Stability Board
(2024), 1 cili 1 quan sistemet e [A “potencialisht pérforcuese t& paragjykimeve historike né
té dhénat trajnuese”, duke béré thirrje pér standarde té qarta pér auditimin e modeleve dhe
pérdorimin e té dhénave té balancuara. Po ashtu, NIST Al RMF (2023) sugjeron vendosjen
e proceseve pér monitorim té vazhdueshém té paragjykimeve gjaté gjithé ciklit té jetés sé
modelit.

Né praktiké, pérputhshméria ligjore kérkon gé bankat té zbatojné mekanizma pér testimin
e drejtésisé statistikore, pérfshiré analizat e ndjeshmérisé ndaj ndryshimeve né grupet
demografike, si dhe té ruajné dokumentacion té ploté pér géllime auditi dhe hetimi. Sig
theksohet nga ICO dhe Alan Turing Institute (2020), shpjegimet duhet té jené té
personalizuara dhe té kuptueshme nga individét, jo vetém interpretime teknike té strukturés
sé modelit.

Né pérfundim, rreziku i paragjykimeve né sistemet 1A kérkon jo vetém masa teknike pér
reduktimin e tyre, por njé gasje sistemike pér pérputhshméri ligjore, gé pérfshin
transparencé, drejtési, pérgjegjési dhe geverisje té forté té modeleve.

2.6 Pérmbledhje e Literaturés

Rishikimi i literaturés mbi integrimin e Inteligjencés Artificiale (IA) dhe Menaxhimit té
Proceseve té Biznesit (BPM) né sistemet bankare nxjerr né pah disa tendenca dhe
pérfundime thelbésore, té cilat reflektojné zhvillimet mé té fundit né kérkimin shkencor,
politikat rregullatore dhe praktikén financiare globale.

Sé pari, ka njé konsensus té gjeré né literaturé se pérdorimi i 1A ka transformuar ményrén
e parashikimit dhe menaxhimit té riskut té kredive, duke tejkaluar modelet tradicionale né
aspektin e saktésisé, fleksibilitetit dhe aftésisé pér té pérpunuar té dhéna té médha dhe
jostrukturore. Kjo éshté mbéshtetur nga njé numér i madh studimesh empirike dhe meta-
analizash qé krahasojné performancén e algoritmeve si Random Forest, Gradient Boosting,
apo rrjetat neuronale me modelet statistikore tradicionale.

Sé dyti, BPM éshté konfirmuar si njé komponent kritik pér efikasitetin operacional dhe
kontrollin e brendshém né sektorin bankar. Hartézimi i proceseve, analizat me “process
mining” dhe pérmirésimi i rrjedhave té€ punés jané treguar efektivé pér rritjen e
transparencés, zvogélimin e bottlenecks dhe pérshtatshmériné e shpejté ndaj kérkesave
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rregullatore dhe teknologjike. Literatura sugjeron se integrimi i BPM me IA (pérmes
teknologjive si prescriptive dhe predictive process monitoring) mundéson vendimmarrje
proaktive dhe optimizim né kohé reale té operacioneve.

Sé treti, bashkimi i gasjeve IA-BPM né modele hibride éshté njé prirje né rritje gé
pérfagéson njé nivel té avancuar té transformimit digjital né financa. Kéto modele ofrojné
vlera té shtuara né drejtim té automatizimit té zgjuar, ndérhyrjes sé hershme né risk dhe
rritjes sé besueshmérisé sé sistemeve té auditimit dhe monitorimit. Sidoqofté, literatura
nénvizon edhe sfidat teknike dhe organizative gé lidhen me kété integrim, pérfshiré
kompleksitetin e arkitekturés IT, mungesén e kapaciteteve njerézore dhe nevojén pér
ndérveprim té suksesshém ndérmjet ekipeve teknike, juridike dhe t€ menaxhimit té
rrezikut.

Sé fundmi, rishikimi thekson nevojén pér njé gasje té forté etike dhe rregullatore,
vecanérisht né lidhje me shpjegueshmériné e modeleve, pérputhshmériné me standardet si
Al Act dhe DORA, si dhe parandalimin e paragjykimeve algoritmike né vendimmarrjen
automatike. Zbatimi i parimeve té Explainable Al, zhvillimi i mekanizmave té auditueshém
dhe rritja e transparencés jané vlerésuar si domosdoshméri pér té ruajtur besimin né
sistemet bankare té drejtuara nga IA.

Né kontekstin shqiptar, pavarésisht pérpjekjeve pér dixhitalizim dhe afrimit me standardet
europiane (Topalli & Molishti, 2025; Banka e Shqipérisé, 2024), literatura mbetet ende e
kufizuar, vecanérisht né lidhje me aplikimin praktik t¢ 1A dhe BPM né proceset
vendimmarrése té kredidhénies. Megjithaté, studime si ato té Fejza et al. (2022) dhe Dhamo
et al. (2025) sugjerojné potencialin pér zbatime mé té avancuara né menaxhimin e riskut,
ndérsa raportet nga SUERF, EBA dhe IMF nénvizojné nevojén pér pérputhje me kornizat
rregullatore té BE-sé dhe standarde té geverisjes sé riskut. Késisoj, literatura ekzistuese jo
vetém gé informon zhvillimin e métejshém té punimit, por vendos edhe njé themel té
nevojshém pér analizén kritike té gasjeve hibride IA-BPM né mjedise bankare, si dhe pér
sugjerimet konkrete gé do té zhvillohen né kapitujt vijues.

2.6. Boshlléget né Literaturé dhe Nevoja pér Kérkime té Métejshme

Pavarésisht rritjes sé ndjeshme té literaturés mbi aplikimin e Inteligjencés Artificiale (1A)
dhe Menaxhimit té Proceseve té Biznesit (BPM) né sektorin bankar, analiza e burimeve
akademike dhe rregullatore tregon pér njé séré boshllégesh té réndésishme gé kufizojné
zbatimin e sigurt, té drejté dhe té pérshtatur me realitetin ekonomik dhe institucional,
sidomos né kontekste né zhvillim si Shqipéria.
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Sé pari, mungon né ményreé sistematike literatura gé trajton implementimin e IA dhe BPM
né banka té vendeve né zhvillim. Shumica e kérkimeve fokusohet né tregje té zhvilluara
me infrastrukturé té avancuar dhe qasje té lehté né té dhéna té médha, ndérkohé qé realitetet
operacionale té sektorit bankar shqiptar mbeten té padokumentuara. Kérkimi vendas mbi
pérdorimin e 1A pér vilerésimin e riskut té€ kredive né Shqipéri éshté fragmentar dhe pa
gasje té standardizuar, duke 1éné njé boshllék té réndésishém né kuptimin e mundésive dhe
kufizimeve lokale.

Sé dyti, ka njé hendek té dukshém ndérmjet inovacionit teknologjik dhe analizés
rregullatore e etike. Pavarésisht avancimeve né teknika té tilla si prescriptive process
monitoring dhe explainable Al (Ceravolo et al., 2024; Lundberg & Lee, 2017), pak studime
i trajtojné kéto teknologji né pérputhje me kuadrin rregullator té Bashkimit Evropian.
Rregulloret si EU Artificial Intelligence Act (2024) dhe udhézimet e European Banking
Authority (EBA, 2020) theksojné nevojén pér transparencé, shpjegueshméri, menaxhim té
riskut dhe trajtim té drejté té individéve, por implementimi i kétyre standardeve né praktiké
éshté ende né fazé eksperimentale pér shumicén e institucioneve financiare.

Sé treti, literatura éshté e kufizuar né eksplorimin e ndikimit té kétyre teknologjive né
strukturén organizative dhe kulturén institucionale té bankave. Raporte té industrisé si ato
té McKinsey (2025) dhe Deloitte (2025) identifikojné mungesén e "Al capability stack",
mungesén e aftésive digjitale dhe rezistencén ndaj ndryshimit si pengesa kryesore né
skalimin e IA-BPM né nivel organizativ. Megjithaté, kéto aspekte nuk jané trajtuar né
ményré té thelluar nga kérkimi akademik, sidomos né nivel lokal.

Njé tjetér boshllék kritik éshté mungesa e studimeve té bazuara né té dhéna reale operative,
gé analizojné performancén, paragjykimet dhe efektet e modeleve 1A né kohé reale. Edhe
pse CFPB (2022; 2023) né SHBA ka vendosur detyrime té garta mbi shpjegimin e
vendimeve automatike dhe njoftimet pér vendime negative né kreditim, literatura nuk ofron
mjaft evidenca mbi ményrén se si kéto kérkesa rregullatore zbatohen né sisteme té
ndérlikuara financiare.

Né kontekstin shqiptar, nevoja pér kérkime té métejshme éshté akute. Q& 1A dhe BPM té
kontribuojné né ményré efektive né zhvillimin e sistemit bankar shqiptar, kérkuesit dhe
politikat duhet té angazhohen né prodhimin e evidencés sé re gé mat ndikimin e kétyre
teknologjive né proceset e kreditimit, pérfshirjen financiare dhe rrezikun operacional. Po
ashtu, éshté e nevojshme njé analizé e thelluar e harmonizimit té kuadrit ligjor vendas me
até té BE-sé, né vecanti me kérkesat e EU Al Act dhe DORA.

Né pérmbledhje, boshlléget né literaturé nuk géndrojné vetém né mungesén e té dhénave
ose analizave empirike, por edhe né nevojén pér bashkébisedim té thelluar ndérmjet
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teknologjisé, ligjit, etikés dhe praktikés bankare, njé sintezé pa té cilén rreziget e
transformimit digjital mund t& mbivlerésojné pérfitimet e tij.

2.7 Pérfundime

Rishikimi 1 literaturés ka treguar se, ndérsa Inteligjenca Artificiale ofron aftési té
jashtézakonshme pér té analizuar dhe parashikuar riskun e kredive, Menaxhimi i Proceseve
té Biznesit garanton strukturén operacionale dhe geverisjen institucionale pér té siguruar
efikasitet dhe pérputhshméri me rregullat.

Kombinimi i kétyre dy gasjeve jo vetém gé pérfagéson njé drejtim modern té zhvillimeve
teknologjike né sektorin bankar, por edhe vendos bazén pér té shqyrtuar mundésiné e
implementimit t& modeleve hibride né kontekstin shqiptar. Né kapitujt pasues, kjo bazé do
té shérbejé pér té analizuar jo vetém dimensionin teknik té zbatimit té 1A dhe BPM, por
edhe implikimet organizative, rregullatore dhe etike gé lidhen me pérdorimin e tyre né
menaxhimin e riskut té kredive. Kjo do té pérfshijé gjithashtu analizén e sfidave praktike,
boshllégeve né kapacitetet vendore dhe potencialit pér pérshtatje té praktikave mé té mira
ndérkombétare né realitetin shqiptar.

KAPITULLI 3: METODOLOGJIA

Ky kapitull paraget metodologjiné e ndjekur né kuadér té kérkimit, duke pércaktuar gasjet,
teknikat dhe procedurat qé jané aplikuar pér té arritur objektivat e studimit. Metodologjia
shérben si bosht themelor pér strukturimin e analizés, pérzgjedhjen e instrumenteve
kérkimore dhe ndértimin e modelit té propozuar pér parashikimin dhe menaxhimin e riskut
té kredive jo-performuese né sistemet bankare.

Fillimisht, kapitulli ofron njé pérmbledhje té gasjes kérkimore té pérdorur, duke shpjeguar
arsyetimin mbi kombinimin e metodave kuantitative dhe atyre té bazuara né Inteligjencé
Artificiale. Né vijim, pérshkruhen burimet e té dhénave dhe teknikat e mbledhjes sé tyre,
procedurat e pérpunimit, si dhe algoritmet dhe modelet e Inteligjencés Artificiale té
aplikuara. Gjithashtu, kapitulli trajton integrimin e menaxhimit té proceseve té biznesit me
zgjidhjet teknologjike, me synimin gé modeli i ndértuar té keté aplikueshméri reale né
sistemet bankare.

Lidhja ndérmjet metodologjisé dhe pyetjeve kérkimore éshté thelbésore, pasi garanton qé
zgjedhjet metodologjike jané té orientuara drejt testimit té hipotezave dhe verifikimit té
géllimeve té parashtruara né fillim té studimit. Né kété kuadér, metodologjia nuk
pérfagéson vetém njé pérshkrim teknik té proceseve, por edhe njé kornizé té strukturuar
pér té siguruar validitetin dhe besueshmériné e rezultateve té arritura.
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3.1 Qasja Kérkimore

Qasja kérkimore e kétij studimi éshté konceptuar né pérputhje me natyrén komplekse té
problemit té trajtuar, qé lidhet me parashikimin dhe menaxhimin e riskut té kredive jo-
performuese né sistemet bankare. Duke gené se objekti i kérkimit pérfshin identifikimin e
faktoréve gé ndikojné né krijimin e kredive me risk té larté, zhvillimin e njé modeli
parashikues té bazuar né Inteligjencé Artificiale dhe integrimin e kétij modeli né proceset
bankare ekzistuese, éshté e nevojshme njé gasje metodologjike e kombinuar.

Tipi i kérkimit né kété rast éshté eksplorues, dhe aplikativ .Eksplorues, pasi synon té
analizojé dhe té shpjegojé dinamikén e faktoréve gé lidhen me krediné jo-performuese,
duke u mbéshtetur né té dhéna historike dhe literaturé shkencore. Aplikativ, pasi géllimi
final éshté ndértimi i njé modeli té zbatueshém né praktikén bankare pér menaxhimin mé
efikas té riskut.

Paradigma metodologjike e ndjekur éshté mixed-methods duke kombinuar qasje
kuantitative dhe elementé cilésoré:( Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. 2018)

e Pjesa kuantitative mbéshtetet né pérdorimin e modeleve té Inteligjencés Artificiale
dhe analizave statistikore pér parashikimin e kredive jo-performuese.

e Pjesa cilésore lidhet me analizimin e proceseve té biznesit dhe ményrén se si
modelet teknologjike integrohen né rrjedhat e punés brenda institucioneve bankare.
(Tashakkori, A., & Teddlie, C. 2010)

Arsyetimi i zgjedhjes sé qasjes bazohet né natyrén ndérdisiplinore té studimit, i cili
ndérthur elementé té inteligjencés artificiale, menaxhimit té proceseve té biznesit dhe
praktikave bankare. Vetém njé metodologji hibride, gé ndérthur té dhéna té matura
numerikisht me analiza té kontekstit organizativ, mund té ofrojé njé pasqyré té ploté dhe
té sigurojé ndértimin e njé modeli té zbatueshém, valid dhe shkencérisht té mbéshtetur.

3.2 Korniza Konceptuale dhe Modeli i Kérkimit

Korniza konceptuale e kétij studimi ndértohet mbi ndérthurjen e dy shtyllave teorike dhe
praktike kryesore Inteligjencés Artificiale (IA) dhe Menaxhimit té Proceseve té Biznesit
(BPM) té aplikuara né sektorin bankar pér géllime té parashikimit dhe menaxhimit té riskut
té kredive jo-performuese. Kjo ndérthurje teorike pasqyron gasjen ndérdisiplinore té
studimit, e cila kérkon jo vetém ndértimin e njé modeli teknikisht té sakté, por edhe
funksionalisht té integrueshém né rrjedhat operacionale té bankave.
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Né kété kornizé, 1A pérfagéson kapacitetin pér té trajtuar véllime t& médha té dhénash
financiare dhe demografike, duke pérdorur algoritme té avancuara té Kklasifikimit dhe
regresionit pér té parashikuar sjelljen e kredive dhe klientéve. Modelet e IA jané projektuar
té trajtojné kompleksitetin, jolinearitetin dhe pabarazité né té dhéna, duke mundésuar
parashikime mé té sakta dhe mé té personalizuara pér secilin aplikim kredie.

BPM, nga ana tjetér, vendos kornizén logjike dhe procedurale pér ményrén se si rezultatet
e 1A mund té pérkthehen né veprime konkrete institucionale. Ai mbéshtet transformimin e
analizés teknologjike né vendimmarrje efektive, pérmes modelimit té rrjedhés sé punés,
orkestrimit té automatizuar té veprimeve dhe integrimit me strukturat ekzistuese té
pajtueshmérisé dhe menaxhimit té riskut.

Modeli i kérkimit i propozuar mbéshtetet mbi lidhjen shkak-pasojé midis faktoréve té
jashtém dhe té brendshém (t& dhénat financiare té klientéve, sjellja historike, treguesit
makroekonomiké) dhe rezultatit final (rreziku i mosshlyerjes sé kredisé). Ky model
pérfshin njé komponent teknik (modeli 1A), njé komponent organizativ (proceset e BPM)
dhe njé komponent operacional (mekanizmat e vendimmarrjes bankare).

Qasja kérkimore teston vlefshmériné dhe zbatueshmériné e kétij modeli pérmes ndértimit
té njé sistemi eksperimental, né té cilin do té vlerésohet nése integrimi i IA dhe BPM
pérmiréson ndjeshém saktésiné e parashikimit té kredive me rrezik dhe efikasitetin e
pérgjithshém té procesit té menaxhimit té riskut. Né kété ményré, korniza konceptuale nuk
éshté thjesht njé abstraksion teorik, por njé platformé e garté pér veprim dhe testim né
mjedisin real bankar.aftésiné parashikuese dhe ofron njé mekanizém praktik menaxhimi
pér institucionet bankare.

3.2.1 Relacionet mes IA dhe BPM

Modeli kérkimor i kétij studimi bazohet né identifikimin dhe analizimin e ndérveprimit
mes tre variablave kryesoré: Inteligjencés Artificiale (I1A), Menaxhimit t& Proceseve té
Biznesit (BPM) dhe Riskut té Kredive Jo-Performuese (NPL). Kéto elementé nuk
funksionojné né izolim, por jané té lidhura pérmes njé marrédhénieje té ndérsjellé gé
ndérton bazén e modelit té integruar pér menaxhimin e riskut né sektorin bankar.

Algoritmet e Inteligjencés Artificiale, vecanérisht ato té Machine Learning pérdoren pér té
ndértuar modele klasifikimi qé parashikojné probabilitetin qé njé kredi té shndérrohet né
jo-performuese. Kéto modele trajnohen mbi té dhéna historike té kredive, pérfshiré faktorét
demografiké, ekonomiké dhe sjelles té huamarrésve. 1A ndikon drejtpérdrejt né uljen e
nivelit t&¢ NPL-ve pérmes identifikimit té hershém té klientéve me rrezik té larté.
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Menaxhimi i Proceseve té Biznesit (BPM) luan rolin e njé mekanizmi organizues pér
integrimin e modeleve té 1A né rrjedhat e vendimmarrjes bankare. Né kété marrédhénie,
BPM siguron gé rezultatet e 1A té mos mbeten né nivel analitik, por té pérkthehen né
procese konkrete, si: miratimi automatik i kredive, eskalimi i rasteve té rrezikshme, ose

pérshtatja e kushteve té kredisé.

Support

Parashikimi i rrezikut, sugjerimi i vendimeve, zbulimi i sjellies

Kredite me risk/
Kredité jo
performues

Automatizimi dhe kontrollet

— Zvogélimi i gabimeve dhe vonesave
MPB Pérshpejtimi i ndérhyrjeve
Krijimi i raporteve te

‘ automatizuara

Zvogélimi i gabimeve
dhe vonesave
Pershpejtimi i
ndérhyrieve

Krijimi i raporteve teé
automatizuara

Figuré 1 Relacionet mes IA dhe BPM

BPM ndikon né nivelin e NPL-ve duke strukturuar proceset operacionale gé lidhen me
ofrimin, monitorimin dhe ristrukturimin e kredive. Rrjedha mé efikase dhe transparente e
vendimmarrjes kontribuon né menaxhimin mé proaktiv dhe efektiv té riskut.

Kombinimi i IA me BPM krijon njé sistem té mbyllur dhe té veté-pérmirésues, ku modelet
analitike ushqejné rrjedhat operacionale dhe, né té njéjtén kohé, té dhénat e reja gé
gjenerohen nga kéto rrjedha pérdoren pér pérmirésimin e métejshém té modeleve. Kjo
ndérveprimési ndérton njé cikél té vazhdueshém té pérmirésimit té parashikimit dhe
menaxhimit té riskut, duke ulur gradualisht probabilitetin e krijimit té kredive jo-
performuese.

Ky sistem integrues ndihmon né transformimin e menaxhimit té riskut nga njé funksion
reaktiv né njé mekanizém parashikues, proaktiv dhe té automatizuar, duke ndikuar
ndjeshém né performancén afatgjaté té institucioneve financiare.
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3.3 Metodat e Mbledhjes sé té Dhénave

3.3.1 Burimet e té dhénave

Zgjedhja dhe sigurimi i burimeve té té dhénave pérbén njé element themelor té kétij
studimi, pasi cilésia, plotésia dhe besueshméria e informacionit pércaktojné né ményré té
drejtpérdrejté vliefshmériné e rezultateve. Pér shkak té natyrés sé ndjeshme té informacionit
financiar dhe kufizimeve ligjore gé lidhen me privatésing, jané parashikuar disa burime
alternative té té dhénave, té cilat mund té pérdoren né ményré plotésuese:

e Té dhéna bankare reale: Kéto jané burimi mé i vlefshém i informacionit, pasi
ofrojné pasqyrimin mé té sakteé té sjelljes sé klientéve dhe performancés sé kredive.
Ato pérfshijné té dhéna individuale mbi aplikimet pér kredi, historikun e shlyerjes,
statusin e detyrimeve, llojin e kolateralit, si dhe variabla demografiké dhe socio-
ekonomikeé té huamarrésve.

e Dataset publiké: Burime té dhénash té ofruara nga kaggle, organizata
ndérkombétare, institute kérkimore ose autoritete rregullatore. Kéto pérfshijné té
dhéna makroekonomike (inflacioni, norma e papunésisé, PBB), tregues financiaré
dhe statistika t& pérgjithshme mbi nivelin e kredive jo-performuese né shkallé
kombétare ose ndérkombétare.

e Té dhéna té simuluara: Né rastet kur té dhénat reale jané té pamjaftueshme ose té
kufizuara, krijohen dataset-e té simuluara pérmes metodave statistikore dhe
teknologjive té gjenerimit té té dhénave. Kéto té dhéna do té pérdoren pér té testuar
skenaré hipotetiké, pér té trajnuar modelet né fazat fillestare ose pér té verifikuar
sjelljen e algoritmeve né kushte té ndryshme té tregut. Simulimi nuk mund té
zévendésojé plotésisht té dhénat reale, por shérben si njé mekanizém mbéshtetés i
réndésishém.

Integrimi i kétyre tre burimeve synon té krijojé njé bazé té dhénash sa mé gjithépérfshirése,
e cila kombinon perspektivén mikro (nivel individi dhe kredie) me até makro (tregues
ekonomiké dhe financiaré). Ky kombinim e bén mé té mundur zhvillimin e njé modeli té
balancuar dhe té aplikueshém si né nivel organizativ, ashtu edhe né nivel sektorial.

29



Analizimi dhe aplikimi i Inteligjencés Artificiale dhe Menaxhimit t& Proceseve té Biznesit pér parashikimin
dhe menaxhimin e riskut te kredive né sistemet bankare

3.3.2 Karakteristikat e té dhénave

Pér té garantuar cilésiné dhe fuginé parashikuese té modeleve té Inteligjencés Artificiale,
éshté e nevojshme qé té dhénat e mbledhura té pérshkruhen né aspektet e tyre themelore.
Karakteristikat kryesore té datasetit lidhen me madhésing, diversitetin dhe tipologjiné e
variablave té pérfshiré.

Numri i regjistrimeve (sample size): Véllimi i té€ dhénave éshté njé faktor determinant pér
besueshmériné e analizés. Njé dataset me mijéra ose dhjetéra mijéra regjistrime siguron
mjaftueshméri statistikore pér té ndértuar modele robuste dhe pér té shmangur problemet
e overfitting. Pérve¢ numrit té regjistrimeve, réndési ka edhe periudha kohore e mbulimit
(p.sh. t& dhéna mbi 5-10 vite), pasi ajo reflekton ciklet ekonomike dhe ndryshimet
strukturore né tregun bankar.

Variablat kryesore: Dataseti pérfshin njé kombinim variablash demografiké, ekonomike,
financiaré dhe institucionalé, té cilét pérfagésojné faktoré té réndésishém né probabilitetin
e shfagjes sé kredive jo-performuese.

Demografiké: mosha, gjinia, statusi martesor, niveli arsimor.

Ekonomiké/financiaré individualé: té ardhurat mujore, lloji i punésimit, stabiliteti i té
ardhurave, raporti borxh/ té ardhura.

Variabla té lidhura me krediné: shuma e kredisé, lloji i produktit kreditor (hipotekor,
konsumatore, biznes), afati i maturimit, norma e interesit, kolaterali, historiku i pagesave
dhe shkeljet e méparshme.

Makroekonomiké: inflacioni, norma e papunésisé, rritja ekonomike (PBB), normat bazé té
interesit, té cilét ndikojné né aftésiné paguese té individéve dhe bizneseve.

Tipologjia e té dhénave: Dataseti pritet t€ pérmbajé njé kombinim té variablave numeriké
(p.sh. té ardhurat, shuma e kredisé, norma e interesit), kategoriké (p.sh. lloji i punésimit,
statusi martesor) dhe binaré (p.sh. statusi i pagesés: performues/jo-performues). Ky
diversitet kérkon trajtime té vecanta né fazén e pérpunimit, si kodimi i variablave
kategoriké (one-hot encoding) dhe standardizimi i variablave numeriké.

Népérmjet kétij kombinimi té karakteristikave, dataset-i synon té ofrojé njé panoramé té
ploté dhe gjithépérfshirése mbi sjelljen e kredimarrésve dhe faktorét gqé ndikojné né
transformimin e njé kredie né kredi jo-performuese. Ky diversitet jo vetém qé rrit fuginé
shpjeguese té modeleve té Inteligjencés Artificiale, por gjithashtu kontribuon né ndértimin
e njé aplikacioni té pérdorshém pér menaxhimin praktik té riskut né sektorin bankar.
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3.4 Pérpunimi dhe Analiza e té Dhénave

3.4.1 Hapat e pérgatitjes sé datasetit

Para se té aplikohet ndonjé tekniké analitike apo algoritém i Inteligjencés Artificiale, éshté
e domosdoshme gé té dhénat té kalojné né njé proces té miréstrukturuar pérgatitor. Ky
proces ka pér géllim eliminimin e pasaktésive, unifikimin e formateve dhe sigurimin gé
dataset-i té jeté i pérshtatshém pér analizé dhe modelim. Né kété studim, pérgatitja e té
dhénave zhvillohet né tre hapa kryesoré: pastrimi i té dhénave, normalizimi dhe
standardizimi, si dhe trajtimi i vlerave mungese.

Faza e paré lidhet me pastrimin e té dhénave, ku synohet identifikimi dhe korrigjimi i
pasaktésive né dataset. Ky proces pérfshin eliminimin e regjistrimeve té dyfishta,
korrigjimin e vlerave té pavlefshme, si dhe trajtimin e outlier-éve gé devijojné ndjeshém
nga shpérndarja e pritshme e variablave. Né rastet kur vlerat ekstreme jané rezultat i
gabimeve teknike ose té dhénave té regjistruara né ményré té pasakté, ato eliminohen.
Ndérkag, kur outlier-ét reflektojné ngjarje reale, por té rralla, ata trajtohen pérmes
teknikave statistikore si, pér shembull, winsorization, duke ruajtur késhtu informacionin e
vlefshém pa lejuar gé ai té deformojé modelin.

Faza e dyté pérfshin normalizimin dhe standardizimin e té dhénave, té cilat jané té
domosdoshme pér shkak té diapazoneve dhe njésive té ndryshme matése té variablave (pér
shembull, shuma e kredisé e shprehur né euro, norma e interesit né pérgindje ose mosha né
vite). Pér té unifikuar kéto vlera, pérdoren teknika té tilla si Min-Max Scaling, Q& i
transformon ato né njé interval té kufizuar [0,1], ose Z-score Standardization, e cila i
shndérron variablat né njé shpérndarje me mesatare zero dhe devijim standard njé. Ky hap
éshté i réndésishém pér té shmangur ndikimin disproporcional té variablave me vlera
numerike shumé té médha dhe pér té siguruar funksionimin optimal té algoritmeve té
Machine Learning.

Faza e treté lidhet me trajtimin e vlerave mungese, njé problem i shpeshté né datasetet
bankare dhe ekonomike pér shkak té& mosdeklarimit té informacionit nga klientét,
mungeseés sé té dhénave té plota ose gabimeve teknike gjaté procesit té regjistrimit. Pér té
shmangur shtrembérimin e analizés, kéto boshllége trajtohen pérmes metodave té
ndryshme. Né disa raste pérdoren teknika té imputimit statistikor, si zévendésimi i vlerave
mungese me mesataren, medianén ose modén e variablit pérkatés. Né raste mé komplekse,
pérdoren metoda mé té sofistikuara si k-Nearest Neighbors imputation ose Multiple
Imputation by Chained Equations (MICE), té cilat shfrytézojné marrédhéniet ndérmjet
variablave pér té gjeneruar zévendésime mé té sakta. Kur mungesa éshté shumé e theksuar
dhe e pashmangshme, variabli ose regjistrimi pérkatés eliminohet nga analiza pér té ruajtur
cilésiné e datasetit.
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Népérmjet kétyre tre hapave, té dhénat transformohen nga njé formé e papérpunuar dhe
heterogjene né njé dataset té pastruar, té standardizuar dhe té plotésuar, i cili éshté i
pérshtatshém pér analizé eksploruese dhe pér ndértimin e modeleve té Inteligjencés
Artificiale me géllim parashikimin e kredive jo-performuese né sistemet bankare.

3.4.2 Metodat e ndarjes sé té dhénave: train/test/validation

Ndarja e dataset-it pérbén njé hap té domosdoshém pér té ndértuar modele té géndrueshme
dhe té besueshme té Inteligjencés Artificiale. Qéllimi i kétij procesi éshté té sigurojé gé
algoritmet t€ mos kufizohen vetém né pérshtatjen ndaj té€ dhénave ekzistuese, por té jené
té afta té pérgjithésojné edhe né rastet e reja. Pér kété arsye, té dhénat ndahen né tre grupe
kryesore: trajnimi, validimi dhe testimi.

Grupi i trajnimit, i cili pérfagéson zakonisht rreth 60-70 % té dataset-it, pérdoret pér té
ndértuar modelin duke mésuar marrédhéniet ndérmjet variablave hyrés dhe variablit té
daljes. Né vijim, njé pjesé tjetér e té dhénave, rreth 15-20%, shérben pér validim. Ky grup
éshté i réndésishém pér vlerésimin e performancés sé modelit gjaté procesit t¢ mésimit dhe
pér pérshtatjen e parametrave té tij, duke shmangur mbimésimin dhe duke garantuar
aftésiné e pérgjithésimit. Pjesa e mbetur, qé pérbén zakonisht po aq pérgindje sa edhe
validimi, rezervohet pér testim. Ky grup pérdoret vetém né fazén pérfundimtare, pasi
modeli éshté trajnuar dhe optimizuar, dhe synon té simulojé performancén e tij né situata
reale pérmes té dhénave gé nuk jané pérdorur mé paré.

Pérvec késaj, né raste kur kérkohet njé vlerésim mé i forté i besueshmérisé sé modelit,
aplikohet metoda e k-fold cross-validation, e cila konsiston né ndarjen e dataset-it né disa
pjesé té barabarta dhe pérséritjen e procesit té trajnimit dhe testimit disa heré. Ky
mekanizém siguron gé performanca e modelit t¢ mos varet nga njé ndarje e vetme e té
dhénave, por té reflektojé né ményré mé té balancuar potencialin e tij parashikues.
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3.4.3 Pérdorimi i teknikave statistikore dhe vizualizimeve pér analizé eksploruese

Pas fazés sé pérgatitjes sé dataset-it, njé hap i domosdoshém éshté analiza eksploruese e té
dhénave (Exploratory Data Analysis EDA). Ky proces ka pér géllim té ofrojé njé pasqyré
fillestare mbi strukturén e dataset-it, shpérndarjen e variablave dhe marrédhéniet ndérmjet
tyre. Né kété ményré, krijohen bazat pér ndértimin e hipotezave kérkimore dhe
pérzgjedhjen e teknikave té pérshtatshme té modelimit.

Né kété studim, EDA mbéshtetet si né teknika statistikore, ashtu edhe né mjete vizualizimi.
Analizat statistikore pérfshijné llogaritjen e masave pérmbledhése si mesatarja, medianja,
devijimi standard dhe kuartilet, té cilat ndihmojné né identifikimin e shpérndarjes sé
variablave dhe té prirjeve té tyre kryesore. Gjithashtu, pérdorimi i matricés sé korrelacionit
mundéson vlerésimin e lidhjeve lineare midis variablave demografiké, financiaré dhe
makroekonomiké, duke identifikuar faktorét gé lidhen mé ngushté me probabilitetin e
krijimit té kredive jo-performuese.

Nga ana tjetér, vizualizimet grafike shérbejné si njé mjet i fugishém pér té interpretuar té
dhénat né ményré intuitive. Histogramet dhe grafiget e dendésisé ndihmojné né analizimin
e shpérndarjes sé variablave numeriké, ndérsa boxplot-et pérdoren pér té evidentuar
praniné e vlerave ekstreme. Scatterplot-et dhe heatmap-et jané vecanérisht té dobishme pér
té paragitur marrédhéniet ndérmjet variablave té ndryshém, duke lehtésuar identifikimin e
tendencave ose anomalive.

Kombinimi i teknikave statistikore dhe vizualizimeve lejon jo vetém njé kuptim mé té
thellé té natyrés sé dataset-it, por gjithashtu ofron njé bazé té forté pér ndértimin e modeleve
parashikuese. Pér mé tepér, kjo analizé ndihmon né identifikimin e variablave gé kané
ndikim mé té madh né shndérrimin e njé kredie nga performuese né jo-performuese, duke
i dhéné késhtu vleré té shtuar fazés sé modelimit né kontekstin e menaxhimit té riskut
bankar.

3.5 Metodat e Aplikimit té Inteligjencés Artificiale

3.5.1 Algoritmet

Né kété studim, pérdorimi i Inteligjencés Artificiale synon ndértimin e modeleve té afta
pér té parashikuar probabilitetin e shndérrimit té njé kredie né kredi jo-performuese. Pér
kété arsye jané pérzgjedhur disa algoritme té njohur dhe té pérdorur gjerésisht né fushén e
analizés sé riskut kreditor, té cilét kombinojné saktésiné e larté me aftésiné pér té trajtuar
dataset-e komplekse dhe té paekuilibruara.
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Njé nga algoritmet e planifikuara pér pérdorim éshté Random Forest, i cili bazohet né
ndértimin e shumé peméve vendimmarrjeje dhe kombinimin e tyre pér té rritur saktésiné
dhe stabilitetin e parashikimit. Ky algoritém éshté i pérshtatshém pér dataset-e me variabla
té shumté dhe ofron gjithashtu njé maseé té interpretueshmérisé pérmes matjes sé réndésisé
sé variablave.

Njé tjetér algoritém me potencial té larté éshté XGBoost (Extreme Gradient Boosting), i
cili éshté njé metodé e avancuar e boostimit té gradientit. Ky algoritém njihet pér
efikasitetin e tij né trajtimin e dataset-eve té médha, aftésiné pér té trajtuar té dhéna jo té
balancuara, si dhe pér performancén e larté né garat dhe aplikimet praktike. Né kontekstin
e kétij studimi, XGBoost pritet té ofrojé parashikime me saktési té larté né identifikimin e
kredive me risk.

Pérvec kétyre, parashikohet edhe pérdorimi i Rrjeteve Neurale Artificiale (Artificial Neural
Networks ANN), té cilat jané vecanérisht té fugishme pér modelimin e marrédhénieve
jolineare dhe komplekse ndérmjet variablave. ANN ofrojné fleksibilitet t&¢ madh dhe mund
té trajnohen pér té mésuar struktura té ndérlikuara né té dhéna, duke mundésuar
identifikimin e modeleve qé algoritmet tradicionale mund t’i neglizhojné.

Kombinimi i kétyre algoritmeve synon jo vetém té rrisé saktésiné e parashikimeve, por
edhe té krijojé njé bazé krahasuese pér té pérzgjedhur modelin mé té pérshtatshém.
Pérzgjedhja pérfundimtare do té béhet mbi bazén e performancés sé arritur sipas metrikave
té vlerésimit si saktésia, precision, recall, F1-score dhe AUC-ROC.

Zgjedhja e algoritmeve té Inteligjencés Artificiale né kété studim nuk éshté béré rastésisht,
por éshté mbéshtetur né karakteristikat e problemit kérkimor dhe né natyrén e té dhénave
té disponueshme. Parashikimi i kredive jo-performuese pérfshin njé problem té klasifikimit
binar, ku objektivi éshté té identifikohet nése njé kredi ka gjasa té béhet e rrezikuar ose té
mbetet e shéndetshme. Ky problem karakterizohet nga kompleksitet i larté, prani e
variablave heterogjené (numeriké, kategoriké, binaré), si dhe shpérndarje jo e balancuar
midis kredive performuese dhe jo-performuese.

Né kété kontekst, Random Forest éshté pérzgjedhur pér shkak té stabilitetit dhe
fleksibilitetit té tij. Si njé algoritém i bazuar né ansamble té peméve vendimmarrjeje, ai
éshté i afté té trajtojé variabla té shumté dhe té identifikojé réndésiné relative té tyre. Kjo
e bén té vlefshém jo vetém pér performancén parashikuese, por edhe pér
interpretueshmériné, duke i ndihmuar bankat té kuptojné se cilét faktoré ndikojné mé
shumeé né rritjen e riskut kreditor.
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XGBoost, nga ana tjetér, éshté pérzgjedhur pér efikasitetin dhe aftésiné e tij pér té
menaxhuar dataset-e té médha dhe komplekse. Algoritmet e boostimit té gradientit njihen
pér performancén e larté né raste kur kérkohet optimizim i vazhdueshém dhe reduktim i
gabimeve né klasifikim. Pér shkak té natyrés sé té dhénave bankare, ku balancimi i klasave
éshté shpesh problematik, XGBoost ofron mekanizma té integruar pér trajtimin e té
dhénave té pabalancuara, duke e béré até njé kandidat té fugishém pér kété studim.

Krahas kétyre modeleve kryesore, pérdorimi i tyre né ményré té kombinuar ofron
mundésiné pér té ndértuar njé kuadér krahasues. Kjo do té mundésojé zgjedhjen e modelit
mé té pérshtatshém jo vetém mbi bazén e performancés statistikore, por edhe mbi kriteret
praktike si interpretueshméria, shkallézueshméria dhe zbatueshméria né mjedisin bankar.
Né kété ményré, arsyetimi i zgjedhjes sé modeleve nuk mbéshtetet vetém te performanca
teknike, por edhe te pérshtatshméria né kontekstin organizativ dhe rregullator.

3.5.2 Arkitektura e modelit Al

Arkitektura e modelit té Inteligjencés Artificiale né kété studim éshté konceptuar pér té
kombinuar fuginé analitike té algoritmeve t€ Machine Learning me kérkesat praktike té
sektorit bankar. Modeli éshté projektuar si njé sistem i integruar, i cili kalon népér disa
shtresa funksionale gé nisin me pérgatitjen e té dhénave dhe pérfundojné me prodhimin e
rezultateve interpretuese pér vendimmarrje. Né shtresén e paré, té dhénat bankare dhe
makroekonomike pérpunohen pérmes njé moduli té pastrimit dhe transformimit, ku
eliminohen regjistrimet e dyfishta, trajtohen vlerat mungese dhe kryhet normalizimi i
variablave. Kjo siguron qé dataset-i té jeté i standardizuar dhe i gatshém pér trajnim.

Shtresa e dyté éshté shtresa e trajnimit t¢ modeleve, ku aplikohen algoritmet e pérzgjedhura
si Random Forest, XGBoost dhe Rrjetet Neurale Artificiale. Pér Random Forest dhe
XGBoost, arkitektura fokusohet te ndértimi i ansambleve té peméve vendimmarrése,
ndérsa pér Rrjetet Neurale pérdoret njé strukturé tipike feed-forward, e pérbéré nga njé
shtresé hyrése (input layer), disa shtresa té fshehura (hidden layers) dhe njé shtresé
pérfundimtare klasifikimi (output layer). Numri i neuroneve né secilén shtresé dhe
funksionet e aktivizimit (p.sh. ReLU, sigmoid) pércaktohen pérmes eksperimentimit dhe
validimit.

Shtresa e treté pérfagéson modulin e validimit dhe optimizimit, ku pérmes ndarjes
train/validation/test dhe teknikave si cross-validation béhet pérzgjedhja e parametrave
optimalé dhe parandalimi i mbimésimit. Né kété fazé pérdoren metrika té ndryshme si
accuracy, precision, recall, F1-score dhe AUC-ROC pér té vlerésuar performancén e ¢do
modeli.
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Né shtresén e katért vendoset moduli i interpretueshmérisé dhe vizualizimit, i cili éshté
thelbésor pér zbatueshmériné praktike né banké. Pérmes teknikave té explainable Al si
SHAP dhe LIME, rezultatet e modeleve béhen té interpretuara, duke treguar peshén gé ka
secili variabél né vendimin final. Ky hap éshté i réndésishém pér transparencén,
pérputhshmériné me rregulloret dhe pér fitimin e besimit té menaxheréve té riskut.

Shtresa e fundit &shté moduli i integrimit, i cili lejon q€ modelit t’i ndértohet njé ndérfaqe
praktike né formén e njé aplikacioni ose dashboard-i. Ky modul lidhet me sistemet
ekzistuese té bankés pér té ofruar parashikime né kohé reale dhe rekomandime pér
menaxhimin e riskut.

Kjo arkitekturé shtresore siguron gé modeli i propozuar té mos kufizohet vetém né nivelin
teknik té parashikimit, por té ofrojé njé zgjidhje té ploté, té interpretueshme dhe té
aplikueshme né praktikén bankare pér parashikimin dhe menaxhimin e kredive jo-
performuese.

3.5.3 Parametrizimi dhe optimizimi i modeleve

Njé nga hapat mé té réndésishém né procesin e ndértimit t& modeleve té Inteligjencés
Artificiale &shté pércaktimi dhe rregullimi i parametrave té tyre. Pér dallim nga parametrat
e zakonshém, té cilét mésohen drejtpérdrejt nga té dhénat gjaté procesit té trajnimit,
hiperparametrat (hyperparameters) jané vlera té jashtme gé pércaktojné sjelljen dhe
strukturén e modelit, si p.sh. numri i peméve né Random Forest, shkalla e mésimit (learning
rate) né XGBoost, ose numri i shtresave dhe neuroneve né rrjetet neurale. Optimizimi i
kétyre hiperparametrave éshté thelbésor pér té maksimizuar performancén e modelit dhe
pér té shmangur problemet e underfitting ose overfitting. Né kété studim, procesi i
parametrizimit realizohet pérmes disa gasjeve té njohura:

Né fillim pérdoret Grid Search, njé metodé e cila teston né ményré sistematike té gjitha
kombinimet e mundshme té vlerave té pércaktuara paraprakisht pér hiperparametrat, duke
vlerésuar performancén e modelit né secilin rast. Edhe pse éshté njé metodé e lodhshme né
aspektin e llogaritjes, ajo siguron gjetjen e konfigurimit optimal brenda hapésirés sé
pércaktuar té kérkimit.

Pér dataset-e mé té médha dhe modele mé komplekse, aplikohet Random Search, e cila
zgjedh rastésisht kombinime té hiperparametrave nga njé shpérndarje e paracaktuar. Kjo
metodé éshté mé efikase né kohé dhe shpesh arrin rezultate té krahasueshme me Grid
Search, duke mbuluar njé hapésiré mé té gjeré kérkimi né ményré mé ekonomike.
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Né faza mé té avancuara, parashikohet pérdorimi i teknikave mé inteligjente si Bayesian
Optimization ose Tree-structured Parzen Estimator (TPE), té cilat ndértojné modele
probabilitare pér funksionin e performancés dhe sugjerojné kombinime té reja
hiperparametrash bazuar né rezultatet e méparshme. Kéto metoda jané vecanérisht té
pérshtatshme pér optimizimin e rrjeteve neurale, ku hapésira e hiperparametrave éshté
shumeé e gjeré dhe jolineare.

Performanca e secilit konfigurim vlerésohet duke pérdorur procedurat e validimit té
krygézuar (cross-validation) dhe metrika té pércaktuara si accuracy, precision, recall, F1-
score dhe AUC-ROC. Né kété ményré sigurohet gé zgjedhja e hiperparametrave t€ mos
bazohet vetém né rezultate té rastésishme, por té€ mbéshtetet né njé proces sistematik dhe
té riprodhueshém.

Ky proces i parametrizimit dhe optimizimit kontribuon né ndértimin e njé modeli jo vetém
mé té sakté, por edhe mé té géndrueshém, duke siguruar aplikueshméri té larté né mjedisin
kompleks dhe dinamik té menaxhimit té riskut bankar.

3.6 Integrimi me Menaxhimin e Proceseve té Biznesit (BPM)

Integrimi i modelit té Inteligjencés Artificiale me proceset bankare ekzistuese éshté njé
element thelbésor i kétij studimi, pasi garanton gé rezultatet e arritura nga analiza
parashikuese té mos mbeten vetém né nivel teorik, por té gjejné zbatim praktik né
vendimmarrjen institucionale. Ky integrim realizohet pérmes pérdorimit t¢ Menaxhimit té
Proceseve té Biznesit (Business Process Management BPM), i cili ofron njé kornizé
metodologjike dhe teknologjike pér strukturimin, optimizimin dhe monitorimin e rrjedhés
sé punés brenda njé banke.

Né praktiké, modeli i IA i trajnuar pér parashikimin e kredive jo-performuese lidhet
drejtpérdrejt me sistemet operacionale té bankés, duke marré input-et nga bazat ekzistuese
té té dhénave (kredité e reja, historiku i klientéve, treguesit financiaré) dhe duke gjeneruar
output né formén e parashikimeve pér probabilitetin e mosshlyerjes sé detyrimeve. Ky
output integrohet né proceset bankare pérmes BPM, i cili siguron gé parashikimet té
shndérrohen né veprime konkrete menaxheriale.

Pér shembull, nése modeli i 1A identifikon njé klient me rrezik té larté pér té mos shlyer
kreding, BPM aktivizon automatikisht njé rrjedhé pune qé& pérfshin njoftimin e
departamentit té riskut, rishikimin e kushteve té kredisé, ose kontaktimin proaktiv té
klientit pér negociata. Né ményré té ngjashme, klientét e klasifikuar si me rrezik té ulét
pérfitojné nga procese té pérshpejtuara aprovimi, ¢ka rrit efikasitetin dhe pérmiréson
pérvojén e tyre.
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Ky ndérveprim ndérmjet modelit parashikues dhe BPM krijon njé mekanizém feedback-u,
ku rezultatet e parashikimeve rikthehen né sistem pér t'u pérdorur né p&rmirésimin e
vazhdueshém té modelit. Né kété ményré, integrimi nuk éshté njé proces statik, por njé
cikél dinamik i pérmirésimit té vazhdueshém.

Né thelb, modeli i 1A nuk funksionon né izolim, por si pjesé organike e proceseve bankare,
duke kontribuar né automatizimin e vendimmarrjes, reduktimin e riskut dhe rritjen e
efikasitetit organizativ. Ky integrim e bén modelin té zbatueshém dhe té vlefshém né
praktiké, duke i dhéné njé dimension té ri menaxhimit té riskut né sistemin bankar.

3.6.1 Modelimi i rrjedhés sé proceseve

Modelimi i rrjedhés sé proceseve synon té organizoj ndérveprimin ndérmjet modelit té
Inteligjencés Artificiale dhe proceseve bankare ekzistuese, duke e kthyer rezultatin
parashikues né veprim té strukturuar operativ. Rrjedha konceptohet si njé cikél i mbyllur
gé nis nga marrja e té dhénave dhe pérfundon me veprime menaxheriale, monitorim té
performancés dhe rikthim feedback-u pér pérmirésimin e vazhdueshém té modelit.

Procesi nis né pikén e origjinés sé ngjarjes, zakonisht njé aplikim i ri kredie ose njé rishikim
periodik i portofolit. Té dhénat kryesore (profil demografik dhe financiar, parametrat e
kredisé, historiku i pagesave dhe tregues makroekonomiké) mblidhen nga sistemet
operative dhe i nénshtrohen validimit sintaksor dhe semantik pér té garantuar integritetin.
Pas normalizimit t€ nevojshém, kérkesa dérgohet né motorin analitik ku modeli i IA
gjeneron njé vlerésim probabilitar té rrezikut (score) dhe arsyezime shpjeguese (p.sh.
kontributet SHAP).

Rezultati i modelit kalon né njé nyje vendimmarrése t€ BPM, ku rregullat e biznesit dhe
pragjet e riskut pérkthejné rezultatin né politika veprimi: miratim automatik nén rrezik té
ulét, miratim me kushte (p.sh. ulje shume, rritje kolaterali) né zonén e ndérmjetme, ose
eskalim te menaxhimi i riskut/komisioni i kredisé pér rrezik té larté. Né rast eskalimi,
aktivizohet “human-in-the-loop”: analisti shqyrton dosjen, konsulton shpjegueshmériné ¢
modelit dhe merr vendim té arsyetuar gé regjistrohet né gjurmén e auditit.

Pas vendimit, BPM orkestron veprimet pérkatése: komunikime automatike me klientin,
gjenerim kontratash, konfigurim té kushteve né sistemet core, ose hapje té rasteve té
mbledhjes (collections) me SLA té pércaktuara. Paralelisht, metrikat e performancés sé
rrjedhés (kohé cikli, normé miratimi, NPL ex-ante té parashikuara) dhe metrikat e modelit
(AUC, F1, drift i vecorive, stabiliteti i pragjeve) monitorohen né njé panel té kontrollit
operativ. Té dhénat pasuese té performancés reale (ex-post) rikthehen si feedback pér ri-
trajnimin periodik dhe rikalibrimin e pragjeve, duke mbyllur ciklin e pérmirésimit té
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vazhdueshém. Gjithé procesi pérfshin kontrolle té pajtueshmérisé (KYC/AML, GDPR),
gjurmé auditi dhe menaxhim pérjashtimesh, né ményré gé té garantohet transparence,
riprodhueshméri dhe pérputhje me rregullat.

3.7 Pérfundime

Sesioni metodologjik i kétij studimi ka ndértuar njé kuadér té garté dhe té strukturuar pér
operacionalizimin e géllimit kérkimor mbi té cilat mbéshtetet ky studim, duke prezantuar
né ményré té strukturuar gasjen kérkimore, modelin teorik, burimet e té dhénave, si dhe
teknikat analitike dhe teknologjike té pérdorura. Jané shpjeguar né detaje ményrat e
pérpunimit dhe analizés sé té dhénave, ndarja pér trajnim dhe testim, dhe jané justifikuar
zgjedhjet e algoritmeve té Inteligjencés Artificiale bazuar né natyrén e problemit dhe
strukturén e té dhénave.

Integrimi i Inteligjencés Artificiale me Menaxhimin e Proceseve té Biznesit pérbén njé nga
elementét mé novatoré té kétij modeli, duke ofruar jo vetém njé mijet analitik pér
parashikimin e riskut, por edhe njé mekanizém operacional pér zbatimin e tij né praktikén
bankare. Arkitektura e modelit, parametrizimi i kujdesshém dhe krahasimi rigoroz i
performancés ndérmjet algoritmeve, demonstrojné gasjen sistematike té ndjekur pér té
ndértuar njé zgjidhje té besueshme dhe té aplikueshme.

KAPITULLI 4: ZHVILLIMI | MODELIT TE INTEGRUAR

Zhvillimi i njé modeli té integruar gé kombinon Inteligjencén Artificiale (1A) dhe
Menaxhimin e Proceseve té Biznesit (BPM) pér menaxhimin e riskut té kredive kérkon njé
qgasje té sistematizuar dhe té ndérdisiplinuar. Ky kapitull pérgendrohet né ndértimin teknik
dhe logjik té sistemit t& propozuar, duke pérkthyer kérkesat kérkimore né njé strukturé
funksionale dhe té zbatueshme.

Né kété pjesé béhet pérkufizimi i kérkesave funksionale dhe jo-funksionale té sistemit,
vendoset arkitektura e tij konceptuale dhe pérshkruhen komponentét kryesoré gé do té
mundésojné ndérveprimin ndérmjet analizés sé riskut, vendimmarrjes automatike dhe
menaxhimit té rrjedhés sé punés. Gjithashtu, pérmes skenaréve té pérdorimit (use cases),
ilustronen ményrat konkrete se si pérdoruesit ndérveprojné me sistemin né faza té
ndryshme té ciklit té kredisé nga aplikimi fillestar deri te ndjekja dhe trajtimi i kredive jo-
performuese.

Pérmes Kkétij ndértimi, synohet té arrihet njé model gé jo vetém ka kapacitete parashikuese
té avancuara, por éshté gjithashtu i zbatueshém dhe i integrueshém né infrastrukturén
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aktuale té bankave, duke respektuar parimet e sigurisé, auditueshmérisé dhe
pérputhshmérisé rregullatore.

4.1 Kérkesat funksionale dhe jo funksionale

Konteksti & Qéllimi

Qéllimi: té parashikojé probabilitetin e déshtimit (PD), té nxisé veprime té automatizuara
BPM sipas rrezikut, dhe té pérmirésojé rikuperimin duke respektuar kornizat rregullatore
(Basel, EBA/ECB, GDPR).

Obijektet: kredi individé/SME/korporata; portofol retail & MSE; cikli i ploté nga
“aplikimi — monitorimi — parandalimi i NPL — rikuperimi”.

Aktorét kryesoré

e Risk Officer, Credit Analyst, Collection Agent, Branch Manager
e Model Risk Manager, Data Steward, Compliance Officer, Internal Audit

e |IT Ops/MLOps, BPM Owner, InfoSec

4.1.1 Kérkesa funksionale

Menaxhimi i té dhénave (DataOps)

F1. Ingestion & unifikim nga CBS/LOS, Core Banking, CRM, Cards, data buro (credit
bureau), Qéllimi: Té krijojé njé mekanizém té besueshém, té vazhdueshém dhe té
automatizuar pér mbledhjen, unifikimin dhe pérpunimin e té dhénave gé vijné nga burime
té ndryshme bankare dhe jo-bankare. Ky proces éshté themeli mbi té cilin mbéshteten
modelet e inteligjencés artificiale dhe rrjedhat e menaxhimit té proceseve té biznesit.ERP
kontabél, kanale dixhitale; orar oré/ditor + stream ku ka ngjarje.

Burimet kryesore:

e CBS/LOS (Core Banking System / Loan Origination System) té dhéna pér ciklin e
kredisé nga aplikimi deri né shlyerje.
e CRM profilet e klientéve, historiku i ndérveprimeve, sjellja né kanale digjitale.

e Cards system pérdorimi i kartave, over-limit, pagesa té vonuara.

40



Analizimi dhe aplikimi i Inteligjencés Artificiale dhe Menaxhimit t& Proceseve té Biznesit pér parashikimin

dhe menaxhimin e riskut te kredive né sistemet bankare

Credit Bureau histori kredie, obligime né banka té tjera, scoring i jashtém.
ERP kontabél gjendja financiare e kompanive kliente.

Kanale dixhitale sjellja né mobile banking, online banking, clickstream.

Frekuenca e pérditésimit:

Batch (oré/ditor): pér té dhéna voluminoze ose gé ndryshojné mé rrallé (raporte
financiare, historik pagesash).

Streaming (ngjarje né kohé reale): pér sinjale té shpejta (pagesé e refuzuar, vonesé
né kést, transaksione té pazakonta).

Procesi i unifikimit:

Normalizim i formateve (p.sh. data, valuta, ID Klienti).

Krijimi i njé katalogu té fushave qé dokumenton origjinén, pérshkrimin, tipin e té
dhénave.

Mapping midis sistemeve burimore dhe modelit té t€ dhénave té pérbashkét
(enterprise data model).

Kriteret e pranimit

Konektoré ETL/ELT funksionalé: ¢cdo burim té keté pipeline té testuar dhe aktiv gé
sjell t&€ dhénat né “data lakehouse / warehouse”.

Katalogu i fushave : ¢cdo atribut té jeté i dokumentuar (emér, tip, burim, rregull
validimi, pérdorim).

Mapping i ploté: té mos keté fusha té pambuluara ose té pagartésuara midis burimit
dhe sistemit gendror.

Kontroll cilésie (DQ): té paktén 98% e rekordeve duhet té jené:
Complete (pa mungesa né fushat kritike si ID klienti, shuma, data, statusi i pagesés).

Valid (vlerat brenda intervaleve logjike, p.sh. data e disbursimit nuk mund té jeté
mé e madhe se data e sotme).

Consistent (ID Klienti i njéjté né té gjitha sistemet, valuta e njé kredie e pandryshuar
né té gjitha burimet).

Nése cilésia bie nén prag, sistemi duhet té ngrejé alarm automatik dhe té gjenerojé
ticket né BPM/ITSM pér korrigjim
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Pérfitimet kryesore

e Sigurohet gé modelet e IA mbéshteten mbi té dhéna té pastra, té unifikuara dhe té
konsistente.

e Lehtésohet gjurmueshméria e burimit té té dhénave, e réndésishme pér audit dhe
pajtueshmeéri rregullatore.

e Reduktohet rreziku i vendimeve té gabuara pér shkak té té dhénave té paplota ose
kontradiktore.

e Mbéshtet vendimmarrjen né kohé reale pérmes stream processing (p.sh. alarm
“early warning” brenda sekondave).

F2. Shtresé cilésie me rregulla DQ (uniqueness, completeness, range, referential
integrity) dhe raport DQ ditor.

Qéllimi:Té sigurojé gé té gjitha té dhénat e pérdorura pér parashikimin dhe menaxhimin e
riskut té jené té sakta, té plota, té géndrueshme dhe té vlefshme pérpara se té konsumohen
nga modelet e 1A apo nga proceset BPM.

Rregullat kryesore té DQ

e Uniqueness (Uniciteti): ¢cdo entitet kryesor (klient, kredi, kontraté) duhet té keté njé
ID unik. Duplikimet e té dhénave (p.sh. dy heré i njéjti aplikim kredie) duhet té
flagohen automatikisht.

e Completeness (Plotésia): fushat kritike (ID Kklienti, shuma e kredisé, data e
disbursimit, gjendja aktuale, statusi i pagesés) nuk duhet té jené bosh ose NULL.

e Range Checks (Intervale té vlefshme): vlerat duhet té jené brenda kufijve logjiké,
p.sh:
o Norma e interesit 0-30%.
o Shuma e kredisé > 0.
o Data e disbursimit < data aktuale.

e Referential Integrity (Integriteti referencial): lidhjet midis tabelave duhet té jené té
vlefshme:
o ID Klienti né tabelén Kredi duhet té ekzistojé né tabelén Klienté.
o ID kontrate né tabelén Pagesa duhet té pérputhet me njé kontraté reale
aktive.
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Mekanizmat e kontrollit

e Validime automatike gjaté ingestion-it (ETL/ELT pipelines).
e Profilizim periodik té té dhénave pér té zbuluar anomali, outliers dhe mungesa.

e Raport DQ ditor i gjeneruar automatikisht dhe i shpérndaré tek: Data Steward, Risk
Manager, IT Ops. Raporti duhet té pérfshijé:
o % e rekordeve gé kaluan/rané né testet DQ.
o Numri i fushave kritike me probleme.
o Trend 7-ditor dhe 30-ditor i performancés sé cilésiseé.

Kriteri i pranimit
e Nése cilésia e té dhénave bie nén pragun 95% pér njé nga indikatorét kryesoré
(unigqueness, completeness, range, referential integrity)

e Sistemi duhet té gjenerojé ticket automatik né platformén BPM/ITSM (p.sh.
ServiceNow, Jira, Remedy).

e Ticket-i pérmban: burimin e té dhénave, natyrén e problemit, fushat e prekura,
prioritetin dhe afatin SLA pér korrigjim.

e Incidenti i hapur duhet té gjurmohet deri né mbyllje me pisté auditi.
Pérfitimet
e Siguri né cilésiné e modelimit: parandalon vendimmarrje té gabuara nga modelet e
IA pér shkak té té dhénave jo té pastra.
e Auditueshméri: ¢do problem i té dhénave dokumentohet dhe ka pérgjegjés té garté.

e Pérputhshméri me rregullatorét: tregues DQ té matshém dhe raporte té gatshme pér
inspektime.

e Efikasitet: redukton kohén gé analistét e riskut humbasin duke pastruar manualisht
té dhénat.

F3. Historik/Versionim i té dhénave pér trajnime dhe “challenger models” (time-travel).

Sistemi duhet t&€ mbajé njé historik té ploté té té dhénave gé pérdoren pér trajnimin dhe
testimin e modeleve t€ inteligjencés artificiale. Ky mekanizém quhet shpesh “time-travel”:
aftésia pér té rikrijuar njé gjendje té sakté té té dnénave ashtu si¢ ishin né njé moment té
caktuar né kohé.
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Qéllimi

Funksi

dhe menaxhimin e riskut te kredive né sistemet bankare

Reprodhueshméri té rezultateve t€ modelit (p.sh., pse njé vendim kredie u mor né
prill 2024).

Krahasim i drejté midis modelit ekzistues (champion) dhe modeleve té reja
(challenger).

Auditueshméri dhe pérmbushje té kérkesave rregullatore (Basel, EBA/ECB).

onalitetet kryesore

Versionim i dataset-eve
o Cdo heré gé krijohet njé dataset pér trajnim/testim, ruhet si version i veganté
me timestamp, pérshkrim, parametra filtrimi.
o Sistemi mban metadata: burimi i t¢ dhénave, transformimet e aplikuara,
cilésia (DQ), madhésia, pérdorimi (training/validation/test).

Time-travel queries
o Analistét mund té rikthehen né kohé dhe té térheqin dataset-in ashtu si ishte
né njé daté té caktuar.
o Shembull: “mé sill dataset-in e marsit 2023 pér klientét SME me vonesé
>30 dite”.

Dataset-i i “frozen” pér trajnime
o Kur trajnohet njé model, dataset-i lidhet si “immutable snapshot” késhtu qé
edhe nése baza e té dhénave ndryshon, versioni i pérdorur pér trajnim ruhet
identikisht.

Challenger models
o Sistemi lejon trajnimin e modeleve té reja mbi versionet historike té té
dhénave.
o Pér ¢do challenger, rezultatet krahasohen me champion duke pérdorur té
njéjtat dataset-e, pér té siguruar drejtési dhe konsistence.

Audit & compliance
o Regjistrohen: kush krijoi dataset-in, kur, me ¢faré parametrash, pér cfaré
pérdorimi.
o Kjo mbéshtet inspektimet rregullatore: bankat duhet té tregojné jo vetém
rezultatin e modelit, por edhe té dhénat bazé mbi té cilat u ndértua vendimi.
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Kriteret e pranimit

e (Cdo dataset ka njé ID unik versionimi, timestamp dhe metadata.
e Mund té rikrijohet né ¢do kohé dataset-i i pérdorur pér njé trajnim ose vendim.
e 100% e modeleve kané té lidhur dataset-in pérkatés (champion dhe challenger).

e Logi aksesit dhe ndryshimeve (kush, kur, ¢far€) i1 ruajtur pér > 5 vjet (né€ pérputhje
me kérkesat e Bankés sé Shqipérisé dhe BE).

Pérfitimet

e Transparencé dhe auditueshméri: ¢do vendim kredie mund té gjurmohet deri tek
versioni i sakté i té dhénave.

e Reprodhueshméri shkencore: rezultatet e IA nuk varen nga ndryshimet e
mévonshme té té dhénave.

e Eksperimentim i sigurt: challenger models testohen mbi té njéjtin “baseline” me
champion.

e Zvogélim i rrezikut rregullator: pérmbush kérkesat pér dokumentim dhe kontroll té
modeleve.

Modelim & Inferencé (1A)

F4. Parashikimi PD/LGD/EAD pér njési kredie dhe né nivel klienti/portofoli; outpute:
score 0-1, bandé rreziku (Low/Med/High), shpjegime XAl.

Qéllimi: Llogarit PD, LGD, EAD né nivel kredie, klienti dhe portofoli pér
vendimmarrje (approve/review/reshape) dhe kapital rregullator.

Hyrjet (features): kredité (shuma, afati, DPD, LTV), klienti (té¢ ardhura, DSCR,
borxhe), kolaterali (tip/vleré), sjellje (karte/kanale), makro (CPI, papunési).
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Modelet:

e PD: klasifikim + kalibrim (Platt/Isotonic) — score [0-1]
e L GD/EAD: regresion (p.sh. LGD two-stage, EAD me CCF).

Outputet: score 0—1, bandé rreziku (Low/Med/High té konfiguruara), XAl (top features
me SHAP/LIME), model_version, timestamp.

Banda (shembull): Low < 0.15; 0.15-0.45 = Medium; > 0.45 = High (konfigurohen
nga Risk).

Integrim & ritém: API online (p95 < 300 ms) pér LOS/CRM; batch ditor pér
portofol/raporte.

Vendimmarrje (BPM):

e Low — fast-track;
e Medium — review + masa paraprake;
e High — reshape/decline, eskalim koleksionesh.

Kriter pranimi: PD AUC > 0.78, KS > 0.35; LGD/EAD gabim < 15% (backtest); PSI
<0.2; 100% kérkesave me payload XAI; rigjenerim me dataset version (F3); fairness
ATPR/FPR <5 p.p.

F5. Kalibrim & Thresholding sipas objektivave biznesi (cut-off pér aprovime té shpejta,
“review required”, “reject/reshape”).

Qéllimi: Té pérshtaten rezultatet e modelit me objektivat e biznesit duke vendosur cut-
off té qarta pér aprovime, rishikime dhe refuzime/ristrukturime.

Procesi i kalibrimit:

e Modelet e PD japin score né [0-1], por duhet kalibrim statistikor (Platt,
Isotonic, Reliability curves) gé probabiliteti i parashikuar té pérputhet me
frekuencén reale té default-eve.

e Kalibrimi béhet rregullisht me backtesting dhe benchmark (observed default
rate vs predicted PD).

46



Analizimi dhe aplikimi i Inteligjencés Artificiale dhe Menaxhimit t& Proceseve té Biznesit pér parashikimin
dhe menaxhimin e riskut te kredive né sistemet bankare

Thresholding sipas biznesit: Cut-off té konfiguruara nga Risk, jo té ngurta né kod.

Kriteret e pranimit:
e Kaurba reliabiliteti brenda £5 p.p. (predicted vs actual default).

e Threshold-et té jené té dokumentuara, té auditueshme dhe té rikonfirmohen ¢do
6-12 muaj.

e Risk Officer mund t’i ndryshojé pragjet pa rindeploy modeli (konfigurim né
BPM).

F6. Drift & monitorim performance (data drift, prediction drift, PSI/KS, AUC, F1);

Sistemi zbaton monitorim té vazhdueshém té data drift (ndryshime né shpérndarjen e
vecorive hyrése) dhe prediction drift (zhvendosje e shpérndarjes sé score/PD), duke
llogaritur automatikisht PSI pér vecori dhe score (alarm kur PSI > 0.2), si dhe metrika
performancé si AUC, KS dhe F1 né kohé prodhimi pérmes backtesting-ut (p.sh. 30/60/90
dité). Cdo metriké ka pragje té paracaktuara (p.sh. ulje AUC > 5 p.p., KS < 0.35, F1 High-
risk < objektivit), dhe tejkalimi i tyre gjeneron alarme né kanalin e SRE/Risk
(pager/email/ITSM) me tiket automatik né BPM/ITSM, duke pérfshiré kontekstin
(model_version, dataset_version, segment i prekur, vecori me drift). Paneli operativ shfaq
trende, decile stability, reliabilitet (calibration), si dhe “feature importance drift” (p.sh.
SHAP drift). Runbook-u pércakton hapa korrigjues: verifikim DQ (F2), rikthim kalibrimi
(recalibration), rifitim i pragjeve (F5), shadow/canary i challenger-it dhe, nése duhet,
rollback i versionit t& modelit; té gjitha veprimet regjistrohen né audit trail.tejkalohen
pragjet.

F7. Model Lifecycle (MLOps): registre modele, versionim, champion/challenger, A/B,
promovim me aprovim té Model Risk Manager.

Sistemi duhet té menaxhojé jetén e ploté té modeleve pérmes njé registre modeli ku ruhen
versionet, parametrat, metrikat dhe pérdorimet e tyre. Cdo model ka version unik dhe lidhet
me dataset-in pérkatés (F3) pér transparencé dhe rigjenerim. Pér funksionimin operativ
pérdoret mekanizmi champion/challenger: modeli kryesor (champion) ekzekutohet né
prodhim, ndérsa challenger-et testohen paralelisht me té njéjtat té dhéna (shadow/canary)
pér krahasim metrikash. Pér té siguruar pérmirésim té vazhdueshém, mbéshtetet A/B
testing me segmente pérdoruesish ose portofoli. Cdo promovim i njé modeli té ri né status
champion kérkon aprovim formal nga Model Risk Manager, i cili verifikon metrikat (AUC,
F1, kalibrim, fairness) dhe dokumentimin e ploté (model card, raport validimi). Ky proces
garanton kontroll, auditueshméri dhe stabilitet t& vendimmarrjes sé bazuar né IA né banké.
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BPM/Orkestrim procesesh

F8. Rrjedha “Early Warning”: ngjarjee (p.sh., pagesa me vonesé, rénie té ardhurash,
rritje shpenzimesh) — task te analisti — masé paraprake (kontakt, ristrukturim i
hershém, colending options).

Sistemi duhet té zbatojé njé mekanizém té automatizuar paralajmérimi té hershém pér
identifikimin e shenjave té rrezikut né sjelljen e klientéve. Ngjarje té tilla si pagesa me
vonesg, rénie té té ardhurave, rritje té shpenzimeve, pérdorim i larté i limiteve apo kérkesa
té papritura pér kredi, kapen né kohé reale ose me batch ditor pérmes layer-it té ingestion
(F1). Kur ndodh njé ngjarje, sistemi gjeneron automatikisht njé task tek analisti i riskut me
detaje mbi klientin, ngjarjen e identifikuar, si dhe rekomandimin paraprak té masés gé
duhet marré. Kéto masa pérfshijné kontakt proaktiv me klientin, ofrimin e njé ristrukturimi
té hershém, ose propozimin e opsioneve alternative financimi (p.sh. colending). Cdo task
ka SLA té pércaktuar (p.sh. kontakt brenda 24h) dhe gjurmohet né BPM me pisté auditi.
Késhtu, rrjedha “Early Warning” redukton probabilitetin qé kredia t& pérfundojé né default,
rrit transparencén e procesit dhe forcon menaxhimin proaktiv té portofolit té kredive.

F9. Klasifikim delingencash (DPD buckets) me rregulla biznesi + IA; gjeneron plane
veprimi (telefonaté, email, vizité, oferté ristrukturimi).

Sistemi duhet té kategorizojé automatikisht kredité sipas Days Past Due (DPD buckets)
(p.sh. 1-30 dité, 31-60 dité, 61-90 dité, >90 dité), duke kombinuar rregulla biznesi me
parashikime nga IA (p.sh. probabilitet rikuperimi). Pér ¢do klasé gjenerohet njé plan
veprimi i personalizuar, si telefonaté nga agjenti, dérgim email-i, vizité né filial ose oferté
pér ristrukturim, duke standardizuar trajtimin e rasteve dhe rritur efektivitetin e
koleksioneve.

F10. Rikuperim & koleksione: segmentim debitorésh sipas rrezikut/propensitetit pér
pagesé; kalendar kontaktimesh; gjurmé veprimesh; integrim me call-center.

Debitorét segmentohen sipas nivelit té rrezikut dhe propensitetit pér pagesé, né ményré qé
té pércaktohen strategjité mé efikase té kontaktimit. Sistemi ofron kalendar kontaktimesh
me kujtesa, regjistron té gjitha ndérveprimet (telefonata, mesazhe, vizita) dhe integrohet
me call-center CRM, duke garantuar gjurmueshméri té ploté té veprimeve dhe SLA pér
kohén e pérgjigjes.

F11. Ristrukturim i kredive: sugjerime skenarésh (shtyrje afati, ulje késti, greis,
konsolidim) me simulim ndikimi né PD/LGD.

Pér klientét me véshtirési financiare, modeli sugjeron skenaré alternativé si shtyrje afati,
ulje késti, periudhé greis ose konsolidim borxhesh. Cdo skenar shogérohet me simulim té
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ndikimit né PD dhe LGD, né ményré qé analisti té zgjedhé opsionin gé minimizon rrezikun
dhe maksimizon rikuperimin, duke e béré procesin té shpejté dhe transparent.

F12. Workflow aprovimesh (4-eyes / 6-eyes) me role dhe politiké delegimi; pisté auditi
pér ¢cdo vendim.

Té gjitha vendimet kritike (p.sh. ristrukturime té& médha ose fshirje parash) kalojné pérmes
njé workflow té€ kontrolluar me parimin “4-eyes” ose “6-eyes”, sipas vlerés s¢ ekspozimit
dhe politikés sé bankés. Sistemi mbéshtet role té garta, delegim kur mungon aprovuesi dhe
krijon pisté auditi té detajuar, e aksesueshme pér Risk, Compliance dhe Audit té
Brendshém, duke rritur transparencén dhe siguriné institucionale.

Integrime & ekspozim

F13. API té sigurta pér scoring né aplikim (LOS), monitorim (DWHY/BI), koleksione
(CRM), ITSM/BPM (p.sh. ITIL ticketing).

Sistemi duhet té ekspozojé njé set API-sh té sigurta dhe té standardizuara qé lejojné
konsumimin e modeleve té parashikimit (PD, LGD, EAD) né pika té ndryshme té ciklit té
kredisé. Kéto API pérdoren né: aplikim (LOS) pér vendimmarrje té shpejté gjaté aplikimit;
monitorim portofoli (DWH/BI) pér analiza periodike dhe raportim rregullator; koleksione
(CRM) pér té personalizuar strategjité e rikuperimit sipas rrezikut; si dhe né ITSM/BPM
pér automatizimin e incidenteve dhe rrjedhave sipas praktikave ITIL. Siguria garantohet
me OAuth2 / OpenID Connect, TLS 1.2+, kufizim aksesesh me RBAC/ABAC, si dhe rate
limiting pér mbrojtje nga abuzimi. Cdo thirrje API log-ohet me request_id, model_version,
timestamp dhe lidhet me audit trail, duke siguruar gjurmueshméri té ploté. Pérve¢ JSON
standard, API-té duhet té mbéshtesin OpenAPI/Swagger pér dokumentim dhe testim té
thjeshtuar nga zhvilluesit dhe auditorét teknike.
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F14. Raporte & pult: portofol nga lart-poshté (portfolio view), heatmaps rreziku, trende
NPL, vintages, cure rate, roll-rate, loss waterfall; eksport né PDF/Excel.

Sistemi duhet té ofrojé njé pult interaktiv (dashboard) dhe module raportimi gé pasqyrojné
performanceén e portofolit té kredive nga lart-poshté, duke lejuar analizé né nivel portofoli,
segmenti, produkti, klienti dhe kredie individuale. Vizualizimet kryesore pérfshijné
heatmaps té rrezikut (p.sh. shpérndarja e PD/DPD sipas rajonit apo produktit), trendet e
NPL me krahasime mujore/vjetore, analiza vintage (kohorta té kredive sipas datés sé
aplikimit), si dhe indikatoré operativé si cure rate (norma e rikthimit né status normal), roll-
rate (kalimet nga njé bucket DPD né tjetrin) dhe loss waterfall (zinxhir humbjesh nga
aplikimi deri né fshirje). Pulti duhet té keté filtrime dinamike (periudhé, produkt, rajon,
analist), té ofrojé drill-down deri te kontrata e vecanté dhe té mbéshtesé eksport automatik
né PDF/Excel pér raportim intern, komitetin e riskut dhe autoritetet rregullatore.
Gjithashtu, metrikat kyce (AUC, cure rate, NPL %) duhet té krahasohen me objektivat
(KPI/SLA) dhe té shfagen me sinjalistiké vizuale (green/amber/red) pér t& mundésuar
vendimmarrje té shpejté dhe transparente.

Siguri, privatési, pajtueshméri (funksionale)
F15. Maskimi i PII; “purpose binding” (aplikim vs koleksione).

Sistemi duhet té garantojé mbrojtjen e té dhénave personale té identifikueshme (PII) duke
zbatuar teknika té maskimit (fshehje parciare, p.sh. numri i llogarisé ****1234) dhe
zévendésimit té iID-ve reale me identifikues tekniké né té gjitha shtresat ku pérdoren té
dhénat e klientéve. Qasja ndaj PII duhet té jeté e kufizuar sipas parimit té€ géllimit (“purpose
binding”): né fazén e aplikimit pérdoren vetém atributet e nevojshme pér vendimmarrjen e
kredisé, ndérsa né koleksione ekspozohen vetém té dhénat e domosdoshme pér kontakt dhe
rikuperim (p.sh. emér, numér telefoni, status pagese, pa detaje té plota financiare). Ky
mekanizém siguron respektim t€ GDPR/ligjit pér mbrojtjen e té dhénave, redukton rrezikun
e ekspozimit té panevojshém dhe krijon njé audit trail qé dokumenton se kush ka pérdorur
cilat t& dhéna dhe pér ¢faré géllimi. Né kété ményré, sistemi ruan balancén mes nevojés
pér informacion dhe privatésisé sé klientit, duke e béré modelin e integruar IA-BPM té
pajtueshém dhe té besueshém.

F16. Konsent & bazé ligjore pér pérdorime IA; ruajtje log-esh pér audit.

Sistemi duhet té sigurojé gé pérdorimi i modeleve té inteligjencés artificiale pér
parashikimin dhe menaxhimin e riskut té kredive té mbéshtetet mbi njé bazé té garté ligjore
dhe/ose pélgimin (konsentin) e klientéve, sipas kérkesave t¢ GDPR dhe legjislacionit
kombétar. Né fazén e aplikimit, klienti duhet té informohet pér pérdorimin e algoritmeve
IA né procesin e vlerésimit té kredisé dhe té keté té drejtén té kérkojé shpjegim mbi
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vendimin. Né fazén e monitorimit dhe koleksioneve, pérdorimi i té dhénave pér analiza
parashikuese duhet té mbéshtetet te baza ligjore e interesit legjitim ose te detyrimet
rregullatore té bankés.

Té gjitha veprimet e kryera nga modelet dhe pérdoruesit ruhen né njé audit trail té
pandryshueshém, ku pérfshihen: inputet e pérdorura, versioni i modelit, outputet
(PD/LGD/EAD), vendimet e marra, shpjegimet XAl, si dhe identiteti i pérdoruesit qé
konsumoi rezultatin. Log-et ruhen pér njé periudhé minimale 5-10 vjet, né pérputhje me
kérkesat e Bankeés sé Shqipérisé, EBA/ECB dhe legjislacionit té arkivimit elektronik. Kjo
siguron gjurmueshmeéri té ploté, transparencé pér audituesit dhe mundési rikrijimi té cdo
vendimi kredie né kohé.

F17. Model Risk Governance: dokumentim teknik, kartela modeli, test i pavarur, “use-
test”, “back-testing”, “stress-testing”.

Sistemi duhet té zbatojé njé kornizé té ploté pér geverisjen e riskut t¢ modeleve (Model
Risk Governance), né pérputhje me udhézimet e Basel, EBA/ECB dhe standardet e bankés.
Cdo model i pérdorur pér parashikimin e PD, LGD apo EAD duhet té keté dokumentim
teknik té ploté, ku pérshkruhen qéllimi, burimet e té dhénave, metodologjia,
hiperparametrat, metrikat e performancés, kufizimet dhe rreziget e njohura. Pér secilin
version té modelit krijohet njé kartelé modeli (Model Card) gé pérmbledh informacionin
kryesor dhe gé shérben si referencé pér Risk Management, Audit dhe rregullatorét.

Procesi i validimit pérfshin disa hapa té detyrueshém:

e Testipavarur nga njé ekip ose funksion tjetér, i ndaré nga zhvilluesit e modelit, pér
té siguruar objektivitet dhe shmangie té konfliktit té interesit.

e Use-test pér té vlerésuar se si modeli funksionon né praktiké dhe nése rezultatet e
tij pérdoren né ményré konsistente nga analistét dhe vendimmarrésit.

e Back-testing pér té krahasuar parashikimet e modelit me rezultatet reale (observed
defaults, rikuperime), duke matur devijimet dhe duke pércaktuar nése modeli éshté
ende i kalibruar.

e Stress-testing pér té simuluar skenaré makroekonomiké té pafavorshém (rritje
papunésie, ulje vlere kolaterali, rénie té té ardhurave) dhe pér té matur
géndrueshmériné e modelit nén presion.

Cdo rezultat dokumentohet dhe miratohet nga Model Risk Manager, ndérsa modelet gé
nuk kalojné testet duhet té rishikohen, rikalibrohen ose té zévendésohen nga challenger
models. Kjo gasje garanton transparencé, gjurmueshméri dhe besueshméri né pérdorimin
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e IA pér riskun e kredive dhe redukton ekspozimin ndaj rrezikut rregullator dhe
reputacional.

4.1.2 Kérkesa jo-funksionale

Performancé & Shkallézim
NF1I. Latency: scoring online < 300 ms (p95); batch 1M rekorda < 60 min.

Sistemi duhet té garantojé performancé té larté si né skenarin online, ashtu edhe né até
batch. Pér thirrjet online scoring API, koha e pérgjigjes nuk duhet té kalojé 300 ms né
percentilén 95 (p95), duke siguruar vendimmarrje té shpejté gjaté procesit té aplikimit ose
monitorimit né kohé reale. Pér pérpunimin batch, sistemi duhet té jeté né gjendje té trajtojé
njé volum prej té paktén 1 milion rekordesh brenda 60 minutave, duke mbéshtetur analizat
periodike té portofolit, raportimin rregullator dhe proceset e backtesting. Kéto kufij
shérbejné si SLA teknike dhe monitorohen pérmes telemetrisé sé integruar, me alarme né
rast degradimi té performances.

Tabelé 1 SLA pér Latency

Metrika

Objektivi

Metoda e matjes

Alarm Trigger

Latency online
scoring (API)

<300 ms (p95)

Monitorim i ¢do kérkese
API + log telemetrie

Alarm kur p95 >
300 ms pér >5

min rresht
Batch  scoring | IM rekorda < 60 | Matje kohé ekzekutimi pér | Alarm kur >60
throughput min batch jobs né prodhim min  ose  kur
throughput  bie
<80%
Disponueshméri | > 99.9% mujore Uptime monitor (health | Alarm kur uptime
shérbimi checks + API probes) < 99.9% ose
déshtime >5 min
Variabilitet p99 <500